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Udiilési jog értékesitésével osszefiiggé tajékoztatasok miatt
birsagolt a GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) dontése szerint a Royal Marketing Eurépa
Kft. megtévesztette a fogyasztokat az iidiilési jogok eladasardl szolé ajanlataival. A
jogsértésért a tarsasagra Kkiszabhato maximalis birsagot, 12.192.100 forintot
szabott ki a GVH.

A Royal Marketing Eurdpa Kft. 2014 januarjatol 2016 jiniusaig telefonos és személyes
egyeztetések keretében, valamint a weboldalan népszerisitette tdiilési jogokkal
kapcsolatos ajanlatait.

A GVH dontésében megallapitotta, hogy a vallalkozas

e valotlanul allitotta, hogy tidiilési jogok masodlagos értékesitésével foglalkozik,
és e tevékenységében eredményes, mert valojaban ezzel ténylegesen nem
foglalkozik;

o elhallgatta — megsértve ezzel az agazati szabalyokban foglalt tajékoztatasi
kovetelményt —, hogy a fogyasztoknak Ilehetdségiik van eléllasi joguk
gyakorldsara a megbizasi szerz0dés megkotését kovetden;

e nem torekedett a johiszemiiség €s a tisztesség alapelvének megfeleld gyakorlatra
a fogyasztokkal torténd kapcsolattartasdban.

A GVH a birsag kiszabdsakor a jogsértéssel érintett szolgaltatids értékesitésébol
szarmazo6 bevételekbol indult ki. A GVH sulyositd koriilményként értékelte tobbek
kozott, hogy

e amasodlagos értékesités igérete bizalmi jellegii;
e a kereskedelmi gyakorlat tobb szempontbdl is jogsértonek mindsiilt, a
fogyasztok széles korét érte el, illetve idoben elhuzodott;

e a megcélzott fogyasztéi kor jelentds része iddsebbekbdl all, akik minél
hamarabb ¢és nagyobb aldozatot is véllalva szeretnék meglévé iidiilési jogukat
eladni, igy kifejezetten nyitottak és érzékenyek az ilyen iizenetekre;

e ajogsértéssel jelentds elonyre tett szert a Royal Marketing Europa Kft.

A GVH az elmult években tobb versenyfeliigyeleti eljarast inditott az iidiilési jog
tovabbértékesitésével kapcsolatos {lizleti gyakorlatok és szobeli tajékoztatasok
vizsgélatara. A GVH ezzel kapcsolatban figyelemfelhivo tdjékoztatast is kozzétett a
honlapjan, amely itt olvashatd. A GVH ,,Gondolja Végig Higgadtan” elnevezésii
kampanyanak tovabbi tajékoztatéi a Gondolja Végig Higgadtan meniipont alatt
olvashatok.
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http://www.gvh.hu/data/cms1032554/gondolja_vegig_udulesijog_151104.pdf
http://www.gvh.hu/fogyasztoknak/gondolja_vegig_higgadtan

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: V}/85/2015.
Budapest, 2016. oktober 14.

Gazdasagi Versenyhivatal

Informacio a sajto részére: Tovabbi informaciok:

dr. Basa Andrea, sajt6szovivo GVH Ugyfélszolgalata

cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5. tel: (+36-1) 472-8851

tel.: (+36-1) 472-8902 e-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu
fax: (+36-1) 472-8898 http://www.gvh.hu

mobil: +3630 618-6618
e-mail: basa.andrea@qvh.hu
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