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Tulzé allitasok miatt birsagolt a GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) dontése szerint a Manna Natur Kozmetikum
Kft. megalapozatlan hatdsokkal reklamozta egyes termékeit. A GVH a jogsertésert
5.000.000 forint birsagot szabott ki a vallalkozasra.

Az eljaras 29 fele Manna terméket érintett. A kiilonb6z6 szappanok, a vajak (krémek), a
fiird6golyok, a szépségolajok, az illdolajok és a virdgviz kozmetikumnak mindstilnek.

A GVH ugy itélte meg, hogy a vallalkozas szeles korben alkalmazott a kozmetikai
funkciokat kisebb-nagyobb mértékben meghalado allitasokat 25 termékérdl ertékesitési
celu, www.mannaszappan.hu honlapjan 2013 jaliusatol 2014 oktoberéig. Az egyes
termékeknek

e megalapozatlan gyogyité hatasokat,
e bizonyitatlan egészségre vonatkozo kedvez6 hatasokat, és
e egyéb, a termékek hasznalatatol varhaté eredményekre utald, bizonyitékokkal
ala nem tdmasztott hatasokat
tulajdonitott.

A fogyasztok tobb elektronikus csatorndn is kozzétett, intenziv figyelemfelhivas
hatasara juthattak el a honlapra, amelyen tanacsadassal és az egyes termékek kiilonb6z6
komplex kedvezd hatasainak ismertetésével talalkozhattak.

A GVH ismét megfogalmazta, hogy a piaci szereploknek igazolniuk Kkell a
kozmetikumoknal is az altaluk kdzzétett allitasok valosagtartalmat a fogyasztok és a
versenysemlegesség érdekében — kiilléndsen igaz ez az olyan érzékeny allitdsoknal, mint
a kiilonbozd betegségek, egészségiligyi problémak megeldzését, megoldasat, illetve a
tiineteik kezelését igérd lizenetek.

A GVH hangsulyozza, hogy tudomanyos megalapozottsagot var el a kozmetikumok
gyégyhatasanak bizonyitasanal, de egy allitas nem tekintheté igazoltnak az
Osszetevokre vonatkozd tanulmanyok, szakcikkek felsoroldsa vagy bemutatasa révén,
valamint a bizonyitékok relevancidja, illetve az 6sszefliggések ismertetése nélkil, még
egykomponensti termékek esetében sem. Ellenkezé esetben barmely — adott esetben
interneten barki szamara elérhet6é — tanulmany vagy szakcikk egyetlen mondatéara
lehetne kereskedelmi gyakorlatot épiteni minden egyéb felel6sség nélkiil. Tovabbi
elvérés, hogy a véllalkozasoknak mar reklamjaik kozzététele el6tt kell rendelkezniik a
bizonyitékokkal.

A GVH a birs&g kiszabasakor a jogsértéssel érintett termékekbdl szarmazod iddszaki
arbevételt vette alapul.
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A GVH enyhit6 koriilményként értékelte, hogy a véallalkozas

o cgyiittmiikodési szandéka jeleként modositotta kereskedelmi gyakorlatat,
e 100%-o0s pénzvisszafizetési garanciat alkalmaz.

A GVH az eljarast megszuntette a Manna Kreativ Zrt.-vel szemben, valamint egyes
kereskedelmi gyakorlatok vonatkozéaséaban.

Az gy hivatali nyilvantartasi szdma: Vj/97/2014.
Budapest, 2016. szeptember 16.
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Informacid a sajto részére: Tovabbi informéciok:

dr. Basa Andrea, sajt6szovivo GVH Ugyfélszolgalata

cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5. tel: (+36-1) 472-8851

tel.: (+36-1) 472-8902 e-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu
fax: (+36-1) 472-8898 http://www.gvh.hu

mobil: +3630 618-6618
e-mail: basa.andrea@qvh.hu
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