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See Gazdasagi

: Versenyhivatal

Jogsérto osszehasonlité reklamok miatt kapott birsagot a
Telekom

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) jogsértonek itélte a Magyar Telekom Nyrt.
(Telekom) osszehasonlité reklamjait, mert azokban a tarsasag nem targyilagosan
hasonlitotta dssze sajat és versenytarsai 4G mobilinternet-halézatainak nagysagat.
A ,legnagyobb 4G hilézat” szlogenii kampanyokkal elkovetett jogsértésért 600
millié forint birsagot szabott ki a GVH a Telekomra.

A GVH a Telekom hat kommunikacids kampanyanak 2014 oktobere és 2015 juniusa
kozott megjelent tajékoztatasait vizsgalta. E kampanyok folizenete a Telekom 4G
halozatanak mérete volt. A Telekom azt lizente reklamjaival a fogyasztoknak, hogy a
Telekom 4G halozata nagyobb, mint masik két versenytarsaé, a Telenoré és a
Vodafone-¢. Ezen {izenet hangsulyosan jelent meg a vizsgalt kampanyokban, tobbek
kozott ,, A Telekom bekapcsolta Magyarorszag legnagyobb 4G mobilhdlozatat!” éllitas
kozzétételével.

A GVH ugy itélte meg, hogy a Telekom fent leirt gyakorlata jogsérts, hiszen az
0sszehasonlitd reklamokban

e nem teljesiilt az ellendrizhetéség kovetelménye, a Telekom 4&ltal hivatkozott
lefedettségi térképek ugyanis alkalmatlanok az orszagos lefedettséggel
kapcsolatos allitasok pontos ellendrzésére;

e nem tekinthetd targyilagosnak az a kozlés, hogy egy adott pillanatban egy
mobilszolgaltatd halozatanak orszagos lefedettsége a legnagyobb, ha egyébként
a 4G mobilszolgaltatasi sajatossagok alapjan megallapithato, hogy egy ilyen
allapot nem tarthat6 fenn a gyorsan zajlo halozatfejlesztések miatt.

A GVH megallapitotta, hogy az 6sszehasonlito reklam targyilagossaganak elemzésekor
nemcsak a kozlés valosagtartalmat kell vizsgalni, hanem azt is, hogy a hirdetett
tulajdonsag (jelen esetben a halozat nagysaga) tipikus és meghataroz6 szempont-e adott
piaci koriilmények kozott a 4G  mobilinternet-szolgaltatd  valasztasaban. A
mobilinternetes szolgaltatasok értékesitése tipikusan éves vagy kétéves hiiségidovel
torténik, a Telekom orszagos halozati lefedettséget érinté eldnye megsziinhet a
hiiségiddn beliil, és ezen ismeret hidnya torzithatta a fogyasztd dontését. igy a GVH
dontése szerint a legnagyobb [lefedettségli] halézat kommunikécidja, kiilondsen a
kampany szlogenjébe iiltetve egy Onmagaban nem meghatiroz6 és nem tipikus
tulajdonsagot hasonlitott Ossze a mobilhalozatok orszagos lefedettségével
Osszefliggésben.

A GVH kiemelte a hatdrozat indokolasaban, hogy a magyarorszagi mobil
telekommunikacios piacon altalaban is, de a mobilinternet-piacon kiilondsen fontos
megakadalyozni, hogy egy piacvezetd vallalkozas a sajat halozatarél szolo, am a
verseny dinamikajat figyelmen kiviil hagyo Osszehasonlitdo reklammal sugalljon a
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fogyasztoknak olyan eldnyt, amellyel akar két évre is magahoz kotheti Oket.
Figyelemmel arra, hogy Magyarorszagon az internet-penetracio az OECD orszagok
koziil az egyik legalacsonyabb, ugyanakkor a mobiltarifak a legmagasabbak kozott
vannak, tovabba, hogy a piac kevés szereplés, az ilyen, objektivitast nélkiil6z6
Osszehasonlitd reklamok kiilonésen hatranyosan befolyasolhatjak a versenytarsak
helyzetét, ez altal a mobilpiaci verseny intenzitasat iS. Mindez egyiittesen indokolta a
jogsértd reklamokra kiszabott eddigi legnagyobb birsagot a GVH gyakorlataban.

A GVH a birsag kiszabasakor a kommunikécids koltségekre alapozott. Sulyositd
koriilményként értékelte, hogy

a 4G szolgaltatas Gjszerli és Osszetett jellege miatt még jorészt ismeretlen volt a
fogyasztok széles korében, igy jelentés informacios aszimmetria volt
érzékelhetd;

a kampanyok hosszu ideig tartottak egymast erdsitve és egymasra épiilve,
ugyanazon szlogen hasznalataval,

a jogsértd magatartds hatasa elhuzodhatott az egy-két éves hliségiddk okan.

A GVH enyhitd kortilményként vette figyelembe, hogy

a szolgaltatok kozotti kiillonbség ellendrizhetdségére az egyik szolgaltatd
esetében a vizsgalt idGszak teljes egészében, a masik szolgaltatonal pedig
részben volt lehetdség, a lefedettségi térképek osszevetésével,

a dontés ujszeriinek tekintheto.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: Vj/104/2015.
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