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Ujabb véleményvezér iigye zarult kotelezettségvallalassal

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) elfogadta az Alakreform Kereskedelmi és
Szolgaltaté Kft., valamint az Avanzo-Trade Kft. vallalasat, amellyel médosult
mind az érintett véleményvezér kommunikaciés gyakorlata, mind a
véleményvezérekkel Kkialakitando ~marketing egyiittmiikodésre vonatkozo
szerz6déskotési gyakorlat. E mellett a GVH Kkotelezettségként irta elé a
vallalkozasok szamara, hogy vallalasaik alapjan oktatasi céla posztokat,
tajékoztato anyagot tegyenek kozzé. A GVH jogsértést nem allapitott meg az
iigyben, igy birsagot sem szabott Kki.

A GVH azt vizsgalta, hogy tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiiltek-e a
Rubint Réka Facebook oldalén és Instagram oldalan 2015. februar 1-jétdl megjelend, a
The Body Shop termékeit, szolgaltatasait és a markat népszeriisitd tartalmak és
bejegyzések, hiszen az Avanzo-Trade Kft. [a The Body Shop kozmetikumok
magyarorszagi forgalmazdja] ezekért ellenszolgaltatast nyujtott, ami azonban az egyes
posztok lattan valoszintsithetéen nem volt egyértelmi a fogyasztok szamara.

A GVH az aldbbi 4ltalanos érvényli megéllapitdsokat tette a kozosségi médiaban
véleményvezéren keresztiil torténd reklamozassal 6sszefliggésben:

o a fogyasztok széles korben kovetnek a kozosségi médidban népszerli, ismert
személyeket, véleményvezéreket, bloggereket, vloggereket, youtuber-eket stb.
szorakozasi és tajékozodasi célbol,

e a piaci szereplok, hirdeték korében egyre népszeriibbek e véleményvezérek,
influencer-ek koézremiikodésével folytatott kereskedelmi gyakorlatok, azok
megrendelése, tamogatésa;

e nem mindsiil fiiggetlen véleménynek vagy semleges tartalomnak az olyan poszt,
amelynek kozzétételében gazdasagilag is kozvetleniil érdekelt a kozzétevo, legyen
ez az érdekeltség egy kifizetett Osszeg, keretszerzddés, ajandékba adott termék
vagy Sszolgaltatas, osztalék, jutalék, egyéb bevétel stb.;

e a kozOsségi médiaban megjelend, kiilonbozo stilusu, formaja és tartalmu posztok
kozott sok esetben ugy jelennek meg fizetett vagy egyéb modon tamogatott, nem
fiiggetlen tartalmak, hogy egyaltalan nincs utalds arra vagy nem egyértelmi, hogy
reklamrdl van szo6.

A GVH ugy itélte meg, hogy szdmos versenyfeliigyeleti eljaras lenne indithato
kiilonb6z6 piacokon, azonban ezen eljarasoknal hatékonyabban védhet6 a kozérdek egy,
a kiilonb6zd piaci szereploknek iranymutatast nyuajtd kotelezettségvallalassal —
legalabbis rovid tavon. A GVH figyelembe vette a nemzetkozi ajanlasokat,
iranymutatasokat is, azonban ugy talalta — a nyelvi és fogyasztoi szokasoknal jelentkezd
kiilonbségekre is figyelemmel —, hogy a jelen tigyben elfogadott kotelezettségvallalas
ténye eredményes és hatékony jelzés lehet a piaci szerepléknek.

A vallalkozasoknak értelemszertien kovetniiik kell a hasznalt platform hirdetési és
egyéb szabalyzatait, eldirdsait is, amelyek — a jelenleg rendelkezésre all6 informacidk
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szerint — nem ellentétesek a GVH altal megfogalmazott elvarasokkal, azonban e
szabalyzatok nem pusztan a fogyasztok, hanem az adott platform racionélis gazdasagi
érdekeit is szolgaljak.

A jelen tlgyben vizsgalt posztokat a GVH ugyan nem mindsitette (éppen a
kotelezettségvallalasokra figyelemmel), de ezaton is megerdsiti, hogy akkor tekinthet6
jogszeriinek egy maganszemély (legyen az kozszerepld, véleményvezér, kiskora
youtuber, blogger, vlogger) k6zosségi oldalan irt posztjainak soraban megjelend fizetett
(azaz, ellentételezett) tartalom, ha abban

e cgyszerlien, egyértelmiien, kozérthetden, tovabba

e jol ¢észlelhetéen, hangsulyosan, a fogyasztok szamdéra szembetiinben ¢&s
sziikségszerlien érzékelhetden jelenik meg, hogy az nem egy fliggetlen, semleges
vélemény vagy ajanlas, hanem ellenszolgaltatas vagy egyéb kozvetlen gazdasagi
érdek (is) all mogotte,

o ide értve azokat az eseteket is, amikor az oldal fenntartoja, a maganszemély
kedvezményt, ajdndékot vagy szolgaltatast kap a posztért, az ajanlasért cserébe,
valamint azt is,

o ha valaki sajat vallalkozasat vagy vallalkozasanak termékét reklamozza (de ez a
kapcsolat nem dertil ki a kereskedelmi gyakorlatbol, illetve nem is koztudott).

Lényeges tovabba, hogy a kozdsségi médiaban a véleményvezérek és mas, jelentds
kovetdi bazissal rendelkezé maganszemélyek bejegyzésein keresztiil megvalosulo
reklamozas egyértelmii jelolésének elmaradasaért nemcsak az adott oldal ,,szerkesztdje”
tartozhat felelosséggel, hanem a reklamozo ¢és akdr a bejegyzés kozzétételében,
kialakitasaban kozremiik6dod kozvetitd vallalkozas is.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: Vj/112/2016.

A GVH a korabbi, Vj/110/2016. szam iigy [Magyar Telekom Nyrt, GoldenEye Kreativ
Kft.] kapcsan kozzétette a #GVH #Megfeleles #Velemenyvezer cimii atmutatojat, amely
a honlapjan itt érhet? el.

Budapest, 2017. december 1.

Gazdasagi Versenyhivatal
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