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See Gazdasagi

: Versenyhivatal

Megtévesztette a fogyasztokat a Manna

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) dontése szerint a Manna Natir Kozmetikum
Kft. és a Manna Natir Kozmetikum Eurépa Zrt. megtévesztette a fogyasztokat
egyediként hirdetett ajanlataival, valamint valétlanul allitotta, hogy csak
korlatozott ideig érhetok el honlapjan a felugro ablakokon lathaté termékek a
feltiintetett proméciés arakon. A GVH a jogsértésekért a Manna Natir
Kozmetikum Kft.-re o6tszazezer forint birsagot szabott ki, mig a Manna Natur
Kozmetikum Eurdpa Zrt.-t figyelmeztetésben részesitette.

A GVH a cégek 2015 januarjatol 2016 decemberéig a https://manna.hu/ honlapon, a
vasarloi rendelések leadasakor megjelend, egyediként hirdetett ajanlatait és egyéb
hirdetéseit, koztiik az alabbiakat vizsgélta:

wEgyedi ajanlat csak Neked! Repiilj el a mediterran vidék narancsligetébe az
elbiivoléen illatos Dolce Vita szappannal, most 1270 Ft helyett csak 990 Ft-ért!

Figyelem ez egy megismételhetetlen, egyszeri ajanlat, ha lejar az ido, ez az ablak
eltiinik! Ajanlatunk még ... masodpercig él (piros keretben, a kipontozott résznél 2
perctdl masodpercenként szamol vissza folyamatosan a rendszer) (...)”

A GVH megallapitotta, hogy a két vallalkozas

o megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot folytatott, mert hamisan hirdette
ajanlatait megismételhetetlenekként, az informatikai szakértdi vizsgalat alapjan
ugyanis egyértelmlivé valt, hogy azok nem tekinthetok egyedieknek, soét,
teljesen fliggetlenek a kosar tartalmatél vagy a vasarloi elézményektdl,
preferenciakrol;

e valdtlanul allitotta, hogy kedvezményes ajanlata csak két percig érhetd el,
megfosztva a fogyasztokat a tdjékozott dontéshez sziikséges 1d6tol és
alkalomtol.

Utobbi jogsértés csak egy szitkebb fogyasztoi kor esetében volt valdtlan, mert csak azon
fogyasztok talalkozhattak ujra és Ujra az ugyanolyan tartalmu ajanlatokkal, akik nem
léptek be regisztralt felhasznaloként a rendszerbe.

A GVH a Manna Natar Kozmetikum Kft.-re kir6tt birsag kiszabasakor a felugro
ablakokkal kapcsolatban realizalt nettdo arbevételt vette alapul. A GVH sulyosito
kortilményként értékelte tobbek kozott a jogsértd magatartas kiterjedtségét.

A GVH a Manna Natir Kozmetikum Eurdpa Zrt.-t a figyelmeztetés jogintézménye
keretében egyuttal olyan versenyjogi megfelelési mechanizmus elfogaddsara kotelezte,
amely alkalmas a jovObeni jogsértések megeldzésére (megfeleloségi program). A
megfeleldségi programot a vallalkozasnak rogzitenie kell belsd eljarasrendjében, és
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gondoskodnia arrél, hogy a jovében megjelend reklamjait egy hozzaértéssel rendelkezd
belsé munkatars, illetve egy kiilsé, fiiggetlen szakértd (példaul megfeleld
szakértelemmel rendelkezd ligyvéd/ligyvédi iroda, tanacsadd cég, fiiggetlen tarsadalmi
szervezet) ellendrizze — még azok megjelenése elott — abbol a szempontbdl, hogy az
adott kampany megfelel-e a tisztességes kereskedelmi gyakorlat eldirasainak.

A versenytorvény értelmében a GVH a figyelmeztetés eszkozét is alkalmazhatja a
célbol, hogy a magyar gazdasag gerincét alkotd Kis- és kozépvallalkozasokat (KKV) a
versenyjogi megfelelés iranyaba terelje. E szankcio a KKV-k 4ltal elkdvetett jogsértések
esetében alkalmazhatd, de csak akkor, ha az adott vallalkozas elsé alkalommal valosit
meg jogsértést, feltéve, hogy a jogsértés nem kozbeszerzési kartell keretében, nem unids
jogot sértve vagy sériilékeny fogyasztok karara tortént.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: Vj/140/2015.
Budapest, 2017. junius 20.
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