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See Gazdasagi

: Versenyhivatal

Jogsérto reklam miatt kapott birsagot az AAA

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) dontése szerint az Autocentrum AAA AUTO
Kft. (AAA) tisztességtelen Kkereskedelmi gyakorlatot folytatott, hiszen ugy
jelenitette meg a fogyasztok torvényes jogait reklamjaiban, mintha azok az AAA
ajanlatanak sajatossagai lennének. A GVH a jogsértésért mintegy 30 milli6 forint
birsagot szabott ki az AAA-ra, és megtiltotta a jogsérto magatartas folytatasat. A
GVH hatarozataban egyetemleges felelosként nevesitette a cég anyavallalatat, az
AAA Auto International a.s.-t.

A GVH megallapitotta, hogy az AAA 2016. februar 1-jét6l tisztességtelen magatartast
tanasitott a fogyasztok a Polgari Torvénykonyv szerinti jogainak (kellék- és
jogszavatossag) bemutatasanal. A 12 honapos szavatossag igérete (kellékszavatossag),
valamint a gépkocsi legalis eredetére vonatkozd garancia (jogszavatossag) a vallalkozas
szOrOlapjain,  kiiltéri  és  beltéri  plakatjain, valamint  radioreklamokban,
sajtohirdetésekben, online hirdetésekben, elektronikus direkt marketing levelekben és a
www.aaaauto.hu honlapjan jelent meg olyan jellemzok kozott, amelyek az AAA
kinalatanak sajatossagait irtak le, tobbek kozott az alabbiak szerint:

., Miért vasaroljon hasznalt autot az AAA Auto-nal?

o Kozel 800 jo mindségii autot kindalunk orszagosan
o Garantdljuk az autdk legdlis eredetét
e Lizingre vdsarolt autoval még akdr aznap tavozhat

o 12 honap szavatossdagot vallalunk az autok miiszaki allapotdra

()

A GVH az AAA-ra kir6tt birsag kiszabasakor a jogsértéssel érintett kommunikécio
koltségeire alapozott. Sulyositd koriilményként értékelte, hogy

e a jogsértd kereskedelmi gyakorlat idében elhuzodott és jelentds szamu
fogyasztot ért el;

e a versenyhatdsag nemrégiben marasztalta el a vallalkozast a Vj/16/2015. szamu
tigyben, és mindossze egy rovid iddszak telt el utobbi hatarozat meghozatala és a
jelen ligyben vizsgalt magtartas megkezdésének idépontja kozott.

A GVH enyhitd koriilményként vette figyelembe a vaéllalkozds megfelelési
programjanak vazlatat.

A GVH szerint kivanatos volna, hogy az informacios céllal kommunikalt fogyasztoi
jogok (elallas, garancia, piaci szereplok egyéb szerzddéses kotelezettségei stb.) ne
keveredjenek Ossze az egyes ajanlatok valoban specialis, a vallalkozasok {izleti
dontéseitdl fiiggd elemeivel a kereskedelmi gyakorlatban. Igy a versenyhatésag azt
varja a vallalkozasoktol, hogy egy-egy fogyasztdi jogot ne ugy tiintessenek fel, mintha
az kizarolag a vallalkozas fogyasztobarat hozzaallasan mulna, illetve mintha annak
biztositasa nem lenne a vallalkozas kotelezettsége a hatalyos szabalyozas alapjan.
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Az iigy hivatali nyilvantartasi szama: V}/78/2016.
Budapest, 2017. december 6.
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