
 

 

 

Több millió forintot térít vissza RED VitaMAX előfizetőinek a 
Vodafone a GVH eljárása eredményeként  

 

A Gazdasági Versenyhivatal elfogadta a Vodafone Magyarország Zrt. 
kötelezettségvállalását, amelynek értelmében a vállalkozás visszatéríti a 2012. 
november 1. és 2014. május 1. között RED VitaMAX tarifára váltó előfizetőinek a 
korábbi díjcsomagjukból származó, a tarifaváltás keretében törölt egyenlegeiket. 

A Gazdasági Versenyhivatal (GVH) versenyfelügyeleti eljárásában azt vizsgálta, hogy a 
Vodafone megsértette-e a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi 
gyakorlat tilalmáról szóló törvény rendelkezéseit RED VitaMAX tarifát népszerűsítő 
hirdetéseivel. Utóbbiak ugyanis nem tették egyértelművé, hogy az átlagosnál jóval 
rövidebb, mindössze 30 napos egyenleg-felhasználási időszak nem csak az áttérést 
követő feltöltésekre, hanem a korábban felhalmozott, fennmaradt egyenlegekre is 
vonatkozik. A cég az eljárás folyamán vállalta, hogy visszatéríti a korábbi egyenlegből 
fennmaradt, törölt összeget mindazon ügyfeleinek, akiket az említett szabály miatt 
hátrány ért, amennyiben az meghaladja a 100 Ft-ot, és az érintett jelenleg is az 
előfizetője.  

A GVH – jogsértés vagy annak hiánya megállapítása nélkül – elfogadta a 
kötelezettségvállalást, mert úgy értékelte, hogy az teljes mértékben kompenzálhatja a 
kárt szenvedett fogyasztók észszerűen vállalható körét. A hatóság úgy találta, hogy a 
vállalás elfogadható a cég által javasolt szűkítésekkel együtt is. A 100 Ft alatti összegek 
visszatérítése ugyanis a csekély hátrány és a kapcsolódó adminisztratív terhek miatt 
nem elengedhetetlenül szükséges, a már nem Vodafone-os ügyfelek kompenzációja 
pedig – felkutatásuk nehézségei és elhanyagolható számuk miatt – nem feltétlenül 
indokolt. Jogsértés megállapítása hiányában a GVH bírságot sem szabott ki. 

Az ügy hivatali nyilvántartási száma: VJ/15/2018. 

Budapest, 2018. december 18. 

Gazdasági Versenyhivatal 

 

Információ a sajtó részére: 
sajto@gvh.hu  
http://www.gvh.hu  

További információk: 
GVH Ügyfélszolgálata 
tel: (+36-1) 472-8851 
e-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu  
http://www.gvh.hu  
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