':' Gazdasagi
* Versenyhivatal

Tobb millio forintot térit vissza RED VitaMAX eléfizetéinek a
Vodafone a GVH eljarasa eredményeként

A Gazdasagi Versenyhivatal elfogadta a Vodafone Magyarorszag Zrt.
kotelezettsegvallalasat, amelynek értelmében a vallalkozas visszatériti a 2012.
november 1. és 2014. majus 1. kozott RED VitaMAX tarifara valto elofizetdinek a
korébbi dijcsomagjukbdl szarmazo, a tarifavaltas keretében térolt egyenlegeiket.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) versenyfelligyeleti eljarasaban azt vizsgalta, hogy a
Vodafone megseértette-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalméarol szolé torvény rendelkezéseit RED VitaMAX tarifat népszeriisit6
hirdetéseivel. Utobbiak ugyanis nem tették egyértelmiivé, hogy az atlagosnal joval
rovidebb, minddssze 30 napos egyenleg-felhasznaldsi id6szak nem csak az attérést
kovetd feltoltésekre, hanem a korabban felhalmozott, fennmaradt egyenlegekre is
vonatkozik. A cég az eljarés folyaman vallalta, hogy visszatériti a korabbi egyenlegbdl
fennmaradt, torolt 6sszeget mindazon Ugyfeleinek, akiket az emlitett szabaly miatt
hatrany ért, amennyiben az meghaladja a 100 Ft-ot, és az érintett jelenleg is az
eléfizetdje.

A GVH - jogsertés vagy annak hidnya megallapitasa nelkil — elfogadta a
kotelezettségvallalast, mert Ugy értékelte, hogy az teljes mértékben kompenzalhatja a
kart szenvedett fogyasztok észszeriien vallalhatd korét. A hatdsag Ggy talélta, hogy a
vallalas elfogadhato a cég altal javasolt sziikitésekkel egydtt is. A 100 Ft alatti 6sszegek
visszatéritése ugyanis a csekély hatrdny és a kapcsolodd adminisztrativ terhek miatt
nem elengedhetetlenil sziikséges, a mar nem Vodafone-os Ugyfelek kompenzacidja
pedig — felkutatdsuk nehézségei és elhanyagolhatd szamuk miatt — nem feltétlendl
indokolt. Jogsertés megallapitasa hidnyaban a GVVH birsagot sem szabott ki.

Az gy hivatali nyilvantartasi szdma: VJ/15/2018.
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