'é' Gazdasagi
* Versenyhivatal

4

A jotékony céli kommunikacio is sértheti a fogyasztévédelmi
szabalyokat

A Gazdasagi Versenyhivatal megallapitotta, hogy az Unilever Magyarorszag Kft.
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valositott meg 2015-2017. évi Iskolamosdé
Felujitasi Programjaival kapcsolatos hirdetéseivel. A hatésag ugyanakkor a
jogsértés kimondasa mellett eltekintett az egyéb jogkovetkezményektol.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) azt vizsgalta versenyfeliigyeleti eljarasaban, hogy
megfeleld volt-e az Unilever Magyarorszag Kft. Domestos Iskolamosdd Felujitasi
Programjaval 6sszefiiggésben 2015. évtdl folytatott kereskedelmi gyakorlata.

A vizsgalat megallapitotta, hogy a 2015-2017. ko6zotti években a tarsasag a programmal
kapcsolatosan, a fogyasztokat kozvetleniil megszolitd, érzelmi kotédésiikre alapozd
kommunikécigjaban (pl. a ,tegyilink egyiitt”, ,,segitse On is vasarladsadval” szlogenek
hasznalataval) tisztességteleniil kozvetitett olyan {izenetet, hogy a termékvasarlasonkénti
5 Ft-os fogyasztoi hozzajarulasoknak szerepiik volt a jotékonysagi programban. A
vallalkozas ugyan lebonyolitotta a felajitasi programot, és a fogyasztdi hozzajarulasok
értékének becsléséhez egy elismert piackutaté cég adatait hasznalta fel, azonban a
kommunikacioban azt sugallta, hogy a fogyasztok kozvetlen, egyedi hozzajarulasa
szamit, mikézben az értékesitési adatok nyilvantartasa, Osszesitése alkalmatlan volt
minden egyes vasarlas regisztralasara. A vallalkozas nem jart el elvarhato szintii
szakismerettel, illetve a johiszemiiség ¢€s tisztesség alapelvének megfeleld gondossaggal a
kampanyban, ezért megsértette a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmat.

A vallalkozas lizenetei az atlagosnal is élénkebb érdeklddést valthattak ki a programban
érintett iskolakhoz kot6dé gyermekek csaladtagjai, ismerdsei — kiemelten a kisgyermekes
anyak — részér6l. A GVH ezért kiilonosen kiszolgaltatottnak tekintette a hirdetések
célcsoportjainak egyes tagjait. A Versenyhivatal a jogsértés megallapitasan tal egyéb
jogkovetkezmények meghatarozasat nem tartotta indokoltnak, tekintettel az iigy kiilonos
méltanylast igényld koriilményeire €s arra, hogy a vallalkozas jogkOvetd magatartast
kivant tantsitani jotékonysagi akciojaban, a 2018. évi kampany kommunikacidja pedig
mar meghatarozott, a vasarlasoktol fliggetlen 6sszegli hozzajarulast igért.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: Vj/10/2017.
Budapest, 2018. december 20.
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