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Jogsértonek talalta egy egészségiigyi szervezet ajanlasat a GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) dontése értelmében megtéveszté volt a
NUMIL Hungary Tapszerkereskedelmi Kft. (NUMIL) 2014. november 1-té6l 2016.
marcius 31-ig tartéo kereskedelmi gyakorlata, amelyben a Hazi Gyermekorvosok
Orszagos Erdekvédelmi Egyesiilete (egyesiilet) ajanlasaval reklamozta MILUMIL
termékeit. A reklam azt a latszatot keltette a fogyasztékban, hogy az egyesiilet
ajanlasa egy fiiggetlen, szakmailag megalapozott allaspontot képvisel — megfelelé
elozetes vizsgalatok utin. Am az ajanlas szakmai hattere nem igazolédott, sét, a
vallalkozas és az egyesiilet kozotti egyiittmiikodés alapvetéen marketing célu volt,
és az egyesiilet anyagi juttatasban részesiilt az ajanlas felhasznalasaért a
kereskedelmi gyakorlatban. A jogsértésért a NUMIL-ra 54 millio, az egyesiiletre
500 ezer forint birsagot szabott ki a GVH.

A GVH mind az egyesiilet, mind az ajanlast a kereskedelmi gyakorlataban alkalmazo
piaci szerepld magatartasat és felel6sségét vizsgalta. A GVH az értékelte, hogy az
egyesiilet ajanlasanak reklamokban valé megjelenitése mit mond a fogyasztoknak, és
ehhez képest milyen tartalom van az ajanlds mogott. A GVH allaspontja szerint ugyanis
egy ilyen jellegli, igy az érintett terméket a versenytarsak koziil egyértelmiien kiemeld
ajanlas esetében a fogyasztok szakmai megalapozottsagot feltételeznek. A GVH
azonban tugy itélte meg a rendelkezésére allo bizonyitékok alapjan, hogy a két fél
egytttmiikodése alapvetéen nem szakmai jellegii, hanem marketing célu volt.

A versenyfeliigyeleti eljarasban tobb mas, a MILUMIL termékekkel Osszefiiggésben
megjelend (az egészségre és a termékek Osszetételére vonatkozo) allitast is vizsgalt a
GVH, ezek dont6 tobbsége esetében azonban nem allapitott meg jogsértést.

EQy egészségiigyi jellegii szakmai ajanlds tobbféle fogyasztoi értelmezéssel
rendelkezhet, fiiggéen a megfogalmazasatdl, a megjelenitése formdjatol és az érintett
piac jellemzditdl is. Néhany termékkategoria (gydgyszer, gyogyaszati segédeszkoz,
¢lelmiszer) esetében a szabalyozas tiltja/korlatozza a rekldmokban felhasznalhato
hivatkozast orvosok vagy mas egészségiigyi szakemberek ajanlasara az emberi egészség
védelme, illetve a versenysemlegesség (€s esetleg az indokolatlan fogyasztas elkertilése)
érdekében. A jelenlegi ligyben azonban az volt a vizsgalat targya, hogy mit ilizen a
fogyasztoknak egy egészségiligyi szakmai egyesiilet ajanlasanak szerepeltetése a
kereskedelmi gyakorlatban (az ajanlast megalapozd szerzédéses egylittmiikodés
kereteinek nyilvanossagra hozatala nélkiil), és ehhez képest mi az ajanlas valodi alapja;
azaz, megtéveszti-e a fogyasztokat az utalas az ajanlasra.

A GVH szerint a fogyasztoknak — egyéb informaciok hianyaban — az ,,ajanlas” sz6
(vagy ennek szinonimdaja) egy alapvetéen pusztdn kommunikdcios jellegii
egylttmiikodésbol kovetkezokon tilmutatd jelentést hordoz. Egy adott termékhez,
termékcsaladhoz kapcsolodod ajanlas ugyanis azt sugallja, hogy
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e a versenytarsakéindl megbizhatobb, jobb, hatékonyabb az adott termék, hiszen a
fogyasztoi bizalmat egyébként is élvezd szakemberek egyesiilete ajanlja, mert
szerintiik az adott termék a jo valasztas (és nem mas termék),

e egy szakemberek altal kiprobalt, tesztelt, majd a valasztékbol kiemelt termékrol
van szo0.

Altalanossagban kiemelendd, hogy ha egy adott szakmai szervezet ajanlasa ugyan nem
esik tiltas hatalya ala, am annak tartalma a fogyasztok értelmezése szerint nem valos
vagy megtévesztésre alkalmas — igy az erre hivatkozo piaci szerepld valotlan
tulajdonsaggal ruhazza fel a terméket (mivel pusztdn csak szponzoraciordl, illetve
kommunikacios egylittmiikodésrdl van sz6) —, akkor a kereskedelmi gyakorlat jogsérto
lehet.

A GVH a birsdg meghatarozasakor az egyesiilet esetében az egyiittmiikodésbol
szdrmazo, relevans arbevételbdl, a NUMIL esetében a vizsgalt, jogsértd informaciot
tartalmazé kereskedelmi kommunikaciok koltségeibdl indult ki.

A GVH enyhité koriilményként vette figyelembe a NUMIL esetében tobbek kozott,
hogy a vallalkozas

e a versenyfeliigyeleti eljards induldsakor jelentésen moddositotta kereskedelmi
gyakorlatat, és ennek érdekében jelentés, még a kereskedelmi gyakorlat
0sszkoltségéhez képest is szamottevd — szamlaval igazolt — koltséget vallalt;

e az egyik kommunikdcios hibat elismerte, illetve sajat belsé mechanizmusai
alapjan maga is észlelte, hogy a televizios reklamban szerepld egyik jelentds
informéci6 nehezen olvashat6, €s haladéktalanul korrigalta e hidnyossagot.

Az egyesiilet esetében a GVH enyhité koriilményként értékelte, hogy a hatdsdggal
torténd egyiittmiikodése keretében Onkéntesen csatolt olyan iratot, amely meghaladta
adatszolgaltatasi kotelezettségét, tulmutatott a vonatkozd kérdésen ¢€s szdmara
kedvezdtlen tartalmu volt.

A GVH allaspontja szerint azokon a piacokon, ahol jogszer(i lehet kiilonb6zd tipusu
ajanlasok kozzététele, az aggalyok ¢és kifogasok elkeriilése végett indokolt az
ajanlasokat, azok indokait és tartalmat a lehetd legnagyobb mértékben atlathatova tenni.
Ha az adott szervezet, személy vagy piaci szerepld nem teszi egyértelmiivé, hogy mit ért
ajanlason ¢s miért, milyen szempont alapjan ajanlja az adott terméket, akkor az azzal
jarhat, hogy az ajanléssal olyan lizenetet kdzvetit, amelyet nem tud alatdmasztani.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: Vj/112/2015.
Budapest, 2018. januar 12.
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