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Versenyfeliigyeleti eljaras indult az online tarskeresé be2-val
szemben

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) versenyfeliigyeleti eljarast inditott az
online tarskeresé szolgaltatast nyajté be2 S.a.r.l. (be2) ellen, a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen Kkereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett
megsértése miatt.

A GVH a 2018 elején lefolytatott in. ICPEN Sweep-et kovetéen mar jelezte, hogy
nagyobb hangsulyt kivan fektetni az online tarskeresé oldalak kereskedelmi
gyakorlatainak vizsgalatara. E torekvésének sziikségszeriiségét erdsitették azon
piaci jelzések, amelyek a GVH tudomasara jutottak a be2 magatartasaval
Osszefliggésben. Utdbbiak okan a GVH ugy dontott, hogy versenyfeliigyeleti
eljarast indit, és tobb olyan magatartast is vizsgal a www.be2.hu weboldalon
nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban, amelyek felvethetik a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat gyanujat.

A GVH tobbek kozott vizsgalja, hogy

e abe2 a weboldalan nyujtott szolgaltatasat valoban ingyenesen biztositja-e
vagy ahhoz csak korlatozott mértékben férhetnek hozza ilyen méodon a
tagok;

e az atlagos fogyaszto észlelheti-e a prémium eléfizetés automatikus
meghosszabbodasara, valamint a meghosszabbitott idGtartam alatt
fizetend6 dijra vonatkozo6 tajékoztatast;

e szolgaltatasa sordn milyen modon alkalmaz a vallalkozas éltala 1étrehozott,
a valosagban nem létez6 felhasznalokhoz tartozé anonim vagy
pszeudonim profilokat, illetve a fogyasztok megfeleld tajékoztatasa
mellett teszi-e ezt;

e megalapozott informaciot ad-e tajékoztatasaban a szolgaltatasat igénybe
vevok szamarol,

e a fogyasztok szamara gy tette-e elérhetdveé honlapjan — a szolgaltatasaval
Osszefiiggé altalanos szolgaltatasi feltételek (ASZF) megjelenitése,

valamint szerkesztése révén — a szolgaltatas redlis megitéléséhez
szilkkséges informaciokat, hogy a fogyasztok tajékozott dontést
hozhatnak;

o tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valosit-e meg a szolgaltatasanak
igénybevételére vonatkozo szerzédés felmondasaval kapcsolatban
alkalmazott kereskedelmi kommunikacioja
- az altal, hogy mig a szolgéltatas igénybe vétele néhany kattintassal

lehetséges, a felmondasnak alaki kovetelményeknek kell
megfelelnie (pl. a szerzédést a fogyaszto kizarolag ugy mondhatja
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fel érvényesen, ha postan vagy faxon kilfoldi cimre, illetve
faxszamra kiild nyilatkozatot);

- az altal, hogy a felmondéas hataridejére vonatkozo, egymastol
eltéré kereskedelmi kommunikaciok indokolatlan terhet ronak a
fogyasztora az informécid-keresést illetden;

- az altal, hogy a fogyasztd dontési alternativait kiegyensulyozatlan
moddon jeleniti meg (pl. a felhasznaloi profil torlésének lehetdségét
a felkinalt egyéb lehetdségektol elszakitva, mashol jeleniti meg).

A versenyfeliigyeleti eljaras meginditasa nem jelenti annak kimondésat, hogy a
vallalkozas a feltételezett jogsértést elkovette. Az eljaras a tények tisztazasara és
ezen keresztil a feltételezett jogsértés bizonyitasara irdnyul. Az eljarés
lefolytatasara biztositott id6tartam harom hoénap, amely indokolt esetben két
alkalommal, egyenként legfeljebb két honappal meghosszabbithato.

A GVH korabban kozzétett figyelemfelhivo tajékoztatasa az internetes tarskeresés
buktato6irol itt talalhaté a Hivatal honlapjan. A GVH ,,Gondolja Végig Higgadtan”
elnevezésli kampanyanak tovabbi tajékoztatéi a Gondolja Végig Higgadtan
meniipont alatt olvashatok.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: V}j/19/2018.
Budapest, 2018. julius 16.
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