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See Gazdasagi

: Versenyhivatal

Jogsérto a Telenor 6sszehasonlito reklamja

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) jogsértonek itélte a Telenor Magyarorszag
Zrt. (Telenor) osszehasonlito reklamjat. A Telenor 9 Ft/perces csomagjanak
népszertusitésekor a targyilagossagot mellézve hasonlitotta 6ssze radioreklamjaban
és dinamikus bannerén sajat opcidjanak és a Vodafone Magyarorszag Mobil
Tavkozlési Zrt. (Vodafone) Tuti tarifacsomagjanak arat 2016 oktoberétél 2017
februarjaig. A jogsértésért 78 millié forint birsagot szabott ki a GVH.

A GVH el6szor azt vizsgalta, hogy lehet-e sz6 Osszehasonlitasrol, mert sem a
versenytars, sem termékének neve nem szerepelt a reklamokban.

A GVH ugy itélte meg, hogy

e a kozvetett felismerhetdséget tekintve a reklamok tartalman tal kiilonds
jelentdsége van annak, hogy mikor, milyen reklamkornyezetben, illetve milyen
fogyasztéi kozegben torténik az Osszehasonlitas: a vizsgalt reklamkampany
ugyanis egy versenytars termékének rendkiviil intenziv kommunikacios
kampanyara reagalt, igy a fogyasztok mar megismerhették e versenytars
termékét és annak arat is;

e a kozvetett Osszehasonlitds a radidreklam és a dinamikus banner esetében allt
fenn, mert e reklamokban szerepelt utalas a relativ arelényre és a versenytars
termékének beazonositasat lehetdvé tevé valamely jellemzére is, bar a
versenytars neve vagy az érintett szolgéltatasi csomag kozvetlen megnevezése
nem jelent meg;

e a fenti két reklameszkoz (a kampany céljara €s kozegére is figyelemmel)
kozvetve felismerhetévé tette a Vodafone-t és annak (19 Ft-os percdijat
tartalmazé tarifacsomagra vonatkoz6) ajanlatat, igy ezen két eszkoz
mindenképpen  Osszehasonlitd  reklamnak mindsiil a  versenytdrvény
rendelkezése alapjan.

A tobbi, szintén vizsgalt reklameszkoz esetében a GVH arra a kovetkeztetésre jutott,
hogy a fenti feltételek teljesiilése kétséges volt, ezért ezekkel 0Osszefiiggésben
megsziintette az eljarast.

A radiéreklam és a dinamikus banner esetében viszont megallapitotta, hogy a Telenor a
targyilagossagot nélkiilozve hasonlitotta Gssze sajat, eldfizetéshez kotott opcidja és az
onalldan elérheté Vodafone Tuti tarifacsomag arat. A két ajanlat ugyanis — a csomagok
jellemzdinek kiilonbségeire figyelemmel — nem vethetd 6ssze objektiven a reklamokban
lathato/hallhatd modon, pusztan a percdijat kiemelve. A Telenor ajanlatanak percdija
ugyanis (idoben, felhasznalasaban, eldfeltételeiben, valamint tartalmaban is) korlatozott
volt a versenytars termékéhez képest.

A GVH szerint nem lehet targyilagos egy Osszehasonlitas, amelyben az egyik (perc)dij
onmagaban, korlatozas és feltételek nélkiil érhetd el (mivel tarifacsomagrol van szo), a
masik (perc)dij viszont korlatozott és eldfeltételektdl fligg (mivel perccsomagrdl van
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sz0). Az ilyen, eltér0 felhaszndloi helyzetekre vetitett és szubjektiv Gsszehasonlitas
révén a fogyasztd nem kap redlis, torzitatlan képet a két ajanlat kozti kiillonbségrol és
egy esetleges arelonyrol.

A GVH ebben az iigyben is 10j birsdgkézleményét alkalmazta a birsag
meghatarozasakor. A birsag alapdsszegét mintegy 50%-kal novelte, mivel a Telenor
ellen az elmalt 10 évben tobb, elmarasztald dontés is sziiletett Kismértékben hasonld
magatartasok miatt.

Az tigy hivatali nyilvantartasi szama: V}/6/2017.
Budapest, 2018. marcius 26.
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