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Kotelezettségvallalassal zarult a PayPal elleni versenyfelligyeleti eljaras

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) elfogadta az online fizetési modot kinalé PayPal
kotelezettségvallalasat. Az eljarasban vallaltak alapjan a tarsasag koteles
mébdositani fogyasztoi tdjékoztatasat, igy a felhasznalok kénnyebben dénthetnek az
alkalmazott arfolyamrél atvaltast igénylo fizetéseik soran. A GVH — tekintettel a
kotelezettségvallalasra — jogsértést nem allapitott meg az tgyben, igy birsagot sem
szabott Ki.

A GVH 2017 marciusaban inditott eljarast a PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A.-val
szemben, mert valoszintsitette, hogy a fizetési szolgéltatd tajékoztatasai idészeriitlenek,
hianyosak a pénznemvaltast igénylé fizetéseknél alkalmazott arfolyamokrdl, illetve azok
modositasi lehetdségeirdl, igy e tajékoztatasok megtévesztok a fogyasztok szamara.

A PayPal szolgaltatasait igénybe vevd fogyasztok szamara a vallalkozas végzi el a
pénznemvaltast sajat atvaltasi arfolyaman, azonban valaszthatjak a kartyakibocsato
bankjuk altal alkalmazott, banki arfolyamon végzett atvaltast is. Mivel az egyes
szolgaltatok altal alkalmazott valtasi arfolyamok eltérék, igy a felhasznald ez iranyua
dontése is eltérd végosszegli vételarhoz vezethet, ami sziikségessé teszi a megfeleld és
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A Paypal mar az eljaras idején egyszeriisitette weboldalanak miikodését, illetve vallalta,
hogy 4 hénapon beliil modositja a magyar felhasznalok szamara a vasarlaskor megjelend
tajékoztatadsat. Az Aatalakitas eredményeként a tarsasdg a sajat atvaltdsi arfolyamaval
egyutt jeleniti majd meg a kartyakibocsatod altal lebonyolitott atvaltads valasztasanak
lehetéségét. Utdbbi valasztidsa esetén a vallalkozas felhivja a fogyasztokat banki
értesit6jiik ellenérzésére. A PayPal emellett vallalta, hogy attekinthetobbé teszi a
fogyasztoival kotott szerzodését is.

A GVH dontése meghozatalakor lényeges korulmény volt, hogy a cég vallalasai
kdzvetlenll segitik a versenyt, kiilondsen a szolgaltatok kozotti valasztast és valtast. A
kotelezettségvallalas teljesiilését a GVH utovizsgalat keretében ellendrzi.

Az gy hivatali nyilvantartasi szdma: VVJ/18/2017
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