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Mozgaskorlatozott embereket kihasznalé cégeket birsagolt a GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal maximalis mértékii versenyfeliigyeleti birsagot szabott
ki a PRO-VALETUDO Kft.-re, a PVO Retails Hungary Kft. -re (f.a.) és a Monus
Global Kft.-re, mert tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytattak
kiszolgaltatott fogyasztokkal szemben. A hatosag egyittal versenyjogi megfelelési
program kidolgozasara is kotelezte e vallalkozasokat.

A harom, azonos vallalkozéascsoportba tartoz6 cég képviseldi mozgéskorlatozottakat és
végtaghiannyal él6ket kerestek fel a lakasukon, korhazakban, valamint idésotthonokban,
¢és igyekeztek rabeszélni Oket gyogyaszati segédeszkozok (protézisek, gyogycipdk)
megrendelésére, illetve feliratasara. A fogyasztoknak nem feltétleniil volt sziikségiik a
fent sorolt eszkozokre: sokan koziiliik példaul képtelenek lettek volna azok hasznalatara
egészségi allapotuk miatt. Kiszolgaltatottsagukra alapozva ugyanakkor a vallalkozasok —
pszichés nyomasgyakorlassal, illetve kihasznalva az értékesités koriilményeit, id6zitését
¢s helyszinét — olyan dontésekre késztették 6ket, amelyeket egyébként nem hoztak volna
meg.

Az eljarasban a hatosag azt is megallapitotta, hogy a vallalkozasok tobb esetben a cég
»ajandékaiként”, ingyenes szolgéltatdsaként tiintették fel a kozgyodgyellatas keretében
téritésmentesen jard eszkozoket az erre jogosultak szamara. A harom tarsasag tovabba — a
fogyasztoi jelzések, panaszok ellenére — nem az elvarhatd szintli szakmai gondossaggal
jart el a legyartott termékek mindsége, alkalmazhatosaga, a garancialis igények
érvényesithetésége ellendrzésekor, sot, a feltartak nem csupan egyedi esetek voltak,
hanem rendszerszintli problémakra hivtak fel a hatdsag figyelmét a cégek panaszkezelési
és garancialis teljesitésével kapcsolatban.

A jogsértések feltarasaban a GVH szorosan egylittmikodott a  Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezelével.

A versenyhatosag a birsag megallapitasakor kiemelten vette figyelembe az érintett
fogyasztoi kor sériilékenységét. Sulyositod koriilménykeént értékelte azt is, hogy a jogsértd
kereskedelmi gyakorlat tarsadalombiztositasi célu kozpénzek sziikségtelen kifizetését is
eredményezte. A GVH ezért a térvényben meghatarozott maximalis mértéki{i birsagot,
osszesen 49 millio forintot szabott ki a harom cégre.

A Hivatal dontésében e mellett arra kotelezte a vallalkozasokat, hogy két honapon beliil
alakitsanak ki a jogszer(i miikodésiik feltételeit biztositd belsé eljarasrendet, amelyet a
késdbbiekben alkalmaznak.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: VJ/23/2016.
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