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Versenyhivatali figyelmeztetés az ingatlan.com jogsérto szlogenjei
miatt

Az online hirdetési feliiletet miikodteté ingatlan.com Zrt. megtéveszto allitast tett
kozzé ,,A legtobb ingatlan egy helyen” szlogenjével, illetve nem a szakmai gondossag
kovetelményének megfeleloen jart el az egyes hirdetések kiemelését célzé ,,Csak
nalunk” megjelolés feltételrendszerének kialakitasakor — allapitotta meg a GVH a
vallalkozas ellen inditott versenyfeliigyeleti eljarasban. Az ingatlan.com ezzel
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valositott meg a fogyasztokkal szemben.

A legtobb ingatlan egy helyen” allitds kapcsan a GVH kifogasolta, hogy a vallalkozas
nem tudta megfeleléen igazolni a hirdetett ingatlanok szaman alapuld piacelséségét. Bar
az ingatlan.com tudott adatokat szolgaltatni a sajat és a versenytarsai altal kinalt
ingatlanok szdmarol, de ezek nem voltak megfelelden Gsszehasonlithatok, illetve egyes
iddszakokban még a sajat nyilvantartasa szerint sem a weboldalan szerepelt a legtobb
meghirdetett ingatlan. A szlogen megfogalmazasa, tartalma kifejezetten az elérhetd
ingatlanok szaman alapul6 piacels6séget sugallt, igy a hatésag nem vehette figyelembe,
hogy a cég piacvezetd-e mas mutatok, pl. a honlap latogatottsaga alapjan.

A ,, Csak nalunk” megjelolést a vallalkozas abbol a célbol hozta 1étre, hogy hirdetd
partnerei felhivhassdk a figyelmet arra, ha egy adott ingatlan (kizardlagos szerzddés
alapjan) csak az 6 kozvetitéi kinalatukban érheté el. A felirat elhelyezésének,
megjelenitésének maddja altal azonban az a képzet alakulhatott ki a fogyasztokban, hogy a
kizardlagossag a honlapon torténd megjelenésre vonatkozik, vagyis, hogy egy adott
ingatlan hirdetése csak az ingatlan.com oldalon érhet6 el. A vallalkozés — jogsértd modon
— nem az elvarhatd szakmai gondossaggal jart el a megjelolés alkalmazasi feltételeinek
kialakitasakor, mert figyelmen kiviil hagyta a valdsagtol eltérd fogyasztoi értelmezés
lehetoségét.

A GVH nem szabott ki birsagot a jogsértések miatt, ugyanakkor figyelmeztetésben
részesitette és arra kotelezte a vallalkozast, hogy vezessen be olyan belsd eljarasrendet,
amely biztositja a versenyjogi eldirasoknak valé megfelelést és a jogsértések
megelozeését. A hatosdg dontésében figyelembe vette, hogy a vallalkozds az eljaras
hatéasara jelezte valtoztatasi szdndékat a kifogasolt gyakorlatokkal dsszefliggésben.

A versenytorvény értelmében a GVH a kis- és kozépvallalkozasok elsé alkalommal
megvalositott jogsértése esetén alkalmazhat figyelmeztetést, ha a jogsértés nem
kozbeszerzési kartell keretében, unios jogot sértve vagy sériilékeny fogyasztok karara
torténik. A versenyhatosag utolag ellendrzi, hogy a vallalkozas megfelelen teljesitette-e
az eldirtakat, és mulasztas esetén birsagot is kiszabhat.

Az tigy hivatali nyilvantartasi szama: VJ/3/2018.
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