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iPhone késziilékek jogsérto reklamozasaért kapott versenyfeliigyeleti
birsagot a Telekom

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) dontése szerint a Magyar Telekom Nyrt.
(Telekom) ,,Mennyit fizetnél egy iPhone-ért?” cimi elektronikus reklamlevelében
nem targyilagosan hasonlitotta o6ssze az iPhone 7 késziilékajanlatokat sajat és
versenytarsa elofizetoi csomagja részeként. A hatéosag 12,5 millio forintos birsagot
szabott ki a cégre a jogsértésért.

A jogsértdnek mindsitett, 2017. augusztus 17-én szétkiildott reklamlevél csak a
késziilekért fizetendd havidijat emelte ki. A havonta fizetendd Osszeg azonban a két
szolgaltatd esetében kozel azonos volt — a késziilék mellé sziikségszerlien beszerzendd
tarifacsomag dijat is figyelembe véve. Bar a Telekom nyilvanvaléan vonzdbbnak tiintette
fel sajat ajanlatat, Osszességében a fogyasztdé nem kapott objektiv képet a két
szolgaltatdsrol. A véllalkozas igy megsértette a versenytdrvény Osszehasonlitd
reklamokra vonatkozo szabalyait.

Az 6sszehasonlitd reklam mentesitheti a fogyasztokat a piaci tajékozdodas és mérlegelés
egyes terhei alol, igy a verseny hasznos eszkoze lehet. Ehhez azonban sziikséges, hogy az
Osszehasonitas jogszerlien torténjen, azaz tartalma, modszere targyilagos legyen.

A jogsértésért a GVH 12,5 milli6 forintos birsagot szabott ki a Telekomra. Az ajanlathoz
kapcsolhatd bevétel nem volt jelentds, a GVH birsagcsokkentd tényezdként pedig
figyelembe vette, hogy a cég — egyittmikodési jellegii intézkedésként — elengedte a
kozvetleniil érintett fogyasztok hiiségvallalas miatti kotbérfizetési kotelezettségét. A
Hivatal ugyanakkor tekintettel volt a kirott 6sszeget noveld koriilményekre is, ugyanis a
Telekom tobb alkalommal kovetett mar el a fogyasztok tajékoztatasaval Osszefliggd
jogsértést, a birsdgnak pedig visszatartd hatassal kell rendelkeznie.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: Vj/4/2018.
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