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Jogsértonek talalta a versenyhivatal a HelloPay 10%-o0s borravalojat

A GVH megallapitotta, hogy a HelloPay Zrt. megengedhetetlen pszichés nyomast
gyakorolt a fogyasztokra a 10%-os borravalé- és adomany-mérték alapbeallitasként
torténé alkalmazasaval az altala biztositott terminalokon. A GVH a jogsértés miatt
20.000.000 Ft birsag megfizetésére kotelezte a vallalkozast.

A HelloPay-terminalokkal 2016-t6l talalkozhatnak a fogyasztok, foleg fesztivalokon,
vasarokon ¢és vendéglatohelyeken. A terminal a kiilonb6zd szolgaltatasokért fizetendd
dijhoz automatikusan adja hozzé az 6sszeg 10%-anak megfeleld borravalot, amennyiben
azt a fogyasztd aktivan nem moddositja, vagy nem torli a fizetési folyamat vége elott
megjelend ,,borravalo-cstuszka” segitségével.

A GVH 1ugy véli, hogy a terminal mikodési mddja jelentdsen korlatozhatja a fogyasztoi
dontést a 10%-os borravald automatikus, elvarasként torténd megjelenitésével, kiillondsen
a fesztivalokon és a vendéglatohelyeken jellemz0 fizetési koriilmények (kommunikacios
nehézségek, idényomas, zaj, tomeg stb.) kozott: a gép ilyen bedllitasa dontést hoz a
vasarlo helyett a borraval6 fizetésének szandékarol, és meghatdrozza annak mértékét is.

A GVH eltiltotta a jogsértd magatartastol a vallalkozast, amelynek igy modositania kell a
termindljain lathato tajékoztatast: a fejlesztéseket kovetd atallds utan nem alkalmazhatja
alapbedllitasként a 10%-o0s borravaldo-mértéket.

A GVH a birsag mértékét noveld koriilményként vette figyelembe, hogy a szolgaltatas
ujszerl, a gyakorlat pedig széles fogyasztoi kort érinthetett éveken keresztiil. Enyhitd
korilmény volt azonban, hogy a vallalkozds mar intézkedéseket tett vizsgalt
gyakorlatanak atfogé modositasara, valamint hogy egyes rendezvényeken kiegészitd
tajékoztatasokat tett kozzé a terminal mikodésérél — bar ezek hatékonysaga nem
ismeretes.

Az gy hivatali nyilvantartasi szama: VJ/64/2017.
Budapest, 2019. november 20.
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