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Gigabirsagot kapott a GVH-tol a Booking

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 2,5 milliard forintes birsagot szabott ki a
booking.com online szallasfoglalo portal iizemeltetdjére, egyuttal eltiltotta a holland
vallalatot az agressziv értékesitési modszereinek folytatasatol. A versenyhatésag
dontése értelmében a Booking.com B.V. tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
folytatott a fogyasztokkal szemben azzal, hogy tobbek kozott megtévesztoen hirdette
egyes szallashelyeit ingyenes lemondasi lehetéséggel, valamint agressziv, pszichés
nyomassal késztett mihamarabbi foglalasra.

A Versenyhivatal 2018-ban inditott versenyfeliigyeleti eljardsanak eredményeként harom
vonatkozasban talalta jogsértonek a weboldalon folytatott kereskedelmi gyakorlatot:

- a szolgaltatdst hirdetd televizids és internetes reklamokban a vallalkozés kiilondsen
hangsulyozta a szallashelyek ,, ingyenes lemondhatosagat”. A fogyasztok valojaban e
lehetéséget szamos szallashely esetében csak idében korlatozottan vehették igénybe,
tovabba magasabb arat is fizettek, mint ugyanazért a szallasért ,, ingyenes lemondads”
nélkiil, azaz az ingyenesség arat beépitették az érintett szallas dijaba.

- a Booking honlapjan ¢és mobilalkalmazasaban elérhetd szallashely-ajanlatokkal
Osszefiiggésben a szallaskeresési ¢és -foglaldsi folyamat minden egyes 1épésénél
figyelemfelhivo (feltind szinii, betiiméretli vagy egyéb kiemeléssel megjelenitett)
siirgetd tajékoztatasokat tett kozzé (pl. ,,Még 32-en nézik”; ,,Egyvalaki épp azt
fontolgatja, hogy ezen a szallason foglal”, ,,Nagyon keresett! Az elmult 24 6raban 17-
szer foglaltak itt” stb.), amelyek azt a latszatot keltik a fogyasztd szamara, hogy az
altala is keresett szallashely nagy népszertiségnek orvend, és korlatozottan elérhetd.
Ez a gyakorlat pszichés nyomasgyakorlasra alkalmas, és megzavarja a fogyasztd
dontéshozatali folyamatat. A hasonld lizenetek tudat alatt is olyan érzelmeket,
félelmet valtanak ki a fogyasztokbol, hogy ha nem foglaljak le mielébb a
széllashelyet, lemaradhatnak rola (a szakirodalom altal FOMO® hatasként leirt
jelenség). Mindez torzitja a fogyaszto tigyleti dontését.

E hatast tamasztja ala a GVH 2020 marciusaban publikalt, kdzvélemény-kutatassal
alatdmasztott  piacelemzése, valamint az Un. viselkedés-kozgazdasagtan
megallapitasai.

- a vallalkozas nem az elvarhatd szakmai gondossaggal jart el a magyarorszagi
szallasadok ajanlatainak megjelenitésekor a Széchenyi Pihendkartya kiemelt fizetési
eszkozként valo feltiintetésekor. A fogyasztok ugyanis nem valamennyi, a SZEP
Kartyat elfogado szallashely esetében észlelhették azonos mddon €s helyen e fizetési
mad elérhetdségét, ami szintén torzithatta dontésiiket.

A GVH - figyelembe véve a vallalkozas jogsértéssel érintett, magyar foglalasok utani
jutalékbevételét - 2,5 milliardos Osszegli versenyfeliigyeleti birsagot szabott ki. A birsag
kiszabdsa mellett a GVH az els6 két vizsgalt magatartds tekintetében, hataridod
kittizésével el is tiltotta a vallalkozast a tovabbi jogsértéstol.

A Gazdasagi Versenyhivatal dontése illeszkedik az Eurdpai Bizottsag és az unios nemzeti
fogyasztovédelmi hatosagok (CPC) fellépéséhez, amelynek hatasara a vallalkozas tavaly
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decemberben vallalta, hogy kereskedelmi magatartasat tobb szempontbol is modositja az
EU szabalyainak torténé megfelelés érdekében.

Az iigy hivatali nyilvantartasi szama: VVJ/17/2018.
Budapest, 2020. prilis 28.
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