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Fokuszban az online kereskedelem: az adatvagyon szerepét vizsgalja a
GVH

Budapest, 2020. december 16. — A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
piacelemzést indit, hogy feltarja, miként keletkezik az online Kiskereskeddok
adatvagyona, illetve milyen szerepet tolt ez be a webaruhazak kozott folyé
versenyben. A vizsgalat kiterjed arra is, hogy a fogyasztok mennyire vannak
tisztaban az adatgyiijtéssel és hogyan befolyasolja dontéseiket.

A koronavirus-jarvany okozta félelem, illetve a kijarasi korlatozasok jelentésen
novelték az online kereskedelem szerepét. Olyan fogyasztok is kiprobaltak, hogy
milyen az otthon kényelmébdl és biztonsagabdl vasarolni, akik korabban még soha. Ez
a valtozas hosszu tadvon is atalakithatja a fogyasztéi szokasokat, ndvelheti az online
kereskedelem szerepét. A GVH ezért piacelemzés keretében méri fel a szektor
miikodését és jellemzo fogyasztoi magatartasait.

A versenyhatosag a piacelemzés soran megvizsgalja, hogy az online kereskeddk
milyen adatokat gyiijtenek a fogyasztokrol, ezeket hogyan és milyen célokra hasznaljak
fel, a fogyasztok pedig mennyire vannak tudataban mindennek. Az elemzés kitér majd
arra is, hogy a felhalmozott adatok milyen versenyeldnyt jelenthetnek, az adatok hianya
mennyire gatolhat egy 10j szerepl6t a sikeres piacra 1épésben, illetve ez hogyan
viszonyul mdas belépési korlatokhoz (pl. a logisztikai hattér kialakitdsdhoz vagy a
markanév felépitéséhez).

A piacelemzés nem altalanossagban, hanem harom termékkategoriara szikitve
vizsgalja az online kiskereskedelmet. A Hivatal a kategoriakat a fogyasztoi koltésekbol
valé részesedés, az elmult évek novekedése, az online értékesités nagysaga és a
koronavirus jarvany els6 hullamaban val6 boviillése alapjan valasztotta Ki. A vizsgalat
igy a miszaki cikkek, az élelmiszerek és a ruhazati cikkek online kiskereskedelmére
terjed Ki.

A piacelemzés keretében a hatdsadg nyilvanosan hozzaférhetd piaci informéciok
felhasznalasaval, az érintett szereplék Onkéntes valaszadason alapulé megkeresésével,
valamint piackutatassal méri fel a szektor miikodését, folyamatait és trendjeit, tovabba
mindezek hatdsat a versenyre, az lUzletfelekre ¢€s a fogyasztokra. A piacelemzés
eredményeit a GVH tanulméanyban foglalja 6ssze, és honlapjan nyilvanossagra hozza.

A piacelemzés meginditasardl szo6lo hirdetmény, amely az elemzés tervezett
utemezését is tartalmazza, a GVH honlapjan olvashato.
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https://gvh.hu/dontesek/agazati_vizsgalatok_piacelemzesek/piacelemzesek/digitalis-piacok--az-adatvagyon-keletkezese-es-szerepe-az-online-kereskedelemben

