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A jarvany alatt megtévesztoen arult fertotlenitétermékek miatt
birsagolt a VVersenyhivatal

Budapest, 2021. december 8. — A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 147
milliés birsagot szabott ki a Dettol termékcsalad forgalmazdjara, amiért a
jarvanyhelyzetben megalapozatlan allitaisokkal reklamozta fertétlenitoszereit.

A nemzeti versenyhatdsag vizsgalata megallapitotta, hogy a Reckitt Benckiser
Kft. megtévesztette a fogyasztokat az altala forgalmazott Dettol termékcsaladba tartozo
biocid termékek (antibakteridlis feliilettisztitd spray-k és kenddk, kézfertdtlenitok é€s
szappanok) népszeriisitésekor. A reklamok nagyfoku hatékonysagot allitottak (pl.
., Elpusztitia a baktériumok 99,9%-at és inaktivalja a virusokat”, ,,Viz nélkiil pusztitja el
a korokozok 99.9%-dar”), a cég ugyanakkor ezt a hatast az eljaras soran csak a
baktériumok vonatkozéasaban tudta elfogadhatdan igazolni. Jogsértonek bizonyult annak
modja is, ahogyan a termékeket a vallalkozas a Heim Pal Gyermekkorhdz logojaval és
ajanlasaval népszerlsitette. Bar a logot és a ,, Heim Padl Gyermekkorhadz ajanldsaval”
szlogent a cég a felek kozotti marketing-megallapodas keretében hasznalhatta, a
feltartak nem tdmasztottak ald, hogy a termékek ajanlasa szakmai ellendrzést vagy
vizsgalatot kovetéen, megalapozott szempontok alapjan tortént, ahogyan egy atlagos
fogyaszté gondolhatta. A logd és szlogen igy megtévesztd iizenetet kozvetitett a
vasarlok felé.

A hatésag vizsgalata kiterjedt arra is, hogy miként népszerisitette a
fert6tlenitszert az egyik legnépszeriibb hazai Facebook-profil, Tibi atya kozosségi
oldala. Az eljaras soran egyértelmiien megallapithaté volt, hogy az oldal a két fél
kozotti  egytittmiikodés nélkiil jelenitette meg a terméket, vagyis nem probalt
szponzoracidt leplezni a fogyasztok eldl. A GVH igy e vonatkozasban megsziintette az
eljarast.

A tisztességtelen gyakorlatokért a GVH Versenytanacsa 147 millié forint
versenyfeliigyeleti birsagot rott ki a Reckitt Benckiser Kft.-re. A dontés figyelembe
vette tobbek kozott, hogy a tobb évig tartd rekldmkampany érezhetd hatassal volt az
érintett piacra. A versenyhatosag tekintettel volt ugyanakkor arra is, hogy a vallalkozas
az eljaras hatasara Onként modositotta reklamgyakorlatat és részben elismerte a
jogseértést.

Mivel a jarvanyhelyzet miatt a korabbiak sokszorosara emelkedett a kereslet a
virus elleni védekezést segitd termékek irant, a GVH az elmult idészakban fokozott
figyelmet forditott erre a teriiletre — kiilondsen abban az iddszakban, amikor még nem
volt vakcina a Covid-19 ellen, igy a fogyasztok kiemelten érzékenyek voltak a védelmet
igéré reklamiizenetekre. Juniusban a hatdsag szazmilliés birsagot szabott ki hasonlo
okokbol, és jelenleg is folyik a vizsgalat a Virostop spray ligyében. Bar a Dettol
termékekkel kapcsolatban jogsértonek bizonyult rekldmallitasokat a forgalmazd mar

joval a jarvany el6tt is alkalmazta, a GVH piaci felhivasanak megfelel6en elvart lett
volna tdle a fokozott 6vatossag a jarvannyal érintett kereskedelmi gyakorlatok korében.

Az tigy hivatali nyilvantartasi szama: VV.J/12/2020.
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