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Segit a GVH, hogy mindenki tisztan lasson
Megtévesztheti a fogyasztokat egy optikai webdruhaz

Budapest, 2022. november 29. — A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) eljarast
inditott az eOptika szemiiveg- és kontaktlencse webaruhaz iizemeltetdjével
szemben, mivel vélhetéen tobb szempontbol is jogsérté gyakorlatot folytat a
fogyasztokkal szemben, példaul az arfeltiintetés teriiletén. A hasonlo esetek jovobeli
elkeriilése érdekében készitette a GVH oktatévidedjat a jogszerii arfeltiintetésrol.

A nemzeti versenyhatdsag ecljarast inditott a hazai kontaktlencse- és szemiiveg-
kiskereskedelem egyik meghatarozoé vallalkozasaval, az eOptika Kft.-vel szemben, mivel
valosziniisithetden tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytat honlapjan és
hirdetéseiben.

A hatdésag gyanuja szerint a vallalkozas a honlapjan olyan arésszehasonlitast alkalmaz,
amely vizualis kialakitasaval (athuzott ,,Bolti ar”, ¢élénken hangsulyozott online ar,
valamint a kettd kozti ,.kedvezmény” mértéke) megtéveszté modon arcsokkentés
benyomdsat kelti a fogyasztokban. Valdjdban azonban vélhetéen nincs sz6 valodi
arkedvezményrél, az ardsszehasonlitas alapjaul szolgald ,,Bolti arat” pedig a cég
korabban valdsziniileg nem alkalmazta.

A hasonl6 esetek jovobeli elkeriilése érdekében a GVH oktatévidedval tamogatja a
kereskeddket a jogszerii arfeltiintetési és akcidtartasi gyakorlatban azért, hogy a
magyarok konnyebben mérlegelhessék az igért kedvezményeket.

A GVH emellett azt is feltételezi, hogy a vallalkozas az iWear kontaktlencsék kapcsan —
a cég logojanak ¢és markanevének felhasznaldsdval — azt a téves benyomast kelti
weboldalan és reklamjaiban, hogy a termékek megvasarolhatdoak a webaruhazaban. Ott
azonban a gyarto termékei nem elérhetéek, helyettik a cég az altala forgalmazott
kontaktlencsék megvasarlasara 6sztonoz. A fogyasztok igy Osszetéveszthetik a céget a
termékek valddi forgalmazojaval.

A versenyfeliigyeleti eljaras meginditdsa nem jelenti annak kimondasat, hogy a
véllalkozas a jogsértést elkovette. Az eljards a tények tisztazasara és ezen keresztiil a
feltételezett jogsértés bizonyitasara iranyul. Az eljaras lefolytatasara biztositott idétartam
harom honap, amely indokolt esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb két honappal
meghosszabbithato.

Az tigy hivatali nyilvantartasi szama: V.J/49/2022.
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