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Megregulazza a TikTokot a Gazdasagi Versenyhivatal a gyermekek
védelme érdekében

Ujabb technolégiai éridssal szemben jart el sikerrel a magyar nemzeti versenyhatésdg

Budapest, 2023. november 30. — Globalis hatasa is lehet annak a
kotelezettségvallalasnak, amelynek végrehajtasat a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH) irta elé6 a TikTok szamara. Az Egyesiilt Allamokban bejegyzett, kinai
tulajdont  videomegoszto-szolgaltaté a magyar nemzeti versenyhatésag
vizsgalatanak kovetkeztében egy sor olyan intézkedés végrehajtasat volt kénytelen
vallalni, amelyek biztositjak, hogy javuljon a TikTok kommunikacidja, a
fogyasztok megismerjék a platform jellemzoit és tudatosabb dontéseket
hozhassanak a szolgaltatassal kapcsolatban.

A TikTok egy széles korben elérhetd videomegosztd kozosségi halozati szolgaltatas,
melynek Magyarorszagon is jelentds szamu felhasznaldja van, beleértve gyermekeket is.
A GVH 2020-ban azért inditott vizsgalatot az Egyesiilt Allamokban bejegyzett, kinai
tulajdont szolgaltatoval szemben, mert azt valosziniisitette, hogy a globalis vallalkozas
nem a jOhiszemiség és tisztesség alapelvének megfelelden elvarhaté szakmai

gondossaggal tajékoztatja a fogyasztdkat az online platform miikodésére vonatkozo
Iényeges informéciokrol — igy példaul a szolgaltatas igénybevétele soran kezelt adatok
koreérdl és azok felhasznalasarol.

A GVH eljarasa kotelezettségvallalassal zarult, amelyre — anélkiil, hogy a
versenyhatosag jogsértést vagy annak hidnyat allapitana meg — a hazai szolgaltatasban
érintett vallalkozas, a TikTok Technology Ltd. onkéntes vallalasai alapjan nyilik
lehetdség.

A GVH Versenytandcsa altal elfogadott kotelezettségvallalas révén olyan intézkedésekre
kertil sor, amelyek még a folyamatosan valtoz6 kommunikécios tartalom, szerzédéses
feltételek, miikodési jellemzok és jogszabalyi kdrnyezet esetén is kdzvetlenebbiil
biztositjak, hogy a TikTok kommunikacidja javuljon, illetve a TikTok jellemzdit a
magyar fogyasztok valdban megismerjék, és igy tudatosabb fogyasztoi dontéseket
hozzanak a szolgéltatassal kapcsolatban.

A TikTok altal tett vallalas alapvetd elemei:

e informéciods célu Adatkozpont 1étrehozasa;

e aszolgéltatas legfontosabb jellemzdirdl TikTok videok beiktatisa, azaz az
adatkezelési kérdéseknek ¢€s a tovabbi jellemzdknek kontextus barat
megjelenitése;

e alapbeallitasok a 18 év alatti felhasznalok esetén (pl. napi képernyd id6 beallitas
automatikusan); sziil6i feliigyelet és egyéb a gyermekeket védo beallitasok
népszerlsitése;

o 20%-o0s reklam korlat onkéntes alkalmazasa;


https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2020-as-sajtokozlemenyek/a-gvh-eljarast-inditott-a-tiktok-ellen

e kozvetlen hatosagi visszajelzésekre alkalmas és egyéb gyermekvédelmi
forumok erdsitése;

A magyar nemzeti versenyhatdsadgnal most zarult tigynek egyértelmiien globalis kihatasa
is lesz, melyet vilagszerte érzékelnek majd a felhasznalok. Kiilondsen igaz ez a GVH
eljarasanak eredményeként tett vallalas elsé fontos pontjara, melynek értelmében a
TikTok vilagszerte 1étrehoz egy kozpontositott online Adatvédelmi kozpontot. A
megoldas szolgaltatasai és tartalma magyar nyelven is elérhet6ek lesznek. Az online
platformot mikddtetd cég tovabba kerekasztal-beszélgetéseket szervez magyarorszagi
civil szervezetek és egyéni szakértdk szamara a TikTok tevékenységének bemutatasa
céljabol, illetve a kiskoruak biztonsagaval kapcsolatos helyi aggalyok megismerése
érdekében.

A kotelezettségvallalas pontos és iddszerli végrehajtasat a GVH utdvizsgalatban, szigora
eljarasi keretek kozott ellendrzi majd, illetve a kotelezettségvallalds nem mentesiti a
TikTokot egyéb jogszabalyoknak valdé megfelelés alol.

A magyar versenyhatosag az utobbi években nagy figyelmet fordit csaladok, gyermekek,
betegek és idOsek védelmére, ennek megfelelden a jelentds szdmu fogyasztd és
vallalkozas érdekeit és helyzetét befolyasold, nagy technoldgiai vallalkozasok piaci
magatartasainak vizsgalatara. A GVH az elmult években tobbek kozott a Google, illetve
a PayPal szamara is el6irt mar versenykorrekcids kotelezettségeket, az Apple és a
Booking.com pedig jelentds versenyfeliigyeleti birsagokat fizetett Magyarorszagon. A
nemzeti versenyhatosag jelenleg is vizsgalja a Rakuten-csoportba tartozé Viber
magatartasat, illetve néhany hoénapja eljarast inditott a Microsofttal szemben, amiért
valdszinilileg nem tajékoztatja megfelelden a felhasznalokat a mesterséges intelligencian
alapul6 chat funkcidval kiegészitett keres6jének egyes tulajdonsagairol. Aktiv
fellépéseinek kdszonhetden a magyar versenyhatosag tavasszal tagsagot nyert az un.
magas szintli nemzetk6zi munkacsoportban is, amely az Eurdpai Bizottsagot segiti a

digitélis piacokrdl sz616 jogszabaly (DMA) betartatdsdban. A tagsag lehetdséget ad arra,
hogy a GVH szakemberei batran kialljanak a keresztény és magyar értékek mellett, és
alakitsék az eurdpai joggyakorlatot.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: V.J/24/2020.
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