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Megtévesztette a fogyasztokat a telemarketinges cég, 113 milli6 forintra
birsagolta a GVH

A nemzeti versenyhatésag fokozott dvatossdgra inti a fogyasztokat az akciosként hirdetett
termékek kapcsdan

Budapest, 2023. december 15. — A Gazdasagi Versenyhivatal feltarta, hogy a Telemarketing
International Kft. és osztrak anyacége, a Mediashop GmbH négy termék esetében
megtéveszté kommunikaciot folytattak. A GVH Versenytanacsa a két vallalkozassal
szemben osszesen 113 millio forint birsagot szabott ki. A vallalkozasok ezen feliil utélagos
megfelelési intézkedéseket és egyes érintett fogyasztok iranyaba teljesitendé jovatételt is
vallaltak, mely vallalasokat a GVH kotelezoen eldirta szamukra.

A Gazdasagi Versenyhivatal azzal a gyantival inditotta meg 2021 év végén a versenyfeliigyeleti
eljarast, hogy a Telemarketing International Kft. (a Mediashop weboldal {izemeltetdje) és osztrak
anyacége, a Mediashop GmbH tisztességtelentil reklamoztak elektromos gyomirt6 késziilékiiket

orszagos televizidcsatornakon, valamint direkt marketing eszkdzokkel.

A vizsgalat soran a GVH tobb termék (Hammersmith Bionic Burner, Hammersmith Bionic
Trimmer, MicroTouch Solo, Harry Blackstone AirBlade) esetében is megtévesztd
kommunikécios gyakorlatokat tart fel. A vallalkozasok tobbek kozott azt a latszatott keltették,
hogy a termékek arabol adott kedvezmény csak korlatozott ideig elérhet, megtévesztéen
kommunikaltak a versenytarsakhoz képesti arelonyrdl, az egyes tartozékok ,,ajandék” jellegérol,
valamint egyes termékek funkciondlis tulajdonsagairdl is.

Az eljaras ala vont vallalkozasok a vizsgalat soron érdemi egylittm{ikodést tantsitottak, a
jogsértéseket elismerték, és a vizsgalt gyakorlatokkal még az eljaras alatt felhagytak. A
vallalkozasok emellett részletes és Osszetett utdlagos megfelelési intézkedéseket ajanlottak fel,
tovabba egy termék (Hammersmith Bionic Burner) esetében lehetévé tették, hogy minden
fogyasztd szamara, akik megvasaroltak annak kiegészit6 termékét, a megvasarolt kiegészitot — az
eljaras ala vontak koltségén — visszakiildje, a teljes vételar visszatéritése mellett.

A GVH Versenytandcsa az egyiittmiikodést és az onkéntes vallalasokat is figyelembe véve a két
vallalkozasra Osszesen 113 millié forint birsagot szabott ki, a vallalasok teljesitését pedig
kotelezden eldirta. A kotelezéen eldirt utdlagos megfelelési erdfeszitések teljesitését a GVH
nyomon koveti.

Az iigy kapcsan a Gazdasagi Versenyhivatal ismételten felhivja a fogyasztok figyelmét — az
tinnepi id6szakban fokozottan is jellemz6 — akcidosként kommunikalt arak lehetséges megtévesztd
mivoltara. Fontos, hogy a vasarlok mindig legyenek ovatosak az dket azonnali dontéshozatalra
késztetd hirdetések, illetve a megvasarolt termékhez kapcsolodo ,,ajandékot” tartalmazo ajanlatok
esetén.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: VVJ/45/2021.
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