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Eredményes volt a GVH eljarasa, teljesitette vallalasait az IBUSZ
Erdemes odafigyelni arra, hogy a kivilasztott utazds dra mindent tartalmaz-e

Budapest, 2023. november 17. — Gyakorlatilag minden vallalasat teljesitette az IBUSZ —
tarta fel a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) utovizsgalata. Ezt azt jelenti, hogy elérte a
céljat a GVH Kkorabbi eljarasa, amelyben az IBUSZ megtéveszté arfeltiintetési
gyakorlatat vizsgalta. Az iigy kapcsan a nemzeti versenyhatosag arra hivja fel a
fogyasztok figyelmét, hogy az évvégi utazasok foglalasai soran fokozottan figyeljenek
arra, hogy a feltiintetett ar valoban magaban foglalja-e a teljes csomagot.

A Gazdasagi Versenyhivatal eredeti eljarasa 2019-ben azért indult, mert az IBUSZ Utazasi
Irodak Kft. honlapjan kozolt, kozosségi médias €s kirakati hirdetései — egyébként a piacra
jellemzé modon — a repiildgépes utazasi csomagok teljes ara helyett, kizardlag a részvételi
dijat tették kozzé és nem tiintették fel az utazas soran hozzaadddo dijtételeket. Az eredeti
eljards 2021 tavaszan zarult azzal, hogy a GVH Versenytanacsa elfogadta a vallalkozas

eléremutato kotelezettségvallalasat.

Az IBUSZ az eljarés soran onként felszdmolta a kérdéses gyakorlatat, csatlakozva a Magyar
Utazasi Iroddk Szovetsége (MUISZ), teljes arat alkalmazd kezdeményezéséhez. A cég
emellett ,,Tokkal vonoval” szlogennel kampényt is kezdett, melynek keretében fogyasztoi
informalo6 videdkat tett kozzé és edukacios tréningeket is tartott.

A GVH a kotelezettségvallalasok teljesitését minden esetben, kovetkezetesen vizsgalja. A
most lezarult utovizsgalat soran a Gazdasagi Versenyhivatal megallapitotta, hogy az eredeti
eljarasa eredményes volt, az IBUSZ minden vallalasat teljesitette, ugyanakkor az informalo
videok kozzététele, és az edukacios tréningek szervezése a vallaltakhoz képest késve tortént
meg.

Tekintettel arra, hogy az IBUSZ nem mindsiil kis- és kozépvallalkozasnak, igy a nemzeti
versenyhatosag az iranyado szabalyok szerint mulasztas esetén mindig szab ki birsagot.
Mérlegelve a mulasztas csekély jelentdsét, illetve €s azt, hogy a vallalasok célja teljesiilt, a
GVH Versenytanacsa jelképes 0sszegii, 300 ezer Ft-os birsagot szabott ki a cégre.

Az gy kapcsdn a Gazdasagi Versenyhivatal ismételten arra hivja fel a vallalkozasok
figyelmét, hogy a megtévesztések elkeriilése érdekében az utazasi csomagok dijat egy
Osszegben kell kommunikalni, nem pedig részletekben csepegtetve.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: V.J/8/2023.
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