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A GVH elindítja piacelemzését a mesterséges intelligencia hatásairól 

A nemzeti versenyhatóság feltárja a technológia piaci versenyre és a fogyasztói magatartásra 

gyakorolt hatásait 

Budapest, 2024. január 4. – A Gazdasági Versenyhivatal (GVH) piacelemzés keretében 

vizsgálja a mesterséges intelligencia hatásait a piaci versenyre és a fogyasztók ügyleti 

döntésére. Az új technológia robbanásszerű terjedése torzíthatja a versenyt a digitális 

ágazatokban és kiszolgáltatottabb helyzetbe hozhatja a fogyasztókat, ezért a nemzeti 

versenyhatóság előre feltérképezi ezeket a kockázatokat. 

A mesterséges intelligencia (MI) egy rendkívül gyorsan fejlődő technológiacsalád, amely már 

jelenleg is hatással van a fogyasztók mindennapjaira, sokszor úgy, hogy nem is tudnak róla. Az 

MI alapú eszközök gyors fejlődésével, és a már meglévő digitális szolgáltatásokba való 

beépítésével, a technológia hamarosan meghatározó részévé válhat a magánszemélyek és 

vállalkozások mindennapjainak és idővel akár az államigazgatásnak is. Az MI alapú technológia 

további fejlesztése és jogkövető, tisztességes alkalmazása gazdasági és társadalmi előnyök széles 

skálájához járulhat hozzá, azonban jelentős kockázatokat is rejt magában. 

A mesterséges intelligencia robbanásszerű terjedése, exponenciálisan növekvő fejlődése, és 

sürgetett piacra dobása két fő problémakört eredményezett, ezért a GVH vizsgálói alapvetően 

ezekre fókuszálnak: 

• Az MI alapú technológia veszélyt jelenthet a tisztességes piaci versenyre. A 

mesterséges intelligencia jelenleg új, innovatív technológiának tekinthető, fejlesztése 

pedig jelenleg rendkívül nagy erőforrásokat igényel. Kellően nagymértékű erőforrásokkal 

– és a fejlesztést könnyítő technológiai tapasztalatokkal – jelenleg csak a legnagyobb 

technológiai óriásvállalatok rendelkeznek, amelyek így jelentős lépéselőnyhöz juthatnak 

a piaci versenyben. A mesterséges intelligencia gyakorlati alkalmazása ebből kifolyólag 

vállalkozások egy szűk rétegének kiváltságává válhat, ami a jövőben torzíthatja a piaci 

versenyt a digitális ágazatokban.  

 

• Az MI alapú technológia kiszolgáltatottabb helyzetbe hozhatja a fogyasztókat. A 

digitális térben számos olyan adatgyűjtési és reklámozási gyakorlat van jelen, melyek 

veszélyesek lehetnek a fogyasztókra. A mesterséges intelligencia alkalmazásával a 

vállalkozások új szintre emelhetik a fogyasztók adatainak gyűjtését, felhasználását, 

valamint a „sötét mintázatok” és a személyre szabott reklámok alkalmazását. Kiemelhető 

példája ennek a kockázatnak a chatbotok működése, amelyek esetében a fogyasztó nincs 

tisztában azzal, hogy a válasz, amit a mesterséges intelligenciától kapott hiteles forráson 

alapul, vagy fizetett promóció eredménye. 

A magyar versenyhatóság kiemelt figyelmet fordít a jelentős számú fogyasztó és vállalkozás 

érdekeit és helyzetét befolyásoló, nagy technológiai vállalkozások és online platformok piaci 

magatartásainak vizsgálatára. A GVH az elmúlt években többek között a Google, illetve a PayPal 

számára is előírt versenykorrekciós kötelezettségeket, az Apple és a Booking.com pedig jelentős 

versenyfelügyeleti bírságokat fizetett Magyarországon.  

https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2018_as_sajtokozlemenyek/kotelezettsegvallalassal_zarult_a_google_elleni_ve
https://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2019_es_sajtokozlemenyek/kotelezettsegvallalassal_zarult_a_paypal_elleni_ve
https://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2018_as_sajtokozlemenyek/lenyeges_informaciok_elhallgatasa_miatt_kapott_bir
https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2020-as-sajtokozlemenyek/gigabirsagot-kapott-a-gvh-tol-a-booking
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A nemzeti versenyhatóság jelenleg is vizsgálja a Rakuten-csoportba tartozó Viber magatartását, 

illetve 2023-ban eljárást indított a Microsofttal szemben, amiért valószínűleg nem tájékoztatja 

megfelelően a felhasználókat a mesterséges intelligencián alapuló chat funkcióval kiegészített 

keresőjének egyes tulajdonságairól. A GVH november végén zárta le a TikTok vizsgálatát, amely 

során a magyar versenyhatóság globális hatású eredményeket ért el. 

A technológiai óriásvállalatokkal szembeni eljárásokban egyre gyakrabban jelenik meg a 

mesterséges intelligencia kérdésköre is, így a most indított piacelemzés a versenyhatóság 

hatékony versenyfelügyeleti tevékenységét is támogatja. 

A piacelemzés vizsgálati lépéseit, ütemezését és egyéb részleteit tartalmazó hirdetmény a 

Gazdasági Versenyhivatal honlapján érhető el: 

https://www.gvh.hu/dontesek/agazati_vizsgalatok_piacelemzesek/piacelemzesek/hirdetmeny-

piacelemzes-meginditasarol-az-a-mesterseges-intelligencia-piaci-versenyre-es-fogyasztokra-

gyakorolt-hatasainak-vizsgalata-targyaban  

 

GVH Közszolgálati kommunikációs Iroda 

 

További információ: 

Horváth Bálint, kommunikációs vezető +36 20 238 6939 

Gondolovics Katalin, sajtószóvivő +36 30 603 1170 

 

https://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2020-as-sajtokozlemenyek/hirdetheto-e-jogszeruen-ingyeneskent-es-biztonsagoskent-a-viber--ezt-vizsgalja-a-gvh-versenyfelugyeleti-eljarasaban
https://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2023-as-sajtokozlemenyek/a-gvh-megvizsgalja-hogy-a-microsoft-mikent-tajekoztatja-a-fogyasztokat-uj-keresoszolgaltatasarol
https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2023-as-sajtokozlemenyek/megregulazza-a-tiktokot-a-gazdasagi-versenyhivatal-a-gyermekek-vedelme-erdekeben
https://www.gvh.hu/dontesek/agazati_vizsgalatok_piacelemzesek/piacelemzesek/hirdetmeny-piacelemzes-meginditasarol-az-a-mesterseges-intelligencia-piaci-versenyre-es-fogyasztokra-gyakorolt-hatasainak-vizsgalata-targyaban
https://www.gvh.hu/dontesek/agazati_vizsgalatok_piacelemzesek/piacelemzesek/hirdetmeny-piacelemzes-meginditasarol-az-a-mesterseges-intelligencia-piaci-versenyre-es-fogyasztokra-gyakorolt-hatasainak-vizsgalata-targyaban
https://www.gvh.hu/dontesek/agazati_vizsgalatok_piacelemzesek/piacelemzesek/hirdetmeny-piacelemzes-meginditasarol-az-a-mesterseges-intelligencia-piaci-versenyre-es-fogyasztokra-gyakorolt-hatasainak-vizsgalata-targyaban

