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A GVH elinditja piacelemzését a mesterséges intelligencia hatasairol

A nemzeti versenyhatosag feltarja a technologia piaci versenyre és a fogyasztoi magatartdasra
gyakorolt hatasait

Budapest, 2024. januar 4. — A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) piacelemzés keretében
vizsgalja a mesterséges intelligencia hatasait a piaci versenyre és a fogyasztok iigyleti
dontésére. Az uj technologia robbanasszerii terjedése torzithatja a versenyt a digitalis
agazatokban és Kkiszolgaltatottabb helyzetbe hozhatja a fogyasztokat, ezért a nemzeti
versenyhatosag elore feltérképezi ezeket a kockazatokat.

A mesterséges intelligencia (MI) egy rendkiviil gyorsan fejlédé technologiacsalad, amely mar
jelenleg is hatassal van a fogyasztok mindennapjaira, sokszor ugy, hogy nem is tudnak rola. Az
MI alapu eszkdzok gyors fejlodésével, €s a mar meglévd digitdlis szolgaltatasokba vald
beépitésével, a technologia hamarosan meghatarozo részévé valhat a maganszemélyek és
vallalkozasok mindennapjainak és iddvel akar az allamigazgatasnak is. Az MI alapu technologia
tovabbi fejlesztése €s jogkdvetd, tisztességes alkalmazasa gazdasagi és tarsadalmi elonyok széles
skalajahoz jarulhat hozza, azonban jelentés kockazatokat is rejt magaban.

A mesterséges intelligencia robbanasszerli terjedése, exponencidlisan ndvekvd fejlddése, és
stirgetett piacra dobasa két f6 problémakort eredményezett, ezért a GVH vizsgaldi alapvetden
ezekre fokuszalnak:

e Az MI alapu technolégia veszélyt jelenthet a tisztességes piaci versenyre. A
mesterséges intelligencia jelenleg 1j, innovativ technolégianak tekinthetd, fejlesztése
pedig jelenleg rendkiviil nagy eréforrasokat igényel. Kellden nagymértékii eréforrasokkal
— ¢és a fejlesztést konnyitd technologiai tapasztalatokkal — jelenleg csak a legnagyobb
a piaci versenyben. A mesterséges intelligencia gyakorlati alkalmazasa ebbdl kifolyolag
vallalkozasok egy sziik rétegének kivaltsagava valhat, ami a jovoben torzithatja a piaci
versenyt a digitalis agazatokban.

e Az MI alapu technolégia kiszolgaltatottabb helyzetbe hozhatja a fogyasztokat. A
digitalis térben szdmos olyan adatgytijtési és reklamozasi gyakorlat van jelen, melyek
veszélyesek lehetnek a fogyasztokra. A mesterséges intelligencia alkalmazasaval a
vallalkozasok 1j szintre emelhetik a fogyasztok adatainak gytijtését, felhasznalasat,
valamint a ,,s6tét mintazatok™ és a személyre szabott reklamok alkalmazasat. Kiemelhet6
példaja ennek a kockazatnak a chatbotok miitkddése, amelyek esetében a fogyasztd nincs
tisztaban azzal, hogy a valasz, amit a mesterséges intelligenciatol kapott hiteles forrason
alapul, vagy fizetett promocié eredménye.

A magyar versenyhatosag kiemelt figyelmet fordit a jelentés szami fogyasztd és vallalkozas
érdekeit és helyzetét befolyasold, nagy technoldgiai vallalkozasok €s online platformok piaci
magatartasainak vizsgalatara. A GVH az elmult években tobbek kozott a Google, illetve a PayPal
szamara is eldirt versenykorrekcios kotelezettségeket, az Apple és a Booking.com pedig jelentds
versenyfeliigyeleti birsagokat fizetett Magyarorszagon.
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https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2018_as_sajtokozlemenyek/kotelezettsegvallalassal_zarult_a_google_elleni_ve
https://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2019_es_sajtokozlemenyek/kotelezettsegvallalassal_zarult_a_paypal_elleni_ve
https://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2018_as_sajtokozlemenyek/lenyeges_informaciok_elhallgatasa_miatt_kapott_bir
https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2020-as-sajtokozlemenyek/gigabirsagot-kapott-a-gvh-tol-a-booking

A nemzeti versenyhatosag jelenleg is vizsgalja a Rakuten-csoportba tartozo Viber magatartasat,
illetve 2023-ban eljarast inditott a Microsofttal szemben, amiért valosziniileg nem tajékoztatja

megfeleléen a felhasznaldkat a mesterséges intelligencian alapuld chat funkcioval kiegészitett
kereséjének egyes tulajdonsagairdl. A GVH november végén zarta le a TikTok vizsgalatat, amely
soran a magyar versenyhatdsag globalis hatdsu eredményeket ért el.

A technoldgiai Odridsvallalatokkal szembeni eljardsokban egyre gyakrabban jelenik meg a
mesterséges intelligencia kérdéskore is, igy a most inditott piacelemzés a versenyhatosag
hatékony versenyfeliigyeleti tevékenységét is tamogatja.

A piacelemzés vizsgalati Iépéseit, litemezését és egyéb részleteit tartalmazé hirdetmény a
Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhetd el:

https://www.gvh.hu/dontesek/agazati vizsgalatok piacelemzesek/piacelemzesek/hirdetmeny-
piacelemzes-meginditasarol-az-a-mesterseges-intelligencia-piaci-versenyre-es-fogyasztokra-
gyakorolt-hatasainak-vizsgalata-targyaban

GVH Kozszolgalati kommunikaciés Iroda

Tovabbi informacio:
Horvath Balint, kommunikacios vezeto +36 20 238 6939
Gondolovics Katalin, sajtoszovivo +36 30 603 1170


https://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2020-as-sajtokozlemenyek/hirdetheto-e-jogszeruen-ingyeneskent-es-biztonsagoskent-a-viber--ezt-vizsgalja-a-gvh-versenyfelugyeleti-eljarasaban
https://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2023-as-sajtokozlemenyek/a-gvh-megvizsgalja-hogy-a-microsoft-mikent-tajekoztatja-a-fogyasztokat-uj-keresoszolgaltatasarol
https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2023-as-sajtokozlemenyek/megregulazza-a-tiktokot-a-gazdasagi-versenyhivatal-a-gyermekek-vedelme-erdekeben
https://www.gvh.hu/dontesek/agazati_vizsgalatok_piacelemzesek/piacelemzesek/hirdetmeny-piacelemzes-meginditasarol-az-a-mesterseges-intelligencia-piaci-versenyre-es-fogyasztokra-gyakorolt-hatasainak-vizsgalata-targyaban
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