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Valtoztatott gyakorlatan a poharvisszavalto cég, figyelmeztette a GVH

Budapest, 2024. aprilis 24. — Szamos ponton médositotta a kereskedelmi gyakorlatat a Cup
Revolution a versenyfeliigyeleti eljaras alatt, végiil a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
figyelmeztette és megfelelésre kotelezte a céget. A GVH megallapitotta, hogy az egyik
legnagyobb hazai repohar-forgalmazo6 vallalkozas a fogyasztok szamara megtéveszto
modon kommunikalt a poharak, illetve a visszavaltasi rendszer kornyezetre gyakorolt
hatasairol. Az alkalmazott kereskedelmi gyakorlatarol ugyanakkor nem volt
megallapithatd, hogy az agressziv is lenne, de nem is volt kizarhato a fogyasztokra gyakorolt
kedvezotlen hatas, ezért a GVH felhivja a repohar rendszert alkalmazé vendéglatéhelyek
figyelmét is, hogy a jogsértések elkeriilése érdekében biztositsak a vendégeik tajékoztatasat,
illetve vizsgaljak feliil a poharak visszavaltasaval kapcsolatos kereskedelmi gyakorlatukat.

2022 oktoberében inditott versenyfeliigyeleti eljardst a Gazdasdgi Versenyhivatal a Cup
Revolution Szolgaltato Kft.-vel szemben, mert a GVH gyanuja szerint a szamos hazai fesztival,
koncerthelyszin, vendéglatohely és sportrendezvény milanyag pohar-visszavaltd (in. repohar)
rendszerét biztositd vallalkozas kereskedelmi modszere, illetve a reklamkommunikécidja soran
alkalmazott egyes kornyezetvédelmi allitdsai nem feleltek meg a vonatkozo jogszabalyi
eldirasoknak, illetve megtéveszthették a fogyasztokat.

A GVH megallapitotta, hogy

e a Cup Revolution 2021. augusztus 5-t61 2023. juniusig, a repohar rendszerére vonatkozo,
egyes kornyezetvédelmi (,, ujrahasznadlhato/ujrahasznosithato”, ,, hulladék csokkentés ™ és
,.fenntarthatosag/korforgas/kornyezetbarat ~ miikédés”  kategdridkba  sorolhato)
allitasokkal megtévesztette a fogyasztokat. A vallalkozds az eljaras soran nem tudta
igazolni egyes reklamallitasai (pl. ,,4 visszavalthato és moshato poharak hasznadlataval
akar 80%-kal csikkentheté a rendezvények és vendéglatohelyek hulladéktermelése.”)
megalapozottsagat,

e a cég altal alkalmazott repohar rendszer altalanos miikodésérél 6nmagaban — az egyes
vendéglatohelyeken elérhetd megoldasoktol és tdjékoztatasoktol fliggetleniil is — nem
allapithato meg, hogy az alkalmas lenne nyomasgyakorlasra, illetve a fogyasztok
tisztességtelen befolyasolasara.

A GVH Versenytanacsa a dontés soran figyelembe vette, hogy

e azeljaras ald vont cég kisvallalkozas,

e a versenyhatdsag kordbban nem 4llapitott meg jogsértést vele szemben,

e a kereskedelmi gyakorlata nem sériilékeny fogyasztéi kort, tehat nem gyermekeket,
betegeket vagy iddseket célzott.

A dontés soran fontos koriilmény volt, hogy

e az eljaras meginditasat kovetden a Cup Revolution szamos ponton feliilvizsgalta ¢€s
modositotta az alkalmazott kereskedelmi gyakorlatat (pl. a poharak visszavaltasat segitd
applikéciot vezetett be) és 2024-ben tovabbi fejlesztéseket jelentett be,

e avallalkozas mar az eljaras soran, megfelelési szandékkal modositotta a jogsértonek itélt
kornyezetvédelmi, igynevezett ,,z61d-allitasait”.

A GVH Versenytandcsanak megitélése szerint mindezek alapjan joggal feltételezhetd a cég
jovobeli jogkdvetd magatartasa, igy a GVH Versenytanacsa figyelmeztetésben részesitette a Cup

Revolution Kft.-t. A nemzeti versenyhatosag a fogyasztok, valamint a tiszta piaci verseny
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szempontjabol eléremutatonak tartja, ha egy eljaras ala vont vallalkozas a GVH vizsgalatanak
meginditasat kovetden feliilvizsgélja a kereskedelmi gyakorlatat.

A GVH Versenytanacsa a figyelmeztetés mellett eldirta a cég szamara, hogy

e vizsgdlja feliil az altala (aktualisan) alkalmazott 6sszes kommunikécios eszkozt, kiillonds
tekintettel a kdrnyezetre gyakorolt hatasokra vonatkozo allitasokra,

e alakitson ki olyan programot, amely segiti a fogyasztok tajékoztatasat a repohar rendszer
miikodésével kapcsolatban.

A vizsgalat tapasztalatai alapjan a GVH elndke felszolitdé levéllel fordult az egyik repohar
rendszert alkalmaz6 budapesti koncerthelyszinhez. Ezzel Osszefiiggésben a nemzeti
versenyhatosag felhivja valamennyi, a rendszert alkalmazo vendéglatohely figyelmét, hogy a
leheté legszélesebb korben biztositsdk a fogyasztok téjékoztatasat a repohéar rendszer
alkalmazasarol, illetve vizsgaljak feliil a poharak visszavaltasaval kapcsolatos kereskedelmi
gyakorlatukat.

A GVH az gy kapcsan hangsulyosan felhivja a vallalkozasok figyelmét a
reklamkommunikaciojuk soran alkalmazott kornyezetvédelmi, tgynevezett ,,zold-allitdsok™
megalapozottsagara. Ehhez iranymutatast kaphatnak a GVH Podcast legfrissebb adédsabol,
valamint a nemzeti versenyhatosag zold marketing utmutat6jabol is részletesen tajékozodhatnak.
A GVH egyuttal figyelmezteti a cégeket, hogy az altaluk nyujtott szolgaltatdsok miikddésérdl
biztositsanak atlathato €s részletes tdjékoztatast a fogyasztoknak.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: V.J/34/2022.

GVH Kozszolgalati kommunikaciés Iroda

Tovabbi informacio:
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