R

GAZDASAG| Ay

VERSENYHIVATAL W Versenytandcs

1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levélcim: 1391, Budapest 62. Pf. 211.
Telefon: (06-1) 472-8865

Ugyszam: VJ/12/2020.
Iktatoszam: VJ/12-197/2020.

Betekintheto valtozat

A Gazdaséagi Versenyhivatal eljaré versenytanicsa a Szecskay Ugyvédi Iroda (1055 Budapest, Kossuth tér
16-17.) altal képviselt Reckitt Benckiser Kereskedelmi Kft. (1113 Budapest, Bocskai at 134-146.) és a
Dr. T. B. Ugyvédi Iroda altal képviselt Humbak Miivek Kft. (1076 Budapest, Péterfy Sandor utca 51. II.
emelet 19.) eljaras ala vont vallalkozasok ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt inditott versenyfeliigyeleti eljardsban, nyilvénos
targyalas tartasat kovetden, meghozta az alabbi

hatarozatot.
Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy

I.  a Reckitt Benckiser Kereskedelmi Kft. eljaras ala vont vallalkozas a Dettol termékcsaladba
tartozo biocid termékek hatékonysagara vonatkozo

a) awww.dettol.hu weboldalon 2018. januar 1-jét6l kezd6déen 2021. junius 7-ig alkalmazott

., Elpusztitia a baktériumok és virusok 99,9%-at.”
., ...megoli a virusok és baktériumok 99,9%-at....”
., ...megoli a korokozok 99,9%-at...”

b) a www.dettol.hu weboldalon 2018. januar 1-jét6l kezd6déen 2021. aprilis 20-ig
alkalmazott

., Viz nélkiil pusztitja el a korokozok 99.9%-at.”

€) az ezen kiviili tovabbi, a kiegészitd vizsgalati jelentés 2. sz. mellékletében megjeldlt
kereskedelmi kommunikacids eszk6zok vonatkozdsaban pedig 2018. januar 1. és 2020.
majus kozott alkalmazott

~Elpusztitia a korokozok 99,9%-at.”

., Elpusztitia a korokozok 99,9%-at és inaktivalja a virusokat, beleértve az influenza
virust.”

., Elpusztitia a baktériumok 99,9%-at és inaktivalja a virusokat.”

., Elpusztitia a baktériumok és virusok 99,9%-at.”
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allitaisok megjelenitésével kozzétett kereskedelmi kommunikéciojaval megvalositotta a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold 2008. évi
XLVIL torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. § (1) bekezdésének b) pontjaban foglalt magatartast
és ezzel megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eléirt tilalmat.

ii. a Reckitt Benckiser Kereskedelmi Kft. eljaras ala vont vallalkozas a www.dettol.hu
weboldalon, valamint Google Adwords hirdetésekben a 2018. januar 1. és 2020. junius 15.
kozotti idészakban a Dettol termékcesaladba tartozo érintésnélkiili kézmoso késziilékhez
alkalmazandé folyékony szappan kozmetikum termékkel kapcsolatban, a termékek
hatékonysagara vonatkozo, szdzalékos értéket tartalmazo allitasok megjelenitésével kozzétett
kereskedelmi kommunikacidjaval megvaldsitotta az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt
magatartast €s ezzel megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

iii. a Reckitt Benckiser Kereskedelmi Kft. eljaras ala vont vallalkozas 2018. januar 1-jétol
kezdddden 2021. aprilis 20-ig a Dettol termékcsaladba tartozo biocid feliilettisztito termékek
vonatkozasaban a ,Heim Pal Gyermekkérhaz ajanlasaval” / “Heim Pal
Gyermekgyogyaszati Intézet ajanlasaval” ajanlas és a termékek hatékonysagara
vonatkozoan megjelenitett allitisok egyiittes alkalmazasaval kozzétett, a kiegészitd
vizsgéalati jelentés 2. sz. mellékletében megjelolt kereskedelmi kommunikacidjaval, kivéve az
indokléas 358. pontjadban szerepld kereskedelmi kommunikaciét, megvaldsitotta az Fttv. 6. §
(1) bekezdés b) pontjaban foglalt magatartast és ezzel megsértette az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében eldirt tilalmat.

iv. a Humbak Miuvek Kft. a ,,Tibi atya” elnevezésii véleményvezér Facebook oldalan 2020.
marcius 16-an kozzétett bejegyzéshez kapcsolddd Dettol termékcsaladba tartozo terméket
megjelenitd profilkép tekintetében megvalositott magatartassal kapcsolatban az eljard
versenytanacs a Tpvt. 76. § (1) bekezdés o) pontja alapjan megallapitja, hogy a magatartas
nem jogsérto.

Az eljar6 versenytanacs a fenti jogsértések miatt a Reckitt Benckiser. Kft-t 147.000.000,- Ft, azaz
szaznegyvenhétmillio forint versenyfeliigyeleti birsig megfizetésére kotelezi, amelyet a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara koteles megfizetni.

A hatarozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil kdzigazgatasi per indithato. A keresetlevelet a
Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan az erre rendszeresitett trlap!! hasznéalataval,
mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhetd el. A Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az ligy
irataival egylitt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Fovarosi
Torvényszéknek. A torvényszek eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

Az eljard versenytanacs meghozta tovabba az alabbi

végzést.

Az eljar6 versenytanacs

1 http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH gvh k01 19 01.jar
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I. A Reckitt Benckiser Kereskedelmi Kft., a jelen vizsgalat targyat képez6é alabbi allitasai
tekintetében az eljaro versenytanacs a tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas
tilalmardl sz616 1996. évi LVIL térvény (,, Tpvt.”) 60/A. § (1) bekezdés b) pontja alapjan az
eljarast megsziinteti:

., Elpusztitia a vizsgalt virusok 99,9%-at.”

., Elpusztitia a baktériumok 99,9%-at.”

,»Megoli a baktériumok 99,9%-at.”

., Elpusztitia a tesztelt baktériumok és virusok 99,9%-at”
. Elpusztitia a vizsgalt baktériumok és virusok 99,9%-at”
., Kézfertotlenito gél a bacik 99.9%-at elpusztitja.”

ii. A Reckitt Benckiser Kereskedelmi Kft., a Dettol termékcsaladba tartozo biocid feliilettisztitd
termékek vonatkozasaban a ,Heim Pal Gyermekkorhaz ajanlasaval” / “Heim Pal
Gyermekgyogyaszati Intézet ajdnlasaval” ajanlas és a termékek hatékonysagéara vonatkozdan
megjelenitett allitasok egylittes alkalmazasaval kozzétett, az indoklds 358. pontjaban
megjelolt, kereskedelmi kommunikaciok (egyes TV reklamok) tekintetében az eljaro
versenytanacs a Tpvt. 60/A. § (1) bekezdés b) pontja alapjan az eljarast megsziinteti.

lii. Az eljaro versenytanacs végezetiil a Reckitt Benckiser Kereskedelmi Kft.-t kotelezi az eljaras
soran felmeriilt eljarasi koltség (szakértdi dij) megfizetésére a Tpvt. 62/B. § (4) alapjan. A
Gazdasagi Versenyhivatal 2020. december 2-an kelt, VJ/12-76/2020. szamu végzésével
megallapitott bruttdé 382.000,- Ft Osszegli szakértdi dij Osszegét a kotelezett a Magyar
Allamkincstar 10032000-01468223-00000000 szamu eljarasi koltségbevételi szamlajara
koteles megfizetni a hatarozat kozlésétdl szamitott 30 napon beliil. A szintén a Reckitt
Benckiser Kereskedelmi Kft. altal megfizetendd, az eljaro versenytanacs 2021. november 24-
én kelt VJ/12-189/2020. szamu végzésével megallapitott szakértéi dij Osszegének
megfizetésérdl az eljard versenytanacs, az esetleges birosagi feliilvizsgélat esetén hozott
birdsagi itélet jogerdre emelkedését kdvetden, kiilon végzésben rendelkezik.

A végzés ellen a kozlésétdl szamitott nyolc napon beliil kozigazgatasi per indithat6. A keresetlevelet a
Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan az erre rendszeresitett trlap[?l hasznéalataval,
mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhetd el. A Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az iigy
irataival egylitt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Fovarosi
Torvényszéknek. A torvényszék eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és végzés ellen is jogorvoslattal €1, a hatdrozat elleni
jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

[2 http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH gvh k01 19 01.jar
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INDOKOLAS
L.
A versenyfeliigyeleti eljaras targya és egyéb eljarasi 1épések

1. A Gazdasdgi Versenyhivatal 2020. marcius 27-én kelt, VJ/12/2020. szamu, vizsgélatot elrendeld
végzésével versenyfeliigyeleti eljarast inditott, mivel észlelte, hogy a Reckitt Benckiser Kereskedelmi
Kft. (a tovabbiakban: Reckitt Benckiser) 2018. januar 1-jétél kezdddden a Dettol termékcsaladba
tartozo egyes termékek népszerisitése soran a termékek felhasznélasi tulajdonsagairdl, igy kiillonosen
a korokozokkal, virusokkal és baktériumokkal szembeni védelemre vald alkalmassagukra vonatkozo
valoszintsithetden megalapozatlan allitasokat alkalmaz (pl. ,,Elpusztitja a baktériumok ¢€s virusok
99,9%-4t”, ,,Viz nélkiil pusztitja el a kérokozok 99.9%-at”) a kereskedelmi kommunikacidiban. El6bbi
magatartdsaval a Reckitt Benckiser a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szol6 2008. évi XLVIL. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt
magatartds megvaldsitasaval valoszinlisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt
tilalmat.

2. A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte tovabba, hogy a Reckitt Benckiser a Dettol termékcsaladba tartozo
egyes termékei csomagolasan, valamint a termékcsomagolas feltiintetésével megvalosuld kereskedelmi
kommunikaciokban megjelenitett, a baktériumok ¢és virusok elleni hatékonysagra vonatkoz6, valamint,
a Heim Pal Gyermekkorhaz ajanlasaval allitdsok alkalmazasaval dsszhatdsdban azt a latszatot kelti a
fogyasztokban, hogy a termék szakemberek altal is elismerten kiilondsen hatékony a baktériumok és
virusok elpusztitdsaban. Ezzel a magatartasaval a Reckitt Benckiser az Fttv. 6. § (1) bekezdés b)
pontban foglalt magatartds megvalositasaval valoszinlisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében eloirt tilalmat.

3. Elobbiecken kiviil a Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy a Reckitt Benckiser 2020
marciusatol a Humbak Miivek Kft. (a tovabbiakban: Humbak Miivek) altal miikddtetett ,, Tibi atya”
elnevezésli véleményvezér Facebook-oldaldn a Dettol termékcsalddot népszeriisitd olyan tartalmat
jelenitett meg, melyért a Reckitt Benckiser valosziniisitheten ellenszolgaltatast nyujtott, de ez a
tartalmakbol nem tlinik ki egyértelmiien a fogyasztok szdmara, amely magatartdsaval a Reckitt
Benckiser ¢s a Humbak Miivek eljaras ald vont vallalkozasok az Fttv. Mellékletének 11. pontjaban
foglalt magatartas megvalodsitasaval valosziniisithetden megsértették az Fttv. 3. § (1) bekezdésében
eldirt tilalmat.

4. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat a Reckitt Benckiser honlapjan, webshopokban, valamint a nagy
szamu kovetovel rendelkezd ,,Tibi atya” véleményvezér Facebook oldalan jelent meg. Az eljaras ala
vontak kereskedelmi kommunikacids gyakorlatai valoszintisithetéen széles fogyasztoi korhoz jutnak el,
kiilonos tekintettel az ENSZ Egészségligyi Vilagszervezete (WHO) altal pandémiaként azonositott
virusos jarvany kovetkeztében a vizsgalt kereskedelmi kommunikacidokkal népszeriisitett, tovabba
ahhoz hasonld termékek irant megnovekedett fogyasztoi érdeklodésre, és e termékeket kinald
webaruhdzak ¢és mdas online értékesitési csatorndk fokozottabb latogatdsara, igénybevételére. A
Gazdasagi Versenyhivatal valdsziniisitette, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat maés
kommunikécios eszkoz (pl. nyomtatott sajto, televizids reklamok, egyéb véleményvezérek) utjan is
megvalosul.

5. A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjedt a Reckitt Benckiser 2018. januar 1-jét6l kezdédden a fentebb
ismertetett gyakorlata megvalositasa sordn alkalmazott, valamint az ott kifogasoltakkal egyez6 tartalmt
¢s lizenetll valamennyi kereskedelmi kommunikécidjara.

6. A vizsgalo a vizsgalati jelentést 2021. marcius 1-jén terjesztette a Versenytanacs elé!, amelyet az eljaro
versenytanacs a VJ/12-116/2020. és VJ/12-117/2020. szamu iratokkal megkiildott az eljaras ala
vontaknak észrevételezés, illetve nyilatkozattétel céljabol a Tpvt. 73. §-anak (3) bekezdése alapjan.

1VJ/12-112/2020.
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7. A Versenytanacs a VJ/12-125/2020. szamu, 2021. aprilis 29-én kelt végzésével a jelen
versenyfeliigyeleti eljaras iratait a tényallas tisztazasahoz sziikséges tovabbi vizsgalat céljabol a
vizsgélonak visszaadta.

8. A vizsgalat a kiegészitd jelentését VI/12-144/2020. szamon? terjesztette a Versenytanacs elé.

9. Az eljard versenytanacs 2021. julius 29-én kiildte meg az eljaras ala vontnak a Tpvt. 73. §-anak (1)
bekezdése alapjan VJ/12-158/2020. szamu el6zetes allaspontjat, 2021. szeptember 16-an pedig az
eljaras ala vont kérelmére targyalast tartott.

1.
Az eljaras ala vontak
11.1. Reckitt Benckiser Kereskedelmi Kft.

10. A Reckitt Benckiser a Reckitt Benckiser nemzetkozi vallalatcsoport tagja. A www.e-cegjegyzek.hu
weboldalon elérhetd tarolt cégkivonatban szerepld adatok szerint 1991. méjus 15-én kertilt bejegyzésre
a cégjegyzékbe, fétevékenysége porcelan-, iivegaru-, tisztitoszer-nagykereskedelem. A Reckitt
Benckiser az utobbi években tobb stratégiai valtozason esett at, a cégcsoport nemzetkozi atstrukturalasa
kovetkeztében 2019-ben a Reckitt Benckiser Hygiene & Home iizletdga, valamint Health iizletaga
szervezetileg elkiiloniilt, és elébbi kapcsan 1étrejott az RB (Hygiene Home) Hungary Kft. A Health
izletag felel a Durex, Dettol, Veet, Scholl valamint Strepsils, Strepfen, Gaviscon, Nurofen mérkak
forgalmazasaért.

11. A Reckitt Benckiser elektronikus formaban elérhetd altalanos iizleti évet zar6 éves beszamoloja alapjan
2020. évi nett6 arbevétele 22 170 689 000,- Ft. A tarsasag alkalmazasaban allok éves atlagos allomanyi
létszama 2020-ben 66 6 volt.

12. A Reckitt Benckiser nyilatkozata szerint a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasarol
sz016 2004. évi XXXIV. térvény (a tovabbiakban: KKV tv.) 3. § (1) és (3) bekezdésében foglaltakra
tekintettel nem mindsiil kis/k6zépvallalkozasnak. 4

13. Az eljaras ala vonttal szemben a megeldz06 tiz évben az alabbi ligyben allapitott meg a Versenytanacs
jogsértést:

1.szamu tablazat

s o L oo GVH altal
Elj?ras Déntés ideje Az eljaras ala VOIIF kifogasolt Kiszabott birség
szama magatartasa i

mértéke

2012. Az Fttv. 3. § (1) bekezdésének megsértése

VJ/51/2011. november 13. tekintettel a 6. § (1) bekezdés bg) pontjaban 15 000 000 Ft
foglaltakra.

11.2. Humbak Miivek Kft.

14. A Humbék Miivek Kft. a www.e-cegjegyzek.hu weboldalon elérhetd tarolt cégkivonatban szerepld
adatok szerint 2014. aprilis 30-an keriilt bejegyzésre a cégjegyzékbe, fotevékenysége reklamiigynoki
tevékenység. A Humbak Miivek Kft. a miikodtetdje a ,,Tibi atya” véleményvezér Facebook oldalnak,
amelynek célcsoportja a fiatal felndttek elsdsorban, 18-24 éves korcsoportban.®

15. A Humbék Miivek Kft. nyilatkozata, valamint elektronikus formaban elérhetd altalanos iizleti évet zar6
éves beszamoloja alapjan 2018. évi (2018. januar 1. — 2018. december 31.) netto arbevétele 58 360 000

2 A betekintheté jelentés szama VJ/12-146/2020.

3VJ/12-23/2020., VI/12-93/2020. szamu feljegyzés 2. szama melléklete
4\VJ/12-23/2020. szamu irat

5VJ/12-7/2020., VI/12-93/2020. szamu feljegyzés 1. szamu melléklete
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Ft, amely 181 518 euronak megfelelé forintosszeg®, dsszes foglalkoztatotti 1étszama pedig 3 6. A
Humbak Miivek Kft. elektronikus formaban elérheto altalanos iizleti évet zard éves beszamoldja alapjan
2019. évi (2019. januar 1. — 2019. december 31.) netto arbevétele 18 270 000 Ft, a tarsasag nyilatkozata
alapjan ez az 0Osszeg 20354 000 Ft, amely 61679 eurénak megfelelé forintdsszeg’, Osszes
foglalkoztatotti 1étszama pedig 2 6.8

16. A Humbak Miivek Kft. nyilatkozata szerint KKV tv. szerinti partnervallalkozasai, illetve kapcsolddo
vallalkozasai a Mézesmetil Kft., a Drotoscefre Kft., valamint az Edesoffon Kft.

17. A nyilvanosan elérheté adatok, valamint a Humbak Miivek Kft. nyilatkozata alapjan megéallapithato,
hogy a Humbak Miivek Kft. a KKV térvény 3. § (1) és (3) bekezdésében foglaltakra tekintettel
kisvallalkozasnak mindsiil. °

18. Az eljaras ala vonttal szemben a megeldzo tiz évben nem allapitott meg a Versenytanacs jogsértést.

Az érintett termékek és érintett piac

111.1. Erintett termékek: Dettol termékesalad

19. Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban kozvetleniil érintett termékek a Dettol termékcsaladba tartozo
termékek. A Dettol termékcsalddban megtaldlhatok az antibakteriélis feliilettisztitok (spray €s kendd),
kézfert6tlenitd gél, kiilsdleges oldatos spray, valamint szappanok (folyékony ¢€s szilard).

20. A Dettol termékcsaladba tartoz6 termékeket a termékkategoria feltiintetése mellett az alabbi tablazat
tartalmazza:*°

2. szamu tablazat

Termékmegnevezés Kategoria
1. Dettol Antibakterialis feliilettisztito spray Antibakterialis
Lime&Mint 500 ml feliilettisztito/biocid
2. Dettol Antibakterialis feliilettisztitd spray 500 Antibakterialis
ml feliilettisztitd/biocid
Antibakterialis

3. Dettol Antibakterialis felilettisztitdo kendd

Lime&Mint 36 darabos felilettisztitd/biocid

Antibakterialis

4, Dettol Antibakterialis feliilettisztitdo kend6 36 feliilettisztité/biocid

darabos

Antibakterialis

5. Dettol Antibakterialis felilettisztito kendo 84 feliilettisztito/biocid

darabos

® A 2018 decemberében érvényes devizaarfolyam alapjan 1 eur6é 321,51 forint, https://www.mnb. hu/letoltes/hu0301-

arfolyam.xls
T A 2019 decemberében érvényes devizaarfolyam alapjan 1 eur6é 330,52 forint, https://www.mnb. hu/letoltes/hu0301-

arfolyam.xls

8VJ/12-30/2020. szam irat, https://e-beszamolo.im.gov.hu
¥VJ/12-30/2020. szamu irat

10VJ/12-23/2020. szamu irat
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Antibakterialis

6. Dettol Power & Fresh Apple Antibakterialis feliilettisztitd/biocid

feliilettisztito spray 500 ml

Antibakterialis

7. Dettol Power & Fresh Apple Antibakterialis feliilettisztito/biocid

feliilettisztitd kendd 32 darabos

Antibakterialis

8. Dettol Power & Fresh Citrus Antibakterialis feliilettisztitd/biocid

feliilettisztito spray 500 ml

Dettol Power & Fresh Citrus Antibakterialis Antibakterialis
feliilettisztitd kendd 32 darabos feliilettisztitd/biocid

10. | Dettol Kézfertétlenité 50 ml KezfertOtlenitd/Veszely

es biocid
11. | Dettol Med kiils6dleges oldatos spray 100 ml oTct
12 Dettol Erintés nélkiili adagolo + utants1té 250 ml - | Szappan/ kozmetikum
| Aloe
13. Dettol Erintés nélkiili adagold + utantdlt 250 ml - Szappan/kozmetikum
Cucumber
14 De_ttol Erintés nélkiili adagold + utantsltd 250 ml - Szappan/kozmetikum
Wild berry
L . r r LR B4 r + r .. 174 i
15, Dettol Erintés nélkiili adagolo KIDS + utantoltd Szappan/kozmetikum

250 ml - Aloe

16. | Dettol Erintés nélkiili utants1té 250 ml - Aloe vera | Szappan/kozmetikum

17 Dettol Erintés nélkiili utantoltd 250 ml - Szappan/kozmetikum
Cucumber

18, Dettol Er_1ntes nélkili utantolté 250 ml - Szappan/kozmetikum
Grapefruit

19. | Dettol Erintés nélkiili utantolté 250 ml - Vanilla Szappan/kozmetikum

20. tl));trtf;l Erintés nélkiili utantolté 250 ml - Wild Szappan/kozmetikum

11 Az OTC (Over the Counter) szerek a vény nélkiil kaphaté gyogyszerek. Tekintettel arra, hogy a vizsgalt allitisok a Dettol
termékcsaladba tartozé OTC termékekre vonatkozéan nem keriiltek megjelenitésre, igy az OTC termékek bévebb ismertetésére
nem keriilt sor.
7
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Dettol Erintés nélkiili utantolté KIDs 250 ml - .

21. Szappan/ kozmetikum
Aloe vera

29 Dettol Er}ntes nélkiili utant61té KIDs 250 ml - Szappan/kozmetikum
Chamomil

23 Dettol Er'lntes nélkiili utantolté KIDs 250 ml - Szappan/kozmetikum
Grapefruit

o eeert;ol Pumpas Folyékony szappan 250 ml - Aloe Szappan/kozmetikum

o5 Dettol Pu_mpas Folyékony szappan 250 ml - Szappan/kozmetikum
Chamomil
Dettol Pumpas Folyékony szappan 250 ml - .

26. Grapefuit KIDs Szappan/kozmetikum
Dettol Pumpas Folyékony szappan 250 ml — .

217. Grapefuit KIDs Szappan/kozmetikum

28, Dettpl Pumpés Folyékony szappan 250 ml - Szappan/kozmetikum
Marine

29 DettQI_Pumpas Folyékony szappan 250 ml - Szappan/kozmetikum
Sensitive

30. Dettol Pumpas Folyékony szappan 250 ml - Szappan/kozmetikum
Soothe

31 Dettol Pumpas Folyékony szappan utant6lté 500 Szappan/kozmetikum
ml - Aloe vera

30 Dettol Pu_rn_pas Folyékony szappan utantolté 500 Szappan/kozmetikum
ml - Sensitive

13 Dettol Pumpas Folyékony szappan utant61té 500 Szappan/kozmetikum
ml - Soothe

34. | Dettol szilard szappan 100 g - Fresh Szappan/kozmetikum

35. | Dettol szilard szappan 100 g - Sensitive Szappan/kozmetikum

21. A biocid termékek forgalmazasarol és felhasznalasarol szolo 528/2012/EU Rendelet 3. cikk (1)

bekezdés a) pontja szerint biocid termék:

— barmely olyan, egy vagy tobb hatoanyagbdl allo, egy vagy tobb hatéanyagot tartalmazo6 vagy egy
vagy tobb hatéanyagot keletkeztetd anyag vagy keverék a felhasznalohoz jutd kiszerelésben,

8
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amelynek rendeltetése, hogy karositdé szervezeteket a tisztan fizikai vagy mechanikai rdhatason
kiviili barmely moddon elpusztitson, elriasszon, artalmatlannd tegyen, hatasuk kifejtésében
megakadalyozzon vagy azokkal szemben méas gatl6 hatast fejtsen ki,

— Dbarmely olyan, az els§ francia bekezdés hatdlyan kiviil esé anyagokbdl vagy keverékekbdl
eldallitott anyag vagy keverék, amelynek rendeltetése, hogy karositd szervezeteket a tisztan fizikai
vagy mechanikai rdhatdson kiviili barmely modon elpusztitson, elriasszon, artalmatlanna tegyen,
hatasuk kifejtésében megakadalyozzon vagy azokkal szemben mas gatlo hatast fejtsen ki.

22. Az 528/2012/EU Rendelet a biocid termékek 4 focsoportjat hatarozza meg'?, amelyek koziil a Dettol
termékcsaladba tartozo termékek az 1. fOcsoportba tartoznak, amelyek a fertétlenitd szereket foglaljak
magukba. A vonatkozo6 rendelet az 1. fécsoporton belill 5 terméktipust kiilonbdztet meg. A Dettol
termékcsaladba tartozé biocid termékek kozott vannak amelyek az ,,1. human-egészségiigy”, ,,2. nem
kozvetleniil embereken vagy allatokon valo felhasznaldsra szant fertétlenitOszerek és algasodas elleni
szerek” és vannak amelyek a ,,4. élelmiszer és takarmany kozelében hasznalt termékek” terméktipusba
tartozok. 3

23. Az 528/2012/EU Rendelet 72. cikke értelmében a biocid termékekre vonatkozo reklamokban nem lehet
a termékre az emberi egészséget, az allati egészséget, vagy a kornyezetet fenyegetd kockazat, illetve a
termék hatdsossaga tekintetében megtévesztdé modon utalni. A hatdsossag tekintetében a Rendelet 6.
mellékletének 51. pontja szerint a termék hatdsossagaval kapcsolatos allitasok értékelése kérelmezo
altal benyujtott adatok alapjan torténik, azoknak elégségesnek kell lenniiik ezen allitdsok
megallapitdsdhoz.

24. Az 528/2012/EU Rendelet végrehajtasa korében alkotott, a biocid termékek engedélyezésének és
forgalomba hozataldnak egyes szabalyairol szol6 316/2013. (VIIL. 28.) Korményrendelet szerint Unios
engedéllyel nem rendelkezd egyedi biocid termék vagy biocid termékcsalad Magyarorszdgon vagy
annak bizonyos részén nemzeti engedély birtokdban hozhat6 forgalomba €s hasznalhat6 fel, a nemzeti
engedély, valamint a nemzeti engedély megtjitasa iranti kérelmet atvevo és értékeld illetékes hatosag
az orszagos tisztifdorvos (Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont). A biocid termékek, fertdtlenitdszerek
magyarorszagi atmeneti iddszakos engedélyezési eljarasban az Orszagos Gyodgyszerészeti és
Elelmezés-egészségiigyi Intézet (a tovabbiakban: OGYEI) a 4. terméktipusba tartozo biocid termékekre
vonatkozoan allit ki élelmezés-egészségiigyi szakvéleményt.'®

25. A biocid termékekkel kapcsolatban a Reckitt Benckiser nyilatkozataban eldadta, hogy a vonatkozé
szabalyozas szerint ezen termékeket forgalomba helyezés eldtt az illetékes hatdsdg engedélyezi. A
hatosag csak akkor adhatja ki az engedélyt, ha az altaluk végzett értékelés szerint az adott termék

12 A biocid termékek forgalmazasarél és felhasznalasarol szoldé 528/2012/EU Eurdpai Parlament és Tanacs Rendelet V.
melléklete

13 A biocid termékek forgalmazasardl és felhasznalasarol szolé 528/2012/EU Eurdpai Parlament és Tandcs Rendelet V.
melléklete:

1. terméktipus: Human-egészségiigy

Az e csoportba tartoz6 termékek human-egészségiigyi célra hasznalt biocid termékek, amelyeket elsdsorban az emberi bér vagy
fejbor fertdtlenitése céljabol a bérdn, illetve a fejboron alkalmaznak, vagy alkalmazasuk soran érintkeznek a borrel, illetve a
fejborrel.

2. terméktipus: Nem kozvetleniil embereken vagy allatokon vald felhasznalasra szant fertétlenitGszerek és algasodas elleni szerek
Elelmiszerrel vagy takarmannyal kozvetleniil nem érintkezd feliiletek, anyagok, berendezések és butorok fertStlenitésére
hasznalt termékek.

4. terméktipus: Elelmiszer és takarmany kozelében hasznalt termékek

Emberi, illetve allati fogyasztasra szant élelmiszer vagy takarmany (az ivovizet is beleértve) eldallitasaval, tarolasaval vagy
fogyasztasaval kapcsolatos berendezések, tartalyok, edények, feliiletek vagy csovezetékek fertdtlenitésére hasznalt termékek.
Elelmiszerrel esetlegesen érintkez6 anyagokban felhasznalandé termékek.

14A 316/2013. (VIIL. 28.) Kormanyrendelet 4. § (2) bekezdése szerint a nemzeti engedély, valamint a nemzeti engedély
megujitasa iranti kérelmet atvevo €s értékeld illetékes hatdsag az orszagos tisztiféorvos.

A fovarosi és megyei kormanyhivatal, valamint a jarasi (fovarosi kertileti) hivatal népegészségiigyi feladatai ellatasarol,
tovabba az egészségiigyi allamigazgatasi szerv kijeldlésérdl szolo 385/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet 6/A. § (1) bekezdése
szerint az NNK-t az orszagos tisztiforvos vezeti.

15\/J/12-22/2020. szamu irat
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26.

27.

28.

29.

hasznalata biztonsagos az emberi €s az allati egészségre, valamint a kdrnyezetre nézve, és hogy a termék
a célnak megfelel. A biocid termékek engedélyezése kétlépcsds muvelet, amelynek keretében elsd
korben unids szinten kell jovahagyni a (biocid hatast kifejtd) hatéanyagot, majd ezt kdvetden az adott
hatéanyagot tartalmazé Osszes terméket engedélyeztetni kell a konkrét osszetétel (pl. folyadék, spray),
cél (kullancs- vagy szunyogirtds) és felhasznalasi kategoria (foglalkozdsszerli vagy lakossagi)
tekintetében.

A rendelkezésre allo6 dokumentumokbdl lathatd, hogy a Dettol termékcsaladba tartozd biocid szerek
koziil a Dettol Antibakterialis Feliilettisztitd Spray és Torlokendd, valamint a Dettol Power&Fresh
Univerzalis Feliilettisztito Spray és Torlokendd a 2. és 4. terméktipusba, mig a Dettol Antibakteriélis
Kézfertotlenitd Gél az 1. terméktipusba tartozik. Elobbiekre tekintettel a Dettol termékcsaladdba tartozo
biocid termékek esetében a Dettol Antibakterialis Kézfertétlenitd Gél kivételével sor keriilt az OGYEI
egyetértd szakértdi szakvéleményének elkészitésére az engedélyezési eljarasban.

A kozmetikai termékekrodl sz616 1223/2009/EK Rendelet 2. cikkének (1) bekezdés a) pontja szerint
kozmetikai termék minden olyan anyag vagy keverék, amely azt a célt szolgalja, hogy az emberi test
kiilonbo6z6 kiils6 részeivel (hamréteg, haj és testszorzet, kormok, ajkak és kiilsé nemi szervek) vagy a
fogakkal és a szdjiireg nyalkahartyajaval érintkezésbe keriiljon, kizarélag vagy elsésorban azok
tisztitasa, illatositasa, kinézetiik megvaltoztatasa, védelme, megfeleld allapotban tartdsa céljabol, vagy
a testszag megsziintetése érdekében. A kozmetikai termékek forgalmazasara vonatkozé szabalyokat a
kozmetikai termékekrél szolo 1223/2009/EK rendelet, valamint a kozmetikai termékekr6l sz0616
246/2013. (VII. 2.) Kormanyrendelet hatarozza meg. A kozmetikumok forgalomba hozatalanak
feltételeit roviden az alabbi tablazat foglalja 6ssze:

3. szamu tablazat

ALAPFELTETELEK
termékbejelentés a CPNP-ra
Jfelelés személy” a (Cosmetic _ Product __ Notification
Kozbsségben termékinformacios
) g dnformact . |Portal) » ‘

biztonsagos i + dokumentaci6 (a termék A CPNP-n valo regisztrdcié NEM JELENTI
termék rendelkezik biztonsagossaganak irasos automatikusan a termékre, a forgalmazéra, a
termékinformécids dokumentuma) felelés  személyre” vonatkozé jogszabdlyi
dokumentacioval kovetelmények teljesiilését, NEM ELEGENDO

FELTETELE a jogszer( forgalmazdsnak

TOVABBI FELTETELEK A GYARTASI/SZARMAZASI HELY SZERINT

Magyarorszig Tagorszag Harmadik orszag

gyartas bejelentés a gyartohely szerinti

R - forgalmazo feleljen meg
keriletifjarasi Kormanyhivatal Népegészségligyi

LR forgalmazé egyben ,felelds személy”
kotelezettségeinek g 9 g

Osztalyahoz

i6 Gartasi Korlat (GMP kéziki ) magyar nyelvii pétcimke a |, felel6s személy" rendelkezzen a

6 gyartasi gyakorla €zikonyv; 2 . T s

jo9Y 9 : i terméken termékinformacios dokumentaciéval
termékinformaciés dokumentacié = magyar nyelvii pétcimke a terméken (17

A kozmetikai termékek piacfeliigyeletét a 246/2013. (VIIL. 2.) Korményrendelet 4. § (1) bekezdése
szerint a népegészségligyl feladatkdrében eljard jarasi (fOvarosi keriileti) hivatal, az orszagos
tisztifdorvos, a fogyasztévédelmi hatdsag, az 1223/2009/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 20.
cikk (1) bekezdése tekintetében az Fttv.-ben meghatarozott hatoésag az Fttv.-ben meghatarozott
szabalyok szerint végzi, és hatdskorében eljar a rendelkezések megsértése esetén.

I11.2. Erintett piac

A Reckitt Benckiser nyilatkozata szerint a versenyfeliigyeleti eljarassal érintett piac a feliilettisztito
termékek, szappanok €s a vény nélkiil kaphato gyogyszerek szegmensére oszthatd. Az eljaras soran

16\/J/12-8/2020. szamu irat
17 https://ogyei.gov.hu/kozmetikum_forgalomba_hozatalanak_feltetelei
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

vizsgalt allitdsokkal érintett alpiac, vagyis az antibakteridlis feliilettisztité termékek piacan a Dettol
versenytarsai a Sanytol, Cif, Domestos, Szavo ¢és kiilonb6z0 sajat markas termékek.®

A keresleti oldal vonatkozasaban a Reckitt Benckiser nyilatkozatdban kifejtette, hogy tapasztalata
szerint az antibakterialis feliilettisztitd termékek iranti kereslet a 2019. évben a tavaszi nagytakaritas €s
az iskolakezdés iddszakaban altaldban magasabb volt. Az antibakteridlis feliilettisztité termékek
kategoriajaban a Dettol [UZLETI TITOK]. Az antibakterialis feliilettisztito termékek a feliilettisztito
termékek piacanak koriilbeliil [UZLETI TITOK] elmult 12 honap adatai alapjan.®

Az ¢érintett piac vonatkozasaban az eljaré versenytanacs szerint nem hagyhatéd figyelmen kiviil az a
koriilmény, hogy COVID-19 virus vilagszerte bekovetkezd terjedése miatt kialakult virusos
jarvanyhelyzet kovetkeztében kétségteleniil megnovekedett a fogyasztodi érdeklodés a tisztitd- és
fert6tlenitoszerek irant. Ezt mutatja az is, hogy az e termékeket kindld6 webaruhdzak és mas online
értékesitési csatornak fokozottabb latogatasa, igénybevétele tapasztalhato.

A Store insider FMCG?® szakmai lap 2020. aprilis-majusi szdmdban megjelent ,,Covid-19:
Jarvanykamra konszolidacié” cimili cikk az elébbiek kapcsan kiemeli, hogy a ,jarvanykamra”
slagerkategoriai koziil a vegyi aruk iranti kereslet mutatott kimagaslo teljesitményt a vizsgalt 13. hét
adatai alapjan, igy a haztartési fertétlenitd megharomszorozta forgalmat 2020. marcius 23-29. kozott az
el6z6 év azonos iddszakahoz képest.

Az AC Nielsen Piackutatd Kft. 2020. els6 negyedévi villamriportjdban attekintette a hazai tizleti
kornyezetet, valamint a fogyasztdi és FMCG-trendeket. A villamriport megallapitésai szerint az elmult
hoénapokban dramai tényezdok alakitottdk az 0sszes szektort, a koronavirus-jarvany teljesen felforgatta
a tarsadalmi, illetve gazdasagi szereplék mindennapjait. A pandémia soha nem latott vasarlasi attitidok
¢s kihivasok elé éallitotta a kereskeddket €és a gyartokat egyarant. A 2020 februar végén induld és
marciusra csucsra jaro veszélyhelyzeti bevasarlas még erbteljesebb volt a vegyi aruk piacan (+20,2%
Q1-ben). A villamriport az FMCG piac dinamikéja kapcsan dsszefoglalja, hogy a marciusi kiugrasnak
koszonhetden az elsd negyedéves adatok kozel kétszamjegyli novekedésre huztak f6l a teljes éves piaci
boviilést. Az értékbeli ndvekedés mogott elsésorban a nagyaranyt mennyiségi értékesités all. A
felivelés erdteljesebben érintette a vegyi arukat (9,1%), ahol a teljes 2019-es év novekedése 6,1% volt.
A vegyi aruk esetén a haztartasi papiraruk és a tisztitoszerek lettek az idészak nagy nyertesei.?!

A Store insider FMCG szakmai lap 2021. januar 4-én megjelent ,,igy vaséaroltunk tavaly az eMAG-on”
cimii cikkében bemutatott eladasi adatok szerint 2020-ban a legkeresettebb termékek az egészségiigyi
¢s higiéniai termékek, a tisztitdoszerek, valamint a konyhai és sporteszk6zok voltak az eMAG-on. A
platformon tapasztalhaté vasarlasi trendek jol tiikrozik a 2020-as év tendencidit: az FMCG
termékkategoria jelentdsen, négyszeresére ndvekedett az eladott darabszamokat tekintve, koszonhetden
a hivatkozott termékek irdnti Oriasi keresletnek. Az eMAG eladasi toplistdjanak élén az értékesitett
darabszamok alapjan a mososzerek és tisztitoszerek allnak.??

Elébbi tendenciat tadmasztjdk ala a Reckitt Benckiser Dettol termékcsaladba tartozo termékek
értékesitésébdl szarmazd havi lebontasban rendelkezésre bocsatott arbevételi adatai is, amelyeket a
vizsgalati jelentés VIII. fejezete tartalmaz. A hivatkozott arbevételi adatokbol is lathatd, hogy a
jarvanyhelyzet magyarorszagi fokozddasaval egy idoben ugrasszeriien megndtt a Dettol termékek iranti
kereslet.

V.

A tényallas és a vonatkozo bizonyitékok bemutatasa

18 VJ/12-23/2020. szamu irat

19VJ/12-23/2020. szamu irat

2 Az FMCG (Fast-Moving Consumer Goods) a gyorsan forgd fogyasztasi cikkek dsszefoglalod elnevezése., VJ/12-93/2020.
szamu feljegyzés 7. szaml melléklete

21 VJ/12-93/2020. szamu feljegyzés 6. szamu melléklete

22\/J/12-93/2020. szamu feljegyzés 8. szamu melléklete
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36.

37.

38.

1V.1. A Dettol termékcsaladba tartozo termékek hatasara vonatkozo allitasok

IV.1.1 A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

A Reckitt Benckiser a 2018. januar 1. és 2021. januar 31. kdzotti idészakban a Dettol termékcsaladba
tartozo termékeket az alabbi kommunikacios eszk6zokon keresztiil népszerisitette:?

televizio reklam,

sajtohirdetés,

oriasplakat (indoor, outdoor),

szorodlap,

display,

POS,

sajat honlap (www.dettol.hu),

E-DM,

egyéb online megjelenések (pl. Extreme Digital, E-mag hirdetések, Joy kupon),
Facebook hirdetés,

Facebook markaoldal,

Google adwords hirdetések,

YouTube megjelenés,

DM promocié kommunikacids eszkozei (csak termékfotok megjelentetése, pl. bannerek, magazin,
webshop),

mobil alkalmazasok (megjelenés helye: ,,Mobile Only. In-app video appearace, targeting women
with parenting interests”),

nativ online hirdetés (megjelenés helye: hu.yahoo.com),

Google mail hirdetések,

influencer marketing Facebookon (www.babaszoba.hu Facebook oldala),
akcios Ujsagok (pl. Kulcs Patika, Alma Gyogyszertar, Penny, DM 0jsagok).

A Reckitt Benckiser altal alkalmazott kereskedelmi kommunikéaciokat a Reckitt Benckiser VJ/12-
8/2020., valamint VVJ/12-87/2020. szam1 adatszolgaltatasanak 1. és 2. mellékletei tartalmazzak, tovabba
a megvizsgalt kereskedelmi kommunikéaciok részletes bemutatasat a kiegészitd vizsgélati jelentés 2.
szamu melléklete tartalmazza.?*

Az alabbi osszefoglalo tablazat mutatja be a vizsgalattal érintett idészakban alkalmazott kereskedelmi
kommunikécids eszkozokon megjelenitett, az egyes termékek hatékonysagara vonatkoz6 vizsgalt
allitasokat termékkategorianként és termékenkénti bontasban:

4. szamu tablazat

biocid termék vizsgalt reklamallitas
Dettol Antibakterialis Feliilettisztité Spray ,, Elpusztitia a baktériumok és virusok 99,9%-at.”
(original, lime&menta) ,, Elpusztitia a vizsgadlt virusok 99,9%-at.”
., Elpusztitia a baktériumok 99,9%-at.”
PT2., PT4. terméktipus ., Elpusztitia a kérokozok 99,9%-at.”

., Elpusztitia a korokozok 99,9%-at és inaktivalja a
virusokat, beleértve az influenza virust.”

,,Megéli a baktériumok 99,9%-at.”

,, ...megoli a virusok és baktériumok 99,9%-at....”"
,, Elpusztitia a tesztelt baktériumok és virusok

99,9%-at”
2V/]/12-8/2020. szamu irat 1. és 2. szamua melléklete
24\/]/12-144/2020. szamu irat
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., Elpusztitia a vizsgalt baktériumok és virusok
99,9%-dt”

Dettol Antibakterialis Feliilettisztito
Torlékendé (original, lime&menta)

PT2., PT4. terméktipus

., Elpusztitia a baktériumok és virusok 99,9%-at.”

., Elpusztitia a baktériumok 99,9%-at.”

., Elpusztitia a korokozok 99,9%-at.”

., Elpusztitia a korokozok 99,9%-at és inaktivalja a
virusokat, beleértve az influenza virust.”

,, ...megoli a virusok és baktériumok 99,9%-at....”"

,, Elpusztitia a vizsgalt virusok 99,9%-at.”

., Elpusztitia a tesztelt baktériumok és virusok
99,9%-at”’

., Elpusztitia a vizsgalt baktériumok és virusok
99,9%-dt”

Dettol Power & Fresh Univerzalis
Feliilettisztito Spray (frissité
citrom&lime/iide zoldalma)

PT2., PT4. terméktipus

., Elpusztitia a korokozok 99,9%-at.”

., Elpusztitia a korokozok 99,9%-at és inaktivalja a
virusokat.”

., Elpusztitia a baktériumok 99,9%-at.”

., Elpusztitia a baktériumok 99,9%-at és
inaktivalja a virusokat.”

., Elpusztitia a tesztelt baktériumok és virusok
99,9%-at”

., Elpusztitia a vizsgalt baktériumok és virusok
99,9%-dt”

Dettol Power & Fresh Univerzalis
Feliilettisztité Torlokendoé (frissito
citrom&lime/iide zoldalma)

PT2., PT4. terméktipus

,, Elpusztitia a kérokozok 99,9%-at.”

., Elpusztitia a baktériumok 99,9%-at.”

., Elpusztitia a baktériumok 99,9%-at és
inaktivdlja a virusokat.”

Dettol Antibakterialis Kézfertotlenito

PT1. terméktipus

,, Viz nélkiil pusztitia el a korokozok 99.9%-at.”

., Kézfertétlenits gél a bacik 99.9%-dat elpusztitia.”

,, ...megoli a korokozok 99,9%-at...”"

., Elpusztitia a tesztelt baktériumok és virusok
99,9%-dt”

., Elpusztitia a vizsgalt baktériumok és virusok
99,9%-dt”

kozmetikum

vizsgalt reklamallitas

folyékony szappan

Dettol érintés nélkiili kézmoso késziilék és

A kénnyii kézmosdshoz a Dettol Erintés-Nélkiili
Keézmoso Keésziilek a rendelkezésedre all - a
baktériumok 99.9%-at is elpusztitia.”

., Elpusztitia a baktériumok 99,9%-dt.”

,,A baktériumok 99,9%-at elpusztitja.”

39. A Dettol termékcsaladba tartozé biocid tisztitd szerekkel kapcsolatban alkalmazott vizsgalt allitasok az
alabbi kommunikacids eszkdzokon jelentek meg: 2

5. szamu tablazat

termék vonatkozé vizsgalt reklamallitis kommunikicids eszkoz

Dettol . Elpusztitia a baktériumok és virusok display, POS sajat honlap

Antibakterialis 99,9%-at.”

Feliilettisztito spray | ,, Elpusztitia a vizsgalt virusok 99,9%-at.” | online megjelenések, Facebook

¢s kendd ., Elpusztitja a baktériumok 99,9%-at.” tv reklam, sajtohirdetés, display,
POS, sajat honlap, online
megjelenések, Facebook,
promociok

., Elpusztitia a korokozok 99,9%-at.” e-dm

25 a részletes adatokat a vizsgalati jelentés 8. szama melléklete tartalmazza
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., Elpusztitia a korokozok 99,9%-at és
inaktivalja a virusokat, beleértve az
influenza virust.”

szorolap, display, POS, Google
Adwords

., Megoli a baktériumok 99,9%-at.”

sajat honlap, online megjelenések,
YouTube

,, ...megoli a virusok és baktériumok
99,9%-az....”

sajat honlap

., Elpusztitja a tesztelt baktériumok és
virusok 99,9%-at”

tv reklam, online megjelenések,
Facebook hirdetés, YouTube

., Elpusztitia a vizsgalt baktériumok és
virusok 99,9%-at”

POS, sajtohirdetés, online
megjelenések, Facebook hirdetés,
Facebook markaoldal

Dettol Power &
Fresh Univerzalis
Feliilettisztito spray

., Elpusztitia a korokozok 99,9%-at.”

szorolap

., Elpusztitia a korokozok 99,9%-at és
inaktivalja a virusokat.”

szorolap, Google Adwords

elpusztitia.”

és kendd ., Elpusztitia a baktériumok 99,9%-at.” POS, e-dm, Facebook, proméciok
., Elpusztitia a tesztelt baktériumok és e-dm, online megjelenés, Facebook
virusok 99,9%-at” hirdetés
., Elpusztitia a vizsgalt baktériumok és online megjelenés, Facebook
virusok 99,9%-at” hirdetés

Dettol ,, Viz nélkiil pusztitja el a kérokozok sajat honlap

Antibakterialis 99.9%-at.”

Kézfertdtlenitd ., Keézfertotlenito gél a bacik 99.9%-at sajat honlap

,, ...megoli a korokozok 99,9%-at...”

sajat honlap

., Elpusztitia a tesztelt baktériumok és
virusok 99,9%-at”

POS, e-dm, Facebook hirdetés

., Elpusztitia a vizsgalt baktériumok és
virusok 99,9%-at”

online megjelenés, Facebook
hirdetés

40. A kozmetikumok koziil a Dettol érintés nélkiili kézmos6 késziilék és ahhoz haszndlatos folyékony
szappanra vonatkozoan a vizsgalt allitdsok az alabbi kereskedelmi kommunikacios eszkdzokon jelentek

meg: %

6. szamu tablazat

termék

vonatkozé vizsgalt reklamallitas

kommunikacios eszkoz

Dettol érintés
nélkiili kézmosd
késziilék és ahhoz
hasznalatos
folyékony szappan

A kénnyii kézmosdshoz a Dettol Erintés-

Nélkiili Kéezmoso Kesziiléek a
rendelkezesedre all - a baktériumok
99.9%-dt is elpusztitia.”

sajat honlap (www.dettol.hu)

., Elpusztitia a baktériumok 99,9%-at.”

Google Adwords

,,A baktériumok 99,9%-at elpusztitja.”

Google Adwords

41. A Reckitt Benckiser nyilatkozata szerint az ,, Elpusztitja a vizsgalt virusok 99,9%-at” fordulatot a
tarsasag 2020 februarja ota hasznalja a Dettol Power&Fresh Antibakterialis Feliilettisztitd termékek
(kendd és spray) tekintetében.?” Ugyanakkor a Reckitt Benckiser altal megkiildott kereskedelmi
kommunikécids eszkozok attekintését kovetden az allapithatdé meg, hogy az idézett reklamallitas a
Dettol Antibakterialis Feliilettisztité Spray és Torlokend6é vonatkozasaban keriilt alkalmazasra.

42. A Reckitt Benckiser altal benyujtott adatokbol?® lathatd, hogy 2020 majusatdl a kereskedelmi
kommunikéaciokban alkalmazott, a vizsgalt termékek hatékonysagara vonatkozo allitasok — a
www.dettol.hu sajat weboldalon talalhato allitasok kivételével?® — moddositasra keriiltek. A

% a részletes adatokat a vizsgalati jelentés 8. szama melléklete tartalmazza
27\/J/12-8/2020. szamu irat
28\/J/12-87/2020. szamu irat 1. és 2. szamu melléklete
29VJ/12-93/2020. szamu feljegyzés 11. szama melléklete
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43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

www.dettol.hu weboldalon a kozzétett, a vizsgalati jelentés 8. szamu mellékletében bemutatott allitasok
2021. februar 26-an még tovabbra is megtalalhatok voltak.*°

A rendelkezésre all6 adatokbol az lathatd, hogy a Reckitt Benckiser 2020. méjustol kezdédden
kizardlag az ,, Elpusztitia a tesztelt baktériumok és virusok 99,9%-at”, valamint az ,, Elpusztitia a
vizsgalt baktériumok és virusok 99,9%-at” allitasokat alkalmazza a Dettol termékek népszeriisitése
soran, kivételt képeztek ez alol a sajat weboldalon megjelend allitasok.

A Reckitt Benckiser a vizsgalati jelentésre benyujtott észrevételeiben® ugyanakkor azt is kifejtette,
hogy a kifogasolt kereskedelmi kommunikaciokat a www.dettol.hu weboldalon modositotta, egyuttal
csatolta az errdl készitett képernyémentéseket. A képernydmentéseken lathato, hogy a www.dettol.hu
weboldalon a Dettol Antibakterialis Feliilettisztito Spray és Torlokendd termékismertetdjében
feltlintetett allitas az ,,Elpusztitja a tesztelt baktériumok és virusok 99,9%-at”. A Reckitt Benckiser ugy
nyilatkozott, hogy a weboldalt 2021. &prilis 20-an modositotta.®

A Reckitt Benckiser altal a www.dettol.hu weboldalon végrehajtott modositast megel6zéen a
weboldalon eredetileg kdzzétett reklamallitasokat a vizsgalati jelentés 8. szamu melléklete mutatja be.
A Reckitt Benckiser moddositasai ellenére azonban a kiegészitd vizsgalati jelentés készitésének
idépontjaban a www.dettol.hu weboldalon modositas nélkiil, a korabbiak szerinti tartalommal tovabbra
IS megjelenitett reklamallitasokat (melyek a képernydmentések szerint még 2021. janius 7-én még
elérhet6k voltak, de az el6zetes allaspont kiadasanak idején mar nem), valamint a modositasokat a
VJ/12-137/2020. szamt feljegyzés mellékletei mutatjak be.

Ezek szerint a Reckitt Benckiser tovabbra is alkalmazta az aldbbi, a szakvélemény szerint nem
elfogadhat6 allitasokat:

Dettol Antibakterialis Torlokend6 esetében:
., ...elpusztitia a baktériumok és virusok 99,9%-at.”
., ...megoli a virusok és baktériumok 99,9%-at.”

Dettol Antibakterialis Spray esetében:
., ...megoli a virusok és baktériumok 99,9%-at.”

Dettol Kézfertdtlenitd Gél esetében:

., ...megoli a korokozok 99,9%-at.”

A Dettol érintés nélkiili kézmoso késziilék és ahhoz hasznalatos folyékony szappan kapcsan a Reckitt
Benckiser adatszolgaltatasa 1. szamt mellékleteként megkiildétt (,,17. SATAT HONLAP, 168004vl -
30. Bilire szoktatds €és higiénia _ Dettol”), a www.dettol.hu weboldalon megjelenitett ,,4 konnyii
kézmosdshoz a Dettol Erintés-Nélkiili Kézmoso Késziilék a rendelkezésedre dll - a baktériumok 99.9%-
at is elpusztitja.  allitds vonatkozéasaban a Reckitt Benckiser eldadta, hogy a hivatkozott allitast a
tarsasdg nem hasznalja kereskedelmi kommunikécioin, az érintett allitds a www.dettol.hu weboldalon
a kommunikécids anyagok frissitésekor adminisztracios hibabol kifolydlag maradhatott fenn. A
hivatkozott allitas kizardlag a www.dettol.hu weboldalon jelent meg és a hivatkozott kereskedelmi
kommunikéciot a Reckitt Benckiser 2020. jinius 15-én térolte, igy az mar nem elérhetd, a hivatkozott
allitast a tarsasag jelenleg nem hasznalja. A Reckitt Benckiser nyilvantartasa szerint 2018 marciusa ota
osszesen [UZLETI TITOK] kattintas érkezett az allitast tartalmazo weboldalra, amely adat megegyezik
a Reckitt Benckiser altal szolgaltatott megjelenési adatokat tartalmazo tablazatban feltiintetett elért
fogyasztd szdmmal.®

A VJ/12-8/2020. szam adatszolgaltatas 2. szam mellékletében szerepld Google Adwords hirdetések
megjelenési adatai kozott is feltlintetésre keriiltek a Dettol érintés nélkiili kézmosd késziilek és
folyékony szappanra vonatkoz6 fenti, 99,9%-os hatasallitast tartalmazo6 kereskedelmi kommunikaciok.

30V/J/12-111/2020. szam beemeld feljegyzés 1-11., valamint 15. szama mellékletei
31VJ/12-121/2020. szamu irat és 4. szamt DVD melléklete

32V/J/12-139/2020. szAmu irat

33VJ/12-23/2020. és VI/12-40/2020. szamu irat
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50.

51.

52.

53.
54.
55.
56.
S7.
58.
59.

60.
61.

62.

A rendelkezésre allo informaciokbodl az lathatd, hogy a Dettol termékek hatékonysagéara vonatkozdan
alkalmazott, szazalékos értéket feltiintetd allitasok modositasara elsoként 2020. februarban, a
jarvanyhelyzet magyarorszagi fokozodasaval keriilt sor, majd 2020 méjusaban, illetve 2021 &prilisdban
ismét modositotta a Reckitt Benckiser az allitasokat.

Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a termékek hatékonysagara vonatkozo allitasok — kiilonos
tekintettel a szazalékos érték feltlintetésével a termék hatékonysagat még inkabb hangsiulyozo
allitasokra — kiemelten fontossa valtak a fogyasztok szamara a pandémias helyzet sulyosbodasaval,
hiszen a hatékonysagra vonatkozo informaciok alapul vételével valasztanak a piacon felellhetd
termékek kozil. Utobbiakat tamasztjak ala a vizsgalati jelentés IV.2. fejezetében bemutatott
informaciok, valamint a Reckitt Benckiser Dettol termékcsalad értékesitésébol szarmazd arbevételi
adatai is, melyek a vizsgalt id6szakban dinamikus novekedést mutatnak (lasd a vizsgalati jelentés VIII.
fejezetét).

A hivatkozott termékre vonatkozd kereskedelmi kommunikaciok részletes bemutatasat, és a részletes
megjelenési adatokat a kiegészit vizsgalati jelentés 2. szamii melléklete tartalmazza.3

IV.1.2. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kialakitasa

[UZLETI TITOK]*

[UZLETI TITOK]*

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

A Reckitt Benckiser nyilatkozataban el6adta, hogy a jelen eljarassal érintett allitasok bevezetésekor a
Reckitt Benckiser marketingosztalya nem készitett a Dettol termékcsaladot népszertsité kereskedelmi
kommunikécioval kapcsolatosan reklamiigynokségi briefet, valamint a kereskedelmi kommunikaciok
kialakitasaért jelenleg felelds, a jelentés V.1.2. fejezetében bemutatott, romén leanyvallalat, a Reckitt
Benckiser (Roménia) SRL tarsasdg marketingosztalya sem készitett magyar nyelvii vagy kifejezetten a
magyar piacra vonatkoz6 reklamiigynokségi briefet.®

IV.1.3. A kereskedelmi kommunikacio célja, megcélzott fogyasztéi kor, fo lizenete

[UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK].%®

IV.1.4. A Reckitt Benckiser altal benyujtott bizonyitékok

i.  Forgalomba hozatali engedélyek

A Reckitt Benckiser termékenként csatolta azokat az orszagos tisztiféorvos altal kiadott hatosagi
engedélyeket, illetve azok modositasait, amelyek a Dettol termékcsaladba tartozo biocid termékek
jogszerii forgalomba hozatalat igazoljak. A hatarozatokhoz kapcsolddoéan benytjtasra keriiltek tovabba
a termékekkel kapcsolatos Engedélyezési lapok, valamint Cimketerv/hasznalati utasitas elnevezésii
dokumentumok.*

34\/J/12-144/2020. szamu irat

%5V/J/12-40/2020. szamu irat

36\/J/12-40/2020. szamu irat

$7\/J/12-23/2020. szamu irat

38\/J/12-94/2020. szamu irat

39V/J/12-8/2020. szamu adatszolgaltatdsa 3. szam( mellékleteként
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63. Az Engedélyezési lapon lathatd a készitmény neve, a terméktipus, gyartd adatai, forgalomba hozo
adatai, hatdéanyag és Osszetétel, fizikai és kémiai jellemzok, tarolasra, eltarthatdésagra vonatkozo
informéciok, csomagolas/kiszerelési egységre vonatkozo adatok, valamint a kapcsolodo
szakvélemények és az engedély szama.

64. A Cimketerv/haszndlati utasitds elnevezésli dokumentumon lathatok az Osszetevokkel kapcsolatos
informaciok, az antimikrobialis spektrum meghatarozasa, a terméktipus, az alkalmazasi teriilet,
formulécio, felhasznaldi kor meghatarozasa, alkalmazasi koncentraciok és behatasi idével kapcsolatos
informaciok,  oOvintézkedésre  vonatkozd  mondatok, egyéb  figyelmeztetések  leirdsa,
elsdsegélynyujtassal, hulladékkezeléssel, kornyezetvédelemmel, szennyezés-mentesitéssel
kapcsolatban feltiintetendé adatok, tovabba tarolas, eltarthatdsag, gyartasi ido, lejarati 1dO, kiszerelési
egység, gyarto, forgalmazo adatai, valamint az engedély szamanak feltiintetése.

ii.  Kutatasi anyagok

65. A Reckitt Benckiser csatolta termékenkénti bontasban azokat a vizsgalattal érintett termékekhez
kapcsolodé angol nyelvii kutatasi anyagokat, melyekkel al4 kivanta tAmasztani a vizsgalt allitasokat.*°

iii.  Kutatasi anyagok magyar nyelvii 6sszefoglaloja*'

66. A Reckitt Benckiser csatolta a reklamallitasok alatamasztasat igazolo, altala relevansnak itélt kutatasi
anyagok magyar nyelvli O0sszefoglald tablazatat. A tablazat termékenként és reklamallitdsonként,
szamozassal ellatva csoportositja a termékhez kapcsoldodo relevans kutatdsi anyagokat, valamint
feltiinteti a kapcsolodd tisztifSorvosi engedély szamat.*? A kutatdsi anyagok magyar nyelvii
Osszefoglalo tablazatat a vizsgalati jelentés 3. szamu melléklete tartalmazza.

67. A Reckitt Benckiser ismételten csatolta azokat a magyar nyelvii 6sszefoglald tablazatdban megjeldlt
kutatdsi anyagokat, amelyek aldtimasztjik a vizsgalt reklamallitisokat.*® Az angol nyelvii kutatasi
anyagok mellett Gjként kiildte meg a Reckitt Benckiser [UZLETI TITOK] szamu tajékoztatasat,
valamint az ahhoz kapcsolodé [UZLETI TITOK].

68. AVJ/12-16/2020. szamu adatszolgaltatas 3. szamt mellékleteként csatolta tovabba a 2. szamu melléklet
alatt megkiildott angol nyelvli kutatasi anyagok relevans részeinek magyar nyelvii forditasat, kozte a
63. szamozott bekezdésben hivatkozott [UZLETI TITOK]. Az irat tartalmaz egy, a Reckitt Benckiser
Regulatory Affairs Manager-e altal készitett bevezet6t is. A kutatasi anyagok relevans részeinek magyar
nyelvii forditasat a vizsgalati jelentés 4. szamu melléklete tartalmazza.

69. Tekintettel arra, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal VJ/12-31/2020. szaml végzésével tovabbi
reklamallitasok igazolasara hivta fel a Reckitt Benckisert, a tarsasag VJ/12-34/2020. szamu
adatszolgaltatasa 1. szamu mellékleteként csatolta az alatamasztast igazolé kutatasi anyagokat,
tudoményos alatdmasztasokat és engedélyeket Osszefoglald tablazatot. A tablazatban hivatkozott
kutatasi anyagokat és engedélyeket korabbi, 2020. jinius 4. napjan kelt beadvanyanak mellékleteként
mar a Gazdasagi Versenyhivatal rendelkezésére bocsatotta. A kutatdsi anyagok magyar nyelvii
Osszefoglalo tablazatat a vizsgalati jelentés 6. szamt melléklete tartalmazza.

iv. Dettol érintés nélkiili kézmosé szappanra vonatkozéan alkalmazott allitas kapcsan
megkiildott kutatasi anyagok

40VJ/12-8/2020. szam1 adatszolgaltatasa 4. szamt mellékleteként
Alp Gazdasagi Versenyhivatal 2020. majus 5-én kelt VJ/12-10/2020. szamt végzésével kotelezte a Reckitt Benckisert a
hivatkozott angol nyelvii kutatasi anyagok magyar nyelvii forditasanak megkiildésére, amely végzését a VI/12-15/2020. szamu
végzésével utobb akként valtoztatott meg, hogy magyar nyelvii forditas helyett magyar nyelvii 6sszefoglald megkiildésére
kotelezte a tarsasagot.
42V/J/12-16/2020. szam1 adatszolgaltatas 1. szama mellékleteként
43VJ/12-16/2020. szamu adatszolgaltatds 2. szami mellékleteként
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70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

A Reckitt Benckiser a www.dettol.hu weboldalon megjelenitett ,,A koénnyl kézmosashoz a Dettol
Erintés Nélkiili Kézmoso Késziilék a rendelkezésedre all - a baktériumok 99.9%-4t is elpusztitja. ”
allitds vonatkozasaban VIJ/12-23/2020. szdmu adatszolgéltatdsa 1/A-B. mellékleteként olyan
dokumentumokat bocsatott a Gazdasagi Versenyhivatal rendelkezésére, amelyek a Reckitt Benckiser
nyilatkozata szerint a termékkel kapcsolatban a ,kemény a korokozokkal szemben”, ,kemény a
baktériumokkal szemben” allitasok igazolasara alkalmasak. A Reckitt Benckiser csatoltan megkiildte a
vonatkoz6 igazolést, valamint annak magyar nyelvii 0sszefoglalojat, amely a vizsgalati jelentés 5.
szamu mellékletében talalhato.

IV.1.5. Szakvélemények

Az OGYEI VJ/12-22/2020. szamu tajékoztatasa

A Gazdasagi Versenyhivatal 2020. janius 5-én kelt, VJ/12-19/2020. szamu végzésével megkereste az
OGYEI-t.

Az OGYEI tajékoztatisdban bemutatta a lakossagi felhasznalasra késziilt biocid haztartési tisztitoszerek
Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont (a tovabbiakban: NNK) altali forgalomba hozatali engedélyezésre
iranyuld eljarashoz kapcsolddd szakértdi tevékenységét, az egyetértd szakértdi szakvélemény
készitésének folyamatat, ismertette a szakvélemény elkészitéséhez a gyartd/forgalmazo altal
benytjtandd dokumentumok ¢és adatok korét, a szakvélemény modositdsara vonatkozd kérelem
elbirdsanak folyamatat, valamint az alkalmazandé jogszabalyi hatteret.

Az OGYEI eléadta, hogy a biocid termékek, fertétlenitdszerek magyarorszagi atmeneti id6szakos
engedélyezési eljarasban a 4. terméktipusba (528/2012/EU rendelet V. melléklete) tartozo biocid
termékekre, azaz ¢élelmiszer és takarméany kozelében hasznalt fertdtlenitOszerekre vonatkozoan
¢lelmezés-egészségiigyi szakvéleményt allit ki.

A szakvélemény  készitésének sordan a  forgalmazod/gyartd  cégek  altal  megkiildott
adatokat/dokumentumokat értékeli.

A szakvélemény készitésének kdzponti részei tobbek kozott a termék antimikrobialis spektrumanak
megallapitasa, a mikrobiologiai vizsgalatok értékelése, valamint az Gsszetétel és a mikrobioldgiai
vizsgalatok értékelése alapjan a cimketerven szerepld alkalmazasi paraméterek (tisztitott/szennyezett
feliilet, alkalmazasi koncentracid, homérséklet, behatési id6 stb.) ellenérzése, eldirasa.

Kifejtette, hogy a szakvélemény készitése tulajdonképpen annak megallapitdsa, hogy ¢élelmezés-
egészségiigyi szempontbdl javasoljuk-e a 4. terméktipusba tartozd fertdtlenitdszerek forgalomba
hozatalat, illetve a Nemzeti Népegészségligyi Kozpont részére javaslatot tesz az engedélyezési lap
¢lelmezés-egészségligyl szempontbol kritikus pontjainak tartalmara. Az elkésziilt szakvéleményt
hivatalos iton tovabbitja engedélyezésre a Nemzeti Népegészségligyi Kozpontnak.

Az OGYEI eléadta tovabba, hogy amennyiben egy termék alkalmazasa szerint a 4. terméktipus mellett
2. terméktipusba is sorolhatd, ebben az esetben a szakvélemény készitése soran az OGYEI
egylittmiikddik a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont Jarvanyiigyi és Infekciokontroll Féosztaly DDD
¢s Hatdsagi Osztadlyanak munkatéarsaival. Ezeknél a termékeknél csak az engedélyezést/mddositast
tamogato levelet tovabbitia az OGYEI az engedélyezéshez a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont
részére.

A lakossagi felhasznalasra késziilt biocid haztartasi tisztitoszer termékek csomagolasan a baktericid
¢és/vagy virucid kifejezés feltiintetésének engedélyezése, az ehhez sziikséges vizsgalatok megnevezése
vonatkozasiban az OGYEI az alabbi tajékoztatast adta:

A fertétlenitdszerek mikrobioldgiai hatasspektrum értékelésének alapjat az aldbbi Osszesitd szabvany
adja:

MSZ EN 14885 0sszesité szabvany: Kemiai fertotlenitoszerek és antiszeptikumok. Az europai
szabvanyok alkalmazasa a kémiai fertotlenitoszerekre és antiszeptikumokra
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80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

A 4. terméktipusba tartozo termék cimkéjén, illetve a hasznalati itmutatojaban akkor tiintethet6 fel a
baktericid kifejezés, ha a termék a mikrobiologiai vizsgalata soran teljesitette az MSZ EN 1276 vagy a
MSZ EN 13697 szabvany kdvetelményeit.

MSZ EN 1276:2020: Kémiai fertotlenitoszerek és antiszeptikumok. Kvantitativ szuszpenzios vizsgalat
az élelmiszer-, az ipari, a haztartasi és az intézményi teriileteken hasznalt kémiai fertotlenitoszerek és
antiszeptikumok baktericid hatdasanak ertékelésére.

MSZ EN 13697:2015+A1:2020: Kémiai fertotlenitoszerek és antiszeptikumok. Kvantitativ, nem
porozus feliileti vizsgalat az élelmiszer-, az ipari, a haztartasi és az intézményi teriileteken hasznalt
kémiai fertotlenitoszerek baktericid és/vagy fungicid hatasanak értékelésére.

Virucid hatas értékelésére vonatkozo szabvany nincs specifikusan élelmiszeripari teriiletre. A 4.
terméktipusba tartozo termék cimkéjén, illetve a hasznalati Gtmutatojaban akkor tiintethet6 fel a virucid
kifejezés, ha a termék a mikrobiologiai vizsgalata soran teljesitette az MSZ EN 14476 szabvany
adenovirus ¢és murine norovirus (MNV) elleni hatdsossagra vonatkozé kovetelményeit. 2.
terméktipusba is tartozo termékeknél a virucid hatés feltiintetéséhez az adenovirus és norovirus mellett
a poliovirus elleni hatasossagot is alé kell timasztani (ECHA 2016 majusi Transitional Guidance on the
Biocidal Products Regulation, Transitional Guidance on Efficacy Assessment for Product Types 1-5,
Disinfectants cimii utmutatdja alapjan).

MSZ EN 14476:2013+A2:2020: Kémiai fertotlenitoszerek és antiszeptikumok. Kvantitativ szuszpenzios
vizsgalat a virucid aktivitas értékelésére orvosi teriileten.

A Dettol termékcsalad 2. és 4. terméktipusaiba tartozé termékei esetén dokumentumot az Influenza A
H1N1 és Rotavirus inaktivalo hatasrol nyujtottak be.

Az OGYEI tajékoztatta tovabba a Gazdasagi Versenyhivatalt, hogy amennyiben egy termék esetén
szakvélemény és forgalomba hozatali engedély moédositasara kerill sor, a korabbi szakvélemény
érvényességét vesziti.

Az OGYEI hatosagi megkeresésre adott valasza mellékleteként megkiildte egyuttal a vizsgalat targyat
képezd 4. terméktipusba tartozd termékek egyetértd szakvéleményeinek masolatat és engedélyezési
lapjait.+

Az OGYEI VJ/12-29/2020. szamu tajékoztatisa

A Gazdasagi Versenyhivatal 2020. jinius 29-én kelt, VJ/12-25/2020. szaml végzésével ismételten
megkereste az OGYEI-t arra vonatkozéan, hogy az OGYEI az engedélyezésre iranyulé eljaras soran
milyen vizsgalatot végez, illetve, hogy forgalomba hozatali engedélyhez elvégzett szakértoi értékelés
mire terjed ki és a vonatkoz6 szabvanyok milyen kovetelmények teljesitését irjak eld a baktericid vagy
virucid hatas feltiintetéséhez.

Az OGYEI tajékoztatasa szerint a biocid haztartési tisztitoszerek atmeneti idészakos engedélyezésére
iranyulo eljaras soran a szakvélemény elkészitéséhez nem végez laboratoriumi vizsgalatokat, kizardlag
a forgalmaz6/gyart6 altal benyujtott dokumentumok, vizsgélati jegyzokonyvek értékelésével kertil sor
a szakvélemény elkészitésére.

A biocid héztartasi tisztitoszerekre vonatkozd, a forgalomba hozatali engedélyhez elvégzett szakértdi
értékelés nem terjed ki a csomagolason feltiintetni kivant, a termék hatékonysagat érintd
reklamallitadsokra. Az ¢élelmezés-egészségligyi szakvélemény elkészitése soran hatdsossagra
vonatkozéan az OGYEI vizsgalja a biocid termék antimikrobialis spektrumat (baktericid, yeasticid,
fungicid...), illetve a termék célszervezetek elleni hatasossagara vonatkozo alkalmazasi paramétereit

44OG\,(EI/28259/2016 Dettol Antibakterialis Feliiletferttlenité Spray (Original, Lime&menta)

OGYEI/49147/2018 Dettol Antibakterialis Feliilettisztito Torlékendd (Original, Lime&menta)

OGYEI/70933/2017; OGYEI/47261/2018 Dettol Power & Fresh Univerzalis Feliilettisztito Spray (Frissité Citrom&Lime / Ude
zo6ldalma)

OGYEI/70935/2017; OGYEI/47260/2018 Dettol Power & Fresh Univerzalis Feliilettisztito Torlékendd (Frissitd
Citrom&Lime/Ude zdldalma)
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(tisztitott/szennyezett feliilet, alkalmazasi koncentracio, hdmérséklet, behatasi id6...). Ezek a cimkén
kotelezben feltiintetendd adatok.

88. A benyujtott cimkézési elemek, adatok nem tartalmaztak hatékonysagra vonatkoz6 reklamallitasokat, a
vizsgalt termékek esetében nem értékelt az OGYEI reklamallitasokat.

89. A szabvanyokra vonatkoz6 kovetelmények és a termékekre vonatkozd hatékonysag szorosan
Osszefiiggenek.

90. A 4. terméktipusba tartozo termékeknél kdvetelmény a baktericid hatas. Ennek igazolasara a terméknek
a mikrobiologiai vizsgalata soran teljesitenie kell az MSZ EN 1276 vagy a MSZ EN 13697 szabvany
kovetelményeit a kovetkezd baktériumokra: Staphyloccus aureus, Pseudomonas aeruginosa,
Escherichia coli és Enterococcus hirae.

91. A szabvanyokban megadott vizsgalati koriilmények mellett megfeleld baktericid hatdshoz az MSZ EN
1276 szabvany szerint a baktériumok szamanak 5 nagysagrendnyi (10°) csokkenését, az MSZ EN 13697
szabvany szerint pedig 4 nagysagrendnyi (10%) csokkenését kell a fertétlenitdszernek biztositania, mely
elbirast teljesitették a termékek. Ez 99,999 %-o0s, illetve 99,99 %-os csokkenésnek felel meg az adott
tesztorganizmusokra vonatkozdan a vizsgalati paraméterek mellett.

92. A 4. terméktipusba tartozd termékeknél nincs virucid hatasra vonatkozo6 kdvetelmény, és nincs virucid
hatas értékelésére vonatkozo szabvany specifikusan élelmiszeripari teriiletre. A 4. terméktipusba tartozo
termékek akkor rendelkeznek bizonyitottan virucid hatassal, ha a termék a mikrobiologiai vizsgalata
soran teljesitette az MSZ EN 14476 szabvany adenovirus és murine norovirus (MNV) elleni
hatasossdgra vonatkozd kovetelményeit. A 2. terméktipusba tartozo termékeknél a virucid hatas
feltiintetéséhez az adenovirus és norovirus mellett a poliovirus elleni hatdsossagot is ala kell tamasztani.

93. A vizsgalat targyat képezd termékek (PT2, PT4) nem rendelkeznek bizonyitottan teljeskorli virucid
hatassal, mivel sem adenovirusra és murine norovirusra (MNV), sem poliovirusra vonatkozd
dokumentumot nem nyUjtottak be értékelésre.

94. A vizsgalat targyat képez6 termékek esetében Influenza A HIN1 és Rotavirus inaktivalo hatasrol
nyUjtottak be mikrobioldgiai vizsgalati jegyzokonyveket. Ezeket a vizsgalatokat is az MSZ EN 14476
szabvany eloirasai szerint végezték. A megadott vizsgalati koriilmények mellett megfeleld Influenza A
HIN1 és Rotavirus inaktivald hatashoz a vizsgalt virusok szamanak 4 nagysagrendnyi (10%)
csokkenését kell a ferttlenitOszernek biztositania, mely eldirast teljesitették a termékek. Ez 99,99 %-
os csOkkenésnek felel meg az adott tesztorganizmusokra vonatkozdan a vizsgélati paraméterek mellett.

iii.  Igazsagiigyi szakértéi szakvélemény

95. A vizsgalo VJ/12-37/2020. szamu végzésével igazsagligyi szakértoként rendelte ki az ENVIRO-
PHARM Kift.-t (székhely: 3561 Fels6zsolca, Gozon Lajos u. 4., nyilvantartasi szam: 009309,
cégjegyzékszam: 05-09-003752, a tovabbiakban: igazsagiigyi szakértd) az alabbi kérdések
megvalaszolasara:

1. kérdés: Az igazsagligyi szakért6t kirendeld végzésben felsorolt, Dettol termékcsaladba tartozo
biocid termékek*®, virusokkal és/vagy baktériumokkal szembeni hatasukat tekintve rendelkeznek-e,
rendelkezhetnek-e a vonatkozo6 allitasok szerinti tulajdonsagokkal.

2. kérdés: Azigazsagligyi szakértot kirendeld végzés 1. szamt melléklet szerinti,a Reckitt Benckiser
Kft. altal rendelkezésre bocsatott dokumentumokban, kutatasi anyagokban és engedélyekben foglalt
eredmények alapjan igazoltnak tekinthetdk-e a végzésben felsorolt termékek hatasaval kapcsolatban
alkalmazott allitasok.

3. kérdés: A Reckitt Benckiser Kereskedelmi Kft. altal forgalmazott és a végzésben felsorolt
termékek népszerilisitésére szolgdld kommunikacids eszk6zokon alkalmazott, és a felsorolt
allitasokat a csatolt vizsgalati anyagok hitelesen igazoljak-e.

4 Dettol Antibakterialis Feliilettisztité Spray (original, lime&menta), Dettol Antibakterialis Feliilettisztito Térlékendé (original,
lime&menta), Dettol Power & Fresh Univerzalis Feliilettisztit Spray (frissitd citrom&lime/iide zoldalma), Dettol Power & Fresh
Univerzalis Feliilettisztitd Torlékendé (frissit6 citrom&lime/iide zoldalma), Dettol Antibakteridlis Kézfert6tlenitd
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96. A szakvélemény megallapitasokat tesz [UZLETI TITOK].

97. A szakvélemény megallapitasokat tesz a Reckitt Benckiser altal [UZLETI TITOK].

98. A szakvélemény megallapitasokat tesz a Reckitt Benckiser altal [UZLETI TITOK].

99. A szakvélemény megallapitasokat tesz a Reckitt Benckiser altal [UZLETI TITOK].

100. A szakvélemény megallapitasokat tesz a Reckitt Benckiser altal [UZLETI TITOK].

101. A szakvélemény megallapitasokat tesz a Reckitt Benckiser 4ltal [UZLETI TITOK].

102. A szakvélemény megallapitasokat tesz a Reckitt Benckiser altal [UZLETI TITOK].

103. A szakvélemény megallapitasokat tesz a Reckitt Benckiser 4ltal [UZLETI TITOK].

104. A szakvélemény megallapitasokat tesz a Reckitt Benckiser altal [UZLETI TITOK].

105. A szakvélemény megallapitasokat tesz a Reckitt Benckiser 4ltal [UZLETI TITOK].

106. A szakvélemény megallapitasokat tesz a Reckitt Benckiser altal [UZLETI TITOK].

107. A szakvélemény megallapitasokat tesz a Reckitt Benckiser 4ltal [UZLETI TITOK].

108. A szakvélemény megallapitasokat tesz a Reckitt Benckiser altal [UZLETI TITOK].

109. [UZLETI TITOK].

110. [UZLETI TITOK]

111. [UZLETI TITOK]

112. A Gazdasagi Versenyhivatal a szakvéleményéhez kapcsolddo tovabbi kérdések megvalaszolasara
hivta fel VJ/12-46/2020. szamu végzésében az igazsagiigyi szakértot, tekintettel arra, hogy a benyujtott
szakvélemény a VIJ/12-37/2020. szamu kirendeld végzésben feltett kérdések vonatkozasdban nem
tartalmazott konkrét valaszt termékenként és reklamallitisonként, igy nem tartalmazta a VJ/12-
37/2020. szamu végzés 2. pontjaban 1évo tablazatban foglalt termékek és reklamallitasok szerinti
bontdsban annak megallapitasat, hogy az egyes hatédsallitdsok a szakérté rendelkezésére allo
dokumentumok alapjan hitelesen igazolhatok-e, illetve egyes, a Reckitt Benckiser altal benyujtott
vizsgéalati jegyzOkonyvek vonatkozasaban nem tartalmazott egyértelmii megallapitasokat.

113. Az igazsagiigyi szakérté valaszaban® kifejtette, hogy allaspontja szerint a vizsgalt kérdésben az
OGYEI véleménye a meghatarozd. A szakvélemény elkészitése soran tételesen attekintette a
rendelkezésére allo dokumentumokat, az OGYEI dontésénél is figyelembe vett laboratoriumok
vizsgalati eredményeket.

114. Az igazsagligyi szakért valaszahoz mellékelten csatolta az egyes biocid tartalmu termékekhez
kapcsolodoan alkalmazott reklamallitdsokra vonatkozo tablazatot, amely alapjan allaspontja szerint az
allitasok igazoltnak tekinthetOk.

iv. A Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont szakvéleménye

115. A Reckitt Benckiser a vizsgalati jelentésre tett észrevételeiben a baktericid és virucid termékek
hatasaval kapcsolatban eldadta, hogy ,.a szabvanyokban megadott tesztorganizmusok mind referencia
organizmusok, amelyeken elvégezve a vizsgadlatot, a referencia organizmusok reprezentdljak az ezen
organizmusokat magaban foglalo csoportokat. Azaz a kovetelménynek megfelelé szabvanyok szerint
tesztelt referencia organizmusok reprezentdljak a csoportot, mint pl. baktériumok csoportjat.
Allaspontja szerint a tesztekben haszndlt reprezentativ organizmusok lefedik az ket tartalmazé
csoportok (baktérium, virus) hatékonysdagat. Tovabba allaspontja szerint az ipardgi sztenderdek és az
ECHA Utmutaté alapjén a termékeket nem sziikséges valamennyi létezé mikroorganizmusra tesztelni,
hanem elegendo a teszteket minddssze a referencia tesztorganizmusokkal kapcsolatban elvégezni, igy
amennyiben a termék hatasa a tesztorganizmusok kapcsan igazolt, ugy az allitas altalanos jelleggel is
igazoltnak tekinthets.”*"

116. Erre tekintettel a vizsgalat szakvéleményt kért az NNK-t6l az alabbi szakkérdés tisztazasara:
»Amennyiben valamely biocid termékrdl — az European Chemical Agency hatékonysagra vonatkozo
utmutatoja (ECHA Guidance on the BPR) dltal eloirt szabvany kovetelményei alapjan a tesztekben

46\/]/12-55/2020
47V]/12-127/2020. sz4mu irat
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hasznalt reprezentativ organizmusokra tekintettel — az NNK altal végzett engedélyezési eljaras soran
megallapithato, hogy baktericid/virucid, akkor az adott termék esetében ezaltal igazoltnak tekintheto-e
a termék hatdasaval kapcsolatban az, hogy a termék elpusztitia valamennyi, az adott szabvany alapjan
nem vizsgalt baktériumot/virust (pl. SARSCoV-2 is) 99,9%-ban?”*

117. A NNK 2021. majus 27-¢n jelezte a vizsgalo felé, hogy az eljaras ala vont Reckitt Benckiser altal
forgalmazott, a VJ/12-127/2020. szamt végzésében részletezett, a versenyfeliigyeleti eljaras soran a
vizsgalattal érintett Dettol termékcsaladba tartozo egyes biocid termékek NNK altal kibocsatott
forgalomba hozatali engedélyei a 2020. év soran modositasra keriiltek. ElObbiekre tekintettel a
Gazdasagi Versenyhivatal végzésében rogzitett vizsgalt reklamallitasokkal kapcsolatban sziikségesek
az NNK szamara a kozzétett reklamallitasok alkalmazéasanak idészakaval kapcsolatos informaciok a
szakvélemény elkészitése érdekében.*

118. A Gazdasagi Versenyhivatal 2021. majus 28-an kelt, VJ/12-132/2020. szamu tajékoztatasaban az
alabbi informacidkat bocsatotta az NNK rendelkezésére:

»A Gazdasagi Versenyhivatal rendelkezésére all6 informéciok alapjan a 2018. januar 1-t61 2020
majusaig alkalmazott és a Végzésben bemutatott allitasok az alabbiak:

., Elpusztitia a korokozok 99,9%-at.”

., Elpusztitia a korokozok 99,9%-at és inaktivalja a virusokat, beleértve az influenza virust.”
., ...megoli a virusok és baktériumok 99,9%-at....”"

., Elpusztitia a baktériumok 99,9%-at és inaktivalja a virusokat.”

., Kézfertitlenité gél a bacik 99.9%-dt elpusztitja.”

119. A Gazdasagi Versenyhivatal rendelkezésére 4ll6 informaciok alapjan a 2018. januar 1-tdl
kezdédben és 2020 majusat kovetden tovabbra is alkalmazott, a Végzésben bemutatott allitasok az
alabbiak:

,»Megoli a baktériumok 99,9%-at.”

., Elpusztitia a baktériumok és virusok 99,9%-dt.

., ...megoli a virusok és baktériumok 99,9%-at....”"
., Elpusztitia a baktériumok 99,9%-at.”

., Viz nélkiil pusztitja el a korokozok 99.9%-at.”

,, ...megoli a korokozok 99,9%-at...”

120. A rendelkezésre allo informaciok alapjan a fenti 1. és 2. pontban ismertetett allitasok mellett 2020
februarjatol kezd6déen 2020 majusaig az egyes kereskedelmi kommunikacios eszk6zokon alkalmazott
tovabbi allitas az alabbi:

., Elpusztitia a vizsgalt virusok 99,9%-at.”

121. A rendelkezésre 4ll6 informacidk alapjan a 2020 majusatol alkalmazott, a Végzésben részletezett

allitasok — a fenti 2. pontban bemutatottakon kiviil — az alabbiak:
., Elpusztitia a tesztelt baktériumok és virusok 99,9%-at”
., Elpusztitia a vizsgalt baktériumok és virusok 99,9%-at”

122. Az NNK szakvéleménye ezek alapjan az alabbi megallapitasokat tartalmazza®°.

123. A szakvélemény részletezi, hogy az engedélyezési folyamat sordan a fertStlenitszerek
mikrobiologiai hatdsspektrum értékelésének alapjat az EN 14885 ,,Kémiai fertotlenitoszerek és
antiszeptikumok. Az eurdpai szabvanyok alkalmazasa a kémiai fertétlenitészerekre  és
antiszeptikumokra” 6sszesitd szabvany adja, amely Osszesitd szabvany alkalmazasi terliletekre bontva
tartalmazza a kotelezéen elvégzendd EN szabvanyok szerinti vizsgalatokat és az azokhoz tartozo
kovetelményeket.

48\J/12-127/2020. sz. végzés
49VJ/12-131/2020. szamu feljegyzés
%02021. janius 1-jén kelt, 33897-2/2021/JIF szamu, a Gazdasagi Versenyhivatalhoz elektronikus Giton 2021. jinius 2-4n érkezett
és VJ/12-133/2020. szamon iktatott irat
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124. A lakossagi felhasznaloi korben feliiletfertotlenitdszerként (PT2, PT4) és kézfertétlenitoszerként
(PT1) alkalmazni kivant biocid termékek baktericid hatdsanak igazolasara az EN 1276 ,, Kémiai
fertitlenitészerek és antiszeptikumok. Kvantitativ szuszpenzios vizsgalat az élelmiszer-, az ipari, a
haztartasi és az intézményi teriileteken hasznalt kémiai fertotlenitoszerek és antiszeptikumok baktericid
hatasanak értékelésére” szabvany €s/vagy az EN 13697 ,, Kémiai fertotlenitoszerek és antiszeptikumok.
Kvantitativ, nem porozus feliileti vizsgalat az élelmiszer- az ipari, a hdztartasi és az intézményi
teriileteken hasznalt kémiai fertotlenitoszerek baktericid és/vagy fungicid hatdasanak eértékelésére”
szabvany szerint kell megfelel6séget mutatni. Higiénés kézfert6tlenitoszerek esetében az EN 1276
szabvany mellett az EN 1500 ,, Kémiai fertotlenitoszerek és antiszeptikumok. Higiéniai kézbedorzsolok™
szabvany szerinti megfeleldség is sziikséges.

125. Az EN 1276-os szabvany szerinti megfeleloséghez a baktériumok szamanak 5 nagysagrendnyi
csokkenését, az EN 13697-es szabvany szerint pedig 4 nagysdgrendnyi csokkenését kell a
fert6tlenitészernek biztositania. Ez 99.999 %-os, illetve 99,99 %-os csokkenésnek felel meg az adott
referencia tesztorganizmusokra vonatkozoan a vizsgalati paraméterek mellett.

126. A szakvélemény szerint az ligyben érintett termékek biocid engedélyiik szerint rendelkeznek
baktericid hatdssal, tehat a kotelezd vizsgalatok sordn megfeleldséget mutattak a referencia
tesztorganizmusokra, igy megallapithatd, hogy a héztartasi (lakossagi) teriileteken 616 hatéassal
rendelkeznek valamennyi baktériumra.

127. A szakvélemény rogziti tovabba, hogy virucid hatds értékelésére vonatkozd szabvany nincs
specifikusan a lakossagi alkalmazasi teriiletre.

128. A szakvélemény kifejti, hogy az 1. és a 2. terméktipusba tartozo termék abban az esetben kaphat
virucid antimikrobidlis spektrumot, amennyiben a mikrobioldgiai vizsgélata soran teljesitette az EN
14476 ,,Kémiai fertotlenitoszerek és antiszeptikumok. Kvantitativ szuszpenzios vizsgalat a virucid
aktivitas értékelésére orvosi teriileten” szabvany adenovirus, murine norovirus (MNV) és poliovirus
elleni hatasossagra vonatkozé kdvetelményeit.

129. A 4. terméktipusba is tartozo6 termékeknél a virucid hatas feltiintetéséhez az adenovirus €s norovirus
elleni hatasossagot kell aldtamasztani. Amennyiben az emlitett referencia tesztorganizmusokra a
vizsgélatok megfeleldsséget mutatnak, csak abban az esetben allapithato meg, hogy a haztartési
(lakossagi) teriileteken 616 hatassal rendelkeznek valamennyi virusra.

130. A szakvélemény szerint a vizsgalat targyat képezd termékek koziil a Dettol Antibakteridlis
Kézfertstlenité Gél [UZLETI TITOK] szdmt biocid engedélyének és annak [UZLETI TITOK]
valamint [UZLETI TITOK] szamt médositasai alapjan a termék baktericid és virucid antimikrobialis
hatassal rendelkezik. Az engedélyeiben megadott antimikrobialis spektrum szerint a szakértd
kirendelésrdl rendelkezd végzésben megtalalhatd tablazatban felsoroltak koziil az alabbi allitdsok nem
tekinthetok elfogadhatonak:

., Viz nélkiil pusztitja el a korokozok 99.9%-at”
»--.megoli a korokozok 99.9%-at.”

131. Az NNK szakvéleményében rogziti, hogy a termék engedélye szerinti antimikrobialis hatds nem
fedi le a haztartasokban megtalalhatd 0sszes korokozot.

132. A Dettol Power & Fresh Univerzilis Feliilettisztité TorlGkendd (Frissité Citrom&Lime/Ude
zoldalma) [UZLETI TITOK] szamt biocid engedélyének és annak [UZLETI TITOK] szamu
modositasa alapjan, valamint a Dettol Power & Fresh Univerzalis Feliilettisztito Spray (Frissité
Citrom&Lime/Ude zéldalma) [UZLETI TITOK] szamu biocid engedélyének és annak [UZLETI
TITOK] szamu modositasa alapjan a termék baktericid (MRSA), yeasticid és szelektiv virucid
(Influenza A HIN1, Rotavirus inaktivalo) antimikrobialis hatassal rendelkezik. A szakvélemény szerint
a hivatkozott dokumentumok alapjan megallapithatd, hogy a szakértd kirendelésrdl rendelkezd
végzésben megtalalhatd tablazatban felsoroltak koziil az aldbbi Aallitdisok nem tekinthetdk
elfogadhaténak:

»~Elpusztitia a korokozok 99,9%-at”
»--.inaktivalja a virusokat”
»~Elpusztitia a korokozok 99,9%-at és inaktivalja a virusokat™
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133. A szakvélemény szerint a termék engedélye szerinti antimikrobidlis hatds nem fedi le a
haztartdsokban megtalalhatd 6sszes korokozot, tovabba az EN 14476 szabvany szerinti virucid hatast
sem.

134. A Dettol antimikrobidlis feliilettisztitéo spray (Original, Lime&Menta) [UZLETI TITOK]szamu
biocid engedélyének [UZLETI TITOK] és [UZLETI TITOK] szamt modositasai, valamint a Dettol
antimikrobidlis feliilettisztité torlékends (Original, Lime&Menta) [UZLETI TITOK] szamu biocid
engedélyének [UZLETI TITOK], [UZLETI TITOK] és [UZLETI TITOK] szdmt modositasai alapjan
a termék baktericid (MRSA), yeasticid €s szelektiv virucid (Influenza A HIN1, Rotavirus inaktivalo)
antimikrobialis hatassal rendelkezik. A szakvéleményben kifejtettek szerint ez alapjan megallapithato,
hogy a szakérté kirendelésrdl rendelkezé végzésben megtalalhato tablazatban felsoroltak koziil az
alabbi allitdsok nem tekinthetdk elfogadhatonak:

»~Elpusztitia a korokozok 99,9%-at”

»---inaktivalja a virusokat”

., Elpusztitia a korokozok 99,9%-at és inaktivalja a virusokat”
»~Elpusztitia a virusok 99,9%-at”

,»megoli a virusok 99.9%-at”

135. A szakvélemény szerint a termék engedélye szerinti antimikrobidlis hatds nem fedi le a
haztartdsokban megtalalhat6 6sszes korokozot, tovabba az EN 14476 szabvany szerinti virucid hatast
sem.

V. A Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont szakvélemény-kiegészitése

136. A szakvélemény kézhezvételét kovetden, az eljards ald vont az eldzetes allaspontra tett
észrevételeiben ugy nyilatkozott, hogy a Dettol termékekben hasznalt benzalkonium-klorid 6nmagéban
hatékony a hasznalt Dettol-koncentraciokban mindharom (adeno, murine norovirus, poliovirus) burok
nélkiili virus ellen, amelyeket laboratoriumi reprezentativ virusokként hasznalnak. Allaspontja szerint
ezt tiikrozi az észrevételek 1 sz. mellékletében csatolt tudomanyos szakirodalom, mely szerint a
jelenlegi tudomanyos ismeretek alapjan a Dettol termékekben megtalalhaté benzalkonium-klorid
hatéanyagbol kifolydlag a Dettol termékek altalanos virucid hatassal rendelkeznek mert valamennyi
referencia tesztorganizmussal kapcsolatban elérik a sziikséges (tobb mint 99.9%) hatast.>

137.  Allaspontja szerint ezért, az NNK altal kiadott szakvéleményben vizsgalt allitasok tudomanyos
szempontbol igazoltak, tekintet nélkiil arra, hogy rendelkezésre all-e ezzel kapcsolatos termék
hatékonysagi vizsgalat vagy sem, illetve hogy az az engedélyezd hatdsaghoz benytjtasra keriilt-e vagy
se, mert a termék Gsszetevdje dnmagaban kifejti a virucid hatast.

138. Tekintettel az eljards ald vont eldadottakra, azzal kapcsolatban, az eljard versenytandcs
szlikségesnek tartotta az NNK szakvéleményét kikérni, hiszen engedélyezd hatosdgként az NNK
rendelkezik olyan kiilonleges szakértelemmel, mely az eljaras ala vont altal felvetetettek értékeléséhez
sziikséges.

139. Az NNK ezzel kapcsolatban szakvéleménye kiegészitésében kifejtette, hogy ,,4 fertotlenitoszerek
engedélyezése soran a virucid hatast részletes, hitelesitett jegyzokonyvekkel (EN 14476) sziikséges
igazolni, a hatoanyagra vonatkozo tudomanyos szakirodalmi hivatkozasok nem elégségesek.” Ezaltal a
33897-2/2021 /J1F iktatoszamu szakvéleményét fenntartotta, alldspontja szerint a helytelen allitasok
tovabbra sem tekinthetdk igazoltnak.

Vi. Az igazsagiigyi szakérto szakvélemény-kiegészitése

51vJ/12-163/2020. szamon iktatott irat
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140. A Gazdasagi Versenyhivatal az engedélyez6 hatosagként eljaro NNK-t is megkereste a
reklamallitasok igazoltsagaval kapcsolatban.’> Az NNK allaspontja szerint (lasd az el6z6 iv. és v.
pontokat) egyes allitasok nem tekinthetdk igazoltnak.>®

141. Az NNK szakvéleménye tobbek kdzott megallapitotta, hogy az eljaras ald vont altal hasznalt egyes
allitasok nem tekinthetdk elfogadhatonak, mert a termék engedélye szerinti antimikrobidlis hatds nem
fedi le a haztartdsokban megtalalhat6 6sszes korokozot, tovabba az EN 14476 szabvany szerinti virucid
hatast sem (csak szelektiv virucid hatassal rendelkezik).

142. Tekintettel arra, hogy az igazsagiigyi szakértd és az NNK véleménye részben ellentmond, mivel
ugyanazon allitadsok igazoltsagaval kapcsolatban részben ellentétes, az eljard versenytandcs az
ellentmondas tisztazésa érdekében sziikségesnek tartotta az igazsagiigyi szakértét felhivni, hogy
nyilatkozzon arra vonatkozdan, hogy az NNK szakvéleményével egyetért-e, illetve amennyiben attol
részben eltérd allaspontjat fenntartja, akkor részletesen indokolja az eltérés okat €és ismertesse az
allaspontjat alatamaszto érveket.>*

143. Az igazsagiigyi szakértd véleményének kiegészitése szerint: ,,4z NNK dltal dsszeallitott probléma
felvetés arra utal, hogy az eljarasban részt vevok nem ismerik az eljaras teljes irat anyagat. Olyan
szabvdnyos vizsgalatokat kévetelnek, melyek az alap engedélyezé hatdarozat benyujtasakor mint
megrendelt és felhasznalt szabvanyos vizsgalati eredményeket tartalmaztik.”. A benyujtott
dokumentumban ezen kiviil idézte az NNK megallapitasait és a konnyebb tajékozodas érdekében
hivatkozott iratanyagok azonosit6 anyagaira. Ezen tul azonban a szakvélemény tovabbi megallapitast
illetve részletes indoklast nem tartalmaz.

IV.2. A ..Heim Pal syvermekkorhaz ajanlasaval” szlogen és a Dettol termékcsaladba tartozo
termékek hatékonvsagara vonatkozo allitasok egyiittes alkalmazasa

144. A Gazdasagi Versenyhivatal versenyfeliigyeleti eljarast megindité végzésében foglaltak alapjan a
Reckitt Benckiser a Dettol termékcsaladba tartozd egyes termékei csomagoldsan, valamint a
termékcsomagolas feltiintetésével megvalosuld kereskedelmi kommunikaciokban megjelenitett, a
baktériumok és virusok elleni hatékonysagra vonatkozo, valamint, a ,,Heim Pal Gyermekkorhaz
ajanlasaval” allitasok alkalmazasaval Osszhatasaban azt a latszatot kelti a fogyasztokban, hogy a termék
szakemberek altal is elismerten kiilondsen hatékony a baktériumok és virusok elpusztitdsaban. Tehat
jelen eljarés keretében kizardlag azoknak a kereskedelmi kommunikacioknak a vizsgalatara keriil sor,
amelyeken a termékek hatékonysagara vonatkozo vizsgalt reklamallitasok a ,,Heim Pal Gyermekkorhaz
ajanlasaval”/”A Heim Pal Gyermekgyodgyaszati Intézet ajanlasaval” szlogennel egyiittesen keriilnek
megjelenitésre.

145. A Dettol termékcsaladba tartozdo termékek népszerlsitésére hasznalt kereskedelmi
kommunikéiciokban megjelenitett ,,A Heim Pal gyermekkoérhdz ajanlasaval”/”A Heim Paél
Gyermekgyogyaszati Intézet ajanlasaval” szlogent is magaban foglalo logo (a tovabbiakban: ajanlas)
képi megjelenitése az alabbi:

522021. majus. 18-an kelt VI/12-127/2020 sz. iktatott végzés
532021. junius 1-jén kelt, 33897-2/2021/JIF szamu, a Gazdaséagi Versenyhivatalhoz elektronikus titon 2021. jinius 2-4n érkezett
¢és VJ/12-133/2020. szamon iktatott irat
54 2021. szeptember 30-4n kelt VJ/12-167/2020 sz. iktatott végzés
%5 V/J/12-181/2020. szamu irat
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146. A vizsgalt allitdsok mellett az ajanlas alkalmazasra keriil egyrészt jol 1athatd, nagyobb méretben, a
termékeket megjelenitd egyes kereskedelmi kommunikécios eszkdzokon elhelyezve:

.
e
| '
ETTOL POWER & FRESH
uulv‘ngus FELOLETTISZTITO*

. ELPUSTTIA N\
AKOROKOZOK 99,9%-AT!

HAROMSZOROS TISZTITOERG
« Konyhai zsir = Odaégett ételmaradék
« Fiirddszobai szennyezodés

atint Poww & Fresb afrersils bol Susdeiid spry da 1iddbondd - (éa rtidabea

Blacidok a%almazisakar dgyeljen a biztorsdgr! Hasmdlat elin
mindig elvassa ol a cimbit ds a hasmdlati iteutasst!
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147. Masrészt egyes esetekben az ajanlds a kereskedelmi kommunikicidoban megjelenitett termék
csomagolasan lathato:

VED, AKAR
EGY ANE\

ade

Elpusztitja a vizsgalt virusok
99,9% -at*

Dettol

VASAROLJON MOST

148. Az ajanlas lathaté tovabba olyan formaban is, hogy a vizsgalt allitasokkal egyidejileg a
kereskedelmi kommunikacioban megjelenitett termék csomagolasan és egyuttal kiemelten, nagyobb
méretben is megjelenitésre keriil az alabbiak szerint:

¥ perroL FELOLETTISZTITG* .
. A HIGIENIKUS OTTHONERT A Beticlas

Ervényes: 2018.05.22. - 2018.06.01 I

*Dettol antibakterialis feliilettisztito spray és torlokendd. **A biocidokat biztor alkalmazza! Hasznalat el6tt mindig olvassa el a feliratot (cimkét) és a hasznélati utasitast!
Elpusztitja az E. colit, it, MRSA-1, rotavirust, influenza virust (HIN1)

149. A Reckitt Benckiser 4ltal alkalmazott, jelen fejezetben ismertetett kereskedelmi kommunikéaciokra
vonatkozo részletes informaciokat a kiegészité vizsgalati jelentés 2. szamt melléklete tartalmazza.*®

150. A Reckitt Benckiser VJ/12-8/2020. szamu adatszolgaltatasa 5. szamt mellékleteként csatolta a
Heim P4l Orszagos Gyermekgyogyaszati Intézet (a tovabbiakban: Heim Pal Intézet) [UZLETI TITOK]

151. Tovabba a Reckitt Benckiser VJ/12-40/2020. szamu adatszolgaltatasa 5. szamt mellékleteként
csatolta a Reckitt Benckiser, valamint a Heim Pal Intézet kozott kotdtt, [UZLETI TITOK] kelt
Egyiittmiikodési Megéllapodas (a tovabbiakban: Megallapodéas) masolati példanyat, melynek a jelen
eljaras szempontjabol relevans rendelkezései az aldbbiak:

A Megallapodas [UZLETI TITOK]

152. A Reckitt Benckiser VJ/12-50/2020. szamu adatszolgaltatasa 1. szamu mellékleteként csatolta a
Reckitt Benckiser, valamint a Heim P4l Gyermekkorhdz (jelenlegi megnevezése: Heim Pal
Gyermekgyogyaszati Intézet) kozott kotott Megallapodas vizsgalati idoszak kezdetén, azaz 2018.
januar 1-jén hatalyos valtozatat, amely Megallapodas [UZLETI TITOK] kelt.

153. A Megallapodassal kapcsolatban a Reckitt Benckiser nyilatkozataban eldadta, hogy a Megallapodas
[UZLETI TITOK], igy 2018. januar 1. napjan a nyilatkozata 1. szamt mellékleteként megkiildott
Megallapodas volt a Megallapodas hatalyos valtozata. A felek ezt [UZLETI TITOK] az el6z6 pontban
bemutatott, [UZLETI TITOK] kelt Megallapodas szerint.5

56V/J/12-144/2020. szamu irat
57VJ/12-50/2020. szamu irat
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154. A Reckitt Benckiser eléadta tovabba, hogy a [UZLETI TITOK], amelyet a rendelkezésre allo
dokumentumok is alatamasztanak.

155. [UZLETI TITOK]®

156. A benyujtott Megallapodasok® az alabbiak szerint rogzitették a logo, név és szlogen hasznalataért
a Heim P4l Intézetet megillet dijat:[UZLETI TITOK].

157. A Reckitt Benckiser VJ/12-72/2020. szam® nyilatkozatiban a Megallapodas Iétrejottével
kapcsolatban eléadta, hogy [UZLETI TITOK]. A Reckitt Benckiser részérdl a Dettol termékcsalad
marketing kommunikacigjaért felelds munkavallalok tartottdk a kapcsolatot a Heim Pal Intézettel.
Tekintettel arra, hogy az egyeztetésben résztvevé munkavallalok mar nem allnak munkaviszonyban a
Reckitt Benckiserrel, igy a megel6z0 egyeztetések részletes tartalma a Reckitt Benckiser szamara nem
ismert. A Reckitt Benckisernek a megkotdtt Megallapodason kiviil egyéb irdsos feljegyzés vagy mas
irasbeli anyag nem all rendelkezésére.

158. A Reckitt Benckiser a Megallapodas 1étrejotte kapcsan eldadta tovabba, hogy a Reckitt
Benckisernek nincsen informacidja arrol, hogy a Megallapodés aldirasa eldtt milyen konkrét belsd
szakmai egyeztetések torténtek a Heim Pal Intézeten beliil, és hogy azokon ténylegesen kik vettek részt,
valamint nem 4ll rendelkezésére az az informacid, hogy az egyiittmiikodés kezdetén pontosan milyen
kutatasi anyagok kertiltek atadasra a Heim Pal Intézet részére, azonban a termékek hatékonysagat
alatdmasztd hatdsagi engedélyek nyilvanosan elérhetdek.

159. [UZLETI TITOK]

160. A Reckitt Benckiser eldadta tovabba, hogy nem tortént felkérés a Reckitt Benckiser részérdl sem
irasban sem szoban arra vonatkozodan, hogy a Heim Pal Intézet szakmai allaspontot, véleményt
fogalmazzon meg a Dettol termékcsaladba tartoz6 és az ajanlassal érintett termékeirdl, megjegyezte
tovabba, hogy a Megallapodas ilyen tartalmu felkérésekre nem terjed ki.

161. A Reckitt Benckiser nyilatkozataban el6adta tovabba, hogy nem rendelkezik arra nézve
informacioval, hogy a Heim Pal Intézeten beliil milyen konkrét belsd egyeztetések eldzték meg az
ajanlas megfogalmazasaval kapcsolatos dontést, eldadta tovabba, hogy tudomasuk szerint a Heim Pal
Intézet a névhasznalatrol €s ajanlasrol valod dontéskor a nyilvanosan elérhetd hatosagi engedélyekbdl és
kapcsolodd dokumentaciobol indul ki, illetve az érintett terméket ténylegesen ki is probalja
munkavallaloi utjan. A Reckitt Benckiser tudomaésa szerint a Heim Pal Intézet nem ajanl olyan terméket,
amelyet ténylegesen munkavallaloi el6zetesen nem probalnak ki, valamint a Dettol termékcsaladba
tartozo6 termékeket a Heim Pal Intézet a felek kozotti egytittmiikodes kezdete Ota ténylegesen hasznalja
napi miikodése soran.®

162. A Heim Pal Intézet 2020. november 12-én kelt, VJ/12-79/2020. szdmu nyilatkozatdban a
Megallapodas 1étrejotte kapcsan kifejtette, hogy [UZLETI TITOK].

163. A Heim Pal Intézet nyilatkozataban eldadta, hogy tekintettel arra, hogy a Megallapodas megkotése
Ota tobb mint 10 év eltelt, arra vonatkozoan jelenleg nem all rendelkezésiikre irasbeli dokumentacio,
hogy milyen egyeztetések eldzték meg a Megallapodas megkotését.

164. A Heim Pl Intézet az ,,ajanlas” kifejezés kapcsan kifejtette, hogy Heim Pal Intézet az ajanlas alatt
azt értette, hogy tdmogatja azt, hogy a fogyasztok a kézmosashoz antibakteridlis és/vagy fertétlenitd
hatdst kézmosoOszert hasznaljanak. Eldadta tovabba, hogy a Heim Pal Intézet a tarsadalmi
feladatvallalasa korében mindig is fontosnak tartotta a testi higiénia és ezen beliil kiilondsen a kézmosas
propagalasanak fontossagat és a Reckitt Benckiser altal forgalmazott termékek alkalmasnak tlintek arra,
hogy hasznélatukat a Heim Pal Intézet is ajanlja a fogyasztok szamara, azt a fogyasztok széles korében
tdmogatja.

165. A Heim Pal Intézet a nyilatkozataban eldadta, hogy az eredeti megallapodas megkdtésérdl vélhetéen
az intézmény akkori féigazgatoja donthetett. Eldadta tovabba, hogy [UZLETI TITOK], amelynek
tamogatasar6l a Heim Pal Intézet Brand Bizottsaga dontott. A Reckitt Benckiser a 2020-as
Megallapodis megkodtését [UZLETI TITOK].

%8V/J/12-50/2020. szamu irat
59VJ/12-40/2020., VI/12-50/2020., VJ/12-79/2020. szamu irat
60VJ/12-72/2020. szamu irat
28
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. 1391 Budapest, 62. Pf. 211 KRID: 213396918
Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



166. A Heim Pal Intézet a [UZLETI TITOK] nyilatkozataban eldadta, hogy az intézmény szubjektiv
vélemény alapjan dontott arrdl, hogy a termékmintak kiprobalasat kovetden tovabbra is ajanlja a Dettol
termékcsalddnak a hasznalatit a fogyasztok felé. A Heim Pal Intézet nem végzett semmiféle
laboratoriumi kontrollvizsgalatot a termékekkel kapcsolatban, elfogadta a Reckitt Benckiser altal

167.

168.

169.

rendelkezésre bocsatott dokumentumokat.

A Heim Pal Intézet el6adta tovabba, hogy a Reckitt Benckiser nem kért szakmai allaspontot vagy

szakmai véleményt a Heim Pal Intézett6]l a Dettol termékcsaladba tartozo és az ajanlasaval érintett

termékekrol.

csatolta:
— [UZLETI TITOK]
— [UZLETITITOK]

— 2020. majus 14-én kelt jegyzokonyv Brand Bizottsagi iilésrol,

— [UZLETI TITOK],

— korhazhigiéniai feliigyelok 2020. méjus 18-an kelt levele a Dettol termékekkel kapcsolatban
— orvosigazgatd 2020. majus 20-an kelt levele a Dettol termékekkel kapcsolatban
A Reckitt Benckiser altal 2018. januar 1. és 2021. janudr 31. kozotti idészakban a Dettol

A Heim Pal Intézet VJ/12-79/2020. szamu nyilatkozata mellékleteként az alabbi dokumentumokat

termékcsaladba tartozo termékek népszerisitése soran alkalmazott fenti kereskedelmi gyakorlata az
alabbi kommunikacios eszk6zokon valosult meg:®

7. szamu tablazat

ajanlassal egyiitt

influenza virust!

sajat honlap

,, Viz nélkiil pusztitia el a
korokozok 99.9%-at.”

virusokat!

televizi6 reklam,

Google adwords

televizid reklam,
Facebook hirdetés,
You Tube

., Elpusztitia a tesztelt
baktériumok és virusok

99,9%-at”

kommunikaciés el 1k . , L 1o s
. alkalmazott ajanlas megjelenésének modjai
eszkoz P
reklamallitas
., Elpusztitia a korokozok
szoroblap, 99,9%-at és inaktivilja a
POS virusokat beleértve az

A vizsgalt kereskedelmi
kommunikaciok jelentds részénél
az ajanlas a kereskedelmi
kommunikaciokban megjelenitett

nlin . -
onfine, . ., Megdli a baktériumok termékek csomagolasan lathato.
megjelenések, 99 9%-cit.
You tube wran L
Elpusztigia a vizsgdlt 9 esetben (Facebook hirdetés,
Facebook hirdetés | 77 o/ 1o online megjelenés, szorolap, POS)
virusok 99,9%-at. s s .
- ,‘ . - az ajanlas jol lathato, nagyobb
szorolap, ., Elpusztitia a korokozok . .
e méretben szerepel a kereskedelmi
E-DM 99,9%-dt! q .,
— - - kommunikacioban.
. ., Elpusztitia a korokozok
online 99,9%-dt és inaktivdlja a
megjelenések ' J 19 esetben (egyes televizio reklam,

sajtohirdetés, POS, YouTube
megjelenés, E-DM, online

ggglay, megjelenés és Google adwords

I ’ l .. hirdetés esetében) megjelenitett
onfine , P zfs;tzya a o csomagolason lathaté ajanlason
megjelenések, baktériumok 99,9%-at Kiviil az ajanlés egyattal
Fa.ce,’ﬁf)zk hirdetés, megijelenik a kereskedelmi
sajto - F:tes, kommunikacidban kiemelten,
promociok,

nagyobb méretben is.5

61V/J/12-8/2020. szamu irat 1. és 2. szamu melléklete
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sajtohirdetés, POS, | ,, Elpusztitia a vizsgalt
Facebook hirdetés, | bakteriumok és virusok
Facebook 99,9%-dt”

markaoldal

170. A Reckitt Benckiser VJ/12-72/2020. szamu nyilatkozata mellékleteként megkiildte, hogy mely
Dettol termékcsaladba tartozo6 termékeken és milyen logo és szlogenvaltozatokat hasznalt a vizsgalattal
érintett idészakban. A megkiildott fényképfelvételekbdl lathatd, hogy a logo és szlogen alkalmazésara
az alabbi termékek esetében kertilt sor:

—  Dettol pumpas folyékony szappan (Aloe Vera és E-vitamin, Ocean, Levendula kivonat, Kamilla,
Sensitive, Erdei gyiimolcs),

— Dettol folyékony szappan utantolté érintés nélkiili kézmoso késziilékhez (Aloe Vera és E-
vitamin, Hidratalé uborkés felfrissiilés, Frissitd grapefruit esszencia, Vanilia varazs, Erdei
gylimolcs),

—  Folyékony szappan utantolté pumpas kiszereléshez (Aloe Vera és E-vitamin, Oceéan, Levendula
kivonat),

— Dettol Kézfertotlenité Gél (50 ml),

— Dettol Antibakterialis Feliilettisztitd Spray (Original, Lime és menta),

— Dettol Antibakterialis Feliilettisztito Torlokendo (Lime és menta),

— Dettol kemény szappan (Fresh, Sensitive).

Alkalmazott logo és szlogenvaltozatok:

- e
. |
SoftenSkin
oo
No-Touch Refill A Heim Pél©
Gyermekkérhaz
ajanlasaval!

Dermatologically tested

171. A Reckitt Benckiser VJ/12-87/2020. szamu adatszolgaltatasanak 1. szamu mellékleteként benyujtott
kereskedelmi kommunikaciokbdl lathatdo, hogy az alkalmazott logoban megjelenitett szlogen
modositasra kertilt ,,A Heim Pal Orszagos Gyermekgydgyaszati Intézet ajanlasaval” szovegre.

172. A Gazdasagi Versenyhivatal azon kérdésére, amely szerint a Reckitt Benckiser allaspontja szerint
mit jelent a Megéllapodas szerinti ,,ajanlas” a fogyasztoi értelmezés szempontjabol, a Reckitt Benckiser
eldadta, hogy allaspontja szerint az "ajanlas" azt jelenti, hogy a Heim Pal Intézet szerint a termékcsalad
hasznalata biztonsdgos, €s mindennapi hasznalat sordn szerzett tapasztalatai alapjan a termékek
alkalmasak a kommunikalt célra.®®

173. A Reckitt Benckiser a vizsgalati jelentésre tett, 2021. aprilis 20-an kelt észrevételeiben el6adta, hogy a
Heim Pal Intézettel, illetve a Heim Pal Intézet ajanlasaval kapcsolatos allitdsok hasznalataval felhagy, azokat
a jovOben semmilyen formaban nem fogja haszndlni, €és haladéktalanul intézkedik a mar legyartott
kommunikécios anyagok cseréje, igy kiilondsen a TV rekldmok megfelel6 modositasa irant. Ebben a kdrben
a termékek csomagolasaval kapcsolatban megjegyezte, hogy a mar legyartott, készleten levd termékek
kifutasaig ((UZLETI TITOK]) azokon a kifogasolt allitas ugyan még szerepel, ugyanakkor a tarsasag a
csomagolasok kovetkezo, [UZLETI TITOK] esedékes gyartasatdl kezdve a Heim Pal Intézetre és annak
ajanlasara vald utaldst a csomagoldason sem fog haszndlni. Miutdn az eljard versenytandcs 2021

83VJ/12-72/2020. szamu irat
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novemberében észlelte, hogy egyes kiskereskedok weboldalan az érintett Dettol termékeken tovabbra is
lathatok a Heim Pal Intézet ajanlasaval kapesolatos allitasok, ebben a tekintetben adatszolgaltatasra hivta
fel a Reckitt Benckisert. A Reckitt Benckiser valaszaban kifejtette, [UZLETI TITOK].%

1V.3. Szerkesztéi tartalomnak alcazott reklam

174. A  Gazdasagi  Versenyhivatal észlelte tovabba, hogya  Reckitt  Benckiser 2020
marciusatol a Humbak Miivek Kft. altal miikodtetett ,,Tibi atya” elnevezésii véleményvezér Facebook-
oldalan a Dettol termékcsaladot népszeriisitd olyan tartalmat jelenitett meg, melyért a Reckitt Benckiser
valészintisithetéen ellenszolgaltatast nyujtott, de ez a tartalmakbol nem tiinik ki egyértelmiien a
fogyasztok szamara.

175. A véleményvezér ,,Tibi atya” nagyszdmu kovetdvel rendelkezd Facebook oldalan 2020. méarcius
16-4n az aldbbi profilkép és bejegyzés keriilt kdzzétételre:

176. A Reckitt Benckiser nyilatkozataban eldadta, hogy tarsasaguk és a "Tibi Atya" elnevezésii
véleményvezér Facebook oldalt miikodtetd Humbak Miivek Kft. kozott nincsen semmilyen tizleti
kapcsolat. A Reckitt Benckiser a megjelenésért semmilyen ellenszolgéltatast nem nyujtott, azzal
kapcsolatban a Humbak Miivek Kft.-t nem kereste meg. A Reckitt Benckiser altal forgalmazott "Dettol"
terméket a Humbak Miivek Kft. sajat elhatarozasabdl, a Reckitt Benckiser Kft.-t6l fiiggetleniil jelentette
meg Facebook oldalan.®

177. A Reckitt Benckiser elfadta tovabba, hogy semmilyen tajékoztatast, marketingkommunikacios
anyagot, illetve a megjelenités modjaval kapcsolatos egyéb iranymutatast nem tovabbitott a Humbak
Mivek Kft. részére. A Reckitt Benckiser kifejtette, hogy miutdn észlelte a hivatkozott Dettol
megjelenést, haladéktalanul megkiildte a Gazdasdgi Versenyhivatal részére teljesitett
adatszolgaltatasanak mellékleteként is csatolt felszolito levelet, melyben felszolitotta a Humbak Miivek
Kft.-t a megjelenés azonnali eltavolitasara. A Reckitt Benckiser a felszolito levélre valaszt nem kapott,
ugyanakkor tudomasa szerint a kérdéses megjelenés a felszolito levél kézhezvételét kovetden torlésre
kertilt.%

178. A ,,Tibi atya” Facebook oldalt iizemelteté Humbak Miivek Kft. nyilatkozatdban eldadta, hogy az
oldal célcsoportja a fiatal felnbttek, elsésorban 18-24 éves korcsoportban. Az oldalon megjelenitett
Dettol termékcsaladba tartozd fertdtlenitd szerrel kapcsolatban semmilyen szerz6dés vagy
egyiittmiikodés, illetve semmilyen egyéb jogviszony nem allt és all fent semmilyen természetes vagy
jogi személlyel.

64V/J/12-194/2020. szamu irat
85V/J/12-8/2020. szamu irat
86 V/J/12-8/2020. szamu irat és 6. szamt melléklete
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179. A Humbak Mivek Kft. nyilatkozata szerint a Dettol termékcsalad népszerisitésével kapcsolatban
nem részesiilt soha ellenszolgaltatasban, vagy barmilyen egy€b juttatasban sem jogi sem természetes
személyt6l. A Humbak Miivek Kft.-nek a Dettol termékcsaladdal kapcsolatban a Facebook oldalon
kozzétett tartalomra tekintettel a Reckitt Benckiser felé semmilyen beszamolasi kotelezettsége nem
volt. A ,,Tibi atya” véleményvezér Facebook oldalon 2020. marcius 16-an kozzétett Dettol termék
profilképként lett beallitva.

180. A Humbak Mivek Kft. nyilatkozata szerint a megjelenitett Facebook bejegyzés tekintetében a
Reckit Benckiser nem adott semmilyen t4jékoztatast, marketingkommunikacios anyagot, illetve a
megjelenités modjaval kapcsolatos egyéb iranymutatast.

181. A Humbak Mivek Kft. eldadta tovabba, hogy tarsasag egyik iigyvezetdje és egyben egyik
tulajdonosa, dr. Toth Maté orvos, akit teljességgel és kizarolag jo szdndék vezetett akkor, amikor
kozzétette a ,,Tibi atya” véleményvezér Facebook oldalon a Dettol terméket megjelenitd profilképet.
Véletlenszertien valasztotta ki ezt a kézfert6tlenitdt a Google keres6bol. Ezzel akarta altalaban felhivni
a Facebook oldala kovetdit, hogy hasznaljanak fertétlenitdszert, mossanak kezet, igy védekezve a virus
ellen.

182. A Humbdk Miivek Kft. nyilatkozatanak mellékleteként szintén csatolta a Reckitt Benckiser altal a
Humbak Miuvek Kft. részére megkiildott felszolito levelet, tovabba tigy nyilatkozott, hogy a Humbak
Miivek Kft. azonnal eltavolitotta a megjelent kifogésolt tartalmat, amikor tudomaséara jutott, hogy annak
hasznalata problémas.®

183. Mind a Reckitt Benckiser, mind a Humbdk Miivek Kft. megkiildte Gazdasdgi Versenyhivatal
részére adatszolgaltatasa mellékleteként a Reckitt Benckiser ,,Dettol védjegy jogosulatlan hasznalata”
targyt, 2020. aprilis 2-an kelt és a Humbak Miivek Kft.-nek cimzett felszo6lito levelet.%®

184. A felszolito levélben foglaltak szerint a Reckitt Benckiser tigy véli, hogy a Dettol abras védjeggyel
ellatott termék engedély nélkiili feltlintetése altal a Humbak Miivek Kft. védjegybitorlast valdsitott meg,
tovabba megsértette a Reckitt Benckiser jo hirnevét azzal, hogy a kérdéses Facebook bejegyzés olyan
benyomast kelt, mintha a Facebook oldal profilképén szerepld védjegy jogosultjaval kozvetlen
kereskedelmi kapcsolatban 4llna a Humbak Miivek Kft. Mindezek alapjan a Reckitt Benckiser
levelében felszolitotta a Humbék Miivek Kft.-t arra, hogy a kérdéses Facebook bejegyzést torolje és
errdl irasban értesitse a Reckitt Benckisert.

V.
Eljaras ala vontak allaspontja

V.1. A Reckitt Benckiser vizsgalati jelentésre tett észrevételei

185. Az eljaras ala vont a VJ/12-121/2020. szamt iratban ismertette a vizsgalati jelentéssel kapcsolatos
allaspontjat, mely szerint a Dettol termékek hatékonysagara vonatkozo allitasait megfeleléen igazolta, az
allitasok alatamasztottsagat a Gazdasagi Versenyhivatal altal kijelolt kiils6 szakértd is megerésitette; a
Heim Pal Intézet termékekkel kapcsolatos ajanldsa szakmailag megalapozott dontésen alapult, az
egylittmiikodés létre sem jott volna, ha a termékeket a Heim Pal Intézet szakmai szempontbol nem talalta
volna megfelelnek, és kézvetve sem utalt arra, hogy a termékeket mas termékekhez képest kiilondsen
hatékonynak tartja; a tarsasag a vizsgalati jelentésben kifogéasolt allitdsok hasznélatdval onkéntesen
felhagyott. Ezek alapjan allaspontja szerint indokolt a versenyfeliigyeleti eljaras jogsértés hidnya miatti
megsziintetése, illetve ennek hidnyaban a tarsasag altal eldterjesztett kotelezettségvallalas elfogadasa.

186. A Dettol termékek hatasaval kapcsolatban eldadta, hogy kereskedelmi kommunikacidéi nem
jogsértéek az alabbiak szerint:

187. A kereskedelmi kommunikaciok az észszertien eljard fogyasztokat célozzék a termékek altaldnos
felhasznalhatosagabol kifolyolag, a Gazdasagi Versenyhivatalnak gyermekeknek ¢€s anydknak a
kereskedelmi kommunikacié képi vilagaban vald6 megjelenésére vald hivatkozas irrelevans, hiszen a

67\J/12-7/2020 és melléklete
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188.

189.

190.

191.

192.

vizsgalat maga sem azonositott sériilékeny fogyasztoi csoportot. Tovabba megjegyezte, hogy a vizsgalo
hivatkozasa a COVID-19 virusra teljes mértékben irrelevans. A tarsasag a termékekkel kapcsolatban soha
nem kommunikalt COVID-19-el kapcsolatos hatékonysagot, ilyen kifejezett tulajdonsagra nem is utalt.
Figyelemmel arra, hogy a tarsasag a COVID-19 virussal kapcsolatban nem tett semmilyen allitast, igy a
vizsgald ebben a korben tett utaldsai a jelen eljaras €s a termékekkel kapcsolatban tett allitasok igazolasanak
szempontjabol nem relevansak. Alldspontja szerint ezt igazolja az is, hogy helyesen maga a vizsgalé sem
allapitjia meg, hogy a COVID-19 jarvanybol kifolyolag az érintett fogyasztok automatikusan
sériilékenynek mindsiilnének.

A Dettol termékcsaladba tartozé kozmetikumokkal kapcsolatban megjegyezte, hogy a ,,Dettol
érintés nélkiili kézmoso6 késziilék és ahhoz hasznalatos folyékony szappan” esetében a 99.9%-0s
hatékonysagra vonatkozo allitds kizarolag a www.dettol.hu weboldalon volt elérhetd, mely a
kommunikécids anyagok frissitésekor adminisztracios hibabol kifolyolag maradhatott fenn. Az allitast
a hiba észlelését kovetden a tarsasag onként és haladéktalanul, 2020. junius 15. napjan térdlte. Ebben a
korben azt is kifejtette, hogy a jelen pont szerint hivatkozott allitds minddssze 964 fogyasztot érhetett
el annak két és fél éves hasznalata soran. Alldspontja szerint az allitas nem jogsérté, de még abban az
esetben is, ha a Gazdasagi Versenyhivatal ebben a kdrben jogsértést allapitana meg, a jogsértés bagatell
¢s birsag kiszabéasa nem indokolt.

A biocid termékek kapcsan kifejtette, hogy az azok eurdpai feliigyeletét ellato ECHA (European
Chemical Agency) utmutatoja szerint sem lehetséges és igy nem is sziikséges az Osszes lehetséges
mikroorganizmus bevonasa a cimkézési igény aldtdmasztdsara tervezett hatékonysagi tesztekbe. Ezért
a vizsgalati jelentésben kifogasolt allitasok igazoltnak tekinthetéek a ,vizsgalt” illetve ,tesztelt”
fordulatok hasznalata nélkiil is. Ezt a Gazdasagi Versenyhivatal altal kijeldlt szakértd is megerdsitette,
mely szakértdi megallapitast a vizsgalo okszertitlen és iratellenes értelmezés alapjan utasitott el.

A Heim Pal Intézet ajanlasaval kapcsolatban elGadta, hogy allaspontja szerint kereskedelmi
kommunikacioi nem jogsértéek, mert:

(1) a Heim Pal Intézet szakmailag megalapozottan dontott arrdl, hogy a tarsasag termékeit ajanlja a
fogyasztok részére;

(i1) a Heim Pal Intézet az ajanlas kialakitasakor, illetve azt megel6z6en az orvosi szakmai €s etikai
szabalyok betartasaval jart el;

(ii1) kozombos, hogy a Heim Pal Intézettel kotott egylittmiikodési megallapodas tartalmaz-e
kizardlagossagi kikotést, mert a Heim Pal Intézet ajanlasaval kapcsolatos szlogenek egyike sem
tartalmazott utalast kizarolagossagra, 6sszehasonlitasra vagy a termékek kiemelésére a tobbi termék
koziil. A kizardlagossagi kikotés nem zar el tovabba mas versenytarsakat egészségligyi intézmények
vagy szakmai szervezetek ajanldsdnak kommunikalasatol, a Heim Pal Intézet csak egy a sok masik
egeszségligyi intézmény, illetve gyermekkorhaz kozott;

(iv) a Heim Pal Intézet ajanlasa nem a hatékonysagra vonatkozé szézalékos allitast erdsitette meg
vagy "hagyta jova" és kozvetve sem utalt arra, hogy a termékeket mas termékekhez képest
kiilonosen hatékonynak tartja;

(v) k6z6mbos, hogy az ajanlast tartalmazo szlogen hasznalataért a tarsasag dijat fizetett, hiszen
ellentételezésétol fiiggetleniil az egyiittmiikodés 1étre sem jott volna, ha a Termékeket a Heim Pal
Intézet szakmai szempontbdl nem talalta volna megfelelonek.

A Heim Pél Intézet ajanlasanak szakmai megalapozottsdgaval csatolta a Heim Pal Intézet 2021.
aprilis 9-én kelt nyilatkozatat (,,Heim Pal Nyilatkozat”). A nyilatkozat szerint barmely termék ajanlasa
csak annak sajat szakmai sztenderdjei szerinti megvizsgalasa, kiprobalasa utdn torténhet, nem jarul
hozz4 olyan termék ajanlasdhoz melynek biztonsagossagarol, hatdsossagardl elézetesen nem gy6zodott
meg, nem adja nevét olyan termékhez, melyet szakmai szempontbol nem tartana ajanlasra érdemesnek.
A nyilatkozat tartalmazza azt is, hogy a Heim Pal Intézet részérdl nem lehetséges, de nem is sziikséges
vizsgalat a termékek hatdsossdgat, alkalmazhatosagat illetden, hiszen azt mar fiiggetlen intézetek
megvizsgaltak és a hataskorrel rendelkez6 hatésagok megvizsgaltak.

A birsaggal kapcsolatban kiemelte, hogy allaspontja szerint kiemelt enyhitd koriilményként
értékelendd, hogy a tarsasag a kifogasolt allitdsokat dnként modositotta a versenyfeliigyeleti eljaras
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meginditasat kdvetden, illetve azt, hogy a tarsasag a Heim Pal Intézet ajanlasaval kapcsolatos allitdsok
hasznalataval felhagy, és azokat a jovoben semmilyen formaban nem fogja hasznalni.

193.  Ezen kiviil véleménye szerint az észrevételeinek 88. pontjaban leirtak szerinti megfelelési program
tovabbfejlesztését kiemelt jelleggel kell figyelembe venni, figyelemmel arra, hogy a jelen eljarast
megelézden is rendelkezett megfelelési programmal, mely programot a jovobeni megfelelés hatékony
biztositasa érdekében onként modositott.

194. [UZLETI TITOK].

195. A fenticken tilmenden a Tpvt. 75. § szerinti kotelezettségvallalast terjesztett el6 az alabbiak szerint:

I. a Tarsasag kotelezettséget vallalna arra, hogy a fent emlitett adomanyon tilmenden tovabbi,
nagysagrendileg bruttd 60.000.000,- Ft értéki Dettol terméket adoméanyozzon kézhasznl
szervezetek részére és az ezzel kapcsolatos szerzddéses kotelezettségvallalasat a Gazdasagi
Versenyhivatal részére a kotelezettségvallalas elfogadasat kovetden rovid hataridon benyujtsa;

ii. kotelezettséget vallalna arra, hogy a www.dettol.hu weboldalon — az eddigi tajékoztatasokon
tulmenden — tovabbi, a fogyasztok edukalasat segitd informacidkat helyez el a baktériumok és
virusok mibenlétével, tudomanyos hatterével és a megel6zéssel, hatékony védekezéssel
kapcsolatban. Kész arra, hogy a modositott honlappal kapcsolatos tervezetet a
kotelezettségvallalas elfogadasat kovetden rovid hataridon beliil benyujtsa;

iii.  kotelezettséget vallalna arra, hogy a megfelelési rendszert akként fejleszti, hogy a TV
reklamokon tul jelentdsebb kampanyok vagy a kommunikacié egészét érintd iizenetek kapcsan
is kotelezéen egyeztet kiils6 jogi szakértékkel (ligyvédi iroda, Onszabalyozé Reklam Testiilet,
stb.) a megfelelés hatékony biztositasa céljabol és a kotelezettségvallalas elfogadasa esetén a
modositott eljarasrendet rovid hataridon beliil benyujtja;

iv.  kotelezettséget vallalna arra, hogy kidolgoz az érintett munkavallalok részére sz6l6 reklamjogi
utmutatdt és azt valamennyi érintett munkavallalo részére megkiildi és az Gjonnan belépd
munkavallalokkal 1s ismerteti. Kész arra, hogy a hivatkozott utmutatdo tervezetét a
kotelezettségvallalas elfogadasat kovetden rovid hataridon beliil benyu;tsa.

196. A fentiek miatt elsédlegesen kérte a versenyfeliigyeleti eljarast jogsértés hianya miatt megsziintetni;
illetve masodlagosan, hogy az eljard versenytanacs hatarozataban tegye kotelezévé az el6z6 pontban
meghatarozott kotelezettségvallalas teljesitését anélkiil, hogy a hatarozatban a jogsértés megvalosuldsat
megallapitana.

197. A vizsgald VI/12-126/2020. szamu végzésével adatszolgaltatas teljesitésére hivta fel a Reckitt
Benckisert arra vonatkozon, hogy pontosan mit ért a Reckitt Benckiser a 2021. 4prilis 20-an kelt és a
VJ/12-114/2020. szam® vizsgalati jelentésre megkiildott észrevételeit tartalmazo nyilatkozata 44.
szamozott bekezdésének utolsdé mondataban69 szerepld ,,allitas” kifejezés alatt (pl. antimikrobalis
spektrum, kereskedelmi kommunikacioban alkalmazott szazalékos értéket tartalmazod reklamallitas
stb.), tovabba, hogy miért keriilt sor az ,,Elpusztitja a vizsgalt virusok 99,9%-at” reklamallitas
bevezetésére 2020 februdrjdban, mi indokolta a ,,vizsgalt” kifejezés reklamallitasba torténd bevezetését.

198. A Reckitt Benckiser nyilatkozataban’® eléadta, hogy a hivatkozott 44. bekezdés utolsé mondataban
szerepld ,,allitas” kifejezés alatt a Reckitt Benckiser altal alkalmazott, szdzalékos értéket tartalmazo
altalanosan megfogalmazott allitdsokat értik, amelyek szerint a termékek a baktériumok vagy virusok
99,9%-4t elpusztitjdk. A Reckitt Benckiser nyilatkozatdban ismételten kifejtette, hogy a termékeket
meghatarozott sztenderdek, szabvanyok alapjan nem sziikséges valamennyi létez6 mikroorganizmusra
tesztelni, hanem elegendd a teszteket a sztenderdekben meghatarozott tesztorganizmusokkal
kapcsolatban elvégezni, a legfontosabb elfogadasi kritérium a tesztelt mikroorganizmus szamanak

69 44. Ismételten megjegyezziik, hogy az ipardgi sztenderdek és az ECHA Utmutaté alapjan a termékeket nem sziikséges

valamennyi létezé mikroorganizmusra tesztelni, hanem elegendd a teszteket minddssze a referencia tesztorganizmusokkal
kapcsolatban elvégezni. Amennyiben a termék hatdsa a tesztorganizmusok kapcsan igazolt, ugy az allitas altalanos jelleggel is
igazoltnak tekintheto.”
0\/J/12-128/2020. szamu irat
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csokkentése, mely jellemzden virusok esetében 16g 4 csokkentést jelent (mely megfelel 99,99 %-0s
csokkentésnek), baktériumok esetében 10g 5 csdkkentés (mely 99,999 %-os csokkentésnek felel meg).
A kritériumoknak torténé megfelelés tehat azt jelenti, hogy az adott allitas (pl. elpusztitja a virusok
99.9%-at) alatdmasztottnak tekintendd. Elébbiekre tekintettel a Reckitt Benckiser allaspontja szerint a
kifogasolt allitasok igazoltnak tekinthetdek a ,,vizsgalt” illetve ,,tesztelt” fordulatok hasznalata nélkiil
is, mely koriilményt a hataskorrel rendelkez6 hatosagok engedélyei, valamint az igazsagiigyi szakértd
is megerdsitettek.

199. A Reckitt Benckiser a fentiek aldtamasztdsara nyilatkozatdhoz mellékleten megkiildte a
versenytarsak 4ltal hasznalt rekldmallitisok gylijteményét anonimizalt példdkkal.”* A példakkal
kapcsolatban a Reckitt Benckiser kifejtette, hogy a benyujtott melléklet igazolja, hogy a piacon elérhetd
mas termékek is egyes esetekben altalanosan hivatkoznak a virusokkal, baktériumokkal szembeni,
szazalékos mértéket feltiintetd hatékonysagra, mas esetekben pedig disclaimerek utjan nytjtanak
tovabbi tajékoztatast.

200. A Reckitt Benckiser nyilatkozataban’? eldadta tovabba, hogy 4llaspontja szerint a
versenyfeliigyeleti eljards soran bemutatott tudomanyos érvek alapjan a benyujtott példak mindegyike
megfeleld jogi szempontbdl, amennyiben az azokat alatdmasztd vizsgélatok a fenti sztenderdeknek
megfeleltek. Kifejtette tovabba, hogy a sztenderdek létrehozasanak célja éppen az, hogy egy
termékkategorian beliil valamennyi terméknek ugyanazon sztenderd teszten kelljen megfelelnie ahhoz,
hogy a termék baktericid vagy virucid hatdsdra vonatkozd altalanos megéllapitast lehessen tenni.
Allaspontja szerint a fogyasztok ezaltal a vizsgalt baktériumok, virusok tanulmanyozasa nélkiil is
megfeleld tajékoztatast kapnak a termékek hatékonysagardl. A Reckitt Benckiser allaspontja szerint
tovabba a jelen eljaras targyat képezd, a termékek hatékonysagara vonatkozé allitdsok 2020 majusat
megel6zden is megfeleldek voltak.

201. [UZLETITITOK].

202. A Reckitt Benckiser a vizsgalati jelentésre benyujtott észrevételeiben™ Kifejtette azt is, hogy a
kifogasolt kereskedelmi kommunikacidkat a www.dettol.hu weboldalon mddositotta, egytttal csatolta
az err6l készitett képernyOmentéseket. A képernyOmentéseken lathatd, hogy a www.dettol.hu
weboldalon a Dettol Antibakteridlis Feliilettisztito Spray és Torlokendd termékismertetdjében
feltiintetett allitas az ,,Elpusztitja a tesztelt baktériumok és virusok 99,9%-at”. A Reckitt Benckiser ugy
nyilatkozott, hogy a weboldalt 2021. 4prilis 20-an modositotta.”

V.2. A Reckitt Benckiser elézetes allaspontra tett észrevételei’

203. A Reckitt Benckiser a ,,Dettol érintés nélkiili kézmosé késziilék és ahhoz hasznélatos folyékony
szappan” esetében alkalmazott 99,9%-os hatékonysagra vonatkoz6 allitas korében elismerte a jogsértés
tényét, ugyanakkor hivatkozott arra is, hogy ez a kereskedelmi kommunikicio kizarolag a
www.dettol.hu weboldalon volt elérhetd adminisztracios hiba folytan, és a hiba észlelésekor a azt
onként és haladéktalanul torolte. Felhivta a figyelmet arra is, hogy csekély szamu fogyasztot érhetett el
az allitas, igy a jogsértés bagatell jellegére figyelemmel birsagkiszabas melldzését kérte. A Reckitt
Benckiser a tovabbi vizsgalt kereskedelmi gyakorlatok korében eldadta, hogy nem kdovetett el
semmilyen jogsértést.

204. Megjegyezte az érintett fogyasztoéi célcsoport korében azt, hogy a vizsgalt kereskedelmi
kommunikéciok az ésszerlien eljard fogyasztokat célozzak a termekek altalanos felhasznalhatosdgabol
kifolyolag. Ez a koriilmény eredményezi azt, hogy ezek a kommunikéaciok azokat a fogyasztdkat
célozzédk, akik a mindennapjaik soran alapvetd hangsulyt kivannak fektetni a higiénidra. Minderre

1V/J/12-128/2020. szamu irat 1. szamu melléklete
72\/J/12-128/2020. szamu irat és 1. szam® melléklete
3\/J/12-121/2020. szamu irat és 4. szam( DVD melléklete
74\/J/12-139/2020. szamu irat
5\J/12-163/2020.
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tekintettel allaspontja szerint a fogyasztok sériilékenysége nem meriil fel, mivel a kereskedelmi
kommunikéciok képi vilaga (gyermekek, édesanyak szerepeltetése) nincs kihatassal a fogyasztoi
célcsoportra.

205. Hangsulyozta, hogy a COVID-19 virusra valdé hivatkozds az {ligy szempontjabol irrelevans
tekintettel arra, hogy a virussal kapcsolatban semmilyen hatékonyséagi allitdst nem tett, tovabba a
COVID-19 megjelenését kovetden a kereskedelmi magatartasan, gyakorlatdn sem valtoztatott, ezért a
jarvanyhelyzet és a termékek ezzel kapcsolatos felhasznalhatosadga véleménye szerint nem értékelhetd
a tarsasag terhére.

206. Hivatkozott arra, hogy a vizsgalt kereskedelmi kommunikéacioban megjelenitett hatékonysag és a
kapcsolddo ajanlas iizenete az, hogy a termékek alkalmasak a kommunikalt eredmény elérésére, és
megbizhatéan hasznalhat6 termékek.

207. A Dettol termékcsaladba tartozd termékek hatasara vonatkozo allitasok értékelése kapcsan
ismételten eldadta, hogy a relevans sztenderdek, szabvanyok alapjan a termékeket nem sziikséges
valamennyi létez0 mikroorganizmusra tesztelni, hanem elegendd ezeket a tesztorganizmusokkal
kapcsolatban elvégezni. A szabvanyokban megadott tesztorganizmusok mind referencia organizmusok,
amelyeken elvégezve a vizsgalatot, a referencia organizmusok reprezentaljak az ezen organizmusokat
magaban foglald csoportokat. Ezenttl hivatkozott arra a koriilményre is, miszerint a Dettol termékek
benzalkonium-kloridot is tartalmaznak, amely Osszetevé 6nmagaban hatékony az adeno, a murine
norovirus és polivirus burok nélkiili virusokkal szemben, igy a Reckitt Benckiser allaspontja szerint a
vizsgalt allitasok tudomanyos szempontbol igazoltnak tekinthetdk. Véleménye szerint a Dettol
termékek altalanos virucid hatassal rendelkeznek, mivel a termék hatéanyaga onmagaban kifejti a
virucid hatast nem csak az engedélyeztetéskor vizsgalt, hanem az el6zetes allaspontban hianyolt virusok
tekintetében is. Minderre figyelemmel allaspontja szerint a GVH hibas kovetkeztetéseket vont le arra
vonatkozoan, hogy a vizsgalt hatasra vonatkozo allitasok nem igazoltak, ezaltal jogsértdek.

208. A Reckitt Benckiser a szakvéleménnyel Osszefiiggésben eldadta, hogy a kirendelt igazsagiigyi
szakérté szakvéleményeiben ellentmondasmentesen és egyértelmiien nyilatkozott a vizsgalt allitasok
igazolhatosagarol, igy az ujabb szakértd kirendelését indokolatlannak tartja. Allaspontja szerint, mivel
az igazsagiigyi szakértd és az NNK Szakvéleménye egymasnak ellentmondanak, ezért a tényallas
tisztazasa érdekében elengedhetetlen az ellentmondasok feloldasa vagy a szakértd szakvéleményének
modositasdval vagy Gjabb szakértd kirendelésével.

209. Az allitasok értékelésével kapcsolatban hivatkozott arra, hogy a GVH altal észlelt hidnyossagokbol
kifolyolag a www.dettol.hu weboldalt felfiiggesztette, az jelenleg nem érhet6 el. A Reckitt Benckiser a
honlapot atszerkeszti ¢és fokozott figyelemmel jar el a jelen eljarasban kifogésolt allitasok megfeleld
modositasaval kapcsolatban.

210. A Heim Pal Intézet ajanlasaval Gsszefiiggésben eldadta, hogy az Intézet minden esetben orvosi
szakmai és etikai szabdlyok betartasaval jar el, amelyet a Heim Pal Intézet nyilatkozata is megerdsit,
miszerint ajanlast csak abban az esetben ad, ha az szakmai szempontbdl megalapozott.

211. Hivatkozott tovabba arra a koriilményre is, hogy az Intézet azért nem végzett laboratoriumi
vizsgélatokat, mert azt mar fliggetlen intézetek és az engedélyezd hatdsag is elvégezte, €s nincs olyan
kotelezettsége az egészségligyl intézménynek, hogy tovabbi vizsgélatokat végezzen. Ezzel
Osszefliggésben véleménye szerint az eldzetes allaspont helytelen kovetkeztetést vont le arra
vonatkozoan, hogy a fogyasztoknak ilyen jellegli ajanlasok esetén ésszerii elvarasa az, hogy a korhaz a
termékkel kapcsolatban laboratériumi vizsgalatokat folytasson le.

212.  Allaspontja szerint a GVH megalapozatlanul és okszeriitleniil vonja kétségbe a Heim Pal Intézet
eljarasanak szakmaisagat €s etikussagat, mivel abban az esetben, ha az intézmény szakmai szempontbol
nem talalta volna megfeleldnek a termékeket, abban az esetben az egyiittmiikdés 1étre sem jott volna
a Felek kozott, vagyis az ajanlas hasznalatara nem lett volna lehetdség. Eldadta tovabba azt, hogy az
ajanlas szakmaisagat nem befolyésolja az, hogy az intézmény nem végzett tovabbi laboratoriumi vagy
egyéb miiszeres vizsgalatot. Egy ajanlas alapulhat az egészségiigyi dolgozok véleményén és
tapasztalatdn, ami nem teszi az ajanlast szakmaiatlanna. Hivatkozott tovabba arra is, hogy az ajanlas
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nem kizardlag a Reckitt Benckiser altal nyujtott ellentételezés eredménye, hanem azt dontéen szakmai
indokok alapoztak meg.

213. Véleménye szerint a Heim Pal Intézet ajanldsa nem a hatékonyséagra vonatkozo6 szazalékos allitast
erdsitette meg, sOt arra sem utalt kdzvetleniil, hogy a termékeket kiilondsen hatékonynak tartja, ezért
allaspontja szerint a GVH hibas kovetkeztetést von le akkor, amikor megéllapitja, hogy a Heim Pal
Intézet ajanlasa ronthatta a fogyaszto lehetdségét a tajékozott dontés meghozatalaval kapcsolatban.

214. Fontosnak tartotta megjegyezni, hogy allaspontja szerint az ,,ajanlas” sz6 nem téveszti meg a
fogyasztokat, mivel az intézmény az ajanlasat szakmailag megalapozott modon hozta. Vitatta azt az
allaspontot is, hogy az ajanlas azt jelentené vagy sugalland, hogy a termékek a versenytarsi termékeknél
jobbak vagy hatékonyabbak, mivel a Heim Pal Intézet csupan a termékek hasznalatat ajanlja, és ezzel
nem kozvetiti azt az lizenetet, miszerint mas termék nem lehet megfeleld. Eldadta tovabba azt is, hogy
az ajanlas nem erdsiti a termékek hatékonysagara vonatkoz¢ allitdsokat, mivel a hatékonysagot
onmagaban az elvégzett tesztek, vizsgalatok és hatdsagi engedélyek igazoljak.

215. Kiemelte azt is, hogy a Reckitt Benckiser altal hasznalt fordulatok semmilyen Gsszehasonlitasra,
kizarolagossagra nem utalnak, és az a koriilmény, hogy egy egészségiigyi intézmény ajanl egy terméket
az a terméket nem emeli ki a piac tobbi terméke koziil, hiszen barmelyik versenytarsi aru rendelkezhet
egészségligyi intézmény, vagy szakmai szervezet ajanlasaval. Ebben a kdrben kzombdsnek tartja azt
is, hogy az egylittmiikodési megallapodas tartalmaz-e kizardlagossagi kikotést, mivel az ajanlassal
kapcsolatos szlogenek nem tartalmaztak sem a kizarolagossagra, sem dsszehasonlitasra, sem a termékek
tobbi kozil torténd kiemelésére torténd hivatkozast.

216. A GVH altal az elézetes allaspontban hivatkozott VIJ/112/2015. szamu tiggyel 0sszefliggésben
eldadta, hogy a dontésben foglalt szlogenek és példak tilmutatnak jelentéstartalmukban a jelen
eljarassal érintett puszta ajanlason, mivel a korabbi iigyben vizsgalt kereskedelmi kommunikécio
konkrétan az érintett termékek hatasara is tartalmazott megjegyzéseket. Tovabbi eltérés volt az, hogy a
korabbi iigyben vizsgalt allitasok célcsoportjaba tartozd fogyasztok konnyen befolyasolhato
fogyasztoknak mindsiiltek, amely a targyi tigyben nem meriilt fel. Fontosnak tartotta megjegyezni azt
1s, hogy a VJ/112/2015. szdmt ligyben vizsgalt példak €s szlogenek alapjan hozott megallapitasok nem
alkalmazhatoak a jelen tigyben vizsgalt ajanlasra, mivel targyi ligyben a vizsgalt kereskedelmi
kommunikéaci6 kizardlag a Heim Pal Intézet ajanlaséara szoritkozik.

217. Hozzatette, hogy a Heim Pal Intézet nem kizarolag az egytittm{ikddési szerzOdésre tekintettel ajanlja
a termékeket, hanem az ajanlasnak az elsddleges feltétele, hogy az intézmény a termékeket szakmai
szempontbol megfeleldnek és ajanlhatonak tartja.

218. Tovabbi kiilonbségként keriilt kiemelésre az, hogy a VIJ/112/2015. szamu ligyben az érintett piac
kétszereplds volt, igy az ajanlas kizardlagosnak volt tekinthetd, amely jelen tigyben szintén nem jelenik
meg, mivel a vizsgalt ajanlas nem sugallt semmiféle kizarolagossagot.

219. Hivatkozott arra is, hogy a VJ/112/2015. szamu {iggyel ellentétben a termékek hatdsossagat és
hatékonysagat fliggetlen vizsgalatok €s hatdsagi engedélyek igazoljak, amelyre tekintettel a Heim Pal
Intézet szakmai szempontli dontést tudott hozni €és igy ajanlasat nem pusztan altalanos véleményekre
alapozta. Véleménye szerint targyi tigyben a VJ/112/2015. szdmu dontés azért sem alkalmazhatd, mert
a korabbi dontésben az ajanlas megtévesztésre vald alkalmassagat a GVH abban latta, hogy hidnyzott
a szakmai megalapozottsag, vagyis a jogsértést megallapitasat nem az alapozta meg, hogy az eljaras aléa
vont az ajanlas hasznélataért dijat fizetett. Minderre tekintettel a targyi ligyben az ajanlas hasznalatért
val6 dij k6zombdsnek itélendd.

220. A fentieken t0l fontosnak tartotta megjegyezni, hogy a VIJ/112/2015. szamu iigyben is
megallapitotta a GVH azt, hogy a fogyaszto egy ajanlas esetében alappal feltételezi azt, hogy a terméken
szerepld ajanlas megadasa mogott kiforrott szakmai kontroll hizodik meg, fiiggetlentil az ellentételezés
fennallasatol. Véleménye szerint mindez alatamasztja azt, hogy jelen iigyben nem allapithatdo meg a
fogyasztok megtévesztése, figyelemmel arra, hogy a Heim Pal Intézet ajanldsa szakmailag
megalapozott volt.
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221. A kiszabni tervezett birsaggal kapcsolatban eldadta, hogy egyes koltségelemek tévesen kertiltek
beszamitasra a birsag alapOsszegébe, igy allaspontja szerint a birsag kiindulé Osszege ennek
megfeleléen csokkentendd.

222. Ebben a korben hivatkozott arra, miszerint tévesen keriiltek beszamitasra olyan kereskedelmi
kommunikéciok reklamkoltségei, amelyek olyan allitasokat tartalmaznak, amellyel osszefliggésben a
GVH meg tervezi sziintetni az eljarast, valamint a Heim Pal Intézet ajanlasat tartalmaz6 olyan
kereskedelmi kommunikaciok koltségei, amelyek olyan mddon jelennek meg, amely alapjan az ajanlas
nem valik a fogyasztok altal érzékelt reklamiizenet részévé. Ezek a koltségek Osszesen [UZLETI
TITOK],- Ft 6sszeget tesznek ki, amely tévesen kertilt az alaposszegbe beszamitasra.

223. Eldadta tovabba azt, hogy az eldzetes allaspont alapjan a GVH csak abban az esetben talalta a Heim
Pal Intézet ajanlasat jogsértdnek, ha az jogsértd allitassal egyiitt szerepelt. Erre figyelemmel tehat,
amennyiben az ajanlas jogszert allitassal egylitt keriilt hasznalatra, abban az esetben jogsértés nem
megallapithatd, vagyis az ilyen jellegi kereskedelmi kommunikaciok reklamkdoltségének alaposszegbe
val6 beszamitasa sem helytalld, amely koltségelem dsszesen [UZLETI TITOK] Ft dsszegii.

224. Az elbzetes allaspontban foglalt enyhitd koriilményekkel kapcsolatban eldadta, miszerint azokat a
koriilményeket, hogy a Reckitt Benckiser a vizsgalt allitasokat onkéntesen modositotta, a termékek
hatasaval kapcsolatos tovabbi informdciokat feltiintette, valamint felhagyott a Heim Pal Intézet
ajanlasaval Osszefliggd allitdsok hasznalataval, azokat kiemelt jelleggel kell figyelembe venni a birsag
kiszabasa keretében.

225. Eléadta tovabba azt is, hogy a Reckitt Benckiser a mar meglévé megfelelési rendszerét
tovabbfejleszti akként, hogy a [UZLETI TITOK]. Véleménye szerint a mar meglévé megfelelési
programot és a tervezett fejlesztéseket kiemelt jelentdségli enyhitd koriilményként kell figyelembe
vennl.

226. A tevéleges jovatétellel kapcsolatban eladta, hogy oOsszesen [UZLETI TITOK] Ft értékii
természetbeni timogatast nyujtott a [UZLETI TITOK] részére, amely a fogyasztok széles kore szamara
hasznosult, igy véleménye szerint ezt az enyhitd koriilményt is kiemelt jelleggel kell figyelembe venni
a birsagkiszabas soran.”® Eléadta tovabba azt is a tevoleges jovatétel korében, hogy a Tarsasag eddig
is nagy hangsulyt fektetett a fertStlenités fontossagaval, baktériumokkal, virusokkal kapcsolatos
tajékoztatasra, azonban a www.dettol.hu weboldalon tovabbi, a fogyasztok edukalasat segitd
informaciokat kivan elhelyezni a jovében.

227. Megerdsitette tovabba azt, hogy a ,,Dettol érintés nélkiili kézmoso késziilék és ahhoz hasznalatos
folyékony szappan” tekintetében a Tarsasag a jogsértést beismerte arra hivatkozéssal, hogy a 99,9%-0s
hatékonysagra vonatkozo allitas tévedésbdl keriilt feltiintetésre. Véleménye szerint a jogsértés
beismerését szintén birsagesokkentd tényezdként kell értékelni.

228. A sulyosito koriilményekkel kapcsolatban eléadta, hogy allaspontja szerint a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlat nem mindsiil kiilondsen intenzivnek, mivel a tobbi rekldamkampanyhoz viszonyitva atlagos
mennyiségli kereskedelmi kommunikécios eszkdzt hasznalt, igy az elézetes allaspontban a stlyosito
kortilmény kiemelt stlytként valo értékelése allaspontja szerint megalapozatlan.

229. Véleménye szerint a jogsértés jelentés hatasa nem allapithatd meg pusztan arra hivatkozassal, hogy
a Téarsasagnak arbevétele keletkezett az eladott termékek utdn. Megjegyezte, hogy amennyiben a GVH
mindennek ellenére azt allapitja meg, hogy a jogsértés hatasa jelentésnek bizonyul, abban az esetben
allaspontja szerint megalapozatlan kozepes stlya sulyositoé koriilményként figyelembe venni.

230. Allaspontja szerint megalapozatlanul és kiilondsen tilzott mértékben tervezi figyelembe venni a
GVH a VJ/51/2011. szamu iigyben hozott dontést, figyelemmel arra, hogy a kordbbi jogsértés
megallapitasara kozel tiz évvel kordbban keriilt sor, a megallapitott jogsértés elenyészonek volt
tekinthetd, tovabba a VJ/51/2011. szamu ligyben a vizsgélat targyat a Calgon termékeket érintd

crer

valamint a termék teljes mértékben kiilonbozik a jelen eljaras targyat képezd Dettol termékcsaladtol,

6 Késébb, az eljard versenytanacs kérésére benytjtott adatszolgaltatasaiban (VJ1/12-168/2020. és VJ/12-179/2020.) az
adomany Osszegét alacsonyabb dsszegben, dsszesen [UZLETI TITOK] hatarozta meg
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231.

232.

233.

234.

235.

valamint a megallapitott jogsértés jellege is Iényegesen kiilonbozik a jelen eljaras targyatol. Mindezen
koriilményekre figyelemmel elsdédlegesen arra hivatkozott, hogy megalapozatlan az ismétlodés
sulyosité koriilményként vald figyelembevétele, masodlagosan aranytalanul tilzonak talélta az el6zetes
allaspontban meghatarozott 25%-0s birsagnovelést.

VI.

Jogszabalyi hattér

Az Fttv. 19. § c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasara
iranyul6 eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi Versenyhivatal eljarasa
tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.
Az Fttv. 1. § (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolddo, a kereskedelmi
tigylet lebonyolitasat megeldzden, annak soran €s azt kovetden a fogyasztoval szemben alkalmazott
kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott
magatartasi kodexekre vonatkozd kovetelményeket, €és az azok megsértésével szembeni eljaras
szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv. hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed
ki, amely Magyarorszag teriiletén valoésul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teriiletén barkit
fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. § értelmében az Fttv. alkalmazasaban:

- fogyaszto: az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard
természetes személy,

- aru: minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a
pénziigyi eszkozt, valamint a dolog modjara hasznosithatd természeti erdket - (a tovabbiakban
egyltt: term¢k), az ingatlan, a szolgaltatas, tovabba a vagyoni értékii jog,

- kereskedelmi gyakorlat: a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljard
személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatdsaval vagy
eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban 4116 magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja,
marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikécidja,

- kereskedelmi kommunikécio: a vallalkozas 6nallo foglalkozaséval vagy gazdasagi tevékenységével
kozvetleniil Osszefliggésben torténd informacidkozlés, fliggetleniil annak megjelenési modjatol,
eszkozétol,

- vasarlasra felhivas: kereskedelmi kommunikacioban az aru jellemzdinek és aranak, illetve dijanak
feltiintetése az alkalmazott kommunikacids eszkdznek megfelelden olyan mddon, hogy ezéltal
lehetdvé valik a fogyaszto szamara az aru megvétele, illetve igénybevétele,

- lgyleti dontés: a fogyasztd arra vonatkozd dontése, hogy kosson-e, illetve hogyan és milyen
feltételek mellett kosson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az aruval
kapcsolatban.
Az Fttv. 4. § (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan
fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki észszerlien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban
elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat,
illetve aru nyelvi, kulturélis és szocialis vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy
meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell
figyelembe venni.

Az Fttv. 3. § (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. Az Fttv.

3. § (2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa sordn a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja nem az ésszertien elvarhatéd

szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfelelden elvéarhatd

gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és

b) amely érzékelhetden rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges

informaciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez

eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
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egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztdoi magatartds torzitasa), vagy erre
alkalmas.

236. Az Fttv. 3. § (3) bekezdése szerint a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiillondsen az a
kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszto (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

237. AzFttv. 6. § (1) bekezdésének b) pontja értelmében megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valdtlan informaciét tartalmaz, vagy valos tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi
koriilményére - olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a
fogyasztot az aru 1ényeges jellemzoi, (és igy a 6.§ (1) bekezdés a bg) pont értelmében kiilondsen az aru
adott célra valo alkalmassaga, a hasznalatatol varhatd eredmények, elonyei, tekintetében), és ezaltal a
fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy
erre alkalmas.

238. Az Fttv. 3. §-anak (4) bekezdése rogziti, hogy az Fttv. mellékletében meghatarozott kereskedelmi
gyakorlatok tisztességtelenek.

239. AzFttv. 3. §-anak (4) bekezdése és mellékletének 11. pontja értelmében tisztességtelen az irott vagy
elektronikus médidban szerkesztdi tartalom hasznélata az aru értékesitésének vagy mas modon torténd
igénybevételének elémozditasara ugy, hogy ezért a vallalkozas ellenszolgéltatast nyujtott, ez azonban
nem tiinik ki egyértelmiien a tartalombdl vagy a fogyasztd szamara egyértelmiien felismerhetd képi
vagy akusztikus elemekbdl (szerkeszt6i tartalomnak alcazott reklam).

240. Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak
megsértéséért felel az a vallalkozéas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all.

241. AzFttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel rendelkezik
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott ligyekben, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

242. Az Fttv. 11. § (1) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi €rintettségének megallapitasanal —
a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével — a kdvetkezd szempontok iranyaddak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilonésen a kommunikacio
eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a jogsértéssel érintett
lizletek szdmara, a jogsértés idOtartamara vagy a jogsértéssel €rintett aru mennyiségére, vagy

b) ajogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.
243. Az eljar6 versenytanacs hatarozataban a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének

f) pontja alapjan megallapitja a jogsértés tényét,

h) pontja alapjan megtiltja a jogsértd magatartas tovabbi folytatasat,

k) pontja alapjan birsagot szab ki, illetve

0) pontja alapjan megallapitja, hogy a magatartids nem jogsérto.

244, A Tpvt. 78. § (1) bekezdés a) pontja értelmében az eljaré versenytanacs birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozo jogsértd magatartast valdsit meg. Az (1b)
bekezdés alapjan a birsag Osszege legfeljebb a véllalkozas, illetve azon — a hatarozatban azonositott —
vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat megeldzd iizleti évben elért nettd arbevételének tiz
szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja.

245. A Tpvt. 78. § (2) bekezdés értelmében a birsag legmagasabb 6sszegének meghatarozasakor a nettd
arbevételt a hatarozat meghozatalat megeldzd iizleti évre vonatkozd éves beszamolo vagy egyszeriisitett
éves beszamold alapjan kell meghatarozni. Ha a hatdrozat meghozatalat megeldzd iizleti évben elért
nettd arbevételérdl nem all rendelkezésre hiteles adat, az utolso hitelesen lezart lizleti év netto arbevétele
az iranyadd. A nettd arbevétel szamitasara egyebekben megfelelden alkalmazni kell a 24. § (3)
bekezdését ¢s a 27. § (7) bekezdését.

246. A Tpvt. 78. § (3) bekezdés szerint a birsag 6sszegét az eset 0sszes koriilményeire — igy kiilondsen a
jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idOtartamdra, a jogsértéssel elért eldnyre, a jogsértd piaci
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helyzetére, a magatartas felrbhatosagara, az eljarast segitd egyiittmiikodé magatartasara, a jogsértd
magatartas ismételt tanusitasara, gyakorisagara — tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat
kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a végsd tizletfelek érdekei sérelmének
kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

247. A Tpvt. 46. § (1) bekezdése alapjan a versenyfeliigyeleti eljarasra a Tpvt.-ben foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni. Az Akr. rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt.
kifejezetten eldirja.

248. A Tpvt. 60/A. § (1) bekezdése (b) alapjan a vizsgalo, illetve az eljaré versenytandcs a
versenyfeliigyeleti eljarast megsziinteti, ha az eljards soran beszerzett bizonyitékok alapjan nem
allapithatdo meg, hogy a magatartas jogsérto-e, €s az eljaras folytatasatol sem varhatd eredmény.

VII.

Az értékelés keretei

VI11.1. Hataly, hataskor, illetékesség

249. A fentebb ismertetett tényallasokra az Fttv. rendelkezései alkalmazandok tekintettel arra, hogy az
eljaras ald vont Reckitt Benckiser altal alkalmazott tdjékoztatdsok természetes személy fogyasztoknak
sz6lnak.

250. AzFttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel rendelkezik
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott {igyekben, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

251. A gazdasagi verseny érdemi érintettsége jelen ligyben minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil
fennall, figyelemmel arra, hogy a kifogasolt kereskedelmi gyakorlat orszagos médiaszolgaltatast végzo
médiaszolgaltaton, tobbek kézott Duna Tv, Duna World, M1, M2, TV2-n keresztiil valosult meg.”” A
gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall tovabba tekintettel arra, hogy a kereskedelmi gyakorlatok
a Reckitt Benckiser honlapjan, valamint k6zosségi média feliileteken jelentek meg, tovabba a
fogyasztok széles korét érhették el. A gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall tovabba a Reckitt
Benckiser netto arbevételére tekintettel. fgy az Fttv. 11. § (1) bekezdés a) és b) pontja alapjan az eljaras
a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik.

252. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 45. §-a allapitja meg.

VI11.2. A Reckitt Benckiser felelossége

253. Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak
megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all.

254. A fenti rendelkezés szerint a vizsgalt magatartasért vald feleldsség alapjat az un. ,,érdek-elv”’ képezi.
Ennek értelmében elsddlegesen azon vallalkozdsok feleldssége allapithatd meg a kozzétett
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tekintetében, amelyeknek az értékesités, eladasdsztonzés
kozvetleniil érdekiikben allt.

255. A vizsgalattal érintett termékeket a Reckitt Benckiser sajat neve alatt forgalmazza, azok
értékesitésébol bevétele keletkezett, a termékek eladasanak 0sztonzése kozvetleniil az érdekében all,
igy felelossége az Fttv. 9. § (1) bekezdése alapjan megallapithaté az  Fttv.
6. § (1) bekezdésének b) pontjaban foglalt magatartasok megvaldsitasaval sszefiiggésben.

" Orszagos médiaszolgaltatist végz6 médiaszolgaltatok, orszagos terjesztésii sajtotermékek részletes ismertetése: vizsgalati
jelentés 8. sz melléklete
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VI11.3. A vizsgalt magatartasok értékelése

256. Az aldbbiakban tényallasonként értékelésre kertil, hogy

— az eljaras ala vont Reckitt Benckiser Dettol termékcsaladot népszerlsitd kereskedelmi
kommunikécioi (a Dettol termékcsaladba tartozd termékek hatasara vonatkozo allitasok,
valamint a ,,Heim Pal Gyermekkorhaz ajanlasaval” szlogen és a Dettol termékcsaladba tartozo
termékek hatékonysagara vonatkozo allitdsok 0sszhatdsanak értékelése) megsértik-e az Fttv. 6.
§ (1) bekezdés b) pontjaban foglaltakra figyelemmel az Fttv. 3. § (1) bekezdésben foglalt
tilalmat,

— valamint, hogy a Reckitt Benckiser ¢s a Humbak Miivek Kft. a Humbak Mivek Kft. altal
mikddtetett ,,Tibi atya” elnevezésii véleményvezér Facebook-oldalan a Dettol termékcsaladot
népszerlsito tartalmak megjelenitése altal megsértik-e az Fttv. Mellékletének 11. pontjaban
foglaltakra figyelemmel az Fttv. 3. § (1) bekezdésben foglalt tilalmat.

VI11.4. Az érintett fogyasztoi célcsoport

257. [UZLETI TITOK]®

258. Az eljar6 versenytandcs allaspontja szerint egyrészt megdallapithatd, hogy a kereskedelmi
kommunikéciok a fogyasztok széles kdréhez szolnak, hiszen mindazokat a fogyasztokat célozzak, akik
mindennapjaik soran, haztartasukban, alapvetd hangsulyt kivannak fektetni tobbek kozott a konyhai,
fiirdészobai higiénidra, valamint fontos szamukra a betegségek megel6zése, terjedésiik megfékezése a
csalddban ¢és ehhez a leghatékonyabb eszkozoket, termékeket kivanjak felhasznalni.

259. Ugyanakkor az eljar6 versenytanacs egyetért a vizsgalati jelentésben foglaltakkal abban, hogy az is
megallapithatd, hogy a kereskedelmi kommunikéciok jelentds része a kisgyermekes sziiloket, foként
anyakat célozza meg. Ezt a megallapitast tdmasztja ala egyrészt az, hogy a termékek jelentds részén
(folyékony szappanok és utantoltok, feliilettisztitd sprayk és kenddk)™ feltiintetett ajanlas gyermekeket
gyogyitd orszadgos intézettdl szarmazik. Masrészt lathatd, hogy sok esetben a kereskedelmi
kommunikéciok kozponti elemét képezik a gyerekek és édesanyak (tiisszentd, orrot f1jo, kezet moso
kisgyerek, iskolasok, anya az 6lében kisbabaval, konyhaban tevékenykedd édesanya gyerekekkel,
gyerekneveléshez kapcsolodo tevékenységek pl. etetdszék tisztantartdsa), tovabba ezt erdsiti meg a
kereskedelmi kommunikaciokban megjelend szlogenek tartalma is, illetve a szlogenek €s a képi elemek
Osszhatasa (pl. Véd akdr egy anyamedve, Megteszed te is megteszi a Dettol is, Védelem az egész
csaladnak, mikdzben a képi elemeken pl. kisgyermek lathato, vagy édesanya 6lében csecsemdvel). A
www.dettol.hu weboldalon megjelenitett témak is foként a gyermeket neveld csaladokat, anyakat
c¢lozzak meg (pl. Anyukdk a nathardl és influenzardl, Tejfogak eldbujasa, Takaritasi tippek a baba
biztonsagaért, Biztonsagos és higiénikus otthon kisgyerekek szamara stb.).

260. Igy, bar a megcélzott kisgyermekes sziilék nem tekinthetéek sériilékeny fogyasztoknak, azonban, a
Reckitt Benckiser erre vonatkozo észrevételei ellenére, az eljard versenytanics szerint a magatartas
értékelése soran nem hagyhato figyelmen kiviil az, hogy a vizsgalt allitasok jelentds része és az ajanlés
foként a sziiloknek szdlnak, akik szamdra rendkiviil fontos gyermekiik egészsége, valamint az, hogy
ennek megdrzésével, védelmével kapcsolatban megfeleld tajékoztatast, segitséget kapjanak, igy erre
tekintettel ezen fogyasztdi kor kiemelt figyelmet fordithat e korben példaul szakértéi ajanlasara vagy
az adott termék hatékonysagara vonatkozo allitasra.

261. Tovabba az eljard versenytanacs véleménye szerint hagyhato figyelmen kiviil az a kortilmény sem,
hogy a vizsgalattal érintett id0szakban a Covid-19 virus altal okozott sulyosbod6 jarvanyhelyzet
kovetkeztében — amint az a Reckitt Benkiser arbevételi adataibol is lathatd — a szokésosnal nagyobb
figyelmet forditottak a fogyasztok a jarvany elleni védekezésre, megeldzésre, fertdtlenitésre, az ehhez

8\/J/12-94/2020. szamu irat
9 részletesen lasd a vizsgalati jelentés VI.2. fejezetében, valamint a vizsgalati jelentés 8. szamt mellékletében
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hasznalatos termékekre, ezaltal az érintett termékekkel kapcsolatban megjelenitett kereskedelmi
kommunikaciokra, azok lizenetére is.

VI11.5. Fogyasztok megtévesztése (Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pont)

262. AzFttv. 6. § (1) bekezdésének b) pontja értelmében megtéveszto az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valotlan informaciot tartalmaz, vagy valés tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi
koriilményére - olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a
fogyasztot az aru lényeges jellemzoi tekintetében, és ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

V11.6. A fogyasztok altal észlelt iizenet

263. [UZLETI TITOK].®

264. A Dettol termékcsaladba tartozd termékek, ezen beliil is elsésorban a biocid termékekre vonatkozd
kereskedelmi kommunikaciok koézponti lizenete a termékek hatékonysagat, hasznalatuktdl vérhatd
eredményt illetéen az volt, hogy a termékek elpusztitjak a baktériumok/virusok/koérokozok 99,9%-4at.

265. Az eljaro versenytandcs véleménye szerint a termékek hatékonysdgara vonatkozo allitasok mellett
a kereskedelmi kommunikaciokban megjelenitett termékek csomagolasan és emellett esetenként kiilon
kiemelten is megjelenitett gyermekkorhédzi ajanlas olyan bizalmi elem, amely tovabb erdsiti azt a
fogyasztoban, hogy a termékcsaladba tartoz6 adott termék kiillonosen hatékony valamennyi
koérokozdval szemben és ezaltal segitséget nytjt a haztartdsoknak a veliikk szembeni védelemben. Az
eljard versenytanacs allaspontja szerint a termékek hatékonysagara vonatkozoan tett allitdsokat, a
termékekkel szembeni fogyasztoi bizalmat tovabb erdsiti a rekldmallitdsban megjelenitett szazalékos
érték is, amely kozel 100%.

266. A vizsgalt kereskedelmi kommunikaciokban megjelenitett hatékonysagra, hasznalattol vérhato
eredményre vonatkozé allitasok és az azt erdsitd ajanlas a termékcsaladba tartozo termékek olyan
tulajdonsagait kozvetitik, amelyek a fogyasztok szdmara lényeges jellemzOk, igy a dontés
meghozatalakor alkalmasak annak befolyasolasara.

VI1.7. A fogyasztok iigyleti dontése

267. A fogyaszto ligyleti dontésének vizsgalata az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontja szerinti magatartas
értékelése okan relevans.

268. Az értékelés szempontjabol relevanciaval bir6 ligyleti dontés meghozatala egy folyamat, amelynek
nem csak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi az Fttv. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének
felkeltését is magaban foglalja, igy ez a mozzanat sem torténhet tisztességtelen modon. Nem csak az
olyan magatartas lehet jogellenes, amely kizarolagosan meghatdrozza a fogyasztdé dontését, hanem
minden olyan magatartas, amely érdemben kihat4ssal van a folyamatra — ideértve a figyelem felkeltését
is. gy kifogasolhaté mar nmagéban az a koriilmény is, hogy a tisztességtelen magatartas, kereskedelmi
gyakorlat hatdsara a fogyasztd pl. felveszi a kapcsolatot a vallalkozéssal, hiszen igy a vallalkozas
»meggyOzheti” a fogyasztot, ,raveheti” a vallalkozas szdmara eldnyds dontés meghozatalara. A
figyelemfelkeltés jogsérté modon torténd befolydsolasa tekintetében nincs kiilonbség a
kommunikécidval érintett aru tekintetében, az ezzel 6sszefiiggd kovetelménynek éppugy érvényesiilnie
kell a nagy értékii, hosszabb haszndlatra szant aruk esetében, mint egy mindennapos hasznalati targy
esetén [FOvarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birosag 13.K.33.089/2014/13. (74/2013. VI)].

269. A fentiekre figyelemmel tehat a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kapcsan a megtévesztésre mar a
fogyasztok figyelmének felkeltésekor sor keriilhetett. A vizsgélattal érintett termékek esetében a
fogyasztok figyelmének felkeltése a vizsgalt allitasok kozzétételekor tortént meg. Az Fttv. értelmében
a figyelemfelkeltés kovetkeztében hozott dontés is iigyleti dontésnek mindsiil, mert a fogyasztd a

80\/J/12-94/2020. szamu irat
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kereskedelmi gyakorlat iizenetének hatasara jellemzden felkutatja a kinalt termékeket, ¢és a
kommunikécionak a termékeknek tulajdonitott jotékony, egészségre gyakorolt és egyéb hatdsaira
vonatkoz6 iizenete miatt donthet a termék megvasarlasa mellett.

270. A vizsgalt termékekkel kapcsolatban akar kisgyermekes csaladok (kiilonds tekintettel azon
csaladokra, ahol csecsemdt nevelnek, vagy a gyermekek mar kdzosségbe jarnak), akar pl. jarvanyos,
OsztOl tavaszig tartd idOszakban a betegséget elkeriilni kivand fogyaszto felkutatja pl. a betegség
megeldzésében a haztartasban szamara leghatékonyabban segitséget nytjto termékeket, lehetdségeket.
Ekkor a kommunikacioban szerepld allitasok, a termékek hasznalataval Osszefiiggd hatékony
eredményre vonatkozo tlizenet, egészségiigyi intézmény ajanldsa, valamint a népszerlsités soran
megjelent tovabbi elemek 0sszhatasa (pl. orrot fjo, tiisszogd kisgyermek, konyhaban tevékenykedo
¢desanya gyermekeivel, nyers hus megjelenitése a reklamban) befolyésolja a fogyasztokat a termék
kivalasztasaban. Jelen esetben a fogyasztok az tigyleti dontés meghozatalanak folyamatadban a termék
lényeges jellemzdit, igy a hasznalatatdl varhatd eredményt, a koérokozok kodzel 100%-os elpusztulasat
veszik figyelembe, amely hatékonysdgra vonatkozé iizenetre, amint azt az értékesitési adatok is
mutatjak, a jarvanyhelyzet sulyosbodasanak kovetkeztében a fogyasztok miatt kiemeltebb figyelmet
forditottak.

271. A Fovarosi Torvényszék 2.K.33.414/2011/3. itéletében (VJ/119/2010.) kiemelte, a vallalkozas altal
tett allitdsnak igazodnia kell a tisztességes verseny kovetelményeihez, ezért igaznak, valdsnak,
pontosnak kell lennie, vagyis a valésagnak megfeleld mdédon tartalmaznia kell a tajékozott fogyasztoi
dontéshez sziikséges relevans informéciokat.

V11.8. A Dettol termékcsaladba tartozé termékek hatasara vonatkozoé allitasok értékelése

272. A Gazdasagi Versenyhivatal versenyfeliigyeleti eljarast meginditd végzésében foglaltak alapjan a
Reckitt Benckiser a Dettol termékcsaladba tartozo egyes termékek népszeriisitése soran a termékek
felhasznalasi tulajdonsagair6l, igy kiilondsen a korokozokkal, virusokkal és baktériumokkal szembeni
védelemre val6 alkalmassagukra vonatkozo valosziniisithetden megalapozatlan allitasokat alkalmaz (pl.
,Elpusztitja a baktériumok ¢€s virusok 99,9%-at”, ,,Viz nélkiil pusztitja el a kérokozok 99.9%-4t) a
kereskedelmi kommunikécidiban. A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjed az el6bbiekkel egyezd tartalmu
¢s lizenetli valamennyi kereskedelmi kommunikéciojara.

273. Az Fttv. 14. §-arogziti, hogy ha a vallalkozas a hatosag felhivasara a kereskedelmi gyakorlat részét
képezd tényallitds valosadgat nem igazolja, akkor ezt ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt
meg a valosagnak. A kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitds valosagat tehat a vallalkozas
koteles igazolni.

274. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint a reklamallitdsnak az igazolasi kotelezettségre kihato
értelmezése sordn nem bir jelentoséggel, hogy a vallalkozés a kifogasolt allitast miként értelmezi, a
kozléssel mit szeretett volna kifejezésre juttatni, mivel azt a fogyaszté szempontjabdl kell értelmezni.
(VJ/112/2015)

275. A konnyebb attekinthetség érdekében az eljard versenytanacs a kozmetikumokra vonatkozdan tett
allitasok, valamint a biocid termékek hatékonysagara vonatkozdan tett allitasok értékelését kiilon
mutatja be:

V11.8.1. Kozmetikumokra vonatkozéan alkalmazott allitasok értékelése:

276. A rendelkezésre allo bizonyitékok alapjan megallapithatd, hogy a Dettol termékcsaladba tartozé
kozmetikumok esetében a korokozokkal szembeni 99,9%-os hatékonysagra vonatkozé allitds a
vizsgalattal érintett idészakban kizarolag a Dettol érintés nélkiili kézmosd késziilék ¢és ahhoz
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hasznalatos folyékony szappan esetében keriilt alkalmazasra, a termék baktériumokkal szembeni
hatékonysagara vonatkozoan.

277. A kereskedelmi kommunikacidoban szerepld ,,Elpusztitia a baktériumok 99,9%-at”/”(...) a
baktériumok 99.9%-4t is elpusztitja”, mint a Reckitt Benckiser altal 2018. januar 1. és 2020. junius 15.
kozott hasznalt allitas az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontjdnak bg) alpontjaban foglaltak szerint a termék
hasznalatatol varhato eredményekre, mint az aru Iényeges jellemzdjére vonatkozik.

278. A Reckitt Benckiser vonatkoz6 nyilatkozata alapjan a hivatkozott, baktériumokkal szembeni
hatékonysagra vonatkozo allitast az érintett termék kapcsan a Reckitt Benckiser nem hasznalja
kereskedelmi kommunikacioin, az érintett allitas a www.dettol.hu weboldalon a kommunikacios
anyagok frissitésekor adminisztracioés hibabol kifolyolag maradhatott fenn, azt a Reckitt Benckiser
2020. junius 15-én torolte.®

279. A Reckitt Benckiser nyilatkozata, valamint az ahhoz kapcsolddoan megkiildott dokumentumok®
alapjan a Dettol érintés nélkiili kézmosé késziilék ¢és ahhoz hasznalatos folyékony szappan
vonatkozasdban a ,.kemény a korokozokkal szemben”, ,,kemény a baktériumokkal szemben” allitasok
igazoltnak tekinthetdk. A vizsgalattal érintett ,,Elpusztitia a baktériumok 99,9%-at”/’(...) a
baktériumok 99.9%-at is elpusztitja” allitdsok vonatkozdsaban, az érintett termék kapcsdn a Reckitt
Benckiser az allitasok igazolasara alkalmas dokumentumot nem nyujtott be.

280. Fentiek alapjan megallapithato, hogy a vonatkozoé allitasaval olyan nem igazolt tizenetet kozvetitett,
amellyel megvaldsitotta az Fttv. 6. §-a (1) bekezdés b) pontjanak bg) alpontjaban foglaltakat.

281. Ebben a korben a jogsértést a Reckitt Benckiser beismerte, és beismerését birsagcsokkentd
tényezoként kérte figyelembe venni.

V11.8.2 Biocid termékekre vonatkozoan alkalmazott allitasok értékelése:
Az értékelés alapjat képezo adatszolgaltatasok

282. Az alabbi tablazat 2. oszlopa mutatja be a vizsgalt allitdsokkal érintett Dettol termékcsaladba tartozé
biocid termékek NNK altal kibocsatott engedélyek szerinti antimikrobalis spektrumat. A tablazat 3.
oszlopa pedig 6sszefoglalja, hogy a Reckitt Benckiser altal a vizsgalt reklamallitasok igazolasa céljabol
benyujtott dokumentumok (laboratériumi vizsgalati jegyzokonyvek ¢és azok magyar nyelvi
Osszefoglaloja, valamint az azokat rendszerezd tablazat), tovabba az ezen dokumentumok alapul
vételével késziilt igazsagiigyi szakértdi szakvélemény szerint az egyes termékek esetében mely

baktériumokkal és virusokkal végzett a Reckitt Benckiser laboratoriumi vizsgalatokat.
8. szamu tablazat

L .. . . L. Reckitt Benckiser altal vizsgalt baktériumok
el , hatosagi engedély szerinti e i 2
biocid termék . . ye 83 ¢és virusok a benyujtott dokumentumok
antimikrobalis spektrum alapjan®
Dettol [UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI TITOK]
Antibakterialis TITOK]
Feliilettisztito
Spray (original,
lime&menta)
PT2., PTA.
terméktipus

81V/J/12-23/2020. és VI/12-40/2020. szam irat
82 yizsgalati jelentés 5. szamu melléklete
83\/J/12-8/2020. és VJ/12-22/2020. szamu irat mellékleteként megkiildott hatosagi engedélyek szerint. A hivatkozott engedélyek
szerint a Dettol Antibakterialis Kézfertotlenité termék kivételével valamennyi Dettol termékcsaladba tartozo biocid termék
[UZLETI TITOK], azonban, tekintettel arra, hogy ez a jelen vizsgalat szempontjibél nem relevans, az az antimikrobélis
spektrum oszlopban nem keriilt feltlintetésre.
84 \/J/12-8/2020., VJ/12-16/2020. szam irat mellékletei, valamint a vizsgalati jelentés 3., 4., 6. szama mellékletei
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Dettol [UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI TITOK]
Antibakterialis TITOK]
Feliilettisztito
Torlokendo
(original,
lime&menta)

PT2., PTA4.
terméktipus

Dettol Power & [UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI TITOK]
Fresh Univerzalis T|TOK]
Feliilettisztito
Spray (frissité
citrom&lime/iide
zoldalma)

PT2., PTA4.
terméktipus
Dettol Power & [UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI TITOK]
Fresh Univerzalis T|TOK]
Feliilettisztito
Torlokendo (frissito
citrom&lime/iide
zoldalma)

PT2., PT4.
terméktipus
Dettol [UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI TITOK]
Antibakterialis TITOK]
Kézfertotlenito

PT1. terméktipus®

283. Az OGYEI fenti 1V.1.5. fejezetben bemutatott tijékoztatisaban részletezte, hogy tobbek kozott a
versenyfeliigyeleti eljaras soran az allitdsok igazoldsara vonatkozoan a Reckitt Benckiser altal
benytjtott laboratériumi vizsgilati dokumentumok képezik az alapjat az OGYEI altal a
forgalombahozatali eljaras soran készitett egyetértd szakértéi szakvéleményeknek (PT2., PT4.
terméktipusok esetében) és az NNK altal kiadott, forgalmazast engedélyezd hatarozatoknak is. A
vonatkoz6 szabvanyok pedig meghatirozzak, hogy mely baktériumokkal és virusokkal szemben kell
adott terméknek az elvart mértékben hatékonynak lennie.

284. Az OGYEI tajékoztatasaban kifejtette, hogy a 4. terméktipusba tartozo termékeknél kovetelmény a
baktericid hatas. Ennek igazolasara a terméknek a mikrobioldgiai vizsgalata soran teljesitenie kell a
vonatkozo6 szabvanyok kdvetelményeit a Staphyloccus aureus, Pseudomonas aeruginosa, Escherichia
coli és Enterococcus hirae baktériumokra, amely el6irast teljesitették a termékek. Ez 99,999%-0s,
illetve 99,99%-0s csokkenésnek felel meg az adott tesztorganizmusokra vonatkozoan a vizsgalati
paraméterek mellett.

285. Az OGYEI kifejtette, hogy a 4. terméktipusba tartozo termékek akkor rendelkeznek bizonyitottan
virucid hatassal, ha a termék a mikrobioldgiai vizsgalata soran teljesitette a vonatkozo szabvany
adenovirus ¢és murine norovirus (MNV) elleni hatasossagra vonatkozd kovetelményeit. 2.

85A biocid termékek, fertétlenitdszerek magyarorszagi atmeneti idészakos engedélyezési eljarasban az OGYEI a 4.
terméktipusba (528/2012/EU rendelet V. melléklete) tartozo biocid termékekre vonatkozoéan allit ki élelmezés-egészségiigyi
szakvéleményt az NNK engedélyezési eljarasaban, igy ilyen szakvélemény kiallitasara a Dettol Antibakterialis Kézfertdtlenitd
G¢l (PT1.) kapcsan nem keriilt sor, azonban e termék vonatkozasaban is rendelkezésre all az NNK engedélye, valamint az
igazsagiigyi szakértdi szakvélemény az antimikrobalis spektrum és a termék vonatkozasaban vizsgalt kérokozok kapcsan.
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terméktipusba tartozo termékeknél a virucid hatés feltlintetéséhez az adenovirus és norovirus mellett a
poliovirus elleni hatdsossagot is ala kell tdmasztani. A vizsgalat targyat képezo termékek (PT2, PT4)
nem rendelkeznek bizonyitottan teljeskori virucid hatdssal, mivel sem adenovirusra és murine
norovirusra (MNV), sem poliovirusra vonatkoz6 dokumentumot nem nyujtottak be értékelésre. A
vizsgalat targyat képez6 biocid termékek (PT2, PT4) esetében Influenza A HIN1 és Rotavirus
inaktivalé hatasrdl nyujtottak be mikrobioldgiai vizsgalati jegyzokonyveket. Ezeket a vizsgalatokat is
a vonatkoz6 szabvany eldirasai szerint végezték, és a vizsgalatok eredményei 99,99 %-os csokkenésnek
felel meg az adott tesztorganizmusokra vonatkozdan a vizsgalati paraméterek mellett.

286. A rendelkezésre allo bizonyitékokbol megallapithatd, hogy az érintett biocid termékek vizsgalt
allitasok szerinti hatékonysagat (elpusztitja/megdli a virusok és/vagy baktériumok/korokozok 99,9%-
at) kizarolag a fenti, 9. szdmu Osszefoglalo tablazatban felsorolt kdrokozokkal szemben vizsgélta a
Reckitt Benckiser.

Az NNK szakvéleménye (és annak kiegészitése)

287. Ahogyan az a fenti, a IV.1.5. pontban mar ismertetésre keriilt, a Reckitt Benckiser a vizsgalati
jelentésre tett észrevételeiben kifejtette, hogy a tesztekben haszndlt reprezentativ organizmusok lefedik
az Oket tartalmazé csoportok (baktérium, virus) hatékonysagat. Tovabba allaspontja szerint az iparagi
sztenderdek és az ECHA Utmutaté alapjan a termékeket nem sziikséges valamennyi létezd
mikroorganizmusra tesztelni, hanem elegendd a teszteket minddssze a referencia tesztorganizmusokkal
kapcsolatban elvégezni, igy amennyiben a termék hatasa a tesztorganizmusok kapcsan igazolt, ugy az
allitas altaldnos jelleggel is igazoltnak tekinthetd.”’%

288. Erre tekintettel a Gazdasagi Versenyhivatal megkereste az NNK-t annak tisztazasa érdekében, hogy
amennyiben valamely biocid termékrél — az European Chemical Agency hatékonysagra vonatkozo
utmutatdja (ECHA Guidance on the BPR) altal eldirt szabvany kovetelményei alapjan a tesztekben
hasznalt reprezentativ organizmusokra tekintettel — az NNK altal végzett engedélyezési eljaras soran
megallapithatd, hogy baktericid/virucid, akkor az adott termék esetében ezaltal igazoltnak tekinthetd-e
a termék hatdsaval kapcsolatban az, hogy a termék elpusztitja valamennyi, az adott szabvany alapjan
nem vizsgalt baktériumot/virust (pl. SARSCoV-2 is) 99,9%-ban?

289. Az NNK szakvéleménye szerint a versenyfeliigyeleti eljarassal érintett Dettol termékcsaladba
tartozo biocid termékek biocid engedélyiik szerint rendelkeznek baktericid hatassal, tehat a kotelezd
vizsgalatok soran megfeleléséget mutattak a referencia tesztorganizmusokra, igy megallapithatd, hogy
a haztartasi (lakossagi) teriileteken 616 hatassal rendelkeznek valamennyi baktériumra.

290. A szakvélemény rogziti tovabba, hogy virucid hatds értékelésére vonatkozd szabvany nincs
specifikusan a lakossagi alkalmazasi teriiletre.

291. A szakvélemény kifejti, hogy az 1. és a 2. terméktipusba tartoz6 termék abban az esetben kaphat
virucid antimikrobidlis spektrumot, amennyiben a mikrobioldgiai vizsgélata sordn teljesitette az EN
14476 ,,Kémiai fertotlenitoszerek és antiszeptikumok. Kvantitativ szuszpenzios vizsgalat a virucid
aktivitas értékelésére orvosi teriileten” szabvany adenovirus, murine norovirus (MNV) és poliovirus
elleni hatasossagra vonatkozé kovetelményeit.

292. A 4. terméktipusba is tartozo termékeknél a virucid hatas feltlintetéséhez az adenovirus és norovirus
elleni hatasossagot kell aldtamasztani. Amennyiben az emlitett referencia tesztorganizmusokra a
vizsgélatok megfeleldsséget mutatnak, csak abban az esetben allapithato meg, hogy a hdztartési
(lakossagi) teriileteken 616 hatassal rendelkeznek valamennyi virusra.

293. Az NNK szakvéleményében rogziti azt is, hogy a termékek engedélye szerinti antimikrobialis hatas
nem fedi le a haztartasokban megtalalhat6 6sszes korokozot.

294. Ezért az NNK szakvéleménye tobbek kozott megallapitotta, hogy az eljaras ala vont altal
hasznalt egyes allitasok nem tekintheték elfogadhatonak, mert az egyes érintett termékek
engedélye szerinti antimikrobialis hatas nem fedi le a haztartasokban megtalalhato osszes

8 \/J/12-127/2020. szdmu irat
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korokozot, tovabba az EN 14476 szabvany szerinti virucid hatast sem (csak szelektiv virucid
hatassal rendelkezik).

295. Mint ahogy az fentebb szintén ismertetésre keriilt (1asd a fenti IV.1.5 vi. pontjat) az eljaras ala vont
az eldzetes allaspontra tett észrevételeiben gy nyilatkozott, hogy a Dettol termékekben hasznalt
benzalkonium-klorid 6nmagaban hatékony a hasznalt Dettol-koncentraciokban mindharom (adeno,
murine norovirus, poliovirus) burok nélkiili virus ellen, amelyeket laboratoriumi reprezentativ
virusokként hasznélnak.8” fgy éllaspontja szerint, az NNK altal kiadott szakvéleményben vizsgalt
allitasok tudomanyos szempontbdl igazoltak, tekintet nélkiil arra, hogy rendelkezésre all-e ezzel
kapcsolatos termék hatékonysagi vizsgalat vagy sem, illetve hogy az az engedélyezd hatdsaghoz
benyujtasra keriilt-e vagy se, mert a termék Osszetevdje Onmagaban kifejti a virucid hatast.

296. Tekintettel az eljaras ala vont eldadottakra, az eljar6 versenytandcs kikérte az NNK szakvéleményét,
amely erre valaszul szakvéleménye kiegészitésében vildgosan kifejtette, hogy ,,4 fertotlenitoszerek
engedélyezése soran a virucid hatdst részletes, hitelesitett jegyzokonyvekkel (EN 14476) sziikséges
igazolni, a hatéanyagra vonatkozo tudomanyos szakirodalmi hivatkozdsok nem elégségesek.” Ezaltal
korabbi szakvéleményét fenntartotta, allaspontja szerint a helytelen allitasok tovabbra sem tekinthetok
igazoltnak.

Az igazsagiigyi szakeértd szakvéleménye (és annak kiegészitése)

297. Az igazsagiigyi szakértéi szakvéleményben rogzitett altalinos megallapitas és tablazat szerint
a vizsgalattal érintett biocid termékek esetében a vizsgalt reklamallitasok igazoltnak tekintheték.
A szakvélemény tartalmabol megallapithato, hogy a szakért6 véleményét a Reckitt Benckiser altal az
egyes termékek kapcsan vizsgalt (a fenti tdblazatban 0sszegzett) baktériumokra és virusokra vonatkozd
vizsgalatok alapjan tette meg a 99,9%-os hatékonysag tekintetében. A szakvéleményben foglaltak
szerint: ,, ... Véleményem az OEGYI véleményével megegyezik. A torvény szelleme és betiije szerint a
vizsgalt kérdésben az OGYI véleménye a meghatarozo. Agdjukat figyelembe véve tételesen dttekintettem
a rendelkezésre vonatkozo dokumentumokat, az OGYI dontésénél is figyelembe vett laboratoriumok
vizsgalati eredményeit. ...”).

298. A Gazdasagi Versenyhivatal az engedélyezd hatosagként eljar6 NNK-t is megkereste a
reklamallitasok igazoltsagaval kapcsolatban.® Az NNK allaspontja szerint egyes allitisok nem
tekinthetok igazoltnak (lasd részletesen az el6z6 pontot).8°

299. Az NNK szakvéleménye tobbek kozott megallapitotta, hogy az eljaras ala vont altal hasznalt egyes
allitasok nem tekinthetdk elfogadhatonak, mert a termék engedélye szerinti antimikrobialis hatds nem
fedi le a haztartdsokban megtalalhat6 6sszes korokozot, tovabbéa az EN 14476 szabvany szerinti virucid
hatast sem (csak szelektiv virucid hatassal rendelkezik).

300. Tekintettel arra, hogy az igazsagiigyi szakérté és az NNK véleménye részben ellentmond, mivel
ugyanazon allitdsok igazoltsagdval kapcsolatban részben ellentétes, az eljaré versenytanics az
ellentmondas feloldasa érdekében sziikségesnek tartotta az igazsagiigyi szakértét felhivni, hogy
nyilatkozzon arra vonatkozoan, hogy az NNK szakvéleményével egyetért-e, illetve amennyiben attol
részben eltérd allaspontjat fenntartja, akkor részletesen indokolja az eltérés okat és ismertesse az
allaspontjat alatdmaszté érveket.*

301. Az igazsagiigyi szakért véleményének kiegészitése szerint: ,,4z NNK dltal osszeallitott probléma
felvetés arra utal, hogy az eljarasban részt vevok nem ismerik az eljaras teljes irat anyagat. Olyan
szabvanyos vizsgadlatokat kovetelnek, melyek az alap engedélyezé hatarozat benyujtasakor mint
megrendelt és felhasznalt szabvanyos vizsgadlati eredményeket tartalmaztik.”. A benyujtott
dokumentumban ezen kiviil idézte az NNK megallapitasait ¢s a konnyebb tajékozodas érdekében

87\/J/12-163/2020. szamon iktatott irat
8 2021. majus. 18-an kelt VJ/12-127/2020 sz. iktatott végzés
82021. junius 1-jén kelt, 33897-2/2021/JIF szamu, a Gazdasagi Versenyhivatalhoz elektronikus titon 2021. jinius 2-4n érkezett
¢és VJ/12-133/2020. szamon iktatott irat
% 2021. szeptember. 30-4n kelt VI/12-167/2020 sz. iktatott végzés
48
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. 1391 Budapest, 62. Pf. 211 KRID: 213396918
Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



hivatkozott iratanyagok azonosité anyagaira. Ezen tul azonban a szakvélemény tovabbi megallapitast
illetve részletes indoklast nem tartalmaz.%

A eljaro versenytandcs dllaspontja az eltéro szakvélemények osszehasonlitasat kovetoen

302. Az igazsagligyi szakértd véleménye kapcsan az eljard versenytanacs a kovetkezokre mutat ra. Az
igazsagiigyi szakértd szakvéleményében arra hivatkozott, hogy véleménye a kérdésben az OGYEI
véleményével megegyezik. Azonban az OGYEI biocid termékeket érinté eljarasa soran a termékekre
vonatkozoan kozzétett reklamallitasokat nem értékelt, mivel a benyujtott cimkézési elemek, adatok nem
tartalmaztak hatékonysagra vonatkozo reklamallitasokat, mint ahogyan ezt a Gazdasagi
Versenyhivatalnak adott tajékoztatasaban is kifejtette (lasd fenti IV.5.1 ii. pont). Ezzel szemben az
igazsagligyi szakértdé feladata kirendeld végzés szerint vizsgalt rekldmallitasok igazoltsdganak
vizsgalata lett volna. Ebb8l adodéan az OGYEI véleményére valo hivatkozas ellentmondasos, az eljaro
versenytanacs szerint a szakértd félreérthette a feltett kérdést, és ezért hivatkozott az OGYEI
véleményére. A szakértd véleménye egyebekben nem tartalmaz semmilyen olyan részletes
magyarazatot vagy okfejtést, melybdl kovethetd lenne, hogy pontosan mi alapjan vonta le
kovetkeztetéseit a szakértd a vizsgalt dokumentumokbdl. A szakértd véleménye abbol a szempontbol
is ellentmondésos, hogy mig az OGYEI véleménye szerint a vizsgalat targyat képezé egyes termékek
(PT2, PT4) nem rendelkeznek bizonyitottan teljeskdrii virucid hatdssal, mivel sem adenovirusra és
murine norovirusra, sem poliovirusra vonatkozé dokumentumot nem nyujtottak be értékelésre (lasd
fenti 1V.5.1 ii. pontot), addig a szakért6i vélemény semmilyen formaban nem tér ki arra, hogyan
lehetnek ennek ellenére mégis a teljeskorii virucid hatdsra vonatkozo allitasok igazoltak.

303. Az eljar6 versenytanacs, mint ahogyan azt a Reckitt Benckiser iS inditvanyozta az elézetes
allaspontra tett észrevételeiben, ismételten megkereste az igazsagiigyi szakértdt az NNK
szakvéleményével vald ellentmondas tisztazasa érdekében (lasd a fenti IV.1.5 iv. pontot).

304. Az igazsagiligyi szakértd véleményét kiegészitette, azonban az eljar6 versenytanacs szerint a
kiegészités sem onmagaban, sem az igazsagligyi szakértd korabbi véleményeivel dsszeolvasva nem
tekinthet6 aggalytalannak. A kiegészités szohasznalata és a nyelvtanilag hibas mondatszerkezetek miatt
annak értelmezése Sem egyértelmii, de az eljard versenytandcs szerint a szakértd abban vélhetdleg arra
utal, hogy az NNK nem ismerte az eljaras teljes iratanyagat, mely mar az engedélyezéskor tartalmazta
a sziikséges vizsgalati eredményeket.®? Ugyanakkor a szakértd nem adott vélaszt az eljaro
versenytanacs altal feltett kérdésre, vagyis arra hogy nyilatkozzon arr6l, hogy az NNK altal kiadott
szakvéleménnyel egyetért-e, illetve ha azzal nem értene egyet, akkor részletesen ismertesse az esetlegesen
eltérd allaspontjat alatamaszto érveket.

305. A szakért6i vélemény egyik legfontosabb tulajdonsaga az aggalytalansag, amelyet a bir6i gyakorlat
a kozigazgatasi hatdrozat megalapozottsiginak elengedhetetlen és lényeges feltételeként kezel.®® A
szakvélemény a Kialakult kozigazgatasi joggyakorlat, valamint a birésagi gyakorlat értelmében akkor
aggalyos, ha az homalyos, hidnyos, 6nmagaval, vagy mas szakértd véleményével, illetve a bizonyitott
tényekkel ellentétben allonak latszik, avagy helyességéhez egyébként nyomatékos kétség fér.%

306. Jelen esetben az eljard versenytandcs szerint mindezek a fogyatékossagok megallapithatok, hiszen
a szakvélemény nem ad egyértelmii valaszt a feltett kérdésre, nem szabatos, nem allapithaté meg beldle,
hogy a szakértd mire alapozza azon feltevését, hogy az NNK nem ismerte az eljaras iratait, illetve, hogy
ez a kérdés megvalaszolasa szempontjabol mennyiben relevans. A szakvélemény részletes indoklast,
logikai levezetetést sem tartalmaz, igy az a hatdsdg és a felek részérél sem kovethetd és nem
ellendrizhetd. Tovabba a vélemény a tényekkel, valamint az OGYEI és az NNK véleményével is

91V/J/12-181/2020. szamt irat

92\/J/12-181/2020. szam1 irat

93 Kuaria Kfv.111.37.763/2011/19.

9 Lasd https://kuria-birosag.hu/sites/default/files/joggyak/osszefoglalo_velemeny 2.pdf
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ellentétben allonak latszik, hiszen mind az OGYEI, mind az NNK az érintett termékek szelektiv virucid
hatasra hivatkozott, és az igazsagiigyi szakértd altal a szakvéleményének kiegészitésében hivatkozott
iratok is csak ilyen szelektiv hatast latszanak aldtamasztani. Tehat az igazsagiigyi szakértoi
szakvélemény a bizonyitott tényekkel is ellentétben allonak latszik, annak helyességéhez nyomatékos
kétség fér.

307. Az eljard versenytanacs ezen okok miatt az igazsagiigyi szakértéi véleményt a hatarozatot
megalapozo aggalytalan szakvéleményként nem tudta elfogadni, ezért a reklamallitasok igazoltsagara
vonatkozoan az NNK (mint engedélyezé hatdsag) erre vonatkozd pontos, indokolt és az OGYEI
véleményével, valamint a bizonyitott tényekkel konzisztens és koherens szakvéleményét tekintette
iranyadonak, tekintettel ara is, hogy mint szakhatdsag az NNK sokkal nagyobb humaneréforrassal és
nagyobb szakmai tapasztalattal rendelkezik, igy az eljar6 versenytandcs véleménye szerint, mint az
adott szakteriilet engedélyez6 hatdsagnak a szakvéleménye, a bizonyitasi mércét tekintve magasabb
szintlinek tekintendo.

308. Erre tekintettel az eljard versenytanacs nem tartotta indokoltnak az igazsagiigyi szakértd részére
ujabb tisztazo kérdések feltételét sem, mert allaspontja szerint attél érdemi eredmény (a tényallas és a
korabbi szakvéleményének tisztdzasa) az eddigi megadott szakvélemény alapjan nem varhato, az
eljarast késleltetné, és tovabbi, feltehetden felesleges koltségekhez vezetne.

309. Az NNK szakvéleményben foglalt megallapitasokra tekintettel az aldbbi Osszefoglald tablazat
mutatja be a Dettol termékcsaladba tartozd biocid termékek kapcsan kozzétett, vizsgalt allitasok
alkalmazasanak szakvélemény szerinti elfogadhatosagat és alkalmazéasuk iddszakét:

vizsgalt reklamallitas

allitas alkalmazasanak
idoszaka

szakvélemény szerint
elfogadhato az allitas

., Elpusztitia a baktériumok és
virusok 99,9%-at.”

2018. januar 1-t6l kezd6déen
¢és 2020 majusat kovetden
tovabbra is alkalmazott

nem
(,.elpusztitja a ...virusok
99,9%-at” részében)

., Elpusztitia a vizsgalt

2020 februarjatol kezdédéen

virusok 99,9%-at.” 2020 majusaig alkalmazott 'gen

., Elpusztitia a baktériumok 2018. januar 1-t81 kezdédéen

99,9%-dt.” ¢és 2020 majusat kdvetben igen
tovabbra is alkalmazott

., Elpusztitia a korokozok 2018. januar 1-t61 2020 nem

99,9%-at.” majusdig alkalmazott

., Elpusztitia a korokozok 2018. januar 1-t61 2020

99,9%-at és inaktivailja a majusaig alkalmazott

, , nem

virusokat, beleértve az

influenza virust.”

,»Megdli a baktériumok 2018. januar 1-t61 kezdédden

99,9%-at.” €s 2020 majusat kovetden igen
tovébbra is alkalmazott

,» ...megoli a virusok és 2018. januar 1-t61 kezdédden nem

baktériumok 99,9%-at....”"

¢és 2020 majusat kovetden
tovabbra is alkalmazott

(megdli a virusok és ...
99,9%-4at részében)

., Elpusztitia a tesztelt

2020 majusatol alkalmazott

baktériumok és virusok igen
99,9%-dt”

., Elpusztitia a vizsgalt 2020 majusatol alkalmazott

baktériumok és virusok igen
99,9%-dt”

,, Elpusztitia a baktériumok 2018. januar 1-t61 2020 nem

99,9%-at és inaktivalja a majusaig alkalmazott (...inaktivalja a virusokat
virusokat.” részében)

,, Viz nélkiil pusztitia el a 2018. januar 1-t61 kezdédéen

korokozok 99.9%-at.” 2021. aprilis 20-ig nem

alkalmazott
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,, Kézfertotlenito geél a bacik 2018. januar 1-t61 2020 igen

99.9%-dt elpusztitia.” majusaig alkalmazott

,, ...megoli a korokozok 2018. januar 1-t81 kezd6dden

99,9%-az...” ¢s 2020 majusat kovetden nem
tovabbra is alkalmazott

310. Az eljard versenytanacs szerint iratellenes €s téves a Reckitt Benckiser azon allaspontja, hogy az
NNK szakvéleménye csak arra tér ki, hogy az engedélyezés soran hogyan sziikséges igazolni az
allitasokat.®® Az NNK részére feltett kérdések egyértelmiiek abban a tekintetben, hogy azok a
reklamallitasok igazoltsagara vonatkoztak. Az NNK valasza ugyanigy egyértelmii abban, hogy
amennyiben a hatdsossag igazolasara az engedélyezes sordn az ott eléirt médon nem keriil sor, akkor
az engedélyezés soran igazolt hatasokon tulmutato allitdsok nem tekinthetdk igazoltnak. Ez teljesen
egybevag az 528/202/EU Rendelet 72. cikkével is, mely szerint nem lehet ezen termékek - az
engedélyezési eljaras soran, az ott eldirt kovetelményeknek megfeleléen igazolhato - hatdsossagara a
reklamozas soran megtévesztd modon utalni.

311. A felhasznalok iigyleti dontése, hogy a Dettol termékcsaladba tartoz6 terméket megvasaroljak-e.
Amennyiben a Reckitt Benckiser a fogyasztokat egyértelmiien tdjékoztatta volna a kereskedelmi
kommunikéciokban arrdl, hogy a termékek nem alkalmasak arra, hogy valamennyi virust/kérokozot
elpusztitsanak 99,9%-ban, csak bizonyos, laboratériumi vizsgalattal igazolt virusokkal/kérokozokkal
szemben rendelkeznek 99,9%-os hatékonysaggal, abban az esetben a fogyasztok valdsziniisithetéen
nem az ezen hatékonysagra vonatkozé allitassal kiemelt Dettol termékcsaladba tartozo terméket
vasaroltdk volna meg, illetve mérlegelték volna a versenytarsak altal forgalmazott hasonlo termékek
megvasarlasat.

312. A Versenytandcs elvi jelentdségli dontéseinek® 1.6.4. pontjaban kifejtette, hogy ha egy vallalkozas
termékének népszeriisitése soran valamely kedvezd tulajdonsaganak hatasat szazalékos (vagy mas
hasonlé mddon) kivanja bemutatni, akkor ezt oly modon kell megtennie, hogy a reklamallitasok
teljesen Osszhangban legyenek a vizsgalati eredményekkel és a vizsgalat lefolytatasanak
koriilményeivel (Vj/24/2009.)

313. A Reckitt Benckiser az allitasok ,,vizsgalt” sziikit6 fordulattal vald kiegészitésének okara vonatkozo
kérdésre benytjtott nyilatkozatdban adott valaszaban®” maga is kifejtette, [UZLETI TITOK].

314. Az eljaro versenytanacs szerint a rendelkezésre allo bizonyitékok alapjan igy megallapithato, hogy
a Reckitt Benckiser nem igazolta a Dettol termékcsaladba tartozo alabbi biocid tisztitdszerek esetében
a termékek hatékonysagara vonatkozdan alkalmazott és az alabbi tablazatban 6sszefoglalt, szazalékos
értéket tartalmazo allitasokat, amelyek szerint azok a korokozok/virusok 99,9%-at elpusztitjak/megolik,
tekintettel arra, hogy a vonatkozé hatdsagi engedélyek szerinti antimikrobialis hatas nem fedi le a
haztartasokban megtalalhato 6sszes korokozot, valamint az EN 14476 szabvany szerinti virucid hatést
sem:

% Lasd a VJ/12-182/2020. sz. beadvany (2) pontjat
% A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz016 2008. évi XLVII. torvénnyel, a tisztességtelen piaci magatartas €s versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVII.
torvénnyel, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIIL. torvénnyel, az
¢élelmiszerlancrodl és hatdsagi feliigyeletérdl szolo 2008. évi XLVI. torvénnyel, a 2011. oktoéber 25-1 1169/2011/EU Europai
Parlamenti és Tanacsi Rendelettel, és a biztonsagos és gazdasagos gyogyszer- és gyogyaszatisegédeszkoz-ellatas, valamint a
gyogyszerforgalmazas altalanos szabalyirol sz6l6 2006. évi XCVIIIL. tdrvénnyel kapcsolatos elvi jelentdségli dontései (2019)
97\/]/12-128/2020. szdmu irat
% Az allitasokkal kapcsolatos részletes informaciokat a kiegészitd vizsgalati jelentés 2. szama melléklete tartalmazza.
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Allitas
alkalmazasanak
idoszaka

Alkalmazott allitas

Vizsgalattal érintett termék

2018. januar 1-t6l
kezdddoen és 2020
majusat kovetéen
tovabbra is
alkalmazott

,, Elpusztitia a baktériumok és
virusok 99,9%-at.”

Dettol Antibakterialis Feliilettisztitd
Spray (original, lime&menta),

Dettol Antibakterialis Feliilettisztitd
Torlékendd (original, lime&menta)

,, ...megoli a virusok és baktériumok
99,9%-az....”

Dettol Antibakterialis Feliilettisztito
Spray (original, lime&menta),

Dettol Antibakterialis Feliilettisztito
Torlékendd (original, lime&menta)

,, -..megoli a korokozok 99,9%-

”

dat...

Dettol Antibakterialis
KézfertStlenitd

2018. januar 1-t6l
2020 majusaig
alkalmazott

., Elpusztitia a korokozok 99,9%-

2

at.

Dettol Antibakterialis Feliilettisztitd
Spray (original, lime&menta),
Dettol Antibakterialis Feliilettisztito
Torlokendo (original, lime&menta),
Dettol Power & Fresh Univerzalis
Feliilettisztité Spray (frissito
citrom&lime/iide zoldalma),

Dettol Power & Fresh Univerzalis
Feliilettisztité Torlokendd (frissitd
citrom&lime/iide zoldalma)

., Elpusztitia a korokozok 99,9%-at
és inaktivalja a virusokat, beleértve
az influenza virust.”

Dettol Antibakterialis Feliilettisztito
Spray (original, lime&menta),
Dettol Antibakterialis Feliilettisztito
Torlokendo (original, lime&menta),
Dettol Power & Fresh Univerzalis
Feliilettisztité Spray (frissit6
citrom&lime/iide zoldalma)

., Elpusztitia a baktériumok 99,9%-
at és inaktivalja a virusokat.”

Dettol Power & Fresh Univerzalis
Feliilettisztité Spray (frissito
citrom&lime/iide z6ldalma),
Dettol Power & Fresh Univerzalis
Feliilettisztité Torlokendd (frissitd
citrom&lime/iide zoldalma)

2018. januar 1-t6l
2021. aprilis 20-ig

,, Viz nélkiil pusztitja el a korokozok

99.9%-at.”

Dettol Antibakterialis
Kézfert6tlenitd

Fentiek alapjan megallapithat6 tehat, hogy a Reckitt Benckiser

a www.dettol.hu weboldalon 2018. januar 1-jét6] kezdédéen 2021. junius 7-ig alkalmazott

., Elpusztitia a baktériumok és virusok 99,9%-at.”
., ...megoli a virusok és baktériumok 99,9%-at....”
,, ...megoli a korokozok 99,9%-at...”

allitasokkal,
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— awww.dettol.hu weboldalon 2018. januar 1-jétdl kezdédden 2021. aprilis 20-ig alkalmazott
., Viz nélkiil pusztitia el a korokozok 99.9%-at.”
allitassal,

— az ezen Kkiviili tovabbi, a kiegészitd vizsgalati jelentés 2. szamu mellékletében bemutatott
kereskedelmi kommunikécios eszk6z vonatkozasdban pedig 2018. januar 1. és 2020. majus kozott,
a Dettol termékek népszerisitése érdekében alkalmazott kereskedelmi kommunikécioiban
megjelenitett

., Elpusztitia a korokozok 99,9%-at.”

., Elpusztitia a korokozok 99,9%-at és inaktivalja a virusokat, beleértve az influenza virust.”
., Elpusztitia a baktériumok 99,9%-at és inaktivalja a virusokat.”

., Elpusztitia a baktériumok és virusok 99,9%-at.”

allitasokkal olyan téves, valotlan tartalmi izenetet kozvetitett, amellyel megvaldsitotta az Fttv. 6. § (1)
bekezdés b) pontjanak bg) alpontjaban foglaltakat és ezaltal megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében
foglalt tilalmat.

VII.9. A ..Heim Pal Gyermekkorhaz ajanlasaval”. valamint a Dettol termékcsaladba tartozo
termékek hatékonvsagara vonatkozé allitasok osszhatasanak értékelése

316. A Gazdasagi Versenyhivatal versenyfeliigyeleti eljarast meginditd végzésében foglaltak alapjan a
Reckitt Benckiser a Dettol termékcsaladba tartozd egyes termékei csomagoldsan, valamint a
termékcsomagolas feltlintetésével megvaldsuld kereskedelmi kommunikéciokban megjelenitett
“elpusztitja a baktériumok és virusok 99,9%-at, valamint, a ,,Heim Pal Gyermekkorhaz ajanldasaval”
allitasok (valamint az ezzel egyezd tartalmu és lizenetli valamennyi kereskedelmi kommunikécidja)
alkalmazasaval 6sszhatasaban azt a latszatot kelti a fogyasztokban, hogy a termék szakemberek altal is
elismerten kiilondsen hatékony a baktériumok ¢€s virusok elpusztitdsaban.

317. Tehat jelen tényallas kapcsdn azon kereskedelmi kommunikaciok vizsgalandok, amelyeken
egyiittesen megjelenitésre keriiltek a Dettol termékcsaladba tartozo termékek hatasara vonatkozé fenti
allitasok, valamint az ajanlas. Néhany kivételtdl eltekintve, a termékek hatékonysagara vonatkozo
allitasok a Dettol termékcsaladba tartozé biocid termékek vonatkozasaban keriiltek megjelenitésre.

318. A rendelkezésre allé bizonyitékokbol megallapithatd, hogy a ,,A Heim Pdl Gyermekkorhaz
ajanlasaval”/”A Heim Pal Orszdagos Gyermekgyogyaszati Intézet ajanlasdval” szlogent magaban
foglalo logd, valamint a baktériumok és virusok elleni hatasossagra vonatkozo allitasok egyiittesen
keriiltek megjelenitésre a Dettol termékcsalddba tartoz6 biocid termékek vonatkozasdban a Reckitt
Benckiser altal 2018. januar 1-jétdl kezdédéen®kozzétett kereskedelmi kommunikacioiban, a fenti
IV.2. fejezetben, valamint a kiegészitd vizsgalati jelentés 2. szamu mellékletében bemutatott modon.

319. Az ajanlas a vizsgalt id6északban nem csak a Dettol termékcsaladba tartozo egyes biocid termékek,
hanem a kozmetikumok csomagoldsan is, igy tehat az ilyen terméket abrazold kereskedelmi
kommunikécidkban is megjelent.

320. A vizsgalt kereskedelmi kommunikacidkban az allitasok mellet az ajanlas haromféle médon lathato
az elbzetes allaspont IV.2. fejezetében bemutatottak szerint: egyrészt legnagyobb szamban a
kereskedelmi kommunikacids eszk6zokon megjelenitett termékek csomagolasan lathatd, masrészt tobb

9VJ/12-111/2020. szamu beemeld feljegyzés 12-14. mellékletei
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esetben a csomagoldson lathaté ajanléssal egyiitt, vagy anélkiil megjelenik a kereskedelmi
kommunikacioban kiemelten, nagyobb méretben is.

321. A rendelkezésre allo bizonyitékokbol megallapithato, hogy a Reckitt Benckiser a Heim Pal Intézet
— Megallapodasban meghatarozott — logojat, nevét és az ott rogzitett szlogeneket [UZLETI TITOK]
folyamatosan kizarélagosan hasznalja [UZLETI TITOK].

322. Az eldzetes egyeztetésekkel kapcsolatos dokumentacid a feleknél nem all rendelkezésre, tovabba
szakmai allaspont, vélemény megfogalmazasara sem kertiilt sor a Heim Pal Intézet részérdl, illetve erre
iranyul6 felkérés sem tortént.1%

323. A Heim Pal Intézet a Gazdasagi Versenyhivatal megkeresésére 2020 novemberében kelt levelében
ugy nyilatkozott, hogy a Reckitt Benckiser altal forgalmazott termékek alkalmasnak tlintek arra, hogy
hasznalatukat a Heim Pal Intézet is ajanlja a fogyasztok szamara.'® Az ,ajanlas” kifejezés kapcsan
kifejtette, hogy ,,ajanlés” alatt azt értette, hogy tdmogatja azt, hogy a fogyasztok a kézmosashoz
antibakterialis és/vagy fert6tlenitd hatast kézmosdszert hasznaljanak, tovabba tarsadalmi
feladatvallalasa korében mindig is fontosnak tartotta a testi higiénia és ezen beliil kiilondsen a kézmosas
propagalasanak fontossagat és a Reckitt Benckiser altal forgalmazott termékek alkalmasnak tiintek arra,
hogy hasznélatukat a Heim P4l Intézet is ajanlja a fogyasztok szamdra, azt a fogyasztok széles korében
tamogatja. 102

324. Nyilatkozata szerint a megéllapodas [UZLETI TITOK] kapcsin Heim Pal Intézet szubjektiv
véleménye alapjan dontott arrdl, hogy a termékmintak kiprobalasat kovetden tovabbra is ajanlja a Dettol
termékcsalddnak a haszndlatit a fogyasztok felé. A Heim Pal Intézet nem végzett semmiféle
laboratoriumi kontrollvizsgalatot a termékekkel kapcsolatban.'

325. Kifejtette, hogy ,a Dettol termékcsaladba tartozo termékeket a Heim Pdl Orszdgos
Gyermekgydgydszati Intézet kizarolag szubjektiv szempontok alapjan vizsgadlta meg, a termékeket nem
értékeltiik, ajanldasunk csupdan arrol szol, hogy haszndlatukat a Fogyasztok széles korében
tamogatjuk.” (kiemelés az eljard versenytandcstol). A Reckitt Benckiser allaspontja szerint a
Megallapodas szerinti ,,ajanlds” a fogyasztdi értelmezés szempontjabol azt jelenti, hogy a Heim Pal
Intézet szerint a termékcsaldd hasznalata biztonsdgos, €s mindennapi hasznalat sordan szerzett
tapasztalatai alapjan a termékek alkalmasak a kommunikalt célra.

326. Ahogyan azt az eljaro versenytanacs a VJ/56/2014. és VJ/112/2015. szamu dontéseiben is rogzitette,
az ajanlast nem az eljaras ala vont, hanem az azt észleld fogyasztok szemszogébdl kell értelmezni. Az
eljard versenytanacs VJ/112/2015. szamu ligyben hozott hatdrozataban kifejtett alldspontja szerint a
szakmai ajanlds a fogyasztd tudatdban ugy rdgziil, mint a kereskedelmi gyakorlatban, a
kommunikécidokban megjelend jellemzok (bizalmi) megerdsitése.

327. Jelen tényallas keretében tehat elsOként az vizsgalandd, hogy az egészségiigyi intézmény (jelen
esetben gyermekkorhaz) ajanlasaval — az egyiittmiikodési keretek kommunikalasa nélkil — mit mond a
fogyasztonak a kereskedelmi gyakorlat és ehhez képest mi van az ajanlas mogott, azaz megtéveszti-e
az ajanlds sz6 hasznalata a fogyasztokat az adott koriilményekre tekintettel. Vizsgalandd, hogy a
fogyasztok szamara mit jelenthet a kereskedelmi gyakorlatban megjelend ajanlés: pusztan azt, hogy a
termek altalanossadgban véve hatékony vagy ennél tobbet.

328. Az ajanlas kifejezés fogyasztoi értelmezése kapcsan az eljard versenytanacs VJ/112/2015. szamu
dontésében az alabbi allaspontot fogalmazta meg:

ol -..) egy-egy (szakmai) ajanlds — mint pozitiv tobblet-bizalmi elem — tobbféle fogyasztoi értelmezéssel
is birhat megfogalmazastol, a megjelenités formditol és az érintett piac jellemzoitol is fiiggoen, pl.:
— oOmmagdban, a versenytarsaktol fiiggetleniil ajanlott a termék fogyasztasa egy adott
¢lethelyzetben,

100\/3/12-72/2020., VI/12-79/2020. sz4m irat
101\/3/12-72/2020., VI/12-79/2020. szam1 irat
102V/]/12-79/2020. szamu irat
108V/]/12-72/2020., VJ/12-79/2020. szamu irat
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— egy arra feljogositott, szakértelemmel rendelkezo, fiiggetlen szervezet szerint az adott termék jo
vagy mas termékekhez képest jobb (ezért fogyasztasa vagy hasznalata — az adott kinalaton beliil
— ajanlott /mas termékekkel szemben ajanlott).
A fogyasztok szamdra azonban — egyéb informdciok hianyaban - az ,, ajanlas” szo (vagy ennek
szinonimaja) nem tiikrézi, hogy egyiittmiikodési szerzodés van a felek kozott, tehat nem gondolnak
alapvetden szponzordciora, tamogatdasra a piaci szereplok részérdl az egészsegiigyi szakma felé
(pusztan az ajanlasért cserébe, tehat ide nem értve a fiiggetlen — adozasi szempontbol is masként
értékelendo — anyagi tamogatdsokat, alapitvanyi hozzajarulasokat). Az ilyen jellegii ajanlas ugyanis
azt sugallja, hogy a versenytarsaknal megbizhatobb, jobb, hatékonyabb az adott termék, hiszen a
fogyasztoi bizalmat egyébkent is élvezo szakemberek ajanljak nekiink, mert szerintiik is az adott termék
a jo (mikézben alapvetoen marketing célu egyiittmitkodésrol van szo a legtobb esetben), egy
Szakemberek altal kiprobalt, illetve a valasztékbol kiemelt termékrol van szo (mikozben mas termékek
akar ugyanolyan jok is lehetnek, mint az aktudlisan ajanlott, elfogadott termék).”

329. Az eljaré versenytandcs allaspontja szerint a kereskedelmi gyakorlat tartalma (azaz a vizsgalt
reklamallitdsok és az ajanlas egylittes szerepeltetése) és azéltal, hogy mas termékek ilyen ajanléssal
nem rendelkezhettek a Megallapodasban biztositott kizardlagos jogosultsdg révén a vizsgalt
idészakban, a fogyasztd azt észlelhette, hogy az ajanlas altal a Dettol termékcsaladba tartozéd biocid
termékek a termékkinalatbol kiemelkednek. A fogyasztdi kor okkal tételezhette fel, hogy az ajanléssal
ellatott termékek nem pusztdn hatékonyak, hanem gyermekorvos-szakmai szempontbol rendelkeznek a
Heim Pél Intézet, mint intézmény altal megallapitott kiemelked6 tulajdonsadgokkal, amelyre tekintettel
ajanljak.

330. A rendelkezésre allo dokumentumokbdl és a felek nyilatkozataibol azonban arra lehet kdvetkeztetni,
hogy a Dettol termékekhez adott ajanlas szakmai megalapozottsagdnak egyeztetésére, a termékek
hatékonysaganak, illetve megfeleldségének érdemi aldtdmasztasara az egylittmiikodés kialakitasa soran
nem keriilt sor, erre vonatkoz6é dokumentumok nem allnak rendelkezésre a Megallapodasban részes
feleknél.

331. A vizsgalati jelentésre tett észrevételeiben a Reckitt Benckiser a Heim Pal Intézet ajanlasanak szakmai
megalapozottsagaval kapcsolatban csatolta a Heim Pal Intézet 2021. 4prilis 9-én kelt nyilatkozatat.'®* A
nyilatkozat szerint barmely termék ajanlésa csak annak sajat szakmai sztenderdjei szerinti megvizsgalésa,
kiprobalasa utdn torténhet, nem jarul hozza olyan termék ajanldsdhoz melynek biztonsdgossagarol,
hatasossagarol elézetesen nem gy6zO0dott meg, nem adja nevét olyan termékhez, melyet szakmai
szempontbol nem tartana ajanlasra érdemesnek. A nyilatkozat szerint a Heim Pal Intézet részérél nem
lehetséges, de nem is sziikséges vizsgalat a termékek hatdsossagat, alkalmazhatosagat illetéen, hiszen azt
mar fiiggetlen intézetek megvizsgaltak és a hataskorrel rendelkez6 hatosagok megvizsgaltak.

332. Ugyanakkor az eljaré versenytanacs szerint onmagaban egy, az egyiittmiikodés megkezdése és a
versenyfelligyeleti eljaras megindulasa utan kiadott nyilatkozat nem tamasztja ala hitelesen, hogy a
termékek ajanldsara szakmai szempontok alapjan keriilt sor. A Heim P4l Intézetnek az ajanlédsra
rogzitett sztenderdjei feltehetéen nincsenek (ilyet nem csatolt), illetve a Megallapodas megkotésekor
nem voltak, az ajanlast a vonatkoz6 nyilatkozatban szerepld informaciok szerint arra tekintettel adta
meg, hogy a Reckitt Benckiser altal forgalmazott termékek alkalmasnak tlintek arra, hogy hasznalatukat
ajanlja a fogyasztoknak. A nyilatkozat rdadasul kifejezetten tartalmazza is, hogy a termékek
hatasossagat illetéen semmilyen vizsgalatot nem végzett, tekintettel a hatosagok altali bevizsgalasra és
ellendrzésre.

333. Tehat az eljaras soran sem a Reckitt Benckiser, sem a Heim Pal Intézet nem tudott rendelkezésre
bocsatani dokumentumokat arra vonatkozoan, hogy milyen konkrét adatok, eljarasok alapjan keriilt sor
az ajanlas megadasara, mit vettek figyelembe ennek soran. A rendelkezésre allo informaciokbol arra
lehet kovetkeztetni, hogy a Heim Pal Intézet nem szakmai indokokra alapozva adta meg az érintett
termékekre vonatkozd ajanlasat.

104V/]/12-121/2020. szamu irat 5. melléklete
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334. A fentiek miatt az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint nem hatarozhaté meg, hogy mit is jelent
a Heim Pal Intézet ajanlasa, az ajanlasnak pontosan mi az orvos-szakmai indoka, hattere azon tul, hogy
az intézmény, annak munkatarsai kedvezd tapasztalattal rendelkeznek a Dettol termékekkel
kapcsolatban, illetve, hogy az intézmény fontosnak tartja a testi higiéniat, kiilonos tekintettel a
kézmosasral®. Az eljard versenytanics megjegyzi, hogy a Reckitt Benckiser az ajanlast a Dettol
termékcsaladba tartozé biocid feliilettisztitd termékeken és az azokat népszerisité kereskedelmi
kommunikéciokon is alkalmazta, amelyek nem kézmosasra szolgélo szerek.

335. Ahogyan azt az eljar6 versenytanacs VJ/112/2015. szamu dontésében rogzitette az, hogy a
szakemberek egy adott vallalkozas vagy marka kapcsan dltalanosan jo tapasztalattal rendelkeznek még
nem feltétleniil elegendé ahhoz, hogy az adott vallalkozds vagy marka Osszes eleme kapcsan
megallapithatd legyen annak szakmai tAmogatottsaga. Az eljar6 versenytanacs kiemelte tovabba, hogy
nem varhato el a fogyasztoktol, hogy az dgazati szabalyozassal tisztaban legyenek, igy tudjak azt, hogy
az ajanldsok vagy mas bizalmi jegyek alkalmazasanak milyen feltételei lehetnek. Ekként a fogyasztd
még azt is gondolhatja, hogy a kereskedelmi gyakorlatban latott szlogen, logd vagy ajanlas valamilyen
mindsitd jelzés, amelyet meghatarozott (mindségi vagy egyéb szakmai, objektiv) feltételek teljesitése
esetén barmely vallalkozas elérhet — de azt aktudlisan csak az ajanldssal érintett termékek érték el. Az
eljar6 versenytanacs dontésében kifejtette azt is, hogy a fogyasztorol nem feltételezhetd
megalapozottan, hogy tisztdban van azzal, hogy egy szervezet milyen feltételek mellett adja meg
ajanlasat, illetve logdjanak hasznalatat egy vallalkozas szamara, hiszen életszertien nem keriil hasonlo
szerzodéses kapcsolatba.

336. A VJ/112/2015. szamu dontésében a versenytanacs kifejtette tovabba, hogy az ésszeriien tajékozott
fogyasztorol nem valdsziniisithetd, hogy piaci ismerettel rendelkezik arrdl, hogy egy szakmai egyesiilet,
(jelen iigyben egészségiigyi intézmény) logdjanak hasznédlata miként torténik, nem valdszintsithetd,
hogy tudomassal bir arrdl, hogy az egyesiilet és egy vallalkozas kdzotti marketing célu egytittmiikodés
eredménye, nem kizardlag egy szakmailag megalapozott dontés eredménye (aminek az is
kovetkezménye, hogy mas vallalkozas nem hasznalhatja a logot).

337. A Versenytanacs elvi jelentdségli dontései kozott rogzitette, hogy ,,/...] amennyiben egy reklam
nem hatdarozza meg, hogy mi értendé egy, az adott reklamban hasznalt kifejezés alatt, akkor a kifejezés
tartalommal valo kitoltését a reklamozo a fogyasztora bizza [...]. [...] nem tekintheté egyértelmii
tizenetet hordozo kereskedelmi gyakorlatnak az ,,ajanldas” [sz0], ha [ez] pusztan egy piaci szerepld
termékeinek ellenérték fejében torténo kiemelését jelenti, azaz csak egy marketing/kommunikdcios
egytittmiikodeésrol van szo, ugy hogy kozben hianyzik az ajanlds szakmai megalapozottsdga.
(Vj/112/2015.)10¢

338. Igy az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a Dettol termékcsaladba tartozo biocid termékekhez
kapcsolddoan a kereskedelmi kommunikaciokban egyiittesen megjelenitett allitas és ajanlas azzal a
jelentéssel birhattak a fogyasztok szdmaéra (igy a gyermekkoérhdz ajanlasa révén kifejezetten a
gyermekes sziil6k szamara), hogy a termék mas termékekhez képest szakmai szempontbol jobb,
hatékonyabb, ezért hasznalata a piacon fellelhetd hasonl6 termékekhez képest ajanlott.

339. Azzal, hogy az ajanlast egy orszagos gyermekgydgyaszati intézet adja, megalapozott az a fogyasztoi
elvaras, hogy az ajanlas szakmailag teljes kortien atgondolt és megalapozott legyen, és ne kizardlagosan
egy véleményt jelenitsen meg.

340. Fontos tovabba, hogy a Megallapodasban részes felek nem tették egyértelmiivé, nem deriil ki a
kereskedelmi gyakorlatbol, hogy az ajanlas mogott egylittmiikodési szerz6dés van, tehat az ajanlasra
ellentételezésért cserébe kertilt sor.

341. Azeljar6 versenytanacs allaspontja szerint az orvosi ajanlast a fogyasztok szakmailag megalapozott
ajanlasnak tekintik, amely dontésiik meghozatala soran befolyasolja Oket. Az ajanlas alapjan a
fogyaszto azt feltételezheti, hogy az ajanlas mogott a termékek szakmai, esetleg laboratoriumi
vizsgélata és hatasanak Osszevetése all, amely egyrészt megerdsiti az alkalmazott hatasra vonatkozo

105 T 4sd a Heim Pal Intézet, fentebb hivatkozott, 2020. novemberében kelt levelét
106 1,6.56. pont
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reklamallitdsokat és amely alapjan sor keriilt a Dettol termékcsaladba tartozoé termékek ajanlassal
torténd kiemelésére a tobbi elérhetd hasonlo termék koziil.

342. A VIJ/112/2015. szamu dontésében az eljard versenytanacs Osszefoglalta, hogy azokon a piacokon,
ahol jogszertien lehet kiilonb6z6 tipust ajanlasokat kozzétenni, az aggalyok és kifogasok elkeriilése
végett indokolt az ajanlasokat, azok indokait €s tartalmat a lehetd legnagyobb mértékben transzparenssé
tenni. Ha az adott szervezet, személy vagy piaci szerepld nem teszi egyértelmiiveé, hogy mit ért ajanlas
alatt és miért, milyen szempont alapjan ajanlja az adott terméket, akkor az azzal jarhat, hogy az
ajanlassal olyan iizenetet fogalmaz meg, amelyet nem tud alatdmasztani (pl. az ajanlott terméket
javaslom megvasarolni, mert altalanossagban jobb mint a tobbi hasonl6 termék). A hivatkozott tigyben
az eljard versenytanacs rogzitette tovabba azt is, hogy a versenyfeliigyeleti célokat tekintve nem
tekinthetd egyértelmii lizenetet hordoz6 kereskedelmi gyakorlatnak az ,,ajanlas”, ha egy orszagos
szinten miikddo egyesiilet ajanlasa pusztan egy piaci szerepld termékeinek ellenérték fejében torténd
kiemelését jelenti, azaz csak egy marketing/kommunikécios egylittmiikddésrél van szd, Ggy hogy
kozben hidnyzik az ajanlds szakmai megalapozottsaga. Az eljard versenytaniacs dontésében azt is
hangsulyozta, hogy a konkrét személyek (és nevesitett szervezetek) szerepeltetése értelemszertien mas
hatassal van a fogyasztOkra, mintha pusztan azt tartalmaznd a kereskedelmi gyakorlat, hogy
(altalanossagban) orvosok vagy szakmai szervezetek szerint is megfeleld a termék, az eldbbi ugyanis
egy magasabb foku bizalmi szintet jelent (valaki ténylegesen a nevét adja a termékhez, mintegy
felelosséget vallalva érte, igy megbizhatdbb az adott termék mas termékekhez képest, amelyekhez nem
adta a nevét senki).

343. Az elozetes allaspontra tett észrevételeiben a Reckitt Benckiser tobbek kozott azzal érvelt, hogy a
VJ/112/2015. szamu dontéshez képest olyan kiilonbségek vannak jelen ligyben, melyek miatt az ebben
az iigyben nem alkalmazhato.

344. Ebben az 0sszefiiggésben az eljard versenytanacs eldszor is ramutat, hogy az, hogy az egyes, egyedi
tigyek ténybeli koriilményei eltérdek, nem jelenti azt, hogy mas esetekben azok altalanos érvényl
tanulsagai ne lennének alkalmazhatok mas iigyekben (ezért is keriilt a Versenytandacs elvi jelentdségii
dontései kozott rogzitésre ez az ligy is). A VJ/112/2015. szamu tigyben hozott hatarozat ugyanis olyan
elvi jellegli, altalanos megallapitasokat tartalmaz az ajanlasok vonatkozasaban, amelyek alkalmazésa
targyi tigyben is elengedhetetlen, mivel ezen megallapitasok olyan jellegliek, hogy azok fliggetlenek az
adott iigy részleteitdl (hany szereplds a piac, van-e kizarolagossag sth.). Allaspontjaval ellentétben,
mint ahogyan az a fenti elemzésbdl is kitlint, az eljar6 versenytanacs nem mechanikusan alkalmazta a
korabbi dontést, hanem az abban kimunkalt elvi tartalmat alkalmazta a jelen iigy tényeire és
koriilményeire, azok alapos vizsgalatat kovetden.

345. Tovabba az eljards ald vont Onellentmondésba is keveredik a dontés alkalmazhatosdgaval
kapcsolatban, hiszen egyik oldalrdl elsddlegesen ugy érvel, hogy ez a dontés és annak megallapitasai
nem alkalmazhatoak a jelen ligyben, masik oldalrél viszont, az észrevételeinek 73. pontjaban, amikor
abban neki tetszd érvet talal, hivatkozik a VJ/112/2015. szdmu dontés megallapitasaira,

346. A Reckitt Benckiser eldadta, hogy a korabbi dontésben hivatkozott termékek élelmiszerek voltak,
¢s az ott hivatkozott szlogenek talmutattak jelentéstartalmukban a jelen eljarasban érintett puszta
ajanlason, hiszen konkrétan az érintett termékek hatdsira is tartalmaznak megjegyzéseket. Ezen
érvelése iratellenes és téves, mivel VJ/112/2015. szamt ligyben is vizsgalt és jogsértdnek talalt az eljaro
versenytanacs olyan kereskedelmi kommunikaciot (logét és szlogent), amely dnmagéaban csak azt
alkalmazta, hogy a ,,Hazi Gyermekorvosok Orszagos Erdekvédelmi Egyesiiletének ajanlasaval”, vagyis
nem tartalmazott a termékek hatdsara vonatkozé utalasokat.

347. Ebben az 0sszefliggésben tovabba, az eljar6 versenytanacs szerint nincs jelentésége annak, hogy
érintett piac nem kétszereplds, €s a szakmai ajanldsra mas egészségiigyi intézmények is rendelkezésre
allhatnak a versenytarsak szamara, illetve hogy az ajanlas 6nmagaban nem sugall kizarolagossagot.

348. Ugyanis, az eldzetes allaspontban foglaltakkal egyezden, az eljar6 versenytandcs fenntartja azt,

hogy az ajanlas lényege az, hogy egy kozismert és elismert egészségiigyi intézmény ajanlasanak
logoként és szlogenként valo hasznalata tobblet-bizalmi elem, amely alkalmas arra, hogy azt sugallja,

hogy a termék Kivalasztasiara megalapozott szakmai médon Keriilt sor. Igy, tobbszereplés piacon,
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a kizarolagossag feltiintetése nélkiil is alkalmas arra, hogy azt a latszatot keltse a fogyasztoban, hogy a
termék jobb, hatékonyabb mas termékeknél.

349. Az eljar6 versenytanacs ramutat arra is, hogy az ajanlas sz6 koznapi jelentése és hasznalata azonos
ezzel az értelmezéssel, hiszen az ajanlas, aalkalmazasi javaslatként, egy szakembernek, hozzaértonek
tekintett személy tandcsa, hogy mas mit tegyen, hogyan dontsén egy bizonyos helyzetben, illetve arrol
sz016 tanacs, hogy mit érdemes vagy észszerli alkalmazni az adott koriilmények kozott.

350. Ebbdl adododan irrelevans a Reckitt Benckiser azon véleménye, hogy mivel a termékek hatasossagat
hatdsagi engedély igazolta, ezért a Heim Pal Intézet szakmai dontést hozott, nem volt sziikség tovabbi
vizsgalatra. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint ugyanis a fogyasztoi percepcié nyilvanvaldéan
nem pusztan az, hogy az ajanlott termék hatasos, hatékony, engedélyezett a tobbi pedig nem az (az
atlagfogyaszté tisztaban van vele, hogy a boltban csak engedélyezett termékeket lehet kapni), hanem
az, hogy az a Heim Pal Intézet, mint neves gyermekorvos-szakmai intézmény altal megallapitott
kiemelkedd tulajdonsagokkal rendelkezik (szakmailag megalapozott az ajanlés).

351. A szakmai megalapozottsag targyaban ugyanakkor nem vitas, hogy a Heim Pal Intézet nem végzett
semmilyen szakmai Osszehasonlitast, elemzést, vizsgalatot, hanem pusztan szubjektiv szempontok
alapjan, marketing célu egyiittmiikodés keretében biztositotta a logd és a szlogen hasznalatanak jogat a
Reckitt Benckiser részére. A Reckitt Benckiser csupan egy olyan, az eljards meginditasa utan kelt
nyilatkozatot csatolt a Heim Pal Intézettdl, mely szerint az nem jarul hozza olyan termék ajanlasahoz,
melyet szakmai szempontbdl nem tartana ajanlasra érdemesnek.

352. Ezzel kapcsolatban az eljaro versenytanacs tisztazni kivanja, hogy nem kérddjelezi meg a Heim Pal
Intézet szakmaisagat valamint etikai elkételezettségét. Eppen ezért azonban, mint egy kivald szakmai
hirnévnek o6rvendd intézménytdl, kiilondsen elvéarhatd, hogy ajanlasainak megadasa soran kelld
szakmai kortltekintéssel, illetve megalapozottsaggal jarjon el a fogyasztovédelmi jogszabalyokra is
tekintettel. Ez azt feltételezi, hogy azokat a termékeket, amelyhez ajanlasat adja, bizonyithaté modon
megfeleld vizsgalat ala kellene vesse annak megalapozasa érdekében, hogy az ajanlas egy magasabb
mindségi, megbizhatdsagi szintli termékre vonatkozik, amely koriilmények kiemelik a termékeket az
érintett piacon jelen 1év6 hasonld termékek korébol. Jelen esetben azonban a feltart bizonyitékokbol
csupan az latszik egyértelmiinek, hogy a felek kozott egy marketing/kommunikacios céli
egylittmiikddés jott 1étre, melynek keretében a Reckitt Benckiser pénzbeli ellenszolgaltatis fejében
hasznalhatta a Heim Pal intézet logdjat és az ajanlasra vonatkozo szlogent.

353. A versenyfeliigyeleti eljaras soran ugyanis sem a Reckitt Benckiser, sem a Heim Pal Intézet nem
bocsatott érdemi informaciot rendelkezésre arra vonatkozdan, hogy milyen adatok, tények és
modszertani eljarasok alapjan adta meg ajanlasat a vizsgélattal érintett termékekhez, nem bizonyitotta,
hogy az ajanlds megadasanak elokészitése sordn szakmailag, pl. rogzitett sztenderdek alapjan
szakmailag megalapozottan atgondolta, dokumentalta volna dontését. Sem az egyiittmikodési
megallapodasbol, sem a felek nyilatkozataibol nem deriil az ki, hogy a Heim Pal Intézet, mint
egészségligyi intézmény, pontosan milyen szakmai szempontok alapjan adta meg ezt az ajanlast.

354. A Heim P4l Intézet el@szor Gigy nyilatkozott, hogy hozzajarulasa szubjektiv szempontok alapjan
tortént, késdbb arra, hogy nem jarul hozza olyan termék ajanldsdhoz melynek biztonsdgossagardl,
hatasossagarol eldzetesen nem gy6zO0dott meg, €és nem adja nevét olyan termékhez, melyet szakmai
szempontbol nem tartana ajanlasra érdemesnek. Az altala hivatkozott szakmai sztenderdek tartalma é€s
azok szempontjai, és a vizsgalat modszere, megtorténte azonban semmilyen moédon nem keriilt
igazolasra. Az eljaro versenytanacs szerint igy nem volt nyomon kdvethetd és nem keriilt alatimasztasra
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az, hogy az esetlegesen vizsgalt szakmai szempontok alkalmasak-e arra, hogy megfelelé tartalmat
adjanak az ajanlasnak.

355. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a fogyaszto bizik abban, hogy a termék kivaltja az igért
hatast, amennyiben azt egy orszagos egészségiigyi intézet is kiilondsen hatékonynak tartja, ajanlja.
Mindezek alapjan megallapithato, hogy az egészségiigyi intézményi ajanlés alkalmazasa érzékelhetden
rontja azon fogyaszto lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges informaciok birtokaban meghozott
tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje.

356. Végiil az eljar6 versenytanacs szerint kiilondsen aggéalyos az, hogy az ajanlast olyan allitasokkal
kapcsolatban hasznaltak, melyek a fenti VI1.8. pont szerint részben megalapozatlanok.

357. A Reckitt Benckiser arra is hivatkozott, hogy a Heim Pal ajanlés olyan modon jelenik meg, amely
alapjan az ajanlas nem valik a fogyasztok altal érzékelt reklamiizenet részévé, mert az csak a
csomagolason jelenik meg, vagy kis méretben, nem jol kiveheté modon. 1%’

358. Az eljar6 versenytanacs ismételten egyenként attekintette azokat a reklamokat is, amelyekben a
Reckitt Benckiser szerint az ajanlas kis méretben nem jol kiveheté modon lathatd, és megallapitotta,
hogy az eldzetes allaspontra tett észrevételek 2. sz. mellékletének elsé harom soraban szereplé TV
reklamok esetében az ajanlas a kis méreti megjelenités miatt kérdéses, hogy jol kivehetd és jol
érzékelheté volt-e a reklamszpotban, ezért ezek tekintetében az eljard versenytanacs szerint a
rendelkezésre allo bizonyitékok alapjan nem allapithaté meg egyértelmiien a jogsértés (azonban annak
hianya sem), ezért az eljaré versenytanacs ezen reklamok tekintetében az eljarast megsziinteti.'%

359. Ezzel szemben az ebben a kategdéridban a Reckitt Benckiser altal felsorolt tobbi kereskedelmi
kommunikécio vonatkozasaban az eljard versenytanacs megéllapitotta, hogy a vizsgalt kommunikécios
eszkozok jellegébdl kifolyolag a fogyasztok nem csak egy rovid pillanatig észlelhették az ajanlast,
mivel az statikus, tanulmanyozhat6 volt (pl. megallito tabla, Facebook hirdetés), igy az ajanlas sajatos
logo6ja minden esetben jOl kivehetd, a fogyasztok szamara érzékelhetd volt.

360. A fentiekre tekintettel az eljarod versenytandcs allaspontja szerint a kereskedelmi gyakorlat, a 358.
pontban megjelolt TV rekldmok kivételével, az ajanlast olyan mddon jelenitette meg, amely alkalmas
volt arra, hogy megtévessze a fogyasztot az aru lényeges jellemzdje tekintetében €s ezaltal alkalmas
volt arra, hogy a fogyasztét olyan iigyleti dontés meghozatalara késztesse, amelyet egyébként nem
hozott volna meg.

361. A Heim Pal Intézet ajanlasat 2018. januar 1-jét6l kezdédden 2021 aprilisdig megjelenitd
kereskedelmi gyakorlatok ugyanis azt a latszatot keltették, hogy a vizsgalt termékeken a termékcsalad
hatékonysagara vonatkozo, szakmai allaspontot €s kontrollt sugarz6 ajanlas szerepel, ugyanakkor
alapvetden marketing célu volt az egyiittmiikodés a Megéllapodéasban részes felek kozott. Ezaltal az
ajanlas és a vizsgalt reklamallitdsok egyiittes megjelenitése Osszhatdsaban azt a latszatot keltette a
fogyasztokban, hogy a termék szakemberek altal is elismerten kiilonosen hatékony a baktériumok és
virusok és egyéb korokozok elpusztitasaban, amely bizalmi jegyek hatasara a fogyaszté a Dettol
termékcsaladba tartozo terméket részesitette eldnyben vésarldsa soran a piacon elérhetd hasonlo
termékekkel szemben. A termék felhasznéldsara vonatkozé javaslat egy, a fogyasztdi percepcid
szempontjabol bizalommal felruhdzott intézménytél, gyermekkorhaztél szarmazik - igy a
fogyasztokban alappal kelthette azt a benyomast, hogy az valamilyen orvosi/apoloi szakmai allaspont,
tapasztalat eredménye — mely alkalmas volt a fogyasztok megtévesztését az aru lényeges jellemzéi,
hat4sossaga vonatkozasaban. Ezzel az eljaras ald vont Reckitt Benckiser megsértette az Fttv. 6. § (1)
bekezdés b) pont szerinti tényallas megvalositasaval az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat a 358.
pontban megjeldlt TV reklamok kivételével.

107 Lasd az el8zetes allaspontra tett észrevételek 78. a) pontjat és az észrevételek 2. sz. mellékletét

108 Ezen reklamok a kiegészito vizsgalati jelentés (VJ/12-144/2020. szamu irat) 2. sz. mellékletében a kovetkezoként megjeldltek:

1. oldal 3. sor: 167936v1 - B102549 Dettol_Chicken_Wipes_hu-HU_HD1080_23-98p_20 PP005 FINAL, 4. oldal:

167938v1 - B102549 Dettol_Chicken_Wipes_hu-HU_HD1080_23-98p_20 PP005 FINAL, 5. oldal 2. sor: 167939v1

- B169302_Dettol Protect Like_A_Mother_hu-HU 22 HD1080 25p PP003; 167940v1 - Dettol_Animatie_05 HU_ AEO01.
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VI11.10. Szerkesztoi tartalomnak alcazott reklammal kapcsolatos magatartas értékelése (Fttv.
melléklet 11. pont)

362. Az Fttv. mellékletének 11. pontja értelmében tisztességtelen az irott vagy elektronikus médidban
szerkesztOi tartalom haszndlata az aru értékesitésének vagy mas modon torténd igénybevételének
elémozditasara ugy, hogy ezért a vallalkozas ellenszolgaltatiast nyujtott, ez azonban nem tlinik ki
egyértelmiien a tartalombol vagy a fogyaszto szamara egyértelmiien felismerhet6 képi vagy akusztikus
elemekbdl (szerkesztoi tartalomnak alcazott reklam).

363. Az Fttv. mellékletének 11. pontja vonatkozasdban az értékelés soran kizardlag a tényallasban
foglaltak megvalosulasat sziikséges vizsgalni, a fogyasztok tigyleti dontését nem, tekintettel arra, hogy
az Fttv. 3. § (4) bekezdése alapjan az Fttv. mellékletében foglalt tényalldsok minden tovabbi feltétel
nélkdl tisztességtelennek mindsiilnek.

364. A véleményvezér ,,Tibi atya” Facebook oldalan 2020. mdarcius 16-an kozzétett és a vizsgélati
jelentés V.3. fejezetében bemutatott bejegyzés kapcesan az eljaras ald vont vallalkozasok egyontetiien
ugy nyilatkoztak, hogy a Reckitt Benckiser és a Humbak Miivek Kft. kozott semmilyen tizleti kapcsolat
nincsen. A kérdéses bejegyzés kozzététele vonatkozasdban mindkét eljaras ala vont cég benyujtotta
adatszolgaltatdsa mellékleteként a Reckitt Benckiser altal a Humbak Miivek Kft. részére megkiildott
felszolito levelet'®, amelyben a Reckitt Benckiser, mint védjegyjogosult felszolitja a Humbak Miivek
Kft.-t a kérdéses Facebook bejegyzés torolésére és az ennek megtorténtérdl valo értesitésre. ' Az eljaras
ala vontak nyilatkozata szerint a Humbak Mivek Kft. a bejegyzést eltavolitotta. A véleményvezér
Facebook oldalan kozzétett bejegyzésekbdl lathato, hogy a kérdéses bejegyzés torlésére 2020. aprilis 1.
napjan keriilt sor.'*

365. A fentiek alapjan az eljar6 versenytanécs allaspontja szerint a rendelkezésre alld bizonyiték alapjan
nem allapithatd meg az Fttv. mellékletének 11. pontjaban foglalt magatartas megvaldsulasa altal az Fttv.
3. § (1) bekezdésében valo tilalom megsértése.

VIII.
Osszegzés és jogkovetkezmények
VII1.1. A kotelezettségvallalas kérdése

366. Az eljaras ala vont a vizsgalati jelentésre tett észrevételeiben jelezte, hogy az eljaras ala vont nyitott
kotelezettségvallalasra. Az eljard versenytanacs a jelen tigyben a jelenleg rendelkezésre allo
informaciok alapjan nem tartott elfogadhatonak kotelezettségvallalast a lenti szempontok mérlegelését
kovetden.

367. A jelen ligyre iranyado, a Gazdasagi Versenyhivatal elnokének és a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytanacsa elnokének a Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalasrol szolo 1/2018. kozleménye!'?
(a tovabbiakban: Kotelezettségvallalasi Kozlemény) 11. pontja értelmében az eljard versenytandcs
esetrdl esetre mérlegeli, hogy a specidlis és generdlis prevencid elveit is figyelembe véve a
versenyfeliigyeleti eljaras kotelezettségvallalassal torténd lezarasaval elérhetd elonyokhoz képest
indokoltabb-e a kozérdeket ért sérelem jellege, silya miatt a tényallas teljes kordi tisztazasa és adott
magatartas jogi mindsitése, esetlegesen a jogsértés megallapitasa €s birsag kiszabasa.

368. A Kotelezettségvallalasi Kozlemény értelmében a kotelezettségvallalas elfogadasa ellen sz6lo
koriilmény, ha a vizsgalt magatartas jelentds stlyunak mindsiil, igy kiilonosen, ha a vizsgalt magatartés
jelentés szamu fogyasztot érint, illetve ha a vizsgalt magatartds tanusitdsat megel6zden
kikristdlyosodott a joggyakorlat, vagy jogszabalyi rendelkezés egyértelmii eligazitast nyujtott a

109 VJ/12-7/2020. szamu irat 4. szamu melléklete és VJ/12-8/2020. szamu irat 6. szamu melléklete (az irat tartalmanak

ismertetését 1asd: vizsgalati jelentés V.3. fejezete)
110V/J/12-7/2020. szamu irat 4. szama melléklete és VI/12-8/2020. szamt irat 6. szamu melléklete
11VJ/12-93/2020. szamu feljegyzés 10. szam( melléklete
112 Egységes szerkezetben az azt modositd 1/2021. kdzleménnyel.
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vallalkozasok tanusitandd magatartasat illetéen, és a vallalkozasok ezek alapjan mar ismerettel
rendelkezhettek (vagy toliikk elvarhatdéan rendelkezhettek volna) a jogszerli magatartassal szembeni
elvarasrol. Tovabba a Gazdasagi Versenyhivatal a vizsgalat elrendelését megel6zé 10 évben jogerdsen
megallapitotta, hogy a vizsgalatot elrendeldé végzésben megfogalmazott, feltételezett jogsértéshez
képest az eljaras ald vont hasonld jogsértést mar elkdvetett. A jelen ligyben az eljaré versenytanacs
szerint ezen koriilmények megallapithatok.

VII1.2. A dontés
369. Az eljard versenytanacs tehat a Tpvt. 76. § (1) bekezdés f) pontja alapjan megallapitja, hogy

a Reckitt Benckiser a Dettol termékcsaladba tartozé biocid termékek hatékonysagara
vonatkozo

d) awww.dettol.hu weboldalon 2018. januar 1-jét61 kezdédéen 2021. junius 7-ig alkalmazott

., Elpusztitia a baktériumok és virusok 99,9%-at.”
,, ...megoli a virusok és baktériumok 99,9%-at....”"
,, ...megoli a korokozok 99,9%-at...”

e) a www.dettol.hu weboldalon 2018. januar 1-jét6l kezdédéen 2021. aprilis 20-ig
alkalmazott

,, Viz nélkiil pusztitja el a korokozok 99.9%-at.”

f) az ezen kiviili tovabbi a kiegészitd vizsgalati jelentés 2. sz. mellékletében megjeldlt
kereskedelmi kommunikécios eszkdz vonatkozasdban pedig 2018. januar 1. és 2020.
majus kozott alkalmazott

~Elpusztitia a korokozok 99,9%-at.”

., Elpusztitia a korokozok 99,9%-at és inaktivalja a virusokat, beleértve az influenza
virust.”

., Elpusztitia a baktériumok 99,9%-at és inaktivdlja a virusokat.”

., Elpusztitia a baktériumok és virusok 99,9%-at.”

allitasok megjelenitésével megvalositotta az Fttv. 6. § (1) bekezdésének b) pontjaban foglalt
tényallast és ezzel megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

a Reckitt Benckiser a www.dettol.hu weboldalon, valamint Google Adwords hirdetésekben
2018. januar 1., valamint 2020. junius 15. kozotti iddszakban a Dettol termékcesaladba
tartozo érintésnélkiili kézmosé késziilékhez alkalmazand6 folyékony szappan
kozmetikum termékkel kapcsolatban, a termékek hatékonysagara vonatkozod, szdzalékos
érteket tartalmazo allitdsok megjelenitésével megvaldsitotta az Fttv. 6. § (1) bekezdés b)
pontjaban foglalt tényallast és ezzel megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

a Reckitt Benckiser 2018. januar 1-jétél kezdédéen 2021. aprilis 20-ig a Dettol termékcsaladba
tartozo biocid feliilettisztito termékek vonatkozasiaban a ,,Heim Pal Gyermekkorhaz
ajanlasaval”/”Heim Pal Gyermekgyogyaszati Intézet ajanlasaval” ajanlas és a termékek
hatékonysagara vonatkozoan megjelenitett allitasok egyiittes alkalmazasaval, a
kiegészitd vizsgalati jelentés 2. sz. mellékletében megjelolt kereskedelmi kommunikacidjaval,
megvalodsitotta az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt tényallast és ezzel megsértette az
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Fttv. 3. § (1) bekezdésében el6irt tilalmat kivéve az indoklas 358. pontjaban megjeldlt
kereskedelmi kommunikaciot (TV reklamokat).

iv. Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 76. § (1) bekezdés o) pontja alapjan megallapitja, hogy a
Reckitt Benckiser Kereskedelmi Kft., valamint a Humbak Miivek Kft. a ,, Tibi atya” elnevezésii
véleményvezér Facebook oldalan 2020. marcius 16-an kozzétett bejegyzéshez kapcsolodod
Dettol termékcsalddba tartozé terméket megjelenitd profilkép tekintetében megvaldsitott
magatartas, a rendelkezésre alld bizonyitékok alapjan, nem jogsérto.

370. A Reckitt Benckiser egyéb, a jelen vizsgalat targyat képez6 alabbi allitasai tekintetében nem all
rendelkezésre elegendd bizonyiték arra vonatkozodan, hogy azok megtévesztésre alkalmasak lettek
volna, és e korben az eljaras folytatasatol sem varhatdé eredmény, igy azokkal kapcsolatban az eljaro
versenytanacs a Tpvt. 60/A. § (1) bekezdés b) pontjara figyelemmel megsziinteti a versenyfeliigyeleti
eljarast:

., Elpusztitia a vizsgalt virusok 99,9%-at.”

., Elpusztitia a baktériumok 99,9%-at.”

., Megoli a baktériumok 99,9%-at.”

., Elpusztitia a tesztelt baktériumok és virusok 99,9%-at”
., Elpusztitia a vizsgalt baktériumok és virusok 99,9%-at”
., Kézfertotlenito gél a bacik 99.9%-dat elpus:ztitja.”

371. A Reckitt Benckiser 2018. januar 1-jét6l kezdédéen 2021. aprilis 20-ig a Dettol termékcsaladba
tartozo biocid feliilettisztito termékek vonatkozasaban a ,,Heim Pal Gyermekkorhaz ajanlasaval”/”Heim
Pal Gyermekgyogyaszati Intézet ajanlasaval” ajanlas és a termékek hatékonysagara vonatkozoan
megjelenitett allitdsok egyiittes alkalmazasaval megvalosult, az indoklas 358. pontjdban megjeldlt
kereskedelmi kommunikacié (TV reklamok) tekintetében a eljar6 versenytanacs a Tpvt. 60/A. § (1)
bekezdés b) pontjara figyelemmel megsziinteti a versenyfeliigyeleti eljarast.

VI1I11.3. Az eljaras ala vonttal szemben kiszabott birsag

372. Figyelemmel a jogsértés jellegére, stilyara, a generalis és specialis prevencios célokra, az eljaro
versenytanacs a jogsértés megallapitdsan tilmenden a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdés k) pontja €s a Tpvt.
78. §-anak (1) bekezdés a) pontja alapjan birsag kiszabasat is indokoltnak tartja a Reckitt Benckiser
Kereskedelmi Kft. eljaras ala vonttal szemben.

373. A Tpvt. 78. § (3) bekezdése értelmében a birsdg Osszegét az eset Osszes korliilményeire — igy
kiilonosen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd
piaci helyzetére, a magatartés felrohatosagara, az eljarast segitd egylittmiikod6 magatartasara, a jogsértd
magatartas ismételt tanusitasara, gyakorisagara — tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem stlyat
kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a végsd lizletfelek érdekei sérelmének
kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

374. A versenyfeliigyeleti birsdg kiszabasanak célja az, hogy a vallalkozdsokat visszatartsa a
tisztességtelen magatartastol, €s egyuttal megteremtse a gazdasagi verseny tisztességét. A birsag
Osszegének megallapitdsa sordn a Gazdasagi Versenyhivatal ezért szem el6tt tartja, hogy a birsag
kiszabasanak célja az egyedi €s altalanos elrettentés is, igy a birsag 6sszegének alkalmasnak kell lennie
arra, hogy a vallalkozés szdmara a jogsértd magatartasért megfeleld biintetést helyezzen kilatasba, ami
a jogseértés gazdasagi jelentdségét is kifejezd szankcid alkalmazasat teszi sziikségesse.

375. A 2021. 4prilis végén kiegészitett Birsdgkozlemény részletezi azokat a szempontokat, amelyek
alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal meghatarozza az Fttv. és a Tpvt. I1I. fejezete, illetve valamennyi,
az Fttv. eljarasi szabdlyaira visszautald, ezen szabalyokra tekintettel alkalmazandd és a Gazdasagi
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Versenyhivatal hataskorébe tartoz6 — fogyasztok €s tizletfelek tisztességes tajékoztatasat szabalyozo —
jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt inditott tigyekben kiszabott versenyfeliigyeleti birsag
mértékét.

376. A kiszaband¢ birsag 6sszegének a meghatarozasa alapvetden 6t, egymast kovetd 1épésben torténik.
Az eljard versenytanacs el0szor meghatidrozza a birsag kiinduld 0sszegét, majd az adott ligyben
figyelembe veendd, a jogsértés sulyat, hatasat enyhité és sulyositd koriilmények mérlegelésével
meghatarozza a birsag alapdsszegét, ezt kovetden — amennyiben indokolt — az esetleges korrekcios
tényezokre tekintettel megvaltoztatja az alapdsszeget, majd figyelemmel van a vallalkozasok
egylittmiikodésére, végiil pedig mérlegeli az esetleges fizetési nehézségekre tekintettel alkalmazhato
konnyitéseket.

VIIL.3.1 A kiinduld 6sszeg meghatarozasa

377. A Birsagkozlemény 16. pontja értelmében a birsag dsszegének megallapitasa soran foszabalyként a
Gazdasagi Versenyhivatal a jogsértd kereskedelmi kommunikécio(k) igazolt (nettd) koltségébdl indul
ki. Ennek alapul vételét az indokolja, hogy a vallalkozas a jogsértd gyakorlattal jellemzéen legalabb az
arra forditott kiadast elérd bevételre szert kivan tenni.

378. A figyelembe vett koltségek kore a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat jellegéhez igazodik.
Amennyiben a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat nem vagy nem csak reklam(ok) utjan valosul meg, a
reklamkoltségek mellett vagy helyett mas jellegli raforditdsok is alapul vehetéek. Amennyiben a
koltségekre vonatkozéan nem allnak rendelkezésre pontos, megbizhatd adatok, a kiinduld Osszeg
meghatarozasanal figyelembe vehetdek becsiilt értékek is.

379. A Reckitt Benckiser elézetes allaspontra tett €szrevételei szerint egyes koltségelemek tévesen
kertiltek beszamitasra a birsag kiindul6 osszegébe.

380. Egyrészt, allaspontja szerint tévesen keriiltek beszamitasra az olyan kereskedelmi kommunikacioval
kapcsolatos koltségelemek, melyek olyan allitasokat tartalmaznak, melyekkel kapcsolatban az eljard
versenytanacs eldzetes allaspontjdban meg tervezte sziintetni az eljarast, ahol a Heim Pal ajanlas olyan
moddon jelenik meg, amely alapjan az ajanlas nem valik a fogyasztok altal érzékelt reklamiizenet
részéveé. Masrészt, allaspontja szerint a Heim Pal ajanlas nem jogsértd allitasokkal vald egyiittes
hasznélata az eldzetes allaspont szerint nem volt jogsértd, €és igy az ezzel kapcsolatos koltségelemek
sem vehetdk figyelembe.

381. Az eljar6 versenytanacs ezen kereskedelmi kommunikéciok (és a hozzajuk kapcsolodd koltség)
kapcsan eldszor is arra mutat ra, hogy Reckitt Benckiser iratellenesen hivatkozik arra, hogy az eldzetes
allaspont csak akkor talalta volna jogsértdnek a Heim Pal ajanlast, ha az jogsértonek mindsitett allitassal
egyiitt szerepelt. Az eldzetes alldspont ugyanis teljesen egyértelmii volt a tekintetben, hogy jogsértést
kivin megallapitani az ¢érintett termékek vonatkozdsaban a ,Heim Pal Gyermekkorhaz
ajanlasaval”/”Heim Pal Gyermekgyogyaszati Intézet ajanlasaval” ajanlas és a termékek hatékonysagara
vonatkozban megjelenitett dsszes vizsgalt allitas egyiittes alkalmazasaval. Az eldzetes allaspont sehol
nem tartalmaz a Reckitt Benckiser altal allitott tartalmu sztkitést, és a vizsgalt allitasok kore (4. sz.
tablazat) is egyértelmiien tartalmazza a termékek hatasara vonatkozo Osszes allitast. Ezen tal a Reckitt
Benckiser (téves) értelmezése logikailag sem helytallo, hiszen az eljard versenytanacsnak az elézetes
allaspontban ¢és jelen hatarozatban is valtozatlanul kifejtett allaspontja szerint, a vizsgalt reklamallitasok
¢s a Heim Pal ajanlas egylittes alkalmazasaban nem az a jogsértd, hogy a vizsgalt allitasok nem voltak
igazoltak, hanem az, hogy az allitasoknak (akar igazoltak, akar nem) a Heim Pal ajanlassal egyiitt valo
egyiittes feltlintetése Osszhatdsdban azt a latszatot keltette a fogyasztokban, hogy a termék szakemberek
altal is elismerten kiilondsen hatékony.
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382. A Reckitt Benckiser tovabba arra hivatkozott, hogy a Heim Pal ajanlas olyan mddon jelenik meg,
amely alapjan az ajanlas nem valik a fogyasztok altal érzékelt reklamiizenet részévé, mert az csak a
csomagolason jelenik meg, vagy kis méretben, nem jol kiveheté modon. 113

383. Az cljar6 versenytanacs ismételten egyenként attekintette azokat a reklamokat is, amelyekben a
Reckitt Benckiser szerint az ajanlas kis méretben nem jol kivehetd mddon lathato, és megallapitotta,
hogy az eldzetes allaspontra tett észrevételek 2. sz. mellékletének elsé hdrom soraban szerepld TV
reklamok esetében az ajanlas a kis méreti megjelenités miatt kérdéses, hogy jol kivehetd és jol
érzékelhetd volt-e (és ezért nem allapithaté meg egyértelmiien ezek jogsért6 volta — lasd 358. pont),
ezért az ezzel kapcsolatos reklamkoltséget, dsszesen [UZLETI TITOK],- Ft-ot levont ez elézetes
allaspontban a kiindul6 6sszeg szamitasakor figyelembe vett reklamkoltségbol.

384. A fentiekre tekintettel az eljar6 versenytanics rendelkezésére all6 adatok alapjan a jogsértd
kommunikaciok Osszkoltsége [UZLETI TITOK],-Ft volt, amely nem tartalmazza a sajat weboldal
megjelenési koltségeit, illetve 14 tovabbi jogsértd kereskedelmi kommunikacid esetében nem all
rendelkezésre koltségadat (igy a reklamkoltség Osszege ténylegesen valdsziniileg magasabb volt).1
Tekintettel arra, hogy a promdcio, display, POS, szordlap, e-dm esetében éves Gsszesitett koltségadatok
keriiltek megadasra, ezen jogsérté kommunikacios eszkdzok koltségének meghatarozasa ardnyositassal
volt lehetséges (éves partnerkdltés dsszesen: [UZLETI TITOK], ebbél jogsértd kommunikacios eszkdz
aranyositott dsszege: [UZLETI TITOK]).!*°

385. A birsag fentiek szerint kalkulalt kiindulé 6sszege igy [UZLETI TITOK],-Ft.

VI111.3.2. A birsag alaposszege

386. A kiindul6 6sszeg fentiek szerinti meghatarozasat kovetden keriil sor az alapdsszeg kiszdmitasara,
amely a jogsértés stlyat, hatasat és a vallalkozas jogsértéshez valo viszonyuldsat kifejezd sulyositod és
enyhitd koriilmények figyelembevételére ad lehetdséget. Ennek keretében értékeli az eljard
versenytandcs kiilonosen a Tpvt. 78. § (3) bekezdésében példalozé mddon felsorolt szempontokat, igy
példaul a vallalkozas magatartdsanak felrohatdsagat, a fogyasztoi érdekek sérelmének a korét, a
jogsértés kiterjedtségét. A sulyositd és enyhitd koriilmények egyes kategéridihoz az eljaro
versenytanacs hatarozataban sulyt is rendel, megjeldlve, hogy az adott szempontot kis, kdzepes vagy
kiemelt mértékiinek (jelentdséglinek) tartja az érintett ligyben, az érintett magatartas és az érintett eljaras
ala vont vallalkozas vonatkozéasaban.

387. Az eljar6 versenytanacs a jelen tigyben kiemelt stlyositoé koriilményként azonositotta a jogsértd
kereskedelmi gyakorlat intenzitasat, tekintettel arra, hogy az rendkiviil széles korii volt (sok televizios
csatornan sugarzott tv reklam, sajtohirdetések, display, POS, sajat honlap, online megjelenések,
Facebook, Youtube, stb.)!® és igy a célkozonség jelentds részét elérhette, huzamos ideig, tobb mint két
évig (2018 kezdetétdl 2020 majusaig, illetve a www.dettol.hu weblapon, illetve Heim Pal ajanlas esetén
ennél joval tovabb, 2021 kdzepéig) tartott, a jogsértd kereskedelmi gyakorlat iizenete (korokozok kozel
100%-o0s elpusztitasa) egyszerii €s erdteljes volt, kiilonos tekintettel az idokdzbeni jarvanyhelyzetre is,
¢és igy kiilonosen alkalmas volt a fogyasztoi dontéseket orientalni. Az, hogy a Reckitt Benckiser
allaspontja szerint a tobbi reklamkampanyhoz viszonyitva atlagos mennyiségli kereskedelmi
kommunikécios eszkozt hasznalt, az eljaro versenytandcs a fent felsorolt tényezok figyelembe vételével

113 asd az eldzetes allaspontra tett észrevételek 78. a) pontjat és az észrevételek 2. sz. mellékletét
14 A vizsgalt kereskedelmi kommunikaciok dsszes koltsége tekintetében részletesen 1asd a Kiegészitd vizsgalati jelentés 2. szamu
mellékletét. A Reckitt Benckiser altal ez eldzetes allaspontra tett észrevételek 78. ¢) pontjaban jelzett, valamint a 383. pontban
megjelolt 6sszegek nem keriiltek beszamitéasra a birsag kiinduld 6sszegének kiszamitasaba.
115 A Reckitt Benckiser altal rendelkezésre bocsatott adatok alapjan az ardnyositas a promociok, display, POS, szordlap, e-dm
kereskedelmi kommunikacios eszkdzok dsszes koltségének €s darabszamanak alapul vételével kertilt kiszamolasra, oly médon,
hogy az Osszes éves partnerkdltés koltsége elosztasra keriilt az dsszes kereskedelmi kommunikaciok darabszamaval (411 db)
amely adatok alapjan megallapithato valt egy darab kereskedelmi kommunikacios eszkdz koltsége, majd az igy kapott sszeg
([UZLETI TITOK],- Ft, mely az dsszes koltség/dsszes éves koltségiiként jeldlt reklam hanyadosa) megszorzasra keriilt a jogsértd
kereskedelmi kommunikaciok (18 db) szamaval.
116 [_asd részletesen a IV.1.1. pontot
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nem csokkenti a kereskedelmi gyakorlat intenzitasat, illetve ezen allitasat a Reckitt Benckiser semmivel
nem tdmasztotta ala.

388. Kozepes sulyu sulyositd koriilményként értékelte az eljard versenytanacs, hogy a jogsértés hatdsa
jelentds volt, az eleve nagy piaci részesedéssel rendelkezo, eleve nagy piaci részesedéssel rendelkezd eljaras
ala vontnak a 2018. januar és 2020. december kozotti idészakban a Dettol termékcsaladba tartozo
termékek értékesitésbol szarmazod arbevétele €s piaci részesedése a vizsgalt idoszakban jelentésen nott
(lasd a 30. és 35. pontot). Ebben a korben az eljard versenytanacs ramutat arra, hogy a Reckitt Benckiser
¢szrevételeivel ellentétben nem pusztdn amiatt allapitotta meg a jelentds hatast, mert a tarsasagnak
arbevétele keletkezett az eladott termékek utan, hanem azért, mert egy eleve jelentds piaci stilyu szerepl6rdl
van sz0, amelynek arbevétele a vizsgalt iddszakban ugrasszeriien megnétt €s piaci részesedése is novekedett
(lasd a 30. és 35 pontot).

389. Az eljaro versenytanacs szintén kozepes stlyu stlyositd koriilményként értékelte tovabba, hogy jelen
eljarasban két, egyébként Onalldan is megitélhetd jogsértdé magatartds (a termékek hatdsossagaval
kapcsolatos allitasok, valamint a Heim Pal ajanlasnak a termékek hatasara vonatkozd allitasoknak
egylittesen torténd hasznalata miatt) allapitott meg jogsértést.

390. Az eljard versenytanacs, a Reckitt Benckiser észrevételeit méltanyolva, az el6zetes allaspontban
foglaltakkal ellentétben (ahol kdzepes mértékii enyhitd koriilményként tervezte ezt figyelembe venni),
kiemelt mértékii enyhité koriilményként veszi figyelembe, hogy a vallalkozas a jogsértéssel érintett
kereskedelmi kommunikacidjat a versenyfeliigyeleti eljaras meginditasanak hatasara modositotta,
illetve a Heim Pal Intézet ajanlasaval kapcsolatos allitasok hasznalataval felhagyott.

391. A sulyosito és enyhit koriilmények modositd hatasat Osszességében figyelembe véve, az eljard
versenytandcs a kiinduld Osszeget felfelé korrigalta. A birsag kalkulalt alaposszege kerekitve igy
138.000.000,- Ft.

VIIL.3.3. Korrekcios tényezok, birsigmaximum

392. Az alaposszeg kiszamitasat kdvetden kertil sor a jogsértés esetleges ismétlddésének, a jogsértéssel
elért elonynek, az elrettentd hatdsnak és a Tpvt. 78. §-dban meghatarozott birsag maximumanak a
figyelembe vételére. Ezen szempontok kapcsan kiemelendd, hogy figyelembevételiikre az el6zd
pontban ismertetett sorrendben, egymast kovetden keriil sor, azaz barmely koriillmény miatt sziikségessé
valo birsadgkorrekcid az el6zd 1épések eredményeként eldallo birsagdsszeget mddositja pozitiv vagy
negativ iranyba. A Birsdgkozlemény 54. pontja szerint az eljard versenytanacs stulyosabb szankciot
alkalmaz az ismétl6do jogsértések esetén.

393. A Reckitt Benckiser a VJ/51/2011. sz. tigyben megallapitott jogsértéssel kapcsolatban eléadta, hogy
a megallapitott jogsértés kozel tiz évvel ezel6tt tortént, vagyis a Birsagkdzleményben meghatarozott
hataridé végén. Erre nézve az eljard versenytandcs arra mutat rd, hogy a jogsértést megallapitd dontés
meghozatala 2012 novemberében keriilt kiadasra, és a Birsagkozlemény 57. pontja egyértelmii a
tekintetben, hogy az ismétlédés figyelembevételére az adott tigyben hozott hatarozatot megel6z6 10
évben meghozott dontések esetében kertil sor.

394. A VJ/51/2011. sz. igyben a jogsértést megallapito dontés a jelen eljarasban megallapitott
jogsértéssel azonos jogalapon allapitott meg jogsértést, a kiszabott birsdg nem volt alacsony, és a
jogsértés jellege hasonld volt (megtévesztésre alkalmas reklam kozzététele valdtlan informaciok
kozlésével). Ezért a Reckitt Benckiser azon észrevételeit, miszerint a jogsértés stlya elenyészé volt, és
a jogsértés jellege 1ényegesen kiilonbozik a jelen eljaras targyatol, valamint, hogy a Calgon termék mar
relevansnak az ismétlédés miatti novelés mértékének meghatarozasakor. Ugyanakkor azt, hogy az
érintett termék kiilonbozik a jelen eljarassal érintett terméktol, €és igy a tényallas nem teljesen azonos,
¢s, hogy jelentds 1d6 telt el a jogsértés Ota, az eljard versenytanacs figyelembe vette, és igy a fentiek
szerint kalkulalt birsagosszeget az el6zetes allaspontban tervezettnél joval kisebb mértékben, csak 15%-
kal novelte.
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395. Az eljaré versenytanacs a jelen ligyben jogsértéssel elért — a birsag korében egyértelmiien
figyelembe vehetd — eldnyt nem azonositott, illetve nem tartotta indokoltnak a tervezett birsagdsszegre
figyelemmel az elrettentd hatds 6nall6 figyelembevételét sem

396. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a kalkuldlt birsagosszeg megfeleld visszatartd
(elrettentd) hatassal rendelkezik, melyre tekintettel az O0sszeg tovabbi korrekcidja nem sziikséges,
tovabba nem haladja meg a Tpvt. 78. § (1b) bekezdésében rogzitett, a vallalkozascsoport nettd
arbevételének 10%-at jelentd birsag maximumot sem (hiszen a kalkulalt birsagdsszeg a Reckitt
Benckiser Kft. 2020. évi arbevételénck kevesebb mint 2%-a, illetve vilagszintli, mintegy 14 milliard
GBP-re rug6 arbevételéhez képest elhanyagolhatd)*’.

VI11.3.4. A vallalkozas egyiittmiikodésének figyelembe vétele

397. Azeljarast segit6 egylittmiikodd magatartas akkor lehet hatassal a birsag 6sszegére, ha a vallalkozas
eljarast segitd magatartasa tilmutat a jogszabalyokbdl fakado altalanos és alapvetd egytittmiikodési
kotelezettségén, amelynek hidnya ellenben szankcionalhatd, tovabba az egyiittmiikddés jelentdségének
hangstlyozasa érdekében ezen szempontok értékelését az eljard versenytanacs a birsag
meghatarozasara irdnyul6 folyamat végsé fazisaban végzi el.

398. Az eljaro versenytanacs a lentiekben ismertetetésre keriil elvek szerint értékelte, hogy a [UZLETI
TITOK] felajanlott adomany, illetve a fogyasztok edukalasat segité informaciok elhelyezése a
www.dettol.hu weblapon a Birsagkdzlemény értelmében tevileges jovatételként elfogadhato-e.

399. A Birsagkozlemény 71. pontja értelmében az olyan magatartds mindsiilhet tevileges jovatételnek
(kompenzécionak), amikor a jogsértd vallalkozés a jogsértés negativ hatdsait részben vagy egészben
reparalja, ezért a tevOleges jovatételre vonatkozd vallalas figyelembe vétele soran kiilondsen az
alabbiakat mérlegelheti az eljard versenytandcs:

- afelajanlott tevileges jovatétel kozvetlen 0sszefiiggést mutat-e a versenyfeliigyeleti eljarasban
érintett problémaval,

- a vallalas kifejezetten az eljarasban érintett probléma orvoslasara szolgal-e és nem egy mar
korabban elhatarozott és egyébként is elvégzésére keriild intézkedésrdl van szo;

- az intézkedés (pl. beruhdzas) értéke, koltsége (vagy fiskalis hatasai) hogyan viszonyul a
kalkulalt birsag 6sszegéhez,

- a tevodleges jovatétel a fogyasztok széles kore (de legalabb a jogsértéssel érintettek) szamara
kozvetleniil hasznosul-g,

- a vallalas munkahelyteremtésre, piacra jutasra, kiilkereskedelemre, adobevételekre milyen
hatast gyakorol,

- avallalas hozzajarul a fenntarthatosdghoz vagy kornyezetvédelemhez, ezaltal fogyasztoi jolétet
eredményezve,

- a vallalassal elérni kivant elényok adatokkal vagy elemzésekkel alatamaszthatdoak-e, majd a
végrehajtast kovetden a hatasok utdbb auditalt eredményekkel is igazolhatéak-e és szamon
kérhetdek-e.

400. A Birsagkozlemény 72. pontja szerint a fenti szempontokat is figyelembe véve dont arrol az eljard
versenytanacs, hogy a tevoleges jovatételt milyen mértékli birsdgesokkentésként ismeri el a jogsértés
megallapitasa mellett, igy értékeli azt is, hogy a fenti szempontok szerint eldall6 kozérdekli hatas miként
viszonyul az esetleges birsaggal elérhetd elrettentd hatdshoz (a birsaggal a piac felé¢ kiildhetd
fegyelmezd lizenethez). Ez az értékelés eredményezheti a tevileges jovatétel elvetését, a jogsértés

17 https:/fwww.reckitt.com/investors/annual-report-2020/

66

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. 1391 Budapest, 62. Pf. 211 KRID: 213396918
Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu


http://www.dettol.hu/

megallapitasa mellett a teljes birsag elengedését, vagy annak Osszegének csokkentését. Azonban
birsagcsokkentés keretében csak olyan tevileges jovatételt fogadhato el, amelyre az eljaras ala vont
onkéntesen tesz vallalast. Ezen értékelés korében az eljard versenytandcs figyelembe veszi a jogsértés
sulyat, azt a tarsadalmi-gazdasagi kontextust, amiben a jogsértés megtortént, Gijszertiségét vagy éppen
az ezzel kapcsolatos joggyakorlat kiforrottsagat, a visszaesést, az okozott kar mértékét, valamint azt,
hogy az iizletfelet vagy fogyasztot, ez utdbbin beliil sériilékeny fogyasztoi kort érintett-e.

401. Jelen esetben az eljaras ala vont természetbeni tamogatast nyujtott egy karitativ szervezet szamara,
illetve a fogyasztok edukalasat segité informaciokat kivan elhelyezni a www.dettol.hu weblapon a
jovében. A eljaro versenytanacs, a fenti szempontok alapjan megallapitotta kiilonosen, hogy:

a felajanlott adomany nem mutat kozvetlen Osszefliggést (de még kozvetettet sem) a
versenyfeliigyeleti eljarasban érintett problémaval,

- ajovobeni fogyasztéi edukacido sem részben, sem egészben nem képes a megtortént jogsértés
negativ hatdsainak reparaldsara;

- azadomany és az edukéciora vonatkozo vallalas nem az eljarasban érintett probléma orvoslasara
szolgal (a fogyasztok edukalasara vonatkoz6 anyag altalanos jellegli, nem a jogsértésekkel
¢érintett problémara vonatkozik, azt meg sem emliti);

- atevlleges jovatétel a jogsértéssel érintettek szamara kozvetleniil nem hasznosul, mivel nem
koézvetlentl Oket érinti;

- a vallalds munkahelyteremtésre, piacra jutasra, kiilkereskedelemre, adobevételekre, nem
gyakorol hatast, fenntarthatésaghoz vagy kornyezetvédelemhez nem jarul hozza;

402. Az eljaro versenytanacs szerint a fentiek figyelembevételével, felajanlott adomany még kozvetett
¢s részleges jovatételként sem fogadhato el. Ebben az 6sszefiiggésben az eljar6 versenytanacs értékelte
azt is, hogy a fenti szempontok szerint el6alld kozérdek(i hatas 1ényegesen alulmuilna a birsaggal
elérhetd elrettentd hatashoz fiz6d6 kozérdeket, tekintettel a vizsgalt jogsértésekkel kapcsolatos
joggyakorlat kiforrottsagara, a visszaesésre, illetve a jogsértés jellegére, valamint arra, hogy az széles
fogyasztoéi kort érintett. Az eljard versenytanacs egyéb egyiittmikodést is figyelembe vehet
birsagesokkentd tényezoként. A Birsagkozlemény 88. pontja szerint enyhitd koriilmény kiilondsen az
olyan mértékli kozremiikodés az eljaras soran, amely a jogsértés felderitésének eredményességét
szolgalja, példaul a jogsértést alatdmasztd bizonyitékok Onkéntes szolgaltatisaval, a jogsértés
koriilményeinek tisztazasaval vagy a jogsértés beismerésével, illetdleg a tények nem vitatasa révén.

403. A Reckitt Benckiser eldadta, hogy a ,,Dettol érintés nélkiili kézmoso késziilék és ahhoz hasznélatos
folyékony szappan” tekintetében sosem vitatta azt a tényt, hogy a 99.9%-os hatékonysagra vonatkozo
allitas tévedésbol keriilt feltiintetésre. Ennélfogva a jogsértést ebben a korben lényegében beismerte,
mely beismerést ismételten megerdsitette az eldzetes allaspontra tett észrevételeiben. Arra tekintettel,
hogy a Tarsasag a tényallast ebben a kdrben nem vitatta és a jogsértést is beismerte, az eljard tanacs a
kalkulalt birsagot kis meértékben, 2%-kal csokkentette, tekintettel arra, hogy az a jogsértés
elhanyagolhatoan kis részét jelentette, és a kalkulalt birsag kiszamitasakor az ahhoz kapcsoléddan
figyelembe vett reklamkoltség is elhanyagolhatdo volt (az erre tekintettel adott birsagcsokkentés
Osszegéhez képest nagysagrenddel kisebb).

404. Az eljaras ala vont észrevételeiben bemutatta, hogy a jelen versenyfeliigyeleti eljarashoz (is)
kapcsolodva, 1étezd megfelelési programjat megerdsiti, és az érintett munkavallalok részére szolo
reklamjogi utmutatot dolgozott ki, melyek alkalmazasa esetén allaspontja szerint érdemben enyhiil egy
esetleges jovobeni jogsértés kockazata.

405. A Birsagkozlemény VI.2. pontja mutatja be a megfelelési eréfeszitések elismerésére vonatkozo
gyakorlatot, amely szerint az utdlagos megfelelés az eldzetes programoknal kisebb, legfeljebb 20%-0s
mértékli birsagesokkentéssel honoralhatd, amennyiben arra tevileges jovatétel tanusitasaval vagy a
jogsértés beismerésével parhuzamosan kertil sor.
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406. A jelen ligyben tett, mar megvaldsitott kiegészitések és frissitések az eljard versenytanacs szerint
kisebb mértékii tovabbfejlesztést, elorelépést és elkotelezddést jelentenek, tovabba a jogsértés részleges
beismerésével parhuzamosan keriilt rajuk sor. Figyelemmel azonban arra, hogy csak a 1étezd
megfelelési program tovabbfejlesztésérdl van sz, és arra is csak a versenyfeliigyeleti eljaras késobbi
szakaszaiban keriilt sor, valamint hogy az eljardas ald vontak nem mindsiilnek Kis- vagy
kozépvallalkozasnak, ezért az eljaro versenytanécs a jelen iigyh6z kapcsolodo, a mar teljesités alatt allo,
megkezdett utolagos (szintemeld) megfelelési vallalast a maximalis 20%-os mértéknél jelentdsen
kisebb mértékben, 5%-o0s mértékben vette figyelembe birsagosszeget csokkentd tételként.

407. Az egyiittmiikddés miatti birsdgcsokkentések levonasaval kalkulalt végsd birsagosszeg lefelé
kerekitve 147.000.000,- Ft.

VIIL.3.5 Fizetési konnyités

408. Az eljaré versenytanacs felhivja az eljaras ala vont figyelmét a Tpvt. 62/C. §-ara, melynek (1)
bekezdése alapjan, ha a kotelezés jellege megengedi, részletekben torténd teljesités is megallapithato.
A (2) bekezdés szerint a kotelezett a teljesitési hatarido lejarta eldtt benyujtott kérelmében annak
igazolasaval kérheti a kotelezettséget megallapitdé dontést hozd vizsgalotol, illetve eljard
versenytanacstol a pénzfizetési kotelezettség teljesitésére halasztas vagy a részletekben torténd teljesités
(fizetési kedvezmény) engedélyezését, hogy rajta kiviil 4ll6 ok lehetetlenné teszi a hataridére valo
teljesitést, vagy az szdmara aranytalan nehézséget jelentene.

VIII. 3.6. Szakértéi koltség

409. A birsag kiszabasan tul, az eljard versenytanacs kotelezi a Reckitt Benckiser Kft.-t az eljaras soran
felmeriilt, eljarasi koltség (szakértéi dij) megtizetésére, a Tpvt. 62/B. § (4) bekezdése alapjan. Az
igazsagiigyi szakértdi szakvéleménnyel kapcsolatban felmeriilt szakértdi dij mértékérdl és
megeldlegezésérol a Gazdasagi Versenyhivatal a VJ/12-76/2020. szamu végzésében rendelkezett,
amely dontés ellen az eljards ald vontak nem éltek jogorvoslattal, igy az jogerdre emelkedett. A
szakvélemény kiegészitésével kapcsolatban felmeriilt dijigényt illetéen az eljard versenytanacs 2021.
november 24-én kelt VIJ/12-189/2020. szamu végzésével megallapitott szakértéi dij Osszegének
megfizetésérol, az eljard versenytanacs, az esetleges birdsagi feliilvizsgalat esetén hozott birdsagi itélet
jogerdre emelkedését kovetden, kiilon végzésben rendelkezik.

IX.
Egyebek

410. A Tpvt. 80/Q. § szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem szabalyozott kérdésekben az
Akr. rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni. Az Akr. 112. § szerint a hatosag hatarozata ellen
0nall6 jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint a kozigazgatasi per kérelemre indulo
jogorvoslati eljaras. A 114. § (1) bekezdése szerint az ligyfél - az 6nall6 fellebbezéssel nem tdmadhatd
végzések kivételével - a véglegessé valt dontés ellen kozigazgatasi pert indithat.

411. A kozigazgatasi perrendtartasrol szold 2017. évi 1. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-anak (7)
bekezdése szerint, ha jogszabaly birdsagi feliilvizsgalatot tesz lehetévé, azon 2018. januar 1-jétdl
kozigazgatasi pert kell érteni. A kdzigazgatasi per szabalyait a Kp. hatarozza meg.

412. A Kp. 29. §-anak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartisra a polgari perrendtartas szabalyait
rendeli megfelelden alkalmazni. A polgéri perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény 608. §-anak
(1) bekezdése szerint az elektronikus ligyintézés €s a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szo6lo6
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2015. évi CCXXIIL torvény (a tovabbiakban: E-iigyintézési tv.) alapjan elektronikus uton torténd
kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizarolag elektronikusan - az E-ligyintézési tv.-ben és
végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott modon - nyujthat be a birosdghoz. Az E-ligyintézési tv. 9. §-
anak (1) bekezdése alapjan elektronikus iigyintézésre koteles az allamigazgatasi szerv feladat- és
hataskorébe tartozo ligyben tigyfélként eljaro gazdalkodo szervezet és annak jogi képviseldje.

413. A Kp. 39. §-anak (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosuldsara halaszto hatalya nincs. Ugyanakkor a Kp.
50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az alabbiak szerint. Akinek jogat, jogos
érdekét a kozigazgatési tevékenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartdsa sérti, a kozvetleniil
fenyegetd hatrany elharitasa, illetve a jogvitara okot ado allapot valtozatlan fenntartdsa érdekében a
perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagtol az eljards sordn barmikor azonnali
jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halaszto hataly elrendelése is. A kérelem
benyujthatd a keresetlevéllel egyiitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyiitt nyujtjadk be, a kérelmet a
birdsaghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jelolni azokat az indokokat, amelyek az
azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, €s az ezek igazolasara szolgald okiratokat csatolni
kell. A kérelmet megalapoz6 tényeket valoszintisiteni kell.

414. Az illetékekrol szold 1990. évi XCIII. torvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése szerint a
birdsagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

415. Az Itv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §§-ban foglaltakat, az illeték
mértékére a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalasi perben, valamint akkor, ha az eljaras
targya ado-, illeték-, adogjellegi  kotelezettséggel, tarsadalombiztositasi  jarulék-  vagy
vamkotelezettséggel, versenyfeliigyeleti liggyel, sajtotermékkel és a panasziigyek kivételével
médiaszolgaltatassal, tovabba elektronikus hirkozléssel vagy kozbeszerzéssel kapcsolatos.

416. Az Itv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kozigazgatasi birosagi eljarasban a felet
illetekfeljegyzési jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi illetékfeljegyzési jog
illet meg, mentesiil az illeték elézetes megfizetése aldl. llyen esetben az fizeti az illetéket, akit a birosag
erre kotelez.

417. A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasagi Versenyhivatal dontésének végrehajtasarol.

418. A Tpvt. 84/A. § alapjan a végrehajtasra a fejezetben nem szabalyozott kérdésekben az altalanos
kozigazgatasi rendtartasrol sz616 2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit kell
megfelelden alkalmazni.

419. A Tpvt. 84/C. § értelmében, ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hatariddben nem tesz
eleget, illetve az allam 4ltal eldlegezett koltség utan a megeldlegezés iddtartamara az adozas rendjérdl
sz016 torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos mdédon szamitott mértékii késedelmi potlékot fizet.

420. Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast - ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem
rendelkezik - a dontést hozo hatésag, masodfoku dontés esetén pedig az elséfokl hatosag rendeli el. Az
Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast - ha torvény, kormanyrendelet vagy 6nkormanyzati hatosagi
tigyben helyi 6nkorményzat rendelete masként nem rendelkezik - az dllami adohatosag foganatositja.

Budapest, 2021. december 3.

dr. Gal Gabor

eléadod versenytanacstag
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