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Nyilvanos valtozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa az Allen & Overy Kadar Ugyvédi Iroda (1075
Budapest, Madach Imre ut 13-14., eljaro ligyvéd: dr. K. A.; KRID azonosit6é: 18165111) altal
képviselt ingatlan.com Zrt. (1024 Budapest, Fény u. 16.) eljaras ala vont vallalkozas ellen
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése
miatt inditott versenyfeliigyeleti eljarasban meghozta az alabbi

végzést.

Az eljar6 versenytandcs a versenyfeliigyeleti eljarast megsziinteti.

A végzés ellen a kozlésétdl szamitott nyolc napon beliil kdzigazgatasi per indithato. A keresetlevelet
a Gazdasagi Versenyhivatalnil kell benyujtani elektronikusan az erre rendszeresitett irlap!*!
hasznalataval, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhet6 el. A Gazdasagi Versenyhivatal a
keresetet az ligy irataival egyiitt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd Fovarosi Torvényszéknek. A torvényszek eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

INDOKOLAS
l.
Elézmények, a versenyfeliigyeleti eljaras targya

1. A Gazdasdgi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2022. januar 28-an versenyfeliigyeleti
eljarast inditott,! mivel észlelte, hogy 2021. julius 26-t6l kezdéddéen az ingatlan.com Zrt. (a
tovabbiakban: eljaras ala vont) a www.ingatlan.com weboldalon a fogyasztokat
valoszintlisithetden nem vagy nem megfelelden tajékoztatta a maganhirdetdk altal igénybe vehetd
ingatlanhirdetési csomagokhoz ¢és az extra szolgaltatasokhoz kapcsolodo kreditjovairas tényérdl,
€s a jovairt kreditek mennyiségérol, valamint arrdl a tényrdl, hogy az un. Office Hirdetdk szamara
elérhetd licitrendszer lehetdvé teszi azt, hogy az ingatlankdzvetitk a hirdetéseiket licitalassal a
maganhirdetések elé pozicionaljak.

2. A GVH feltételezte, hogy az ingatlan.com Zrt. a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo 2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 7. § (1)
bekezdésében foglalt tényallas megvaldsitasaval valosziniisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében eldirt tilalmat.

I http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVVH _gvh k01 19 01.jar
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10.

A vizsgalok a vizsgilati jelentést? 2022. oktober 6-an terjesztették a Versenytanacs elé, ezzel az
eljaras a tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996. évi LVII.
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 47. § (2) bekezdése alapjan versenytanacsi szakaszba keriilt.

Az eljard versenytanacs kiemelendonek tartja, hogy a jelen versenyfeliigyeleti eljarasnak nem
targya a nem maganhirdetd fogyasztoknak (azaz a weboldalon keresd, bongészo fogyasztoknak),
illetve a szakmai hirdetoknek nytjtott tajékoztatasok vizsgalata, igy azok értékelésére sem keriilt
Sor.

1.
Az eljaras ala vont vallalkozas

Az ingatlan.com Zrt. fétevékenysége ,,Médiarecklam”, azaz az online ingatlanhirdetési feliilet
mikodtetése. A 2021. évi beszamoloja alapjan az ingatlan.com Zrt. arbevétele 3.788.176.000 Ft
volt.3

Az ingatlan.com weboldalon a hirdetéknek nyujtott szolgaltatasokbol szarmazo, a vizsgalattal
érintett id8szakban elért netto arbevételt* a vizsgalati jelentés V.2. pontja tartalmazza. A hirdetok,
illetve hirdetések szamat a vizsgalati jelentés IV.2. pontja 6sszegzi.

Az eljaras ala vont ellen a GVH korabban mar folytatott versenyfeliigyeleti eljarast VJ/3/2018.
szamon, amely eljaras jogsértés megallapitisaval és figyelmeztetéssel zarult.®

.
Az érintett piac

A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban érintett piac a hazai online ingatlanhirdetések piaca. Egy
ingatlan megvasarlasat altalaban Osszetett, alapos vizsgalodas elézi meg, az ingatlankeresés
hosszadalmas folyamat.® Ezzel parhuzamosan az ingatlan eladasa is hosszabb folyamat. Mind a
keresésnek, mind a kindlatnak fontos momentuma a hirdetés (csak igy, mint egy ingatlan
bérbeadasa esetén), mivel az ingatlant keresd ezen keresztiil tdjékozddhat az ingatlankinalatrol,
¢s az eladok is ezen keresztiil érhetik el a kozonséget. Napjainkban a hirdetések egyik
legnépszeriibb formaja az online hirdetés, tobbek kozott annak idé- és koltséghatékony jellege
miatt.

Az online ingatlanhirdetési piac kétoldalu: az egyik oldalon helyezkedik el a hirdetések
celkozonsége, azaz az ingatlanvasarlok (vagy bérlok) kore, mig a piac masik oldaldn allnak a
hirdetdk, akik a hirdetési szolgaltatasokat megvasaroljadk. Hirdetdk lehetnek a gazdasagi
tevékenységi koriikben eljard ingatlankdzvetitOk (un. office hirdetdk) vagy a sajat neviikben
ingatlant értékesitd természetes vagy jogi személyek (a tovabbiakban: maganhirdeték).’

Az ingatlan.com weboldal fétevékenységi korét érintden az online ingatlanhirdetések kinalati
oldalan elsésorban a tobbi online ingatlankozvetitéssel foglalkozo portal van jelen, valamint az
ingatlankozvetitok sajat honlapjai, illetve egy€b online szerepldk, igy példaul az egyes aggregator
weboldalak. Ezen szereplok szolgaltatasai kindlati és keresleti szempontbol, tehat mind a
hirdetok, mind a hirdetéseket keresok szamara is helyettesithetd szolgaltatasok lehetnek.

2\/J/5-43/2022. szAmu irat
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11. A vizsgalati jelentés IV. pontja részletesebben ismerteti a piaci szereploket, illetve
részesedéseiket,® amely informacio, adatok alapjan megallapithaté, hogy az eljaras ala vont oldala
az egyik legnagyobb, legismertebb piaci szerepld. Kiemelendd tovabba, hogy az
ingatlanhirdetésekkel jaro (kozvetett és kozvetlen) koltségekre tekintettel a hirdeték inkabb azon
a weboldalon adjak fel hirdetéseiket (illetve fizetnek a hirdetésekért, azok kiemeléséért), amelyen
a legnagyobb valoszinliség szerint a legtobb ingatlant kereso felhasznalo lathatja a hirdetéseiket.

12. A piac ismertetése korében sziikséges tovabba azt is hivatkozni, hogy az eljaras ala vont mint
kozvetito altal iizemeltetett oldal egy online platform, igy az eljaras ala vontnak mind a fogyasztok
(adott esetben az oldalon kiilonb6z6 beallitasok alapjan nézelddo, keresgéld személyek), mind az
iizletfelek (hirdetok és egyéb iizleti partnerek) felé kiilonbozo tajékoztatasi €s egyéb, szerzédéses
kotelezettségei vannak. Ezen kotelezettségek, tajékoztatasok nem képezték ugyan a jelen
versenyfeliigyeleti eljaras targyat, azonban a platform és a piac sajatossagai, miikodési jellemzoi
miatt Osszefiiggenek a jelen ligyben vizsgalt magatartassal is. Az eljard versenytandacs a teljesség
igénye nélkiil a lenti rendelkezéseket tartja kiemelendének az érintett idészakra is tekintettel.

13. Az Fttv. 2022. majus 28-t6l hatalyos 7. § (7) bekezdése szerint amikor a fogyasztok lehetdséget
kapnak arra, hogy kiilonboz6 vallalkozdsok vagy fogyasztok altal kinalt termékek esetében
kulcsszo, kifejezés vagy mas lekérdezés alapjan végezzenek keresést, fiiggetlentil attol, hogy az
tigyletet végiil hol kotik meg, jelentdsnek mindsiilnek a keresés eredményeit bemutatod oldalrol
kozvetleniil és konnyen elérhetd online feliilet egy kiilon részén rendelkezésre bocsatott, azokra
a f0 paraméterekre vonatkoz6 altaldnos informéciok, amelyek meghatdrozzak a fogyasztonak a
keresés eredményeként megjelenitett termékek rangsorat, valamint jelentdsnek mindsiil e
paraméterek mas paraméterekkel szembeni relativ fontossaga. Tovabba — szintén 2022. majus 28-
tol — az Fttv. mellékletének 32. pontja szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat a keresési
eredmények megadisa a fogyasztd online keresési lekérdezése alapjan, anélkiil, hogy
egyértelmiien felfednék a fizetett hirdetéseket vagy a kifejezetten a termékeknek a keresési
eredmények kozotti magasabb rangsorolasat célzo fizetést.

14. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet szintén 2022. majus 28-t6l hatalyos, az online piacokon kotott szerzédésekre
vonatkozo egyedi kiegészitd tajékoztatasi kovetelményekrdl szolo 11/A. §-anak a) pontja
értelmében az online piaci szolgaltatoval kotott szerzddés esetén azt megelézden, hogy a
fogyasztot a szerzddés vagy ajanlat kotné, az online piac szolgaltatdja koteles vilagos €s
kozérthetd, az alkalmazott tadvollévok kozotti kommunikaciot lehetdve tévo eszkdznek megfeleld
modon tajékoztatni a fogyasztot az ajanlatokat bemutato oldalrél kozvetlentil és konnyen elérhetd
online feliilet egy kiilon részén rendelkezésre bocsatott altalanos informécid révén a keresési
lekérdezés nyoman megjelend ajanlatok rangsorolasat meghatarozé f6 paraméterekrdl az Fttv. 2.
§ j) pontjaban meghatéarozottak® szerint, valamint e paraméterek mas paraméterekhez viszonyitott
jelentdségérol.

15. Az online kdzvetitd szolgaltatasok tizleti felhasznaldi tekintetében alkalmazando tisztességes €s

atlathato feltételek elomozditasarol szol6, 2020. julius 12-t61 kell alkalmazandé 2019/1150/EU
szamu eurodpai parlamenti és tanacsi rendelet rangsorolassal kapcsolatos 5. cikke értelmében:

(1) Az online kozvetité szolgaltatok szerzddési feltételeikben régzitik a rangsorolast
meghatarozo fo paramétereket és e fO paraméterek mds paraméterekhez képest meglévo
viszonylagos jelentoségének okait.

8VJ/5-5/2022. szédmu adatszolgaltatas 6. pont
° Rangsorolas: a termékek relativ kiemelése a kereskeddk altal bemutatott, megszervezett vagy kozolt modon, tekintet
nélkiil az ilyen bemutatashoz, szervezéshez vagy kozléshez hasznalt technoldgiai eszkozokre.



(3) Ha a f6 paraméterek kozott szerepel a rangsorolas befolydsoldasanak lehetésége az iizleti
felhasznalo vagy a kereskedelmiweboldal-hasznalo dltal az érintett szolgaltatonak fizetett
barmely kozvetlen vagy kozvetett dij ellenében, az adott szolgaltato az (1) és (2) bekezdésben
foglalt kévetelményekkel osszhangban leirasban ismerteti ezeket a lehetoségeket és az ilyen
dijfizetésnek a rangsoroldsra gyakorolt hatdsait.

(5) Az (1), (2) és (3) bekezdésben szereplé leirasnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy lehetévé
tegye az iizleti felhasznalok vagy kereskedelmiweboldal-haszndlok szamara annak megfelelo
megértését, hogy a rangsorolasi modszer figyelembe veszi-e, és ha igen, hogyan és milyen
mértékben az alabbiakat:

® a fogyasztoknak online kozvetito szolgaltatison vagy online keresoprogramon
keresztiil kinalt aruk és szolgaltatasok jellemzoi,

o e jellemzok jelentosége a fogyasztok szempontjabol,

e az online kereséprogramok tekintetében a kereskedelmiweboldal-hasznalok dltal
hasznalt weboldal kialakitasanak jellemzoi.

(6) Az online kozvetitd szolgdltatok és az onlinekeresoprogram-szolgaltatok az e cikk
kovetelményeinek valo megfelelés soran nem kotelesek kozzétenni algoritmusokat, sem olyan
informaciokat, amelyekrdl észszerti bizonyossaggal feltételezhetd, hogy lehetévé tennék a
fogyasztok megtévesztését vagy megkdrositdsdt a keresési eredmények manipulaldsa réven.

16. A 2022. oktober 19-én kelt és 2024. februar 17-t61 alkalmazandé digitalis szolgaltatasok egységes
piacardl és a 2000/31/EK iranyelv modositasarol (digitalis szolgaltatasokrol) sz616 2022/2065/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: DSA) 27. cikke értelmében az online
platformot iizemeltetd azon szolgéltatok, amelyek ajanlorendszereket hasznalnak, szerzddési
feltételeikben — vilagos ¢és kozérthetd nyelvezettel — meg kell, hogy hatarozzak az
ajanlorendszeriikben hasznalt {6 paramétereket, valamint a szolgaltatas igénybe vevdi szdmara az
e fo paraméterek modositdsara vagy befolydsoldsara rendelkezésre allo lehetdségeket. A 16
paramétereknek magyardzatot kell adniuk arra, hogy miért ajanljdk az adott informacidkat a
szolgéaltatas 1génybe vevdje szdmara. Amennyiben tobb opcio is rendelkezésre all a szolgaltatas
igénybe vevdi szdmara megjelenitett informacidk relativ sorrendjét meghatarozo
ajanlorendszerek tekintetében, az online platformot lizemeltetd szolgaltatok hozzaférhetove
tesznek egy olyan funkcidt is, amely lehetdvé teszi a szolgaltatas igénybe vevdje szamara, hogy
barmikor kivalassza és modositsa az 4ltala eldnyben részesitett opciot. Ehhez a funkcidhoz
kozvetlen és konnyli hozzaférést kell biztositani az online platform online interfészének azon
kiilon része feldl, ahol az informéciok prioritasi sorrendjét meghatarozzak.

V.
Az érintett szolgaltatas, a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat
IV.1. Az érintett szolgaltatas

17. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat a www.ingatlan.com weboldalon jelent meg. A jelen
versenyfeliigyeleti eljarasban kozvetleniil érintett szolgaltatds az online ingatlan aprohirdetési
feliilet miikodtetése, amely szolgaltatast hirdet6i oldalon igénybe veszik ingatlant elad6/bérbeadd
izleti TUgyfelek (ingatlankozvetitdk) ¢és magéanhirdetok is. A hirdetdk ajénlatait a
www.ingatlan.com weboldal koncentralt és kereshetd formaban, a talalati lista egyes elemeinek
(kiilonb6z6 szemponti) rangsoroldsaval teszi elérhetdvé a felhaszndlok felé, akik egyrészt az
ingatlant vasarolni/bérelni szandékozok, masrészt a tényleges/potencialis hirdetdk is (hiszen a
piaci viszonyokrol, arrdl, hogy hol/mennyiért érdemes egy ingatlant meghirdetni, olyanok is
tajékozodnak, akik nem venni, hanem eladni/bérbeadni szeretnének).
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IV.2. Az ingatlan.com weboldal

18. Az eljar6 versenytanacs az oldal tartalmanak, illetve mikodésének bemutatasat megel6zden

kiemelenddnek tartja, hogy a vizsgalt idészak alatt az eljards ald vont mind az oldal miikodését,
mind annak miikddésre vonatkozo tajékoztatasi céla tartalmat fejlesztette, modositotta, igy az
eljaro versenytanacs alapvetden a lényegi tartalom ismertetésére torekszik. A versenytanacsi
szakban készitett oldalmentéseket a VJ/5-46/2022. és a VJ/5-52/2022. szam iratok tartalmazzak.

IV.2.1. Az ingatlant keres6 felhasznalok altal észlelt informaciok

19.

20.

21.

22,

A www.ingatlan.com weboldal nyitéoldalan a felhasznald egy keresési feliiletet talal, amely
kiilon regisztracid nélkiil is hasznalhato. Az ingatlant keres6 felhaszndlo ezen a keresési feliileten
kivalaszthatja, hogy elado vagy kiadd ingatlanokat keres, az ingatlan tipusat, elhelyezkedését,
artartomanyt, alapteriiletet, szobaszdmot adhat meg:

ingatlan-com Hitelintézé Ingatlanos megbizasa Bejelentkezés/Regisziricié Hirdetésfeladas

Mindenhol j6, de a legjobb itt var rad

[CREEL )
O Kiads lakds ~ | Hol keresel? ar millio Ft | alapterulet m? | szobaszam Q
iado

W Uj épitési RESZLETES KERESG v

Uj energetikai paraméterek

Uj paraméterekkel bivitetilik a részletes keresdnket. Ennek koszonhetden mar az ingatlan havi géz- és
aramfogyasztdsa alapjén is indithatsz keresést. llletve egyéb energetikai paraméterekre is lehetdséged van keresni,
mint példaul a napelemre, a szigetelésre vagy az energiatandsitvényra

# Keresd ajeldlést!

Emellett Uj, Energiatakarékos emblémankkal kiemeltik szamodra azokat a hirdetéseket a keresési listaban, amelyek
a hirdetésben megadott atlag havi géz- és dramfogyasztasi érték vagy Uj épités(i ingatlan esetén az
energiatanudsitvany értéke alapjan nem lépik tul a kedvezményes fogyasztasi ertékeket

Bdvebben itt olvashatsz a véltozasokré

A keresofeliileten lenyithatd egy részletes keresés elnevezésli fiil, amellyel a keresés tovabb
szlikithetd tovabbi sziir6k megadasaval (allapot, emelet, energetikai elvarasok stb.). A sziirési
feltételek nemcsak az ingatlanokra, de a hirdetésekre is beallithatoak (kulcsszavak, fotok stb.).

Miutéan a kereso felhasznaldo megadta a preferencidinak megfeleld adatokat, a keresést kovetden
megjelenik a sziirési feltételeknek megfeleld talalati lista.

Az ingatlan.com Zrt. eldadta,'® hogy 2021. augusztus 1-jén (azaz a vizsgalt idészak elején, az
id6szak elsé napjat kovetd egy héten belill) élesedett az a fejlesztés, ami alapjan a keresd
felhasznalok a talalati lista ,,Rendezés” meniigombja felett azt olvashatjak, hogy ,,A lista fizetett
rangsorolast is tartalmaz.” Ezen figyelmeztetés melletti informaciés ikonra vagy ,,Bévebben”
linkre kattintva felugrik egy informacios ablak, amelyben tajékoztatjak az ingatlant kereso
felhasznalokat a talalati sorrendet befolyasol6 f6 paraméterekrél, linkelve az Altaldnos Szerzodési
Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) 7. szami mellékletét, amely a részletes tajékoztatot
tartalmazza:

10VJ/5-6/2022. szamu feljegyzés
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Rendezési elvek

Bévebben a Rendezési elvekrdl

A hirdetések megjelenitési sorrendjét a kivalasztott
rendezési elv, a ,Minden1X" nézet, a hirdetések bekerllési
ideje, valamint a hirdetdk altal az ingatlan.com részére
tortént tovabbi fizetés ellenében igénybe vett
szolgaltatasok, kreditpontok is befolyasolhatjak. A
listdban "K" (kredit) ikonnal megjelélt hirdetések ez utébbi
modon fizettek a magasabb rangsorolasért.

2 Miaz akredit?

A kredit egy fizetési egység, amit a hirdetd megvasarolt,
majd kozvetlenll helyezett el a hirdetésen, vagy egyéb, az
ingatlan.com-on diffizetés ellenében elérhetd szolgaltatas
igénybe vétele atjan kerilt a hirdetésre.

Bévebben a Rendezési elvekrél itt olvashatsz

BEZAROM

23. 2021. augusztus 1. ota a talalati listdban egy narancssarga ,,K” (azaz kredit) ikon jeldli azokat az

elemeket, amelyek esetében a hirdetésen aktiv vagy korabban elhelyezett kreditek
befolyasolhatjdk az adott elem listaban elfoglalt helyét. A ,,K” ikonra kattintva a felhasznalo egy
rovid tajékoztatot 1at a kreditrél és annak a rangsorolasra gyakorolt hatasarol, tovabba innen is
elérheté az ASZF 7. szamu melléklete, amely a részletes tajékoztatot tartalmazza:

Rendezési elvek

) Miazakredit?

A kredit egy fizetési egység, amit a hirdetd megvasarolt,
majd kézvetlenil helyezett el a hirdetésen, vagy egyéb, az
ingatlan.com-on dijfizetés ellenében elérhetd szolgaltatas
igénybe vétele Gtjan kerilt a hirdetésre.

Miért latom a kartyan?

Ezen a hirdetésen jelenleg kredit van, vagy korabban kredit
keriilt ra, aminek kivetkeztében a hirdetés eldrébb
sorolodhatott a taldlati listaban.

Bévebben

1IV.2.1.1. A ,,Minden 1x” nézet

24. Amennyiben a felhasznal6 regisztralt a www.ingatlan.com oldalon, és a felhasznaloi feliiletére be

van jelentkezve, abban az esetben beallithatja a ,Minden 1x” nézetet, amelynek
eredményeképpen a talélati listdban az ugyanazon ingatlanra vonatkozo hirdetések koziil csak egy
hirdetés jelenik meg. A ,Minden 1x” nézet indoka, hogy egy adott ingatlant tobb
ingatlankozvetitd is hirdethet, és maga a tulajdonos is meghirdetheti azt. A ,,Minden 1x” funkcio
célja az ugyanazon ingatlant hirdeté hirdetések csoportositdsa (csoportba rendezése).
Amennyiben a funkci6 bekapcsolasra keriil, akkor a talalati listdban egy adott ingatlanra
vonatkozo valamennyi hirdetés csoportositva jelenik meg, a tobbi — ugyanarra az ingatlanra
vonatkoz6 hirdetés — a csoport lenyitasat kovetden tekinthetd meg. Az egyes csoportok elején az
a hirdetés jelenik meg, amely a legtobb kredittel rendelkezik az adott pillanatban.!

1'VJ/5-6/2022. szamu feljegyzés
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25.

26.

27.

Amennyiben be van kapcsolva a ,,Minden 1x” nézet, akkor a talalati listaban a csoport kiemelt
eleme (hirdetése) latszik, a tobbi kapcsolddo hirdetést a kiemelt hirdetésen talalhato ,,Még X (db)
azonos ingatlan” gomb megnyomasaval lehet megtekinteni. A gomb megnyomasaval a csoport
valamennyi eleme meg fog jelenni a kiemelt hirdetés alatt. A lenyitast kovetden a tobbi hirdetés
sorrendjét szintén a kreditmennyiség hatarozza meg. KreditegyezOség esetén masodlagos és
harmadlagos rendezési elv (osszes eddigi kreditmennyiség, hirdetés feladasanak idépontja'?)
érvényesiil. Ha egy maganhirdetés 0 kredittel™® rendelkezik, tehat a maganhirdetd semmilyen
dijkoteles szolgaltatast nem vasarolt a hirdetéséhez (ingyenes hirdetést rendelt), és azt az ingatlant
egy ingatlankdzvetitd is meghirdeti, akkor a bekapcsolt ,,Minden 1x” nézetben a maganhirdetd
hirdetése nem fog megjelenni.

A ,,Minden 1x” nézetet nem lehet bekapcsolni abban az esetben, ha a keres6 felhasznalod ar vagy
négyzetméter-ar szerint kivanja sorrendbe allitani a taldlati listdban taldlhatd hirdetéseket, azaz
ilyen esetben a talalati listaban minden ingatlanhirdetés meg fog jelenni, vagyis ekkor a kreditek
mennyisége alapjan megallapitott sorrend lesz lathato.

A ,Minden 1x” funkcidt csak regisztralt és bejelentkezett felhasznalok hasznalhatjak, ami
atlagosan koriilbeliil az ingatlant keres6 felhasznalok 10%-a. Az ingatlan.com Zrt. ezt a funkciot
azzal magyarazta,'* hogy az ingatlankdzvetitét a maganhirdetd bizza meg az ingatlan
értékesitésével, és az ingatlankdzvetitd éppen ebbdl a célbol veszi igénybe az ingatlan.com fizetds
szolgaltatasat, de az ingyenes hirdetéssel szemben jelentdsen hatranyosabb helyzetbe keriilne.

IV.2.1.2. A kreditek és az ASZF 7. szamu melléklete

28.

29.

Az ASZF 7. szamu melléklete 2021. jhlius 26-t61 hatélyos. Az ASZF 2021. julius 26-i allapotanak
8.1.2. pontja szerint ,a Felhaszndlo tudomdsul veszi és nyilatkozataval elfogadja és/vagy
hozzajarul, hogy a kreditrendszerrdl szolo tajékoztatot és a Hirdetések rangsorolasanak elveit a
jelen  ASZF 7. szamii melléklete tartalmazza.” Az ASZF korabbi verzidi a
https://info.ingatlan.com/aszf/korabbi-aszf-verziok/ linken érhetdk el.

ingatlan.com

Torténetink Altalanos Szerzédési Feltételek

Killdetésiink

Nalunk a jogi tudnivalék nem azért vannak, hogy valamit eltitkoljunk, hanem azért, hogy minél jobban megértsiik
egymast hirdetéinkkel.
Ezért alakitottuk ki ezt az oldalt a lehetd legérthetdbbre. A legfontosabb szabalyainkat dsszefoglaltuk:

Rolunk irtak
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Szerzddési Feltételek

Adatvédelmi Szabalyzat

Pénzugyi Kozvetitdi
Tajékoztatoe

Energetikai jelentés
Palyazatok
Impresszum
Kapcsolat

Allasok »

IMédiaajaniat »

Amit mi garantalunk

= Nalunk nincsenek meglepetések és rejtett
koltségek, a dijszabasunk vilagos €s nyilvanos.

= Minem kérink utélag pénzt az
apréhirdetésekért.

= Az irodank nem egy palmafas szigeten, hanem
Budapesten van

« Ugyfélszolgalatunk munkaidSben elérhetd és
minden kérdésre valaszol

« Az ingatian.com 1997 6ta megbizhatd partner.
Es az is marad

« Az adataidat biztonsagosan kezeljuk, csak a
hozzajarulasoddal adjuk at, kizarélag fejlesztési
célra.

Hatalyos: 2022.03.03-t0l. — Korabbi verziok
Letolthetd formatum (PDF): ASZF 2022.06.01-101

Amit Téled kérunk

= Csak valodi ingatlant hirdess, valds aron. A
hirdetésben Iéva informaciokeért te vagy felelds

= Egy ingatlanrol egy hirdetést tegyél fel, €s egy
hirdetésben csak egy ingatlant hirdess.

= Ugyanarrdl az ingatianrél ne tegyél fel
sorozatosan U] hirdetést, az eldzd toriésével
sem

« Aképek csak az ingatlant abrazolhatjak, nem
lehet rajtuk fotémontazs, logd, link vagy barmilyen
kapcsolatfelvételi lehetdség.

Az ASZF 7. szamt mellékletéhez 2021. augusztus 1-jétdl link vezet ,,A lista fizetett rangsoroldst
Is tartalmaz” és a ,,K” ikonos tajékoztatasokon beliil. 2021. oktober 7-t6l a hirdetésfeladas

12\/J/5-6/2022. szamu feljegyzés

13 Az eljaras ala vont a VJ/5-39/2022. szamt adatszolgaltatdsaban togzitette, hogy a 0 kreditponttal rendelkezd
ingatlankdzvetit6i hirdetés megjelenik a talalati listaban.

14VJ/5-6/2022. szamu feljegyzés
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30.

31.

32.

33.

34,

menetéhez, a csomagvasarldshoz kapcsolddodan is bekertilt egy link, ahonnan kozvetleniil elérhetd
az adott melléklet.

Minden hirdeté szamara fontos az, hogy a hirdetése a talalati listaban hol helyezkedik el, mivel
ez kihatassal lehet arra, hogy az adott hirdetés mennyi keres6é felhasznalohoz jut el. A
hirdetésekhez adott esetben kreditek is tartoznak. A Kreditek lehetdséget biztositanak arra, hogy
a hirdetdk a hirdetésiiket elorébb soroljak a taldlati listdban mas hirdetok hirdetéseihez képest. A
hirdetésekhez tarsitott kreditek mennyisége befolydsolja a hirdetések egymashoz viszonyitott
sorrendjét: az a hirdetés fog el6rébb megjelenni a talalati listaban, amihez tobb kredit tartozik,
fiiggetlentil attol, hogy a hirdetd maganhirdetd vagy ingatlankozvetitd. Lényeges azonban, hogy
egyes ingatlanokat tébben is hirdetnek, illetve egyes hirdetok (jellemzben az office hirdeték) tobb
ingatlant is hirdetnek, igy eltérd felhasznaloi aktivitasok tapasztalhatoak a feliileten.

Az ASZF 7. szamu melléklete nyujt thjékoztatast a felhasznalok szamara a kreditrendszerrdl.1> A
rendszer célja, hogy lehetdséget biztositson a hirdetdknek, hogy ingatlanhirdetésiiket elérébb
soroljak a taldlati listiban mas hirdet6k hirdetéseihez képest. Az egyes hirdetésekhez térsitott
kreditek mennyisége befolyésolja a hirdetések egymashoz valé viszonyat. A 7. szamua melléklet
informéciot ad arrdl is, hogy a felhasznalt kreditek €és az adott hirdetés taldlati listaban vald
elhelyezkedése kozotti Osszefliggés érvényesiil a kiilonbozd ingatlanokat hirdetdk hirdetései
kozotti rangsor (teljes taldlati listaban torténd elhelyezkedés) és az azonos ingatlant hirdetdk
hirdetései kozotti rangsor (adott ingatlan hirdetései kozotti helyezés) meghatdrozasaban is. A
melléklet kitér arra is, hogy akinek tobb kreditje van, az jobb pozicidba tud keriilni més ingatlant
€s ugyanazt az ingatlant hirdetokkel szemben is.

Az ASZF 7. szamu mellékletében az ingatlan.com Zrt. tajékoztatast nyujt a talalatok sorrendjérél
is.16 A keresd felhasznalo altal beallitott keresési paramétereknek megfeleléen megjelend listat
nevezik taldlati listanak. Ennek keretében meg kell kiilonboztetni az

- alapértelmezett talalati listat, amely az Osszes paraméternek megfeleld hirdetést tartalmazza,
és
- afelhasznalo altal tovabb sziirt talalati listat.

Az ASZF 7. melléklete értelmében az alapértelmezett lista sorrendjét az aldbbi szempontok
hatarozzak meg:’

- elsddlegesen a hirdetésen szerepld kreditmennyiség, vagyis az a hirdetés kertil el6re, amelyen
a legtobb kredit szerepel,

- masodlagosan —kreditegyezdség esetén — a hirdetésre korabban elkoltott 6sszes kredit 6sszege
lesz iranyado, vagyis a korabban tobb kredittel rendelkez6 hirdetés kertil elorébb,

- harmadlagosan, ha a masodlagos rendezési elv szerint is egyez6ség van, akkor a korabban
feladott hirdetés kertiil elérébb.

A felhasznalonak lehetdsége van szlirni a taldlati listat az altala megadott paraméterek (pl.
artartomany, alapteriilet) alapjan. Ebben az esetben a sorrendet befolyasolo elsddleges tényezo a
keresd 4ltal vélasztott szempont lesz.*® EgyezOség esetén az alapértelmezett taldlati listanal
alkalmazott rendezési elvek fognak donteni.

15 ASZF 7. szamu melléklet 1. pont
16 ASZF 7. szamu melléklet 2. pont
17 ASZF 7. szamu melléklet 2. A) alpont
18 ASZF 7. szamu melléklet 2. B) alpont



35.

36.

A 7. szamu melléklet tajékoztatast nytjt a ,,Minden 1x” nézetre alkalmazandé szabalyokrol is.'®
Ennek a nézetnek a célja az ugyanazt az ingatlant hirdetd hirdetések csoportositdsa, mivel
eléfordulhat, hogy ugyanazt az ingatlant tobb ingatlankdzvetitd is, vagy ingatlankozvetitd és
maganhirdet6 is hirdeti. Ez a nézet kizarolag regisztralt és bejelentkezett felhasznalok szamara
elérhetd, és fontos informacié az, hogy a nézetet nem lehet hasznalni, amennyiben ar vagy
négyzetméter adatok alapjan kivan a felhasznald keresni. Amennyiben ez a nézet nem kertil
bekapcsolasra, ugy a korabbiakban ismertetett sorrendet befolyasold tényezdk keriilnek
alkalmazasra. Amennyiben a felhasznald bekapcsolja a ,,Minden 1x” nézetet, akkor abban az
esetben a csoport legtobb kredittel rendelkezd hirdetése fog a talalati listdban latszddni, azzal,
hogy megjelenik ekkor egy ,,még X tobb azonos ingatlan” gomb, amelynek benyomasaval a tobbi
azonos ingatlanra vonatkoz6 hirdetés is megtekinthetd. Fontos informacid az, hogy az a
maganhirdetés, amely 0 kredittel bir (ingyenes hirdetés), az ebben a lenyitott listdban sem lesz
lathato. Errdl a tényrdl a melléklet szerint a maganhirdetdket e-mailben tajékoztatjak és felhivjak
a figyelmiiket a hirdetési csomag vasarlasara. A hirdetéscsoportok sorrendjére vonatkozo
rendezési elvek:

- elsddlegesen a csoport 0sszes hirdetésére elkoltott kreditek dsszegét kell figyelembe venni, és
a legtobb kredittel bir6 csoport kertil elrébb;

- masodlagosan — kreditegyezdség esetén — a csoportok hirdetéseire korabban elkoltott kreditek
alapjan keriilhet egy csoport elorébb;

- harmadlagosan, amennyiben az els6dleges és masodlagos szempontok szerint is egyezOség
van, abban az esetben a kiemelt hirdetés (amelyik a csoportban az elsé helyen szerepel)
feladasi ideje hatdrozza meg a csoport helyzetét a talalati listaban.

Az ASZF 7. szamG melléklete tajékoztatast nyujt a kreditszerzés lehetdségeirél is.° A
tajékoztatas alapjan az ingatlankozvetité a megrendelt szolgaltatasi csomagjanak megfeleld
kreditjovairassal rendelkezik, ami szabadon felhasznalhat6. Ezen tilmenden az ingatlankozvetito
tovabbi krediteket is vasarolhat. A megszerzett krediteket barmely szolgaltatasra felhasznalhatjak,
igy akar kiemelés (licitalas) is vasarolhatd vele. A licitadlassal sem garantalhaté azonban fix
pozicid. A maganhirdet6 pedig kreditekhez juthat egyrészt az altala vasarolt szolgaltatas alapjan,
mivel az alapjan kreditjovairasra kertil sor a szolgaltatas teljes idOtartamara. A magénhirdetd is
vasarolhat kiemelést, amellyel szintén nem biztosithatd fix pozicid és az sem, hogy az
ingatlankozvetitd és a maganhirdetd ugyanazon ingatlanra vonatkoz6 hirdetése koziil a
maganhirdet6é kertiil elérébb.

1V.2.2. Az ingatlanhirdetést feladok altal észlelt informaciok

1V.2.2.1. A maganhirdeték altal észlelt informaciok

1V.2.2.1.1. A maganhirdetoknek sz616 tajékoztatasok

37.

A www.ingatlan.com weboldal legaljara gorgetve valasztani lehet a maganszemélyeknek vagy az
ingatlankozvetitknek szo0lo hirdetésfeladasra vonatkozd tajékoztatas koziil. Amennyiben
maganhirdetd szeretne hirdetést feladni, ugy az erre vonatkozé informéaciokat az ,,Arak és
hirdetési lehetdségek” meniipont alatt talalhatja meg a
https://hirdetesfeladas.ingatlan.com/szolgaltatasaink-maganhirdetoknek/ linken.

1 /:%SZF 7. szamt melléklet 2. C) alpont
20 ASZF 7. szamu melléklet 3. pont
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+36 1 237 2065
segitunk@ingatian.com

HIRDETES FELADASA INGATLANOSKERESG BELEPES KOZVETITGKNEK Torténetiink
Kilildetésiink
Arak és hirdetési lehetdségek Lakashitel-kalkulétor Arak és hirdetési lehetdségek Kik vagyunk
Fizetési lehetdségek Energiatandsitvény Fizetési lehetdségek Rélunk irtak Osszes elérhetdségiink
Hirdetdtabla Regisziracio kozvetitoknek Allasok Médiaajanlat

munkanapokon 10:00-17:00-ig

38. Az ,Arak és hirdetési lehetéségek” meniipontban a maganhirdetdk szamara elérhetd
szolgaltatasokkal kapcsolatban az alabbi relevans informéciok képi megjelenitése volt elérhetd
2022. augusztus 1-jét megeldzden:

30 napos csomag

Ingyenes csomag 60 napos csomag Féléves csomag
11 990 Ft 19 990 Ft 99 000 Ft
A LEGJOBE AJANLAT
Szdveges hirdetés Ve v Ve v
3 alaprajz v v v v
20 foto v v v

Kiemelés
e

Z ingyenes
hird elett fog megjeenni a v v v
talalatok kozott

ELADO TABLA
Ajindék ELADO tablat kilaink, g v v

ngyenes hazhozszallitdssal.

Felirat

Szinss, figyelemfelkeltd feliattal

emelheted ki hirdetésed v
legfontosabb tulajdons&gat.

Extra kiemelés
990 Ft/nap

Hirdetésed a taldlati listaban el6rébb
jelenik meg azok szamara, akik a
Tiédhez hasonlé ingatlant keresnek.

39. Az ingatlan.com Zrt. ltal az ingatlan.com weboldalon eszk6z6lt, 2022. augusztus 1-jén élesedett
modositasok utdn az aldbbi képi megjelenités lathatdé a maganhirdetok szadmara elérhetd
szolgaltatasokra vonatkozdan:
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30 napos csoma
Ingyenes csomag P 9 60 napos csomag Féléves csomag

14 990 Ft 24 990 Ft 99 000 Ft

NEKED AJANLJUK

Széveges hirdetés v Vv v
3 alaprajz Vv v/ v
20 foto v v
Ki las"
! iemelés e 7 7
1 5z Ingyene J =H1(4 e k . -
! ek _‘_v']'\u_, eylels (;M;l"ll‘:{',:,".;m’a,: osszeson 4620 kreditpont/csomiag osszesen 7740 keditpont/csomag sszesen 30600 kreditpont/csomag
i) ‘ X 154 kreditpont/nap 129 kreditpont/nap 170 reditpont/nap
ELADO TABLA
Alandek ELADO tablat \/ \/ \/
Ingyenea hazhozszallitgssa
Felirat
Prémium Hirdetésfigyeld
Hisdetésed plusz egy alkalommal v’
kikuldjik az erdeklodoknch
Araink az AFAT tartalmazzak
" Szolgaliatasaink érai csak hudapesti és Pest megyel 20 millio forint alatti lakésokra vonatkoznak

" Alsopahok, Alsoars, Aszofs, A
Balatonederics, Balatonendréd, Bala

kall, Batatonakarattya, Balatonalmadi, Balatonber2ny, Balatonbo -r]a Balatoncsicso
atonflzto, Balatongyorok, Balatonhenye, Balatonkenese... Megneézem az osszes tefepulés

n.:q( Anand, Badac urmmm 8adacst rmrr‘@n’ C, Ra lat

rattya, Ba.:lon.ﬂma:i Balatonberény, Balatonboglas, Balazw
gydrok, Balatonhenye, Balatonkenese.. Megnézem a

"** Az ingatlan.com-on taldlhatd hirdetéseket a talilati listiban alapértelmezetten a kreditpontok szdéma alapjin rendezziik sorba. Minden hirdeténknek lehetdsége van kreditpontokkal
kigmein a niraeteser, 19y elorébb keriilni az alapértelmezett talilati listaban. Bavebben errdl jtt olvash

40. A 2022. augusztus 1-jét kovetden tehat a magéanhirdet6k szdmara elérhetd szolgaltatasokra,
csomagokra vonatkoz6 informacidk mar tartalmazzak azt, hogy mely csomag mennyi
kreditponttal bir és naponta milyen mértékii krediteket von maga utan, valamint elérhetd a
kreditrendszerre vonatkozo tajékoztatas, és ezzel dsszefiiggésben az ASZF 7. szamii mellékletére
utalés, linkkel beagyazottan.

41. A 2022. oktober 26-an késziilt képernydmentéseket a tajékoztatasi folyamatrol a VI/5-46/2022.
szamu irat tartalmazza, amely alapjan megallapithato, hogy a fenti tajékoztatas a késObbiekben is
elérhet6 volt, illetve jelenleg is az.

1V.2.2.1.2. A hirdetésfeladds sordn megismerhetd informaciok

42. Amennyiben a felhasznalo hirdetést kivan feladni, Ggy eldszor regisztralnia kell a
www.ingatlan.com weboldalon. A regisztralast kovetéen a felhasznald rendelkezésére all egy
feliilet, amelyen meg kell adnia az eladni kivant ingatlanra vonatkoz6 informaciokat, igy az
ingatlan tipusat, cimét, méretét, arat és rovid leirasat. A feliiletr6l kozvetleniil (az oldal els6
sorabol) elérhetéek a csomagokra vonatkoz6 informaciodk, illetve azt is be lehet jelolni, ha valaki
ningatlankozvetitok jelentkezését is szivesen fogadja™.

43. Az adatok megadasat kovetden a ,,Feladom a hirdetést” gombra kattintva 1étrehozasra keriil a
hirdetés. A hirdetés feladasa utdn a magéanhirdetd atkeriil egy feliiletre, ahol az elérhetd
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hirdetéscsomagok lathatok. Ekkor tajékoztatast kap a maganhirdeté arr6l, hogy aktualisan
ingyenesen, fotok nélkiil, a lista végén hirdet:

Gratulalunk, hirdetésed mar megtalalhaté az ingatlan.com-on!

Viélassz hirdetéscsomagot, hogy ingatlanod hamarabb gazdara talaljon!

Jelenleg ingyenesen, fotdk nélkil, a taldlati lista végén hirdetsz.

m==] B]&s
180 napos
Ingyenes csomag 30 napos csomag 60 napos csomag csomag
154 kreditpont/nap 29 kreditpont/nap 70 kreditpont/nap
14 990 Ft 24 990 Ft 99 000 Ft
Hirdetés hd Hirdetés ~ Wirdetés ~ Hirdetés hd
Alaprajzok A Alaprajzok N Alaprajzok ~ Alaprajzok A
Fotok s Fotok ~ Fotak hd
Kiemelés ~ Kiemelés ~ Kiemelés hd
Prémi
Ajandékok ~ | Ajandékok e H[iﬁjrg{gg}lgyelc'i
Ajandékok hd
Felirat hd

44, 2021. oktober 7. 6ta?! a kiemelést is tartalmazé csomagokra klikkelve a rendszer specifikusan, az
adott hirdetd adott hirdetésére vonatkozdan kiszamitja, hogy a hirdetés egy minta-keresésben (a
minta-keresés paramétereit is megjelenitve) hanyadik helyen szerepelne a talalati listaban
kiemelés nélkiil, és az adott pillanatban milyen helyen szerepelne a kiemelést is tartalmazo
csomag megvasarlasaval. A tajékoztatas kiterjed arra is, hogy a helyezések a pillanatnyi allapotot
tiikrozik, és idével valtozhatnak. A tajékoztatds tartalmazza tovabba az ASZF 7. szamu
mellékletére utalast és egy linken keresztiil elérhetdséget biztosit hozza:

A vélasztott csomag Kiemelést is tartalmaz
Nézd meg a poziciodat az alabbi keresési feltételek mellett:

Eladé lakas, Budapest XI. kertilet, 45-56 M Ft

Ebben a kategoériaban hirdetésed jelenleg a 234. helyen szerepel.

A 60 napos csomag megvasarlasaval a hirdetésed jelenleg a 66. helyen szerepelne ebben a
keresési kategoriaban.

A csomag teljes id6tartama alatt biztositjuk hirdetésed szamara a kiemelést.

A jelzett helyezések csak a fenti keresésre és a pillanatnyi dllapotra vonatkoznak, és iddvel vadltozhatnak. Részletes
informécié az ASZF-ben, illetve annak 7. mellékletében.

21 VJ/5-13/2022. szam1 adatszolgaltatas 2. szama melléklet
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45. A magénhirdetd a csomagokon tul extra kiemelést is vasarolhat. 2022. augusztus el6tt az extra
kiemelés vasarlasakor is kapott tdjékoztatast a fogyaszté a keresési kategdéridban elérhetd
helyezésrol (és annak pillanatnyi voltarol) és a részletek elérhetdségérol:

Extra kiemelés 990 Ft/nap BEZARAS «

A kiemelt hirdetések feljebb keriilnek a talalati listaban, mint amik nincsenek kiemelve.

Emeld ki hirdetésedet, hogy a keresdk eldbb ratalaljanak!

3 napig 15 napig 30 napig Egyeéni

Nézd meg a poziciddat az alabbi keresési feltételek mellett:
Kiadd lakas, Budapest VII. keriilet, havi 270-330 ezer Ft
Ebben a keresési kategdriaban hirdetésed jelenleg a 32. helyen szerepel
Az exira kiemelés megvasarlasaval a hirdetésed jelenleg az 1. helyen szerepelne ebben a keresési kategériaban.

A jelzett helyezések csak a fenti keresésre és a pillanatnyl &llapotra vonatkoznak, és iddvel valtozhatnak. Részletes informécio az ASZF-ben, illetve annak 7
mellékletében.

46. 2022. augusztus 1-jétol extra kiemelés vasarlasakor az is feltiintetésre keriil, hogy a szolgaltatas
megvasarlasaval naponta és 0sszesen mennyi kredit kertil jovairéasra:

Extra kiemelés 990 Ft/nap-tol BEZARAS ~

wvalaszd ki, hanyszoros kiemelést szeretnél, hogy elérébb kerlulhess az alapértelmezett talalati
listaban!

A kiemelt hirdetések feljebb kertilnek az alapértelmezett talalati listaban, mint amik nincsenek
kiemelve.

Kétszeres Haromszoros Egyeni

valaszd ki, hany napig szeretnéd kiemelni a hirdetésed!
3 napig 15 napig 30 napig Egyeéni

A kivalaszitott termék kiemelést tartalmaz
(napi 305, 7 nap alatt Ssszesen 2135 kreditpont). Ezzel eldrébb kerlilhetsz az alapértelmezett
talalati listaban.

Példaul:
Eladd lakas, Budapest 1. keriilet, 40-50 M Ft keresésben a hirdetésed becsiilt helye 380.

Az extra kiemelés megvasarlasawval hirdetésed becsiilt helye: 5.
Megnezem az alapértelmezett talalati listaban az akiualis pozicidt.

Ha egy masik felhasznald hirdetésén tobb kreditpont van, akkor az a hirdetés megeldzi a tiédet az
alapértelmezett talalati listaban.
Towvabbi kreditpontokat Extra kiemeléssel szerezhetsz.

A jelzett helyezések csak a fenti keresésre és a pillanatnyi dallapotra vonatkoznak, s iddvel valtozhatnak. Részlsetes
informacio az ASZF-ben, illetve annak 7. meliékietében.

47. Az ingatlan.com Zrt. nyilatkozatdban?? kiemelte tovabba, hogy a fentieken kiviil a magénhirdeték
kozvetleniil a csomag megvasarlasa el6tt tablazatos formaban kapnak tajékoztatast a csomag
tartalmarol, és ezt a tablazatos formaban megjelend tajékoztatast egésziti ki két tovabbi
tajékoztatasi forma: egyrészt ,,i”° betlivel jelolve tovabbi magyardzatok lathatbak az egyes
szolgaltatasokat érintéen, masrészt ha a felhasznalo kiemelést, ajandékot, illetve feliratot
tartalmazo csomagra klikkel, akkor a tablazat alatt tovabbi informdciok jelennek meg az egyes
szolgaltatasokrol. Tovabba az ASZF-ben, igy példaul annak 18.3. (a Maganhirdetdk altal igénybe

22\/J15-6/2022. szam feljegyzés
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vehetd szolgéltatasok: ingatlanhirdetés feladasa, kiemelés, védett telefonszdm) és a 18.5. (a
Maganhirdetok és az Office Hirdetok altal igénybe vehetd szolgaltatasok: ingatlanhirdetés
kikiildése hirdetésfigyeldben, prémium hirdetésfigyeld, uj épitésii kiegészités, felirat, hirdetdtabla
szolgaltatds, statisztika) pontjai alatt részletes tdjékoztatas talalhatdé az igénybe vehetd
szolgaltatasokrol.

1V.2.2.2. Az office hirdetok altal észlelt informaciok
1V.2.2.2.1. Az office hirdetd6knek sz4610 tdjékoztatdsok

48.

Az ingatlan.com weboldalon az office hirdet6k szamara elérhet6 szolgaltatasokkal kapcsolatban
adott tajékoztatasrol készitett képernyOmentést a VJ/5-46/2022. szamu irat tartalmazza.
Megallapithatd, hogy az office hirdeték a maganhirdetoknél jelentésen Osszetettebb
ingatlanhirdetési szolgéltatdsok koziil valaszthatnak.

IV.2.2.2.2. Az office hirdeték rendelkezésére all6 licitrendszer miikodése??

49.

50.

51.

52.

53.

A vizsgalati jelentés®® 5. szam@i melléklete és az ingatlan.com Zrt. altal megkiildott,” a
licitrendszer egyes lépéseit bemutatd képernyOmentések és az ahhoz tartozé magyardzatok
alapjan a www.ingatlan.com weboldalon a licitrendszer az alabbiak szerint mikodik.

26

A licitrendszer — az eljaras ala vont nyilatkozata= szerint — egy 2010. ota 1étezd, az
ingatlankozvetitok részére rendelkezésre allo feliilet. Az ingatlankdzvetitok elsdként regisztraciods
igényt terjesztenek eld, majd miutdn a jelentkezd adatai alapjan az ingatlan.com meggy6z6dott
személyazonossagukrol, életbe 1ép a szerzddés és azzal az aktiv eldfizetés. Az elbfizetés
aktivalasat kovetden a rendszerben el0szor egy ,iroda” keriil létrehozasra, melyrdl az
ingatlan.com értesiti az ingatlankozvetitét, aki egy adminisztratori hozzaférést kap, és elsd
belépéskor elfogadja az ASZF-et. Ezt kovetéen minden az adminisztrator feladata, neki kell
létrehoznia a rendszerben az ,,iroda” referenseit, akiknek valds személyeknek kell lenniiik.

Az egyes csomagokban megvasarolt kreditek mellé minden referens vasarolhat maganak plusz
krediteket, illetve az adminisztrator is adhat at kreditet a referensnek, illetve vehet el téle — ez
alapvetéen az adminisztrator sajat dontésétél fiigg.?’

A krediteket az ingatlankdzvetitok két feliileten tudjék licitalasra felhasznalni, a hirdetési és az
un. front-end licitfeliileteken. Az el6bbiek soran legkisebb licit mennyiségként napi 1 kreditet
lehet bedllitani. A beallitott krediteket az ingatlan.com automatikusan levonja az adott
egyenlegbdl egészen addig, ameddig a hirdetd meg nem sziinteti a kiemelést, vagy amig van
megfeleld mennyiségli kredit az egyenlegén. A beallitott kreditértékek minden nap éjfélkor
frissiilnek.?®

A budapesti és licit csomagok?® esetében kiilon értelmezheté a Budapesten és kornyékén torténd
hirdetés lehetdsége, mivel a vidéki csomaggal rendelkezd referens ezeken a telepiiléseken nem
tud hirdetni, ugyanakkor a vidéki és a licit csomagok esetén jar a csomagokhoz egy bizonyos
kreditmennyiség is.*

2V]/5-20/2022. szamu adatszolgaltatas 1. pont

24\/]/5-43/2022. szamu vizsgalati jelentés.

%5 V]/5-20/2022. szamu adatszolgaltatas 1. pont.

2\/J/5-20/2022. szamu adatszolgaltatas

21'\/J/5-20/2022. szam adatszolgaltatas 1. pont

28 \/J/5-20/2022. szam adatszolgaltatas 1. pont

2 A https://admin.ingatlan.com/brosura weboldalon talalhat6 tijékoztatds szerint aktualisan az ingatlankdzvetitknek
kétféle csomagajanlat all rendelkezésiikre: orszagos és vidéki.

30VJ/5-16/2022. szam adatszolgaltats 2. pont
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54.

55.

56.

57,

A Dbedllitdsok elvégzése ¢és a dijbekérOben szerepld Osszeg befizetését kovetden az iroda
aktivalasra keriil. Az ingatlankozvetitd altal beallitott referensek ezutdn tudnak belépni és
hirdetéseket feladni az ,,Uj hirdetés feladdsa” meniipontban. A hirdetésfeladas tobb 16pésbél all.
Els6 1épésben keriil sor a hirdetés tipusanak megadasara, masodik Iépésben adatainak
megadasara, végil pedig képek feltdltésére. A hirdetésfeladas negyedik 1épése soran (,,Licit,
felirat, 4j épitésti”’) tudnak az ingatlankdzvetitok a hirdetésiikre licitalni:

ingatlan.com Vissza az iroda adatispjéra Mints ¥oda Neve Kft s

2023.05.04
43 940 o 1 419 239 420

TRUS Adatok Kepek ~ Licit, felirat, 0f epitesy

Elado lakas, Budapest, Budadrsi ut 11,

= o - Licitalas = kiemelés
.

0
i

antdl (@ Licit boinspidl (O Lick lealitasa

A mmai licit 0 kredit, holnagtol ext a licitet #litom be.

6. oldal 16. hely

A viirha1é poziciol az alébbi keresési feiételek slapjin
Eladd takas, Budapest XI. kerislet, 68-84MFt 14

Licitalj a legjobb poziciokert!
T.obdal 2.0idal 3.oldal

+242 krad +144 kredit +181 kredit

Az irodanak és minden referensnek kiilon-kiilon van sajat kreditegyenlege, amelyen a kreditek
mennyisége a valasztott szolgaltatasi csomagtol fligg.

A hirdetési licitfeliilet a hirdetésfeladaskor érhetd el, a késdbbiekben a referens sajat hirdetéseinek
listadjaban, az adott hirdetés beallitasaira kattintva. A hirdetési licitfeliilet a front-end feliilethez
képest annyival tobb funkcioval rendelkezik, hogy itt nem csak napi, de heti programmal is
elérhetd.

Az ingatlankozvetitok a licitfeliiletrél a napi licit képernyOn talalhato ,,Megnézem a listaban”
linkre kattintva érhetik el az un. front-end licitfeliiletet. Itt egy, a rendszer altal beallitott
mintakeresésben is megtekinthetik, hogy az adott szamu kredittel rendelkezd ingatlanhirdetésiik
a tobbi feladott hirdetéshez képest hol helyezkedik el a listdban, és hogy a tobbi hirdetésen hany
kredit van. Az ingatlankozvetitd listaban szerepld sajat hirdetése mellett egy licitablak érhetd el,
¢és a kozvetitd ezen keresztiil is tudja mddositani a licit mennyiségét, novelheti vagy csokkentheti
a hirdetésén szerepl6 kreditek mennyiségét:
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ingatlan .Com Office  Sajat hirdetéseim dr. Kovacs Péter (Minta Iroda ... v &.e HIRDETES FELADASA
®Eladé

lakas v Budapest XI. kertlet x 68-84 M Ft m? v
Okiado [ ® 2z Q

W ztlcotthon W i épitési RESZLETES KERESES v

339 taldlat
Elado XI. keruleti lakdsok
-

- 4 72.5M Ft

Lagymanyos - MUegyetem kornyeke, XI. kerulet

miterilet 2 57nba
® Métol mindennap kiemelem
a hirdetésemet az alabbi
napi licittel

* Holnaptél mindennap
76 MFt | t kiemelem a hirdetésemet az
Budabrsi it 111, XI. kerilet 5 L
miterilet 2szoba 12 m? erkély Nem licitalok a hirdetésre

82 M Ft
Lagymanyos - MUegyetemn kdrnyéke, XI. kerulet
2= ; o S5 ; A vérhaté pozicio
83miterilet 2+1fészoba 8 mPerkély 6. taldlati oldal 2. helye

Az elsd oldal

v 232 keedit

A kivetkezd oldal

: + 2 kredit

73.2MFt 7
e e m
52 mi terillel 2 szoba  xveoir |

MEGSEM LICITALOK

1V.2.3. A kreditek felhasznalhatésaga

58.

59.

60.

Az ingatlankozvetitok és maganhirdetdk eltéré modon juthatnak kreditekhez és hasznalhatjak fel
azokat.!

Az ingatlankozvetitdi iroddk a megrendelt szolgéltatasi csomagjuknak megfeleld mennyiségii
kreditjovairast kapnak. Az igy megszerzett kreditek szabadon felhasznalhatok. A csomagokon
feliil tovabbi kreditek vasarlasara is van lehetdségiik. A krediteket tobb szolgéltatasra
felhasznalhatjak, tobbek kozott a hirdetések kiemelésére — Un. licitdlasra — az erre kialakitott
rendszeren/feliileten keresztiil. A licitalassal nem garantalhatd fix pozicid, ugyanis az office
hirdet6k barmikor ralicitdlhatnak barmely hirdetd hirdetésére. Az ingatlankozvetitdk a vasarolt
krediteket az utolso vasarlastol szamitott egy éven beliil hasznalhatjak fel.

A maganhirdetok kozvetleniil krediteket nem, csak komplex szolgaltatasi csomagokat
vasarolhatnak, ahol a megrendelt szolgéltatdsi csomagjuknak megfeleld6 mennyiségi
kreditjovairast kapnak hirdetésiikre a szolgaltatasok teljes idOtartamara. A kreditpontot tartalmazé
szolgaltatasok iddétartama lehet 30, 60 nap vagy akar fél év is. Az egy napnal hosszabb
szolgaltatdsok esetén a szolgaltatasi csomag altal tartalmazott kreditek a szolgaltatds minden
egyes napjan jovairasra keriilnek a hirdetésen, befolyéasolva ezzel a hirdetés altal a talalati listaban
elfoglalt pozicidt. A gyakorlatban mindez azt jelenti, hogy a maganhirdetd hirdetése a szolgaltatas
ideje alatt a vasarolt csomagban igért kredittel jelenik meg a taldlati listdban. Ezen feliil a
maganhirdeték csak a kiilonb6z6 szolgaltatisok megvasarlasaval tudjak hirdetésiik
kreditmennyiségét novelni (kiemeléshez jutni), mely adott napra vagy idGszakra vasarolhatd. A
megvasarolt szolgaltatds aktivalasaval a szolgaltatasért jard kredit azonnal jovairasra keriil, €s
hatassal van a hirdetés taldlati listdban elfoglalt poziciojara. Ezzel nem garantalhat6 fix pozicio,

31 VJ/5-6/2022. szam feljegyzés
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61.

62.

63.

64.
65.
66.
67.
68.

69.

¢és az sem, hogy az azonos ingatlant hirdetd magéanhirdetd és ingatlankozvetitd koziil biztosan a
maganhirdetés keriiljon eldrébb, ugyanis ez attol fiigg, hogy az ingatlankdzvetitd azonos
ingatlanra vonatkoz6 hirdetése mennyi kredittel rendelkezik.

V.
Az eljaras ala vont allaspontja

Figyelemmel arra, hogy az eljar6 versenytanacs a versenyfeliigyeleti eljards megsziintetése
mellett dontott, nem mutatja be részletesen az eljarads ald vont allaspontjat, nyilatkozatait és
védekezését, azonban annyit ki kivan emelni, hogy a dontésének indokai, a figyelembe vett
koriilmények csak részben fednek at az eljaras ald vont észrevételeivel.

Az ingatlan.com Zrt. allaspontja szerint a maganhirdet6k szamara nem hordoz érdemi informaciot
az, hogy egy adott hirdetési csomaghoz pontosan hany kreditpont tartozik. Ez ugyanis 6nmagaban
még nem ad informéciot arrdl, hogy az adott csomag megvasarldsaval milyen mértékii kiemelés
érhetd el, kiilonos tekintettel arra, hogy az nagyban fiigg attol, hogy mas hirdetéseken mennyi
kreditpont van. Az ingatlan.com Zrt. hangsulyozta, hogy ez az oka annak, hogy a
maganfelhasznalok felé nem a kreditpontokat kommunikalta a vizsgalt idszak elején. A
kreditpontok szama helyett a www.ingatlan.com oldalon 1évé tajékoztatasok inkabb arra
torekedtek, hogy a kiemelés 1ényegérél, az azzal altalaban elérhet6 eredményrdl, és annak
korlatairdl tajékoztassak a felhasznalot.

Az ingatlan.com Zrt. allaspontja®® szerint az ASZF-ben és killondsen annak 7. szamu
mellékletében a felhasznalok részletes tajékoztatast kaptak a rangsorolas és a kreditrendszer
Osszefliggéseir6l, ideértve a kiemelések pontos mikodését is, ugyanakkor oOnkéntes
adatszolgaltatisiban®® megkiildte az ingatlan.com weboldalon — a panaszos eljarasban
megkezdett, a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban folytatott — azon modositasait, melyeket a
maganhirdetdi csomagokhoz kapcsoldddan hajtott végre a tajékoztatasok javitasa érdekében.

VI.
[UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK].
[UZLETI TITOK]*.
[UZLETI TITOK].
[UZLETI TITOK].
[UZLETI TITOK]
VII.
Jogszabalyi hattér
Az Fttv. 1. § (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg a termékhez kapcsolodo, a kereskedelmi

tigylet lebonyolitasait megel6zéen, annak soran és azt kovetden a fogyasztoval szemben
alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében
alkalmazott magatartdsi kodexekre vonatkozd kovetelményeket, €s az azok megsértésével
szembeni eljards szabdlyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv. hatdlya arra a

32\]/5-6/2022. szamu feljegyzés
3 VJ/5-34/2022. szamu irat
34VJ/5-34/2022. szamu adatszolgaltatas.
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70.

71.

72.

73.

74,

75.

76.

77.

kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra is,
amely Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 3. § (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. Az Fttv.
3. § (3) és (4) bekezdései szerint a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a
kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszté (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §), tovabba
tisztességtelenek a mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok.

Az Fttv. 7. § (1) bekezdése alapjan megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) - figyelembe véve valamennyi tényszerii koriilményt, tovabba a kommunikacié eszk6zének
korlatait - az adott helyzetben a fogyaszto tajékozott ligyleti dontéséhez sziikséges €s ezért
jelentds informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy
id6szeriitlen médon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi
gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl nem deriil ki, és

b) ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas (a tovabbiakban: megtévesztd mulasztas).

Az Fttv. — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti feleldsségrol
rendelkezd — 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozéas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett
termék értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all.

Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a GVH kizarolagos hataskorrel rendelkezik a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak megsértése miatt inditott ligyekben, ha a kereskedelmi
gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasoldsara alkalmas.

Az Fttv. 11. § (1) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettségének megallapitasanal
— a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével — a kovetkezd szempontok
iranyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat Kkiterjedtsége, figyelemmel kiilonésen a
kommunikéci6 eszkdzének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi terlilet nagysagara, a
jogsértéssel érintett lizletek szamara, a jogsértés idOtartamara vagy a jogsértéssel €rintett
termék mennyiségére, vagy

b) ajogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.
Az Fttv. 19. § c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének

megallapitdsara irdnyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a GVH eljarasa
tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 60/A. § (1) bekezdés ) pontja alapjan az eljard versenytanacs versenyfeliigyeleti eljarast
megsziinteti, ha az eljaras okafogyotta valt..

A Tpvt. 46. § (1) bekezdése alapjan a versenyfeliigyeleti eljarasra a Tpvt.-ben foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni. Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. évi CL.
torvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt. kifejezetten
eldirja.
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VIILI.

Jogi értékelés

VI1I1.1. Hataskor, illetékesség

78.

79.

80.

A jelen ligyben vizsgalt (gyakorlatilag folyamatosan megvalosulo) kereskedelmi gyakorlat
maganhirdetéknek, igy természetes személyeknek is sz6l Magyarorszag teriiletén, igy az Fttv.
hatalya fennall.

A GVH hataskorét a versenyfeliigyeleti eljarasra az Fttv. rendelkezéseinek megsértése korében
az Fttv. 10. § (3) bekezdése allapitja meg, amely szerint a GVH kizarolagos hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak megsértése miatt inditott
tigyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. § (2) bekezdésének a) pontja alapjan a gazdasagi verseny érdemi €rintettsége minden
egy¢b korliilményre tekintet nélkiil fennall, tekintettel a kereskedelmi gyakorlat kiterjedtségére,
igy arra, hogy a kereskedelmi kommunikdci6 az ingatlanhirdetési piacon igen népszeri
www.ingatlan.com weboldalon keriilt kdzzétételre. A GVH orszagos illetékességét a Tpvt. 45. §
allapitja meg.

VI1I1.2. A kereskedelmi gyakorlattal érintett fogyasztok és a relevans iigyleti dontés

81.

82.

83.

A jelen versenyfeliigyeleti eljaras targyat a maganhirdet6knek szo6l6 kereskedelmi gyakorlatok
képezték, igy a hirdetési szolgaltatasok értékesitése kapcsan is Ok tekinthetok érintett
fogyasztoknak. A célcsoport heterogén, és nem azonosithatd olyan csoport, amelynek tagjai az
adott kereskedelmi gyakorlat vagy annak alapjaul szolgalé termék vonatkozisaban koruk,
hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatottak lennének,
ezért az érintett fogyasztok magatartasanak értékelése soran az Fttv. 4. § (1) bekezdésében
meghatarozott észszertien tajékozottan eljard fogyasztdé magatartasat kell alapul venni.

A jelen ligyben relevans tigyleti dontés pedig az, hogy a fogyaszto
- adjon-e fel hirdetést a www.ingatlan.com-on,

- véasaroljon-e hozza csomagot vagy sem,

- véasaroljon-e hozza extra kiemelést vagy sem.

Tovéabbi alapvetd, a vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal is Osszefliggd, de a fenti valasztasi
helyzeteket idoben és logikajaban akar meg is eldzd iigyleti dontés az ingatlankozvetitokkel
kapcsolatos dontés — az, hogy vegyen-e igénybe a fogyasztd az eladni / kiadni kivant ingatlan
hirdetéséhez, illetve az értékesitéshez kozvetitét. Az ingatlan.com feliileten torténd hirdetés
feladasa (1asd aIV.2.2.1.2. A hirdetésfeladas soran megismerhetd informéaciok cimii pontot) soran
is az az els6 valasztasi pont, hogy a fogyasztd az ,.ingatlankozvetiték jelentkezését is szivesen
fogadja” vagy sem. Tovabba a rendelkezésre allo informaciok szerint nemcsak a hirdetések, de a
tranzakciok egy része kozvetitdkon keresztiil zajlik.>®

35 Az MNB Lakaspiaci jelentésének becslése szerint az ingatlankdzvetitdk tranzakcidi az orszagos piaci forgalom 13,3
szazalékat, mig Budapesten az adasvételek 16,5 szazalékat tették ki 2021 masodik negyedévében. Ez az aranypar 2022.
szeptemberben 12,7 szazalék, illetve 14,9 szazalék volt (https://www.mnb.hu/kiadvanyok/ jelentesek/lakaspiaci-
jelentes/lakaspiaci-jelentes-2021-november, https://www.mnb.hu/letoltes/lakaspiaci-jelentes-2022-november-hun.pdf)
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VIIL.3. Az eljaras ala vont felelossége

84.

85.

Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett termék
értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all. Ezen rendelkezés szerint a vizsgalt
magatartasért valo feleldsség alapjat az Gn. ,,érdek-elv” képezi. Ennek értelmében elsddlegesen
azon vallalkozasok feleldssége allapithatd meg a kdzzétett tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében, amelyeknek az értékesités, eladasdsztonzés kozvetlentil érdekiikben allt.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat tekintetében — amennyiben jogsértést allapitott volna meg az
eljaro versenytanacs — az ingatlan.com Zrt. feleléssége az Fttv. 9. § (1) bekezdése alapjan
fennallna, figyelemmel arra, hogy a kereskedelmi gyakorlattal érintett szolgéltatas hasznalatanak,
illetve értékesitésének Osztonzése az eljaras ala vont érdekében all.

VIIL.4. A vizsgalt magatartas

86.

87.

88.

89.

Az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdése értelmében megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely
jelentds informdaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homadlyos, érthetetlen, félreérthetd vagy
idészeritlen modon bocsatja rendelkezésre, és ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Az ligyindité végzésben megfogalmazott hipotézis az volt, hogy a maganhirdetok 2021. julius 26-
tol a www.ingatlan.com weboldalon nem kaptak megfeleld tajékoztatast az altaluk igénybe vehetd
ingatlanhirdetési csomagokhoz és az extra szolgaltatasokhoz kapcsolodd kreditjovairasrol, a
jovairt kreditek mennyiségérdl, valamint arrdl a tényrdl, hogy az office hirdetok szamara elérhetd
licitrendszer miatt az ingatlankozvetitok a hirdetéseiket licitalassal a maganhirdetések elé
pozicionaljak. A valdszinlisitett mulasztas tehat az volt az ligyinditdo végzés értelmében, hogy
ezen, a fogyasztoi dontés szempontjabol relevans, jelents részletekrdl a fogyasztok nem kaptak
informaciot, igy torzulhatott az ligyleti dontésiik. A vizsgalat tehat arra iranyult, hogy a fenti
jellemzokkel kapcsolatos kommunikécié hogyan alakult a vizsgalt idészakban.

Az eljard versenytanacs szerint azonban — a szabalyozasi kornyezetre és a specialis piaci
jellemzdkre is tekintettel — az ligyben érintett magatartassal (a maganhirdetéknek a kiillonb6zo
szolgaltatasokkal kapcsolatban adott tajékoztatasokkal) dsszefiiggésben elsésorban az lett volna
vizsgalando, hogy az eljaras ala vont az ingatlan.com kapcsan elhallgatott-e a fogyaszto elott
olyan informaciét a hirdetések eléresorolasaval, helyezéseivel, a kreditek mikodésével
Osszefiiggésben, amely jelentdsnek mindsiil, illetve ezen informécid ismeretében a fogyaszto
masként donthetett volna a szolgaltatas hasznalata, egyes kiemelések megvasarlasa tekintetében.

A vizsgalt magatartds kapcsan az az alapvetd, legfontosabb jellemzd, hogy a hirdetések
rangsorban, a kiilonbozd taldlati listakban az eljards ald vont csomagjainak és egyéb
szolgaltatdsainak a megvasarlasaval, tehat pénzbeli ellentételezéssel kerililnek elére. Ha ezen
jellemzdvel a fogyasztd nem szembesiil, akkor dontése — amely éppen az eljaras ald vont
szolgaltatasainak igénybevételével, megvasarlasaval kapcsolatos — torzulhat. Ez a kérdés
egyébirant nem képezte a vizsgalat targyat, hiszen eldzetesen nem mertilt fel ezzel kapcsolatos
hianyossdg. Amennyiben azonban az ligyindito végzés szerinti jellemzOk nem ilyenek, akkor az
ezekkel kapcsolatos tajékoztatasi hidnyossagok feltdrasa (akar tovabbi iddszakra, igy a 2021.
julius 26. eldtti allapotra nézve is) indokolatlan, a versenyfeliigyeleti eljaras pedig okafogyott.
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VII1.4.1. Az elhallgatas és a jelentds informacio kérdései

VII1.4.1.1. Az egyes tajékoztatasok tartalma, az esetlegesen elhallgatott, hianyolhato
informaciok kore

90.

91.

92.

93.

Elsédlegesen kiemelendd, hogy a jelen {igyben vizsgalt kereskedelmi gyakorlat a
www.ingatlan.com weboldalon valésult meg, amely jellegénél fogva semminemi terjedelmi
korlatot nem allit fel a tisztességes tajékoztatas kozreaddsaval szemben, vagyis az ingatlan.com
Zrt.-nek lehetdsége volt arra, hogy a sziikséges informaciokat megossza a felhasznalokkal. Az is
megallapithato, hogy az ASZF, kiilondsen annak 7. szamt melléklete a vizsgalt idészak kezdete
Ota ismerteti a jelen ligyben érintett rangsorolast, illetve kreditszamitasi modszert, tovabba az
eljaras ala vont a teljes vizsgalt id6szakban folyamatosan fejlesztette kommunikacidjat és szamos
eszkozt (linkek, felugrd ablakok, tablazatok, infografikak, roviditések stb.) alkalmazott az ASZF-
ben rogzitettek ASZF-en kiviili kozvetitésére is.

A jelen iigyben vizsgalt, maganhirdetOknek késziilt tajékoztatasok alapvetéen két csoportba
oszthatok:

- a csomagok és  kiemelések  altalanos  jellegli  bemutatisara, melyek a
https://hirdetesfeladas.ingatlan.com/szolgaltatasaink-maganhirdetoknek/ oldalon érhetdek el,

- akonkrét hirdetés feladdsa soran megjelend tajékoztatasokra.

Ahol az eljaras ala vont altalanos jelleggel ismerteti az egyes fizet6s csomagokat, a maganhirdeték
2022. augusztus 1. eldétt nem kaptak tajékoztatast az egyes csomagokhoz tartozd pontos
kreditszamokrol, pusztan arrdl, hogy az egy meghatarozott idészakra vonatkoz6 kiemelést jelent:
wHirdetésed az ingyenes hirdetések felett fog megjelenni a talalatok kozott.” Az Extra kiemelés
szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatds annyit tartalmazott, hogy ,,Hirdetésed a taldlati listaban
elorébb jelenik meg azok szamara, akik a Tiédhez hasonlo ingatlant keresnek.” A kiemelés
modszerével 0sszefliggésben az ingatlan.com Zrt. a vizsgalt iddszakban eldszor 2021. augusztus
1-jét6l kezd6dGen vezetett be fejlesztéseket, amikor is ezzel parhuzamosan a kreditek
ismertetésére €s a rangsorolasi elvekre vonatkozoan altalanos jellegli tjékoztatast helyezett el az
www.ingatlan.com feliileten az egyes hirdetéseken alkalmazva (azon feliileten, ahol az
ingatlanokat keresok is észlelik az informacios a talalati lista megtekintése soran) és elérhetévé
tette ezen tajékoztatasbol is kozvetleniil az ASZF 7. szamu mellékletét. Arrol, hogy éltalanos
jelleggel, mely csomag, extra kiemelés Gsszesen és naponta pontosan mennyi kreditjovairassal
jar, csak 2022. augusztus 1. Ota tajékoztatja részletesen a felhaszndlokat a
https://hirdetesfeladas.ingatlan.com/szolgaltatasaink-maganhirdetoknek/ oldalon.

A konkrét hirdetés feladasa soran megjelend tajékoztatasok esetében az eljaras ald vont
tajékoztatasi gyakorlata a kovetkezOképpen valtozott a vizsgalt idészakban a fejlesztések mentén.
Az ingatlan.com Zrt. 2021. julius 26-t6] modositotta az ASZF-et, beiktatva egy 4j, 7. szamu
mellékletet, amely t4jékoztatast nyujt a kreditrendszerrdl és a rendezési elvekrdl. Ettdl az
1d6ponttol kezdve kapott tajékoztatast a maganhirdetd arrdl, hogy az 6 hirdetéséhez is kreditek
tartoznak, mert ezek a kreditek hatarozzak meg a rangsort. Megtudhatta azt, hogy

- az ingatlankozvetitd szabadon felhasznalhatd kreditjovairassal rendelkezik, és tovabbi
krediteket is vasarolhat, a megszerzett krediteket barmely szolgaltatasra felhasznalhatja, akar
kiemelést (licitalast) is vasarolhat,

- a maganhirdetd a vasarolt csomagjaval juthat kreditekhez, ami a szolgéltatds teljes
1dotartamara vonatkozik, valamint vasarolhat tovabbi kiemelést,

- egyik mddszerrel sem biztosithato fix pozicio.
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94.

95.

96.

97.

2021. augusztus 1-jét6l kezdédden a www.ingatlan.com feliileten a talalati listanal feltiintetésre
keriilt, hogy ,,4 lista fizetett rangsorolast is tartalmaz”, valamint narancssarga ,,K” bettivel jelolik
azokat a hirdetéseket, amelyeken kredit van elhelyezve. Ezen t4jékoztatdsok mellett rovid
Osszefoglalo tajékoztatas jelenik meg a kreditekrdl és a rangsor rendezési elveirdl, valamint az
ASZF 7. szama melléklete is elérhetd link utjan ezen tajékoztatdsokban.

2021. oktober 7-t0l a fényképes csomagok ¢és az Extra kiemelés értékesitése, illetve
meghosszabbitasa el6tti tajékoztatas — a hirdetésfeladas menetébe beépitetten — kiboviilt azzal az
informacioval, hogy egy minta talalati listdban a szolgaltatas az adott pillanatban csomagvésarlas
nélkiil és csomagvasarlassal hanyadik helyen szerepelne a hirdetés. Ezen rovid tajékoztatoban
szintén beagyazott link szerepel, ahonnan az ASZF 7. sz. melléklete elérhets.

2022. augusztus 1-jét6l kezdddden a kiemelést is tartalmazo csomagok esetén feltiintetésre kertil,
hogy minddsszesen €s naponta mennyi kredit keriil jovairdsra, valamint felhivds keriilt
elhelyezésre arra vonatkozoan, hogy az elsddleges rendezés a kreditek szama alapjan torténik. Az
ASZF 7. szamu melléklete egy link segitségével elérhetd itt is.

A fentiek alapjan tehat az aldbbi informacidkat, adatokat nem tartalmazta az eljaras ald vont
maganhirdetéknek sz616 kommunikécioja:

- A maganhirdetékre vonatkozé altalanos jellegli, a megvasarolhatd csomagokrol, extra
kiemelésrdl készitett tdjékoztatdsok egészen 2022. augusztus 1-jéig nem tartalmaztak, hogy
adott csomag/extra kiemelés pontosan hany kreditpontot jelent, bar 2021. julius 26-at6l a
magéanhirdetd az ASZF-bdl mar értesiilhetett arrél, hogy a hirdetésének a rangsorban elfoglalt
helyét a hirdetéshez tartozo kreditek szama fogja meghatarozni, tovabba 2021. oktdber 7-t6l
a hirdetés feladasa, illetve a kiemelés megvasarlasa soran tajékozodhatott arrdl, hogy ha adott
csomagot valasztja, hova keriil a hirdetése.

- A rendelkezésre all6 informaciok szerint 2021. jalius 26. és 2021. augusztus 1. kdzott nem
volt olyan figyelemfelhivas az oldalon kiemelten az ASZF-en, annak 7. szamua mellékletén
kiviil, amely segitette volna a maganhirdetét eligazodni abban, hogy pontosan miként
értelmezze a kreditrendszert. Az ASZF ugyan a nyitooldalrol kozvetleniil elérheté volt,
azonban az eljaras ald vont ekkor még nem épitette bele a hirdetésfeladas folyamataba a
rangsorolast befolyasold lényeges szempont, a kreditrendszer miikodésének egyszerii, az
atlagos maganhirdeték szamara érthetd tizenet formajaban torténd tajékoztatast. Ezzel egyiitt
mar ezen atmeneti, egy hétnél rovidebb idoszakban is elérthetd volt kdzvetett tajékoztatas
arrol, hogy a szolgaltatas nem biztosit els6séget vagy biztosan kedvezd helyezést, mivel
altalanos jellegli, és ebben a tekintetben valds €s jol észlelhetd, érthetd iizeneteket is
megfogalmazott az elérhetd eredményekrdl: ,,Hirdetésed az ingyenes hirdetések felett fog
megjelenni a taldalatok kozott.” és ,,Hirdetésed a talalati listaban elorébb jelenik meg azok
szamara, akik a Tiédhez hasonlo ingatlant keresnek.”

- 2021. augusztus 1-jét kovetden mar a hirdetés-keresdi feliiletr6l is elérhetd volt a
kreditrendszer rovid bemutatdsa, és kozvetleniil el lehetett érni a részletesebb tajékoztatast
tartalmazd ASZF 7. szamt mellékletét. E melléklet tagoltan és informativan, az atlagos
hirdetést feladd maganszemély fogyasztd szdmara is érthetéen kitért arra, hogy az
ingatlankozvetitd kiilon krediteket vasarolhat, mig a maganhirdetdé csomagokat vasarolhat a
hirdetése eldrébb sorolasa érdekében. A tajékoztatas felhivta a hirdetdk figyelmét arra, hogy
fix pozicidé nem garantalhatd egyetlen hirdeté szamara sem. Nem volt azonban ekkor még
elérhet6 az aktualis helyzetrdl, helyezésrol tajékoztatas, amellyel a maganhirdetd pontosabban
pozicionalni tudta volna hirdetését, a jovobeli rangsorban valo helyezését.

- 2021. oktoéber 7-ét kovetden a hirdetésfeladas folyamataba bedgyazottan is megjelent a 7.
szamu mellékletre utalas, ezaltal a magéanhirdetd a kreditrendszerrel kapcsolatban kiilondsebb
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nehézségek nélkiil tovabbi informacidkhoz juthatott. 2021. oktdber 7-ét6l kezdve tovabba
arrol is kapott tajékoztatast, hogy ha csomagot, igy kiemelést venne, azzal a rangsorban hol
helyezkedne el a hirdetése, figyelmeztetve arra, hogy ez csak tdjékoztato jellegii rangsorolasi
helyezés. Arrol, hogy a kiemelés Gsszesen és naponta pontosan mennyi kreditpontot jelent
szamara, még nem kapott tajékoztatast.

- 2022. augusztus 1-jétél a maganhirdetd arrol is tajékoztatast kap, hogy a kiemelés pontosan
mennyi kreditpontot jelent szamara, valamint minden korabbi informacioval is rendelkezett
(a 7. szamt melléklet konnyen elérheté a hirdetésfeladas folyamataban, adott idére relevans
tajékoztatas arrdl, hogy a kiemeléssel a rangsorban hol helyezkedne az adott hirdetése és hogy
a helyezés csak tajékoztato jellegii).

98. A fentiek alapjan az eljaro versenytanacs megallapitotta, hogy a maganhirdetd fogyasztok

- a teljes vizsgalt idészakban kaptak arrol informéciot (az ASZF 7. szamu mellékletében
leirtakon tal), hogy a kiemelések (a csomaggal elérhetdek és a kiilon vasarolhatdak)
»eloresoroljak™ a hirdetést masok hirdetéseihez €s a sajat ingyenes hirdetésiikhoz képest,

tovabba arrol, hogy az ingatlankodzvetitok, az lizletfelek eltérd szerzodési feltételekkel kotnek
szerzOGdést, 3

- 2021. augusztustol fogyasztobarat modon (egyszerti tartalommal, jol észlelhetéen) kozvetitett
iizenet kaptak arrdl, hogy az eldéresorolds, a listabeli helyezések mogott kreditrendszer
miikddik, amelynek részletei az ASZF 7. szamu mellékletében olvashatoak, majd 2021.
oktobertdl az aktualis helyezésekrol is kaptak tajékoztatas,

- 2022. augusztustdl a pontos kreditszamok is lathatéak a fogyasztok szamara.
VI11.4.1.2. Az egyes informaciok jelentoségének kérdései

99. A jelen ligy legfontosabb kérdése, hogy melyek azok a 1ényeges informacidk, amelyek hidnya a
tajékoztatasi, értékesitési folyamatban az eljards ala vont (magéanhirdetfknek nyujtott)
szolgaltatasaval kapcsolatos tigyleti dontést torzithatja — figyelemmel arra, hogy a VI111.4.1.2.
pontban leirtak alapjan kommunikécios hianyossag 2022. augusztusig a pontos kreditszamokkal,
2021. oktoberig pedig a konkrét helyezésekkel, illetve altalanossagban az office hirdetdk
licitalasaval, az igy elérhet6 esetleges konkrét kreditelonyeivel kapcsolatban mertilt fel.

100. A jelen tigyben érintett fizet6s hirdetési csomagokban foglalt egyik legfontosabb szolgaltatasi
elem a hirdetés kiemelése, igy a fogyasztok szamara kétségteleniil fontos informacio, hogy a
kiemeléssel milyen jellegii elényh6z jutnak. Mivel a maganhirdeték és az ingatlankozvetitok
hirdetései ugyanabban a talalati listdban jelennek meg, Iényeges informacio tovabba, hogy miként
valtoztathat6, mit6l fligghet a rangsorolas. Ebben a korben az eljard versenytanacs eldre utal arra,
hogy a vizsgalt iddszak jelentds részében (2022. méjus 28. eldtt) még nem voltak hatdlyosak a
rangsorolassal kapcsolatos 1) Fttv.-s rendelkezések.

% Lasd pl. az ASZF 7. szama mellékletének azon fordulatat, miszerint ,, 4 felhasznalt kreditek és az adott Ingatlanhirdetés

talalati listaban valo elhelyezkedése kozotti osszefiiggés két vonatkozdsban is érvényesiil:

- meghatarozza a kiilonbozo Ingatlanokat hivdetok Ingatlanhirdetései kozotti rangsort (teljes talalati listaban torténo
helyezés), valamint

- meghatarozza az azonos Ingatlant hirdetok ingatlanhirdetései kozotti rangsort is (adott Ingatlan hirdetései kozotti
helyezés).

A fentieknek megfelelden, akinek tobb kreditje van az Ingatlanhirdetésén, az mas Ingatlanokat hirdetokkel szemben és az

ugyanazt az Ingatlant hirdetokkel szemben is jobb pozicioba tud keriilni — az, hogy ez milyen m értékii elonyt jelent, attol

fligg, hogy a tébbi hirdetd milyen értékben hasznalt fel krediteket a sajat Ingatlanhirdetésére. Ingatlankozvetitok és

Maganhirdetdk eltéré modon juthatnak kreditekhez és hasznalhatjak fel azokat.”
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101.  Altaldnossagban elmondhat6, hogy a maganhirdetSk a csomagvasérlasokkal és extra kiemelés
vasarlasaval, az ingatlankozvetitok pedig az ingatlanirodaknak felajanlott csomagokon kiviil
licitalassal tudnak jobb poziciot elérni hirdetéseikkel a hirdetési rangsorban. Az extra kiemelés
vasarlasa egy meghatarozott 6sszegért, meghatarozott idore, meghatarozott napi kreditmennyiség
jovairasat jelenti a maganhirdetéi hirdetésen barmiféle, az aktudlis hirdetési sorrend
figyelembevételével eszk6zolt egyedi beavatkozas — pl. az extra kiemelésért jovairt kreditek napi
szintli egyedi felhasznalasa — lehetésége nélkiil. Az ingatlankdzvetiték azonban az el6fizetdi
csomaghoz tartozé kreditjeiket egyediesitve, az aktualis hirdetési rangsort, illetve a hirdetéseken
fennalld aktualis kreditmennyiséget figyelembe véve, a szamukra legoptimalisabban tudjak
felhasznalni.

102. A maganhirdeték azzal a céllal fizetnek elé valamely csomagra, extra kiemelésre, hogy az
altaluk értékesiteni kivant ingatlan hirdetésének pozicidja minél kedvezobb legyen annak
érdekében, hogy nagyobb valdszinliséggel tobben nézzék meg az adott hirdetést. Az
atlagfogyasztd egy adott csomag vagy kiemelés megvasarlasakor azt varja, hogy ezaltal a
hirdetése relative és abszolut értelemben is jobb helyet kap (t6bb keresé fogyaszto talalkozik
vele). Kérdéses azonban, hogy a tényleges (aktualis) helyezés és a lehetséges eldresorolas
tényleges mértéke, mint szamszerisithetd mutato a rangsorban mennyiben relevans informacio a
kiemelések kapcsan. Ugyanis csak amennyiben a maganhirdeté szamara minden relevans
informacio rendelkezésre all, akkor van lehetésége arrol donteni, hogy megéri-e neki egy
hirdetéscsomagot, kiemelést kifizetnie, vagy valaszt esetleg egy masik lehetdséget (pl. kizardlag
ingatlankdzvetitd Utjan hirdeti az ingatlant, mivel az ingatlankozvetitd eloérébb keriilhet a
rangsorban, mint ).

103. A hirdetési piac kétoldalusagat tekintve megallapithatd, hogy az ingatlanok kozott keresd
fogyasztok szamara jelentds informacio, hogy a keresési beallitasaik alapjan 1étrejott taldlati listat,
rangsort (télik fliggetleniil, az 6nmaguk altal megadott paramétereken tl) milyen tényezok
befolyasoljak.

104. Az ASZF 7. szamu melléklete értelmében a fogyasztd alapértelmezett lista sorrendjét
els6dlegesen a hirdetésen szerepld kreditmennyiség hatarozza meg, masodlagosan —
kreditegyezdség esetén — a hirdetésre korabban elkoltott Osszes kredit dsszege lesz iranyado,
harmadlagosan, ha a masodlagos rendezési elv szerint is egyez0ség van, akkor a kordbban feladott
hirdetés keriil elorébb. A fogyasztd tovabb szilirheti a talalati listat Gjabb paraméterek alapjan,
amikor is a sorrendet befolyasolo elsddleges tényez6 a keresé altal valasztott szempont lesz,
egyezOség esetén pedig az alapértelmezett talalati listanal alkalmazott rendezési elvek fognak
donteni. Az eljard versenytanacs szerint ezen tényezok a jelen tigyben érintett szolgaltatas jellege
miatt a maganhirdet6k tigyleti dontését is befolyasolhatjak, hiszen azt jelzik, hogy mire, milyen
jellegti elényre, kockazatokra és eredményekre szamithat a hirdetése feladasanal és a kiemelések
megvasarlasakor. A VII1.4.1.1. pontban bemutatottak alapjan azonban ezen tényezok — a
rendelkezésre allo adatok alapjan az oldal mitkodésének megfelelden — a kereskedelmi gyakorlat
részét képezték a vizsgalt iddszakban.

105. Az eljar6 versenytandcs azonban a kreditjovairds tartalma, a kreditszamok pontos
megjelenitése €s a licitrendszer (ezen beliil is azon tény, miszerint az ingatlankdzvetitok szamara
a kreditek kiilon megvasarolhatok és atcsoportosithatoak) ismertetése kapcsan az alabbi
szempontokat is szem elott tartotta, és arra a megallapitasra jutott, hogy a kreditjovairas ténye, a
jovairt kredit mennyisége, valamint a licitrendszer miikodésére és a licitfeliilet tartalmara
vonatkoz6 informacidk vagy azok hianyossagai nem jelentenek olyan egyértelmiien relevans, az
tigyleti dontésre kedvezdtleniil hatd, azt potencidlisan torzitd tényezdoket, mint a kiemelésekkel
elérhet6 eldny jellege, mibenléte, atmenetisége, a rangsorban, a talalati listaban elérhetd helyezés
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relativ volta (amely informacidk azonban a vizsgalt id6szakban eljutottak a maganhirdetd
fogyasztokhoz kozvetleniil is, nemcsak az ASZF révén):

106.
szerzOdéses feltételek, igy a licitalas vagy a kreditrendszer 6sszességének, miikodésének pontos
iISmerete a maganhirdetd fogyasztok iigyleti dontését ténylegesen segitené, figyelemmel arra is,
hogy nem csak a rendszer Osszetett, de az office hirdeték lehetséges lizleti dontései, aktualis
stratégiai is hatdssal vannak az eredményekre, az elért helyezésekre. Az eljard versenytanacs
szerint 6nmagaban a rendszerek eltéréseir6l vald tajékoztatas, illetve a szakmai hirdeték

a megrendelés el6tti kreditpontok az aktualis helyzetet befolyasoljak, igy akar percrdl percre
valtozhatnak a helyezések, a tobbi (és nem csak a szakmai) hirdet6tol is fiiggéen, hiszen mind
a magan, mind a szakmai hirdetdk egymas kozt és egymadssal is versenyeznek a jobb
helyezésekért, taktikaznak, Gjabb és ujabb kiemeléseket, krediteket szerezhetnek be (akar
kozvetleniil a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat hatdsara is),

a keres6 fogyasztokra, azok beallitasaira nincs hatassal egyik fenti tényezé sem, az adott
helyzet, a talalati listabeli sorrend a keresé fogyasztdéi magatartastdl (az egyes, akar
Osszetettebb keresési beallitasoktol, a keresési paraméterek valtozasaitol) is jelentdsen fligg,
¢és bar a fogyasztok feltehetden arérzékenyek, igy az arak (négyzetméterarak) jelentik az
elsédlegesen szempontot a kereséseken beliil is, azonban barmely mas szempont Szerinti
kereséssel tijabb listak és sorrendek allhatnak eld,

bar ligyfél- és fogyasztobarat megoldas a nagyfoku transzparencia, a jelen esetben az egyes
miikodési jellemzOk miatt kérdéses, hogy a maganhirdetd fogyasztok szamdara a
kiemelésekkel naponta elérhetd pl. 154, 129 vagy éppen 170 kredit kézzel foghat6 tartalmat
jelent-e, azaz akar 6nmagaban, akar mas hirdetésekhez képest tud-e relevans, objektiv
informacié lenni, tovabba felmeriilnet egy olyan hatas is, hogy az elért, meglévo
kreditek/helyezések és a még elérhetd ujabb kreditek/helyezések szamanak észlelése hatasara
ujabb és ujabb kiemelések vasarlasaval kivan a fogyasztd el6rébb jutni, mikézben masok is
igy jarhatnak el, ezért a vart pontos el6ny, helyezés nem lesz elérhetd, illetve egyébként sem
garantalhato barmely relativ vagy abszolut eldnyos helyezés stabilitasa,

az esetleges fogyasztoi sérelem forrasa nem feltétleniil a tajékoztatas hianyossaga, hanem
ezen organikusan kialakult tizleti modell, piaci miikodés azon jellemzdje, hogy a szakmai
hirdetdk esélyei életszertien mindig jobbak, hiszen iizleti tevékenységiikbdl, illetve szakmai
tapasztalataikbol fakadoan is aktivabbak, taktikusabbak és folyamatosan koltenek kreditekre,
egymassal versenyezve — ez a miikodés azonban nemcsak az eljaras ala vonttol vagy altaldban
a kozvetitd platformoktol, hanem az ingatlankozvetitoktol, a velik kotott fogyasztoi
szerz6désektol és a keres6 fogyasztok preferenciaitol is fiigg,

az, hogy a kreditekkel valdjaban nincs els6 helyre vagy (tartosabb, jelentdsebb) rangsorbeli
elézésre garancia, nemcsak a feliilet mikodési logikajabol fakad és ezért valosziniileg
masként nem is érthetd (a fogyaszté mar keresgélés kozben is sziikségszeriien érzékeli, hogy
masok is igénybe vesznek kiilonbozoé kiemeléseket), de kiolvashatd a tajékoztatasokbdl is
(illetve a kommunikécié nem sugall tobbet, mint hogy az ingyenes hirdetések elé¢ vagy a
listaban eldrébb lehet kertilni, aminek valotlansdga nem meriilt fel és utobb mar nem is lenne
bizonyithatd sem egy-egy fogyasztora, sem altalanossagban nézve), valamint az is alappal
sejthetd lehet az atlag fogyasztok egy jelentdsebb része szamara (ezért is veszik igénybe a
kozremiikodésiiket), hogy a szakmai felhasznaloknak, az ingatlankozvetitknek nagyobb
tokéje van hirdetni (amiért ¢letszeriien tobb kreditet és igy jobb ,helyezést” érnek el) és az
office hirdetdk az ingatlanok értékesitéséért nem is a fogyasztokkal, hanem elsdsorban
egymassal versenyeznek, igy eltérd szerzddési feltételek vonatkoznak rajuk.

Az eljaré versenytanacs szerint az is kérdéses, hogy az office hirdetdk szamara irdnyado
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mikddési sajatossagainak, a motivaciok eltéréseinek ismerete elégséges lehet a fogyasztok
tajékozott dontéseihez, kiilonos figyelemmel arra, hogy az ingatlan hirdetések fogyasztok altali
feladasat megel6z6, illetve azzal parhuzamosan megjelend tgyleti dontés éppen az
ingatlankozvetitére vonatkozik.

107. Az eljar6 versenytandcs szerint tovabba nem sugall tobbet a kiemelésekkel kapcsolatos
kommunikéacié a ténylegesen leirtaknal (ezért nem hianyzik tovabbi informaci6 a helyes
értelmezéshez), ellenben a vizsgalt idészakban kapott informacié alapvetden elégséges lehet a
helyezési ,,kockdzatok™ felméréséhez. A pontos helyezésrol, illetve a konkrét kredit-értékekrol
adott tajékoztatés tobbletként segitheti a fogyasztoi tajékoztatast, igy fogyasztobarat megoldasnak
mindsiilhet, azonban — amennyiben nem relevans a fogyaszt6 altal elvart, feltételezett eléresorolas
értelmezéséhez, akkor objektiv informaciok, illetve iranymutatds hianyaban — akar meg is
zavarhatja a fogyasztot (azzal, hogy jabb, esetleg megalapozatlan céli kiemelések vasarlasara
0sztondzheti bizonyos helyzetekben).

108. Kiemelendd tovabba, hogy bar nem a hirdetéseket kozzétevd, a kiemelési szolgéltatast
megvasarlo fogyasztoknak, hirdetéknek szo616 tajékoztatasokkal kapcsolatos (hanem elsésorban a
keres6 fogyasztokra nézve értelmezendd) elvarast rogzitenek, de analogiaként irdnyado lehet a
jelen ligyben vizsgalt magatartasra nézve is, hogy az Fttv. 2022. majus 28-t6l hatalyos 1j
tényallasai is a f6 paraméterekre vonatkozo altalanos informaciokat, valamint e paraméterek mas
paraméterekkel szembeni relativ fontossagat (mint vasarlasra felhivas esetén jelentds informaciot)
irjak el tajékoztatasi kotelezettségnek. Ugyanezen elvarast rogziti a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerzodések részletes szabalyairol szol6 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 11/A. §-anak a)
pontja, miszerint az online piac szolgaltatoja koteles vilagos és kozérthetd, az alkalmazott
tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévd eszkdznek megfeleld modon tajékoztatni a
fogyasztot az ajanlatokat bemutatd oldalrdl kozvetleniil és konnyen elérhetd online feliilet egy
kiilon részén rendelkezésre bocsatott altaldnos informacid révén a keresési lekérdezés nyoméan
megjelend ajanlatok rangsorolasat meghatarozo f6 paraméterekrdl, valamint e paraméterek mas
paraméterekhez viszonyitott jelentdségérol. Az lizleti partnereknek szolo tajékoztatasok korében
pedig a 2019/1150/EU szamt eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet rangsorolassal kapcsolatos
5. cikke és 2024. februar 17-t61 alkalmazando DSA 27. cikke is az alkalmazott paraméterek —
vilagos és kozérthetd — bemutatasat, magyarazatat varja el, az algoritmusok kdzzétételét azonban
nem.

109. Az eljar6 versenytanacs szerint a fentiek is alatdmasztjak, hogy a rangsorolast meghatarozo
fo paraméterek és ezen f6 paraméterek mas paraméterekhez képest meglévd viszonylagos
jelentésége az a jellemzo (a talalati listakkal, lekérdezési eredményekkel kapcsolatban), amir6l
mind a fogyasztokat, mind a partnereket mindenképpen tdjékoztatni kell ligyleti, illetve tlizleti
dontéseik torzitatlansaga, illetve szerzddéses jogaik érdekében, de ehhez nem kell kozzétenni,
szamukra elérhetdvé tenni a mogottes algoritmusokat. Az eljaré versenytanacs szerint a jelen
ligyben a hirdetések fizetett eldresorolasanak lehetdsége, a két hirdetdi célcsoport szerzddéses
kiilonbségeinek ténye, a kiillonb6z6 csomagokkal és opcidkkal elérhetd eldny jellege mindsiil
ilyen f6 paraméternek, és az ezekkel kapcsolatos informaciok kapcsan nem meriilt fel
tajékoztatasi hidnyossag. Az ligyinditd végzés szerinti jellemzok (a kreditrendszer miikodése, a
pontos helyezések, az aktualis és elérhetd kreditszamok, a licitalas ténye, konkrétumai) esetében
azonban ilyen megallapitast a jelent6ség, relevancia kapcsan a rendelkezésre allo adatok,
informaciok alapjan és az ismertetett Osszefliggésekre figyelemmel, a fennalld specialis
helyzetben nem tud tenni az eljar6 versenytanacs, amire tekintettel a tovabbiakban azt sem
indokolt értékelni, hogy ezen informaciok eljutottak-e a fogyasztokhoz, illetve elhallgatta-e
azokat az eljaras ala vont a vizsgalt idészakban.

26



VIILS. Az eljaro versenytanacs dontése

110. A jelen versenyfeliigyeleti eljarasra is iranyad6 Tpvt.-s eljarasi szabalyok kozott tobbféle
megsziintetési ok talalhat6. A Tpvt. 60/A. § (1) bekezdésének c) pontja értelmében a vizsgalo,
illetve az eljar6 versenytandcs a versenyfeliigyeleti eljarast megsziinteti, ha az eljaras okafogyotta
valt. A Tpvt. indokolasa szerint a Tpvt. 60/A. § (1) bekezdés c¢) pontja szerinti, okafogyottsag
miatti megsziintetési ok megfelel a Ket. 31. § (1) bekezdés e) pontjanak, illetve az Akr. 47. § (1)
bekezdés ¢) pontjanak. Ezen megfeleltethetéség miatt az eljard versenytanacs hivatkozik az Akr.
47. § (1) bekezdésének c) pontjahoz tett nagykommentarbeli elvi megallapitasokra, miszerint ,,az
Akr. a Ket. kazuisztikussa valt eljdrdsmegsziintetési ok rendszerét absztrakttd teszi, egyes
esetekben nagyobb teret engedve a hatosag jogértelmezésének”, illetve ezen ok ,,szdmos esetet
olvaszt egybe, tovabba kezel minden olyan pontosan meg nem hatarozhato helyzetet, amikor az
eljaras lefolytatasatol varhato eredmény az iigyfél szamara mar kozémbos, a jogat vagy jogos
érdekét mar nem érinti, illetve hivatalboli eljaras esetén a kozérdeket nem szolgalja, tovabba az
eljarastol érdemi joghatdst kivalto eredmény egydltalan nem varhato” ¢és , az eljaras
megsziintetésének azt az esetét, ha az eljards okafogyotta valt, nem lehet tételesen szabalyozni,
mivel annak sok oka lehet”.

111. Az eljar6 versenytanacs szerint a jelen tigyben értékelt kereskedelmi gyakorlatban a
maganhirdetdk a szamukra tigyleti dontéseikhez ténylegesen relevans informaciokat a hirdetéseik
rangsora, sorrendje kapcsan megkaptak, azaz észlelhették és megérthették azt, hogy a fizetett
csomagok, szolgaltatasok révén milyen eldnyt (eléresorolas, jobb helyezés) érhetnek el. Ezen
informéaciok jelentOségére és a fent bemutatott 6sszefiiggésekre is tekintettel azonban az ligyindito
végzésben megjelolt, elobbiekkel 6sszefliggd informaciok (igy a kreditrendszert érinté mitkddési
részletek, konkrétumok) egyértelmii relevanciaja, jelentésége nem all fenn, ezért a tovabbiakban
nem indokolt annak az értékelése sem, hogy ezen informaciokat az eljaras ala vont megfeleléen
atadta-e vagy sem.

112.  Amennyiben pedig ezen informaciok a jelen ligybeli specialis helyzetben a fogyasztoi tigyleti
dontés szempontjabol nem jelentdsek, nem relevansak, gy a versenyfeliigyeleti eljaras
meginditasa sem volt indokolt a kétséges hipotézis, alapkérdés miatt, mikozben a biztosan
lényeges, jelentds informacid tekintetében mulasztds nem azonosithatdo az eljaras ala vont
részérdl, igy a versenyfeliigyeleti eljaras folytatdsa okafogyott, az eljaras lefolytatasatol nem
varhato eredmény, ezért az eljard versenytanacs a Tpvt. 60/A. § (1) bekezdésének c) pontja
alapjan a versenyfeliigyeleti eljaras megsziintetését tartotta indokoltnak.

113. Az eljar6 versenytandcs ebben a korben kivanja azt is kiemelni, hogy a versenyfeliigyeleti
eljaras 2021. julius 26. eldtti gyakorlatra valo kiterjesztését sem tartotta indokoltnak a fentiek
miatt.

IX.
Egyebek

114. A Tpvt. 81/A. § szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem szabalyozott kérdésekben
az Akr. rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni. Az Akr. 114. § (1) bekezdése szerint az
tigyfél — az 6nallo fellebbezéssel nem tamadhat6 végzések kivételével — a véglegessé valt dontés
ellen kozigazgatasi pert indithat.

115. A Tpvt. 82. § (5) bekezdése alapjan az eljard versenytanacs vagy az eljar6 versenytanacs
eléadd versenytanacstagjanak ©6nallo jogorvoslattal tdmadhatdo végzése a végzés kozlésétol
szamitott nyolc napon beliil timadhaté meg kozigazgatasi perben.

116. A kozigazgatasi perrendtartasrol szold 2017. évi 1. torvény 29. §-dnak (1) bekezdése az
elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas szabalyait rendeli megfeleléen alkalmazni.
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A polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény 608. §-anak (1) bekezdése szerint az
elektronikus tigyintézés €s a bizalmi szolgaltatasok 4altalanos szabalyair6l szolo 2015. évi
CCXXIIL torvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) alapjan elektronikus uton torténd
kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizarolag elektronikusan - az E-ligyintézési tv.-ben
¢és végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott modon - nyujthat be a birdsaghoz.

117. Az E-iigyintézési tv. 9. §-anak (1) bekezdése alapjan elektronikus iigyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozé ligyben tigyfélként eljaré gazdalkodod
szervezet €s annak jogi képviseldje.

118. A Kp. 39. §-anak (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosuldsara halasztd hatalya nincs. Ugyanakkor a
Kp. 50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az alabbiak szerint. Akinek jogat,
jogos érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartasa sérti, a
kozvetleniil fenyegetd hatrany elharitasa, illetve a jogvitdra okot add allapot valtozatlan
fenntartisa érdekében a perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagtol az eljaras soran
barmikor azonnali jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halaszto hataly
elrendelése is. A kérelem benytjthato a keresetlevéllel egyiitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyiitt
nyujtjak be, a kérelmet a birésaghoz kell benytjtani. A kérelemben részletesen meg kell jeldlni
azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek

igazoldsara szolgald okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozo tényeket valdszintisiteni
kell.

119. Az illetékekrdl sz6lo 1990. évi XCIII. térvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése
szerint a birosagi eljarasért az Itv.-ben megéllapitott illetéket kell fizetni.

120. AzItv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §§-ban foglaltakat, az illeték
mértékére a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalasi perben, valamint akkor, ha az
eljaras targya ado-, illeték-, adgjellegli kotelezettséggel, tarsadalombiztositasi jarulék- vagy
vamkotelezettséggel, versenyfeliigyeleti tliggyel, sajtotermékkel és a panasziigyek kivételével
médiaszolgaltatassal, tovabba elektronikus hirkdzléssel vagy kdzbeszerzéssel kapcsolatos.

121. Az Itv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kozigazgatasi birdsagi eljarasban a felet
illetékfeljegyzési jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi illetékfeljegyzési
jog illet meg, mentesiil az illeték elozetes megfizetése alol. Ilyen esetben az fizeti az illetéket, akit
a birdsag erre kotelez.

Budapest, 2023. januar 30.

dr. Szoboszlai Izabella
eléadod versenytanacstag

dr. Kuritar David dr. Panczél Mark
versenytanacstag versenytanacstag
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