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Betekintheto valtozat

A Gazdaséagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a dr. V. P. iigyvéd (Voros Ugyvédi Iroda,
értesitési cim: Andréko Ferenczi Kinstellar Ugyvédi Iroda, 1054 Budapest, Széchenyi rkp. 3.)
és dr. F. K. iigyvéd (Andréké Ferenczi Kinstellar Ugyvédi Iroda, 1054 Budapest, Széchenyi
rkp. 3.) altal képviselt Media Markt Magyarorszag Kft. (1138 Budapest, Vaci ut 144-150.)
eljaras ala vont vallalkozas ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult VJ/8/2022. szamu eljarasban —
targyalas tartasat kovetéen — meghozta az alabbi

hatarozatot.

l. A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa megallapitja, hogy a Media Markt
Magyarorszag Kft. a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szo6lé 2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. § (1) bekezdés c)
pontjdban foglalt tényallas megvalositasaval az Fttv. 3. § (1) bekezdésébe litkoz6 magatartast
tanusitott, amikor a

- Philips 55 PUS 7805/12 4K Ultra HD Saphi Smart LED Ambilight 139 cm-es
televizid esetében 2020. szeptember 3. €s 2022. majus 8.,

- Philips 65 Oled 705/12 4K Ultra HD Android Smart Oled Ambilight 164 cm-es
televizid esetében 2021. junius 16. és 2022. marcius 7.,

- LG 75UP81003Lr Smart LED 191 cm-es 4K Ultra HD, Hdr, webQOs, ThinQ Al
televizio esetében 2021. augusztus 12. és 2022. majus 1., valamint

- Samsung Ue70Au8002Kxxh Crystal UHD 4K Smart LED televizio esetében
2021. szeptember 14. és 2022. majus 1.

kozott honlapjan akként népszeriisitette a fenti termékeket, hogy azt a benyomast keltette a
fogyasztokban, hogy az aktudlis akciok iddtartama alatti vasarldssal nagyobb megtakaritast
tesz lehetévé a nem akcids aron torténd vasarlashoz képest, holott a feltiintetett eredeti (nem
akcids) ar nem mindsiilt az akcidt megel6z6 idészak jellemzd aranak.

. Az eljard versenytanacs kotelezi az eljards ald vontat az altala vallalt, a jelen hatarozat
mellékletét képezd kotelezettségek végrehajtasara, beleértve a kotelezettségek jelen hatarozat
mellékletében foglaltak szerinti igazolasat.

I1l. Az eljar6 versenytanacs a fentiekre tekintettel az eljaras ald vonttal szemben
23.900.000 Ft (azaz huszonharommillio-kilencszazezer forint) versenyfeliigyeleti birsagot szab
ki, amely Osszeget a kotelezett a Magyar Allamkincstar 10032000-01037557-00000000 szamu



versenyfeliigyeleti birsagszamléja javara koteles megfizetni a hatarozat kozlésétdl szamitott 30
napon beliil. Befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetendd az eljaras ala vont neve, a
versenyfeliigyeleti eljards szama, a befizetés jogcime (versenyfeliigyeleti birsag). Ha a
kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hatariddben nem tesz eleget, akkor az addzas
rendjérdl szold torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos moddon szamitott mértéki
késedelmi potlékot fizet. A birsag és az esetleges késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a
Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil kozigazgatasi per indithato. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan az erre
rendszeresitett Girlapl!l hasznalataval, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhetd el. A
Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az iigy irataival egyiitt tovabbitja a kdzigazgatasi perre
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Fvarosi Torvényszéknek. A térvényszek eljarasaban
a jogi képviselet kotelezo.

(4 http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH_gvh_k01_19 01.jar
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INDOKOLAS
l.
A VIZSGALAT TARGYA

A 2022. februar 22-én kelt, VJ/8/2022. szamu, vizsgalatot elrendeld, a versenyfeliigyeleti
eljarast meginditd végzés indokolasa szerint a Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban:
GVH) észlelte, hogy a Media Markt Magyarorszag Kft. (a tovabbiakban: eljaras ala vont
vallalkozas, Media Markt vagy Tarsasag) valoszinlsithetéen megtévesztette a
fogyasztokat azzal, hogy a www.mediamarkt.hu weboldalon a

- Philips 55 PUS 7805/12 4K Ultra HD Saphi Smart LED Ambilight 139 cm-es
televizid esetében 2020. augusztus 26-t61 kezdédoen,

- Philips 65 Oled 705/12 4K Ultra HD Android Smart Oled Ambilight 164 cm-es
televizid esetében 2021. junius 14-t61 kezdddden,

- LG 75UP81003Lr Smart LED 191 cm-es 4K Ultra HD, Hdr, webOs, ThinQ Al
televizid esetében 2021. julius 27-t61 kezddédden, valamint

- Samsung Ue70Au8002Kxxh Crystal UHD 4K Smart LED televizid esetében
2021. szeptember 2-t61 kezd6d6en

azt a benyomast keltette a fogyasztokban, hogy a fent hivatkozott termékekre a megjelolt
idépontokat kovetden meghirdetett akciok idOtartama alatti vésarlassal nagyobb
megtakaritast tesz lehetdvé a nem akcios aron torténd vasarlashoz képest, holott a nem
akcios ar csak kivételesen, atmeneti jelleggel érvényesiilt, ezaltal a nem akcids ar
valdszinlisithetden nem mindsithetd az akciot megel6zd iddszak jellemz6 aranak. A
fentickre tekintettel az eljaras ald vont vallalkozas a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo 2008. évi XLVIIL torvény (a
tovabbiakban: Fttv.) 6. § (1) bekezdés c) pontjdban foglalt tényallds megvaldsitasaval
valoszintsithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

A vizsgélat 2022. julius 27-én terjesztette az eljard versenytanacs elé a vizsgalati jelentést!
¢s az eljards iratait, ezzel az eljaras a Tpvt. 47. § (2) bekezdése alapjan versenytandcsi
szakaszba keriilt. Az eljaré versenytandcs az {ligy iratait a vizsgalatnak tovabbi tényallas
feltaras céljabol (artorténeti adatok, kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozo informaciok €s
arbevételi adatok beszerzése és feldolgozasa 2022. majus 28. napjaig) visszaadta. A
kiegészitd vizsgalati jelentést’ a vizsgalat 2023. marcius 2-4n terjesztette az eljard
versenytanacs elé, igy az eljaras ekkor jjra versenytanacsi szakaszba keriilt.

Az elbzetes allaspont® 2023. jinius 20-4an keriilt megkiildésre, amire az eljaras ala vont
részletes észrevételt* tett, majd 2023. julius 24-én targyaldsra megtartasara keriilt sor.

126. sz. irat. Az eljaras ala vont a vizsgalati jelentést a Tpvt. 73. §-anak (3) bekezdése alapjan véleményezhette.

2 63. sz. irat. A kiegészitd vizsgalati jelentés megtekintését iratbetekintés keretében engedélyezte az eljaras ala
vont szamara az eljaro versenytanacs.

370. sz. irat

475. sz. irat



AZ ELJARAS ALA VONT VALLALKOZAS

4. A Media Markt Németorszagban bejegyzett és az ottani t6zsdén jegyzett Ceconomy AG
altal iranyitott vallalkozascsoport (a tovabbiakban: Ceconomy Csoport) tagja. A
Ceconomy AG-t nem irdnyitja egyetlen mas vallalkozés sem.

5. A Tarsasag magyarorszagi tevékenységét 1997. évben kezdte meg a kispesti iizlet
megnyitasaval. A Tarsasag 23 leanyvallalata 2019. szeptember 30. fordulénappal beolvadt
a Tarsasagba. 2019. oktéber 1. napja oOta kizardlag a Tarsasag felelés a magyar Media
Markt {izletlanc {izemeltetéséért.”

6. A Tarsasdg Magyarorszagon 32, miiszaki fogyasztasi cikket forgalmazé Media Markt
elnevezésti iizlettel rendelkezik. Ezek koziil 11 iizlet Budapesten és kozvetlen
kornyezetében, a fennmarad6 21 iizlet pedig az orszdg kiillonbozd vidéki varosaiban
talalhat6. Az offline iizleteken tul a Media Markt Magyarorszag Kft. egy webaruhézat is
iizemeltet www.mediamarkt.hu domain alatt.®

7. Az eljaras ala vont nem mindsiill KKV-nak.

8. Az eljaras ala vonttal szemben a megel6z6 tiz évben az alabbi iigyben allapitott meg a
Versenytanacs jogsértést:

Gazdasagi
Eljaras Dontés Az eljaras ala vont kifogasolt Versenyhivatal altal
szama ideje magatartasa kiszabott birsag
mértéke
A Media Markt Saturn Holding
Magyarorszag Kft. 2015. december 5-6.
napokra hirdetett promocidja
népszerlsitése  soran  tisztességtelen
kereskedelmi  gyakorlatot folytatott,
amikor a kampanyban 2015. december
3. és 2015. december 6. kozott
alkalmazott
- radidreklamban megtévesztette a
VJ/67/2016. | 2017.08.29. fogyasztokat azzal az iizenetiel, 10 milli6 Ft

hogy minden 20 000 Ft feletti
vasarlas esetén 10 000 Ft-onként
1000 Ft-ot visszakap a
fogyaszto Media Markt
ajandékkartydn, ugyanis nem
minden 20000 Ft feletti
vasarlasra vonatkozott az akcio,
- bannereken — mikdzben nem lett
volna formai akadalya a
feltételek  bemutatasanak  —

5 VJ/8-4/2022. 2. pont
6\J/8-4/2022. 2. pont



elhallgatta, hogy a promdécidonak
(milyen) korlatai vannak.

A MEGALLAPITOTT TENYALLAS

ITI.1. Miszaki cikkek online értékesitésének jellemzoi
II.1.1. Kinalati oldal

9. A Media Markt olyan jelent6s piaci szereplok mellett tevékenykedik a non-food termékek
kiskereskedelmi piacan, mint az Euronics, a Tesco, az Auchan, a Spar, a 220volt, a
Bestbyte, az Aqua.hu, az Alza.hu, az EMAG, a Mall.hu, a Notebook.hu, az Amazon, az
eBay, az AliExpress, stb.

111.1.2. Keresleti oldal

10. A keresleti oldal bemutatasa kapcsan érdemes utalni az Euronics felkérésére a Reacty
Digital altal készitett, a 25-59 éves koru internethasznalokra nézve reprezentativ
felmérésre.’

11. A felmérés megallapitasaibol kiemelenddk az alabbiak:

- ,,A magyar internethasznalok jelentds része vasarolt mar akcids iddszakban, jo résziik
online feliileten is kihasznalja a kedvezményeket.”

- ,,A kutatas ravilagitott, hogy a magyarok szeretik az akciokat, de egy bizonyos mérték
felett a tobbségiik mar azt gondolja, tal nagy a kedvezmény ahhoz, hogy igaz
legyen.”

-, A vasarlokat leginkdbb (88 szdzalékot) az akci6 mértéke befolydsolja a
dontéshozatalban, de a szallitdsi koltségek (74 szazalék) ¢€és a weboldalak
atlathatosaga (69 szazalék) is kiemelten fontos.”

- ,,A megkérdezettek haromnegyede egyetért abban, hogy az 50 szazalék feletti akcidok
hihetetlenek, &m a valaszadok 15 szazaléka igy véli, nincs olyan, hogy valami tul
sz€ép, barmekkora mértékii akciot elfogadnak.”

- ,A szakemberek azt figyelték meg, hogy a vasarlasndl az agy jutalomkdzpontja
aktivizalodik. Sét, az is kideriilt, hogy a til sok koltés fajdalmat okozhat, igy az
akciok és akciods feliratok latvanya, egyfajta fajdalomesillapitoként hat. (...) [a]z agy
képes kikapcsolni mindenfajta racionalitéast, ha a vélt akcidkra kezd el koncentralni.”

- ,Az itthoni felmérés szerint a megkérdezettek 90 szdzaléka vésarolt mar akcids vagy
kuponos napon, ennek ellenére csak 7 szdzalékuk vallja magat impulzusvésarlonak,
tobbségiik azt allitja, igenis sziiksége volt arra a termékre. Tizbdl négyen csalodtak a
vasarlas utdn, jorészt azért, mert rossz mindségli volt, amit megvettek, 40

7 https://reacty.digital/igy-viselkednek-a-magyarok-ha-kiemelt-vasarlasi-idoszakkal-talalkoznak/
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https://reacty.digital/igy-viselkednek-a-magyarok-ha-kiemelt-vasarlasi-idoszakkal-talalkoznak/

szazalékukat viszont az idegesitette fel, hogy késdébb madashol hasonldo vagy
alacsonyabb aron is latta a terméket, és becsapva €rezte magat.”

- ,Valoszinilileg pont ezért érezte a megkérdezettek haromnegyede azt, hogy az 50

szazalék feletti akciok mar eleve gyanusak. Ennek ellenére itthon még mindig a
kedvezmények mértéke a legnagyobb hivdszo, pedig mostanra mar nem igazan van
olyan hétvége, hogy valamelyik nagyobb aruhaz ne lengetne be hasonl6 akcidkat.”

IIL.2. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

I.2.1. A

termékek artOrténete

12. A versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt id6szak az ligyinditd végzés szerint

a Philips 55 PUS 7805/12 4K Ultra HD Saphi Smart LED Ambilight 139 cm-es
televizid esetében 2020. augusztus 26-t0l,

a Philips 65 Oled 705/12 4K Ultra HD Android Smart Oled Ambilight 164 cm-es
televizi6 esetében 2021. junius 14-t6],

az LG 75UP81003Lr Smart LED 191 cm-es 4K Ultra HD, Hdr, webOs, ThinQ Al
televizid esetében 2021. julius 27-t6l, valamint

a Samsung Ue70Au8002Kxxh Crystal UHD 4K Smart LED televizi6 esetében
2021. szeptember 2-t61

kezddédik. Ezen idOpontok az egyes termékeknél azok az idOpontok, amikor az egyes
termékek eldszor forgalmazéasra keriiltek az eljards ald vontnal. A jogi értékelésben
kifejtettek szerint az eljar6 versenytanacs a jogsértOnek tartott iddszakokat az egyes
termékek esetében konzervativan sziikitve hatarozta meg.

13. A termékek artorténetét a vizsgalati jelentés és kiegészitd vizsgalati jelentés 3. szamu —
tizleti titkot tartalmaz6 — melléklete tartalmazza.

14. Az artorténetek alapjan a kovetkezo6 altalanos megallapitasok tehetok:

Valamennyi termék esetében megallapithatd, hogy az érintett idészakokon beliil
sok esetben (mindegyik esetében tobb mint [iizleti titok] alkalommal) volt akcioba
vonva, amelyek iddintervalluma jellemzden [{izleti titok] nap k6zott mozog, a nem
akcios 1ddszakok atlag idGtartama jellemzden [iizleti titok] nap volt. A termékek a
vizsgalt 1ddszakok kortlbeliil [lizleti titok]%-4ban voltak akcid keretében
megvasarolhatok.

Az akciok nem csak termékspecifikus akciok voltak, hanem jellemzdéen olyanok,
amelyek termékek nagy szamat érinteté kampanyok részét képezték, és ezekben a
vizsgalt négy termék is érintett volt - a lentiek szerint pedig ekkor akcids arak
keriiltek feltiintetésre a termékek aloldalain, a megel6z6 ar athtizasa mellett - pl.:
,,Evnyit(') kedvezmény”, ,,Szédiiletes akciok”, ,,Nagy markak”

Szamos alkalommal el6fordul, hogy két akciotartas kozott csak 1-3 nap telik el,
azaz ennyl nap esetében a nem akcios, ,.eredeti” aron vasarolhatéak meg a
termékek, ami utan az ujabb akcids iddszakban mar ez a csak par napig alkalmazott
nem akcios ar keriil megel6zo arként athuizva megjelenitésre.
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15. Az egyes termékek kapcsan az alabbi részletes megallapitdsok tehet6k az artorténeti
adatok® alapjan:

= A Philips 55 PUS 7805/12 4K Ultra HD Saphi Smart LED Ambilight 139 cm-es televizio
2020. szeptember 3. és 2022. majus 16. kozott eltelt 620 napban

[[tizleti titok]] darab akcidban volt elérhetd;

ezen idOszak alatt az akcios idészakok Osszesitett idGtartama [[lizleti titok]] nap
volt, mig a nem akcids iddszakok Osszesitett idétartama [[lizleti titok]] nap volt;

az akcios iddszakok iddtartama atlagosan [[lizleti titok]] nap volt, a nem akcids
idGtartama atlagosan [[iizleti titok]] nap volt;

a termék ezen iddészak [[iizleti titok]] szazalékaban volt akcios aron elérhetd, és
ezen iddszak [[lizleti titok]] szazalékaban nem akcios aron volt kaphat6.

= A Philips 65 Oled 705/12 4K Ultra HD Android Smart Oled Ambilight 164 cm-es televizio
2021. janius 16. és 2022. majus 9. kozott eltelt 327 napban

[[tizleti titok]] darab akcidban volt elérhetd;

ezen idOszak alatt az akcios id6szakok Osszesitett idGtartama [[lizleti titok]] nap
volt, mig a nem akcios iddszakok Gsszesitett idtartama [[iizleti titok]] nap volt;

az akcios idOszakok id6tartama atlagosan [[lizleti titok]] nap volt, a nem akcids
idGtartama atlagosan [[iizleti titok]] nap volt;

a termék ezen idészak [[lzleti titok]] szazalékaban volt akcids aron elérhetd, és
ezen iddszak [[iizleti titok]] szazalékaban nem akcids aron volt kaphato.

= Az LG 75UP81003Lr Smart LED 191 cm-es 4K Ultra HD, Hdr, webOs, ThinQ Al
televizio 2021. augusztus 12. és 2022. méjus 28. kozott eltelt 289 napban

[[tizleti titok]] darab akcidban volt elérhetd;

ezen idészak alatt az akcios idGszakok Osszesitett idotartama [[iizleti titok]] nap
volt, mig a nem akcids iddszakok Osszesitett idotartama [[iizleti titok]] nap volt;

az akcios idGszakok id6tartama atlagosan [[lizleti titok]] nap volt, a nem akcios
idGtartama atlagosan [[iizleti titok]] nap volt;

a termék ezen idOszak [[lizleti titok]] szazalékaban volt akcids aron elérhetd, és
ezen id6szak [[lizleti titok]] szazalékaban nem akcids aron volt kaphato.

= A Samsung Ue70Au8002Kxxh Crystal UHD 4K Smart LED televizié 2021. szeptember
14. és 2022. majus 28. kozott eltelt 256 napban

[[tizleti titok]] darab akcidban volt elérhetd;

ezen idOszak alatt az akcios id6szakok Osszesitett idOtartama [[lizleti titok]] nap
volt, mig a nem akcids iddszakok Osszesitett idétartama [[lizleti titok]] nap volt;

az akcids idOszakok id6tartama atlagosan [[lizleti titok]] nap volt, a nem akcids
idGtartama atlagosan [[iizleti titok]] nap volt;

8 Ezen id6szakok kezd6 id6pontjai mar a jogsértd idészakok kezdd idépontjaihoz igazodnak
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- a termék ezen iddszak [[lizleti titok]] szazalékaban volt akcids aron elérhetd, és
ezen id6szak [[lizleti titok]] szazalékaban nem akcids aron volt kaphato.

111.2.2. Az arak feltiintetésének gyakorlata a vizsgalt termékek kapcsan

16.

17.

18.

19.

Az eljaras ala vont a Philips 65 Oled késziiléket leszamitva valamennyi késziiléket a sajat
honlapon kiviill mas kommunikacioés eszk6zokon is (pl. Facebook hirdetés, Google
Adwords reklam, televizioreklam®, aruhéazi instore feliiletek, stb.) népszeriisitette'?,
azonban mivel az iigyinditdé végzés szerint az eljaras targyat az eljaras ala vont a sajat
weboldalan, a www.mediamarkt.hu honlapon tanusitott kereskedelmi gyakorlat képezi,
ezek bemutatasatol az eljard versenytanacs eltekint. Ezekkel kapcsolatban annyi azonban
rogzithetd, hogy a kommunikacios gyakorlat Osszetettsége révén az eljaras ala vont
szélesebb korti fogyasztéi figyelmet generdlhatott, mintha csak a webaruhazban lettek
volna lathatoak az ajanlatok. Lényeges tovabba, hogy az akcids ajanlatok az offline
értékesitésre is vonatkoztak, ezért a webaruhdzban torténd kommunikacids gyakorlat
alapjan nemcsak online, hanem offline forgalom is tortént (és az a relevans értékesitések
tilnyomo részét tette Ki).

A Media Markt az arcsokkentéseket a honlapon a vizsgalt termékeknél a megel6z6 arpont
athtizasaval jelolte, de ezekrél mentés nem maradt fenn, ezt a rendszere nem rogziti.
Eldadta, hogy »a mediamarkt.hu oldalon athuzassal jelzett
arcsokkentési kommunikéci6 nem maradt fenn mentés hidnydban, ezért ezt csatolni nem
tudjuk. Akként nyilatkozunk viszont, hogy az az egyes termékek sajat aloldalan, illetve az
adott terméke(ke)t megjelenitd, attekintd aloldalakon a megel6z6 arat tiintette fel athtizva,
az alacsonyabb 4rral egyiittesen.”

Az eljaré versenytanics fenti nyilatkozattal kapcsolatos kérdésére’® megerdsitette!® az
eljards ala vont, hogy .fenti nyilatkozatunkkal 0Osszhangban a kordbban felsorolt
arcsOkkentéses akciokat a mediamarkt.hu oldalon az érintett 4 termék sajat aloldalan,
valamint az adott termékeket megjelenitd attekintd aloldalakon a megel6z6 ar athuzott
feltlintetésével jeleztiik.” A honlapon torténd akcids arfeltiintetési, {izleti titkot képezd
eljarasrendjének ismertetése soran eladta, hogy [iizleti titok].

A lenti képernyOmentés segitségével szemléltetésképpen bemutathato a honlapon a
vizsgalt iddszakban megjelend arfeltiintetés:

9 Csak a Philips 55 termék kapcsan volt televizios reklam
10 A kereskedelmi kommunikéciora vonatkozoé adatok a VI/8-11/2022. és VI/8-12/2022. sz. iratokban talalhatéak
11vJ/8-11/2022. 1. pont

12
29

..erdsitse meg eldadd versenytandcstag azon kdvetkeztetést, hogy amennyiben egy termék akcio keretében

keriilt értékesitésre - mely id6szakok a vizsgalati jelentés 3. sz. mellékletében z6ld szinnel kertiltek kijellésre -,
akkor az adott termék sajat aloldalan, illetve az adott terméke(ke)t megjelenitd, attekinté oldalakon a termék
aktualis akciot megeldz0 ara athtizva jelent meg, az aktualis akcios ar feltiintetése mellett.”

1337, sz. irat
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149999

PHILIPS 55 PUS 7805/12 4K Ultra
HD Saphi Smart LED Ambilight
televizié, 139 ¢m

111.2.3. A termékek értékesitésére vonatkozo adatok

20. A jogsértéssel érintett idészakban a termékek értékesitésébdl szarmazo arbevételt és
értékesitett darabszamot az alabbi {izleti titkot tartalmazo tablazat'* tartalmazza:

Ertékesitett mennyiség
db 5 4 .
Tipus | Idészak (db) netg’s :Zr::evlftel
osszesen | online | offline
2020. [izleti | [lizleti | [lizleti titok]
PHILIPS |S28PL3:| 750 [titok] |titok]
55PUS7805 5022, 850]
m4jj. 8.
2021. [tizleti | [tizleti | [iizleti titok]
jon. 16. titok] | titok]
PHILIPS —
650LED705| 2022. [<20]
marcius
7
2021. [iizleti | [Gizleti | [iizleti titok]
LG aug. 12. | [<20]

14 67. sz. beadvéany adatai alapjan; az dsszesen értékesitett darabszam pontos értéke iizleti titkot képez
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21.

22.

2022. titok] | titok]
maj. 1.
2021. [Uzleti | [Tzleti | [Gizleti titok]
szept. | titok] |titok]

SAMSUNG | 14.- [3255(?]
2022.
maj. 1.

Beszesens [1030- | [iizleti [_uzletl [lizleti titok]

' 1240] | titok] | titoK]

V.
AZ ELJARAS ALA VONT VALLALKOZAS ALLASPONTJA

Az eljaras ald vont vallalkozds a Gazdasagi Versenyhivatalnal VJ/8-4/2022. szamon
iktatott beadvanyaban eldadta, az ligyinditdé végzésbol nem egyértelmii szamara, hogy
pontosan milyen kommunikaciot kifogasol a Gazdasagi Versenyhivatal. Jelezte, hogy
fenntartja a bejelentési eljaras soran tett nyilatkozatat, és amint azt ott is kifejtette, a
vizsgalt termékeket a Tarsasag ténylegesen kinalta a fogyasztoknak a megjeldlt arakon.
Bar valoban a vevOk érdekében az eljaras targyat képezo termékek esetében bizonyos
id6szakokban gyors egymasutanban tobbféle kedvezményt is biztositott veviinek tobb-
kevesebb eredménnyel, lathatd, hogy a vizsgalt négybdl az egyik termék esetében [iizleti
titok] forint alatt maradt az Osszes értékesités, mig egy masik termékbol Gsszesen [lizleti
titok] darabot értékesitett az egész vizsgalt idoszak soran. Minderre tekintettel jelezte,
hogy az eljaras jelen szakaszaban nem all modjaban jogi allaspontja bovebb kifejtése.
Azonban mar ekkor bejelentette, hogy az eljaras hatékony és gyors lezarasa érdekében
kotelezettségvallalasi inditvanyt kivan tenni, amelynek kidolgozasat meg is kezdte.®

A Media Markt el6adta, hogy meggy6z6dése szerint a vizsgalt termékek arcsokkentésére
vonatkozd kommunikacioja nem okozott semmilyen fogyasztoi sérelmet, ugyanis a
jelentésebb értékli elektronikai cikkek értékesitése terén folyd rendkiviil éles és
transzparens verseny 0dnmagaban biztositja a fogyasztok jolétét, illetve megakadalyozza a
fogyasztoi dontések esetleges tisztességtelen eszkozokkel vald érdemi befolyasolasat. A
vizsgalt termékek televiziok, amelyek nem tekinthetdk impulzusterméknek, hanem ezek
olyan tartds fogyasztasi cikkek, amelyek megvasarlasat megelézden — kiilondsen az online
térben — az észszeriien eljard fogyasztd tajékozodik. Ez nemcsak a kiilonb6zd termékek
Osszehasonlitdsara, hanem a kivélasztott tipusu termék kiilonbozd eladoknal éppen
alkalmazott arara is kiterjed, amit az alacsony keresési koltségek garantdlnak: nemcsak
egy kattintassal elérhetéek az egyes online kereskeddk honlapjai az éppen alkalmazott
arral, hanem az online ar6sszehasonlité oldalak valos idejli arosszehasonlitast biztositanak
az észszerlien eljard fogyasztok szamara. Ezt alldspontja szerint lényegében a Gazdasagi

15VJ/8-4/2022. 5. pont
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23.

24,

25.

26.

217.

Versenyhivatal is elismerte:1® | [a] fogyasztok egyre tobb és egyre valtozatosabb jellegii
digitalisan elérhetd 6sszehasonlitd eszkozzel talalkozhatnak, melyek a versenyt timogato,
noveld és a fogyasztok szamara optimalis termék felkutatdsat biztositod, tobbségében
pozitiv hatasokkal jaro lehetéségek...””t’

Raadasul allaspontja szerint, a Media Markt a nagyobb versenytarsak koziil rendkiviil sok
esetben a legalacsonyabb arat biztositotta a vizsgalt termékek esetében.®

Az elébbiekben kifejtettek okdn meggy6zddése, hogy nem az arcsokkentés kereskedodi
az ¢éppen alkalmazott &r valos idejii Osszehasonlitdsanak van meghatdroz6 szerepe a
fogyasztéi dontés meghozatala soran.®

Mindettdl fiiggetleniil a Tarsasag elkotelezett a jogszabalyoknak vald megfelelés, valamint
a fogyasztok legmagasabb szintli kiszolgalasa mellett. Ezért kész (a kommunikaciot
potencialisan megkapd) minden vevd szamdra kompenzacidé biztositdsara, bar
meggy06zddése szerint ez nem kompenzicid, hiszen nincs olyan kér, amit kompenzalni
lehetne.?® A Tarsasag kotelezettségvallaldsa (részletesen lasd a kovetkezd fejezetben)
részeként a termékek bruttd atlagarahoz képest kozel 10%-os juttatast biztositana minden
egyes vevonek, ami allaspontja szerint a fenti koriilmények k6zott mindenképpen jelentds
fogyasztoi elényt biztosit. Kiemeli, hogy a juttatas 1ényegében semmilyen eréfeszitésébe
sem keriil a fogyasztoknak, a Tarsasag proaktivan értesiti ket a rendelkezésre allo e-
mailcimeken, és automatikusan megkiildi nekik a vallalt juttatast.?! Az eljaras ala vont a
kotelezettségvallalasa keretében felajanlott kompenzaciot tobb alkalommal kiegészitette,
pontositotta®?, példaul akként, hogy egyértelmiisitette,hogy az az offline vasarlasokra is
kiterjed, valamint, hogy a fogyasztok szamara felajanlott ajandékkartya mind a
MediaMarkt tizletekben, mind a mediamarkt.hu oldalon levasarolhat6 lesz.

Az eljaras ala vont eldadta?®, hogy véllalasait fenntartja arra az esetre is, ha a hatosag
azokat nem kotelezettségvallalasként, csupan birsagcsokkentd tényezOként venné
figyelembe.

A kiegészitd vizsgalati jelentésre tett észrevételében?® kérte elsédlegesen a
kotelezettségvallalassal torténd ligyzarast. Masodlagosan kérte a kotelezettségvallalast a
fogyasztovédelmi birsdgkdzlemény szerinti egyiittmiikodésként (tevdleges jovatétel,
valamint utélagos megfelelési erdfeszités) figyelembe venni maximalis mértékben.
Eldadta tovabba, hogy elismeri a vizsgalati jelentésben és kiegészitd vizsgalati jelentésben
foglalt tényallas valdsagat, az azokban rogzitett tények vitatasanak jogarol lemond.

16VJ/8-10/2022. 11.1. pont A digitalis dsszehasonlitd eszkozok fogyasztoi dontésre gyakorolt hatdsai feltarasara
iranyuld piacelemzés eredményeit bemutat6 tanulmany, 2. pont

17vJ/8-10/2022. 11.1. pont

18vJ/8-10/2022. 11.2. pont

19vJ/8-10/2022. 11.3. pont

20VJ/8-10/2022. 11.4. pont

21VJ/8-10/2022. 11.6. pont

2221.,34.,75.,79., 81. és 83. alszamu iratok

2345, alszamu irat

2 63. alszdmu irat. A vizsgalati jelentésre érdemi észrevételt nem tett, hanem a vizsgalati jelentésben
inditvanyozott kotelezettségvallalas elfogadasat kérte (30. alszamu irat).
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28.

29.

30.

31.

Tovabba a magatartasanak a vizsgalati jelentés 91. pontjaban?® foglalt jogi mindsitését
elismeri. Ezeket kéri a birsagkozlemény szerinti birsagcsokkent6 tényezéként figyelembe
venni.

Az elézetes allaspontra adott észrevételében?® eldadta az eljaras ald vont, hogy az abban
rogzitett tényallasra és jogi értékelésre észrevételeket nem tesz, azokat elfogadja és kéri
ezt birsagesokkentd egyiittmitkodésként figyelembe venni. Eszrevételében — az eljard
versenytanacs altal az elézetes allaspontban felvetettekkel egyezden — pontositotta a
kompenzaciorol szolo tajékoztatas idopontjat, illetve érveket terjesztett eld, hogy az eljaro
versenytanacs a kompenzacio valos értékét az eldzetes allaspontban irtakhoz képest
magasabb értékben allapitsa meg.

Az eljaras ala vont a targyalason eldadta, hogy lemond a jogorvoslati jogar6l onként €s
feltétel nélkiil, melyet szintén kér a birsagkozleménnyel 0Gsszhangban enyhito
korilményként figyelembe venni. A targyaldst kovetd beadvanyaiban is megerdsitette,
hogy lemond a jogorvoslati jogardl.

V.
KOTELEZETTSEGVALLALAS

A Térsasag 2022. majus 6-an nyujtotta be kotelezettségvallalasi nyilatkozatat a Gazdasagi
Versenyhivatalnoz.?”  Ebben jelezte, hogy a Tarsasdg kész megfontolni
kotelezettségvallalasi nyilatkozata modositasat, kiegészitését, kiilondosen a Gazdasagi
Versenyhivatal visszajelzését kovetbéen. A 2022. janius 9-én tartott meghallgatast
kovetden a Tarsasdg elhatarozta a kotelezettségvallalasa kibovitését. A modositott
kotelezettségvallalas az alabbiakat tartalmazza.?®

1) Magatartasi vallalas
2) Fogyasztoi elony (kompenzécio) biztositasa
3) Edukacios kampany
4) Informacios vallalas

Tekintettel arra, hogy a 21. alszam beadvanyban ismertetett Kotelezettségvallalas
kompenzacids eleme az offline vasarlokra nem terjedt ki, az eljaras ald vont a 37. alszamt
iratban akként modositotta a vallalasait, hogy azok mar egyértelmiien kiterjednek az
offline vasarlokra is.

V. 1. Magatartasi vallalas

32. Magatartasi vallalas keretében a Tarsasadg azt vallalja, hogy a marketingkommunikéacios
stratégia részeként tizleti titkot képezd arcsokkentés-kommunikacidos szabalyzatot (a
»Szabalyzat”) vezet be és azzal Osszhangban kommunikalja az arcsokkentéseket,

%5 A vizsgalati jelentés 91. pontja szerint: ,,...ha az eljard Versenytanics nem tartana elfogadhatonak a IX.

pontban ismertetett kotelezettségvallalast, vizsgalat inditvanyozza annak megallapitasat, hogy az eljaras ala vont
az allitas alkalmazasaval megsértette az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontjaban foglaltakat ezaltal megvalositotta az
Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat.”

%75, sz. irat

27\/]/8-10/2022.

28\/]/8-21/2022.
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33.

arkedvezményeket a Versenytanacsnak a kotelezettségvallaldst kotelezévé nyilvanito
hatarozatanak jogerére emelkedésétdl szamitott két évig. Ennek érdekében a Szabalyzatot
legkésébb a Hatarozat jogerdre emelkedését kovetd 3 munkanapon beliil elfogadja,
minden munkavallaléjaval megismerteti és alkalmazasat kotelezévé teszi.?®

A Szabdlyzat tervezetét részletesen a VIJ/8-21/2022. sz. iktatott irat 1. sz. melléklete
mutatja be.

V.2. Fogvyasztdi eldny (kompenzacid) biztositdsa vallalas

34.

35.

36.

37.

Fogyasztoi elony (kompenzacid) biztositasa korében a Tarsasag vallalja, hogy a vizsgalat
ala vont termékeket 2019. november 1-jével, illetve a forgalomba hozataluk idépontjaval
kezdddo és a jelen eljaras megindulasaig tartd idészakban elektronikus csatornan, azaz a
mediamarkt.hu weboldalon vasarolo minden fogyaszté6 szamara a kdvetkezd juttatast
nyujtja, Media Markt ajandékkartya (ami tobbcélti utalvanynak minésiil) formajaban.*

Gyarto Tipus Juttatas
PHILIPS 55 PUS 7805/12 AMBILIGHT 15 000 Ft
SAMSUNG UE 70 AUB002KXXH 25 000 Ft
PHILIPS 65 OLED 705/12 50 000 Ft
LG 75 UP81003LR 35 000 Ft

Az ajandékkértya az 4tadastol szédmitott 5 évig lesz levésarolhato a Media Markt
magyarorszagi iizleteiben, tovabbi feltételek és korltozasok nélkiil 3!

Az eljaras ala vont az eljaré versenytanacs tisztazo jellegii kérdésére eldadta®?, hogy a
kompenzacids felajanlas nem csak az online vasarlok szdmara lenne elérhetd, hanem az
offline vasarlok részére is, amely forméaban tilnyomorészt (kb. 80%) tortént a termékek
értékesitése. Ismertette, hogy az offline vasarlokat (akik konkrét beazonositasat az online
vasarlokkal ellentétben nem tudja elvégezni) a honlapjanak nyitdéoldalan kozleményben,
illetve szordlapjanak egy példanyaban tervezi értesiteni a juttatds atvételének
lehetdségérdl. Az eljaras ala vont ezt kovetden az eljard versenytanacs kérdésére valaszul
kifejtette®, hogy alldspontja szerint hany érintett fogyasztd, azaz az érintett fogyasztok
hany szazaléka fog €Ini a felajanlott kuponnal.

A kiegészitd vizsgalati jelentésre tett €szrevételében eldadta, hogy kész akként mddositani
a kotelezettségvallalasat, hogy a fel nem vett kuponos juttatds Osszegét az edukacios
kampanyra vagy jotékony célra forditja, illetve a kupon atvételi iddszakot kovetd
iddszakban jelentkezd érintett fogyasztd szamara is biztositja a juttatést.

V.3. Edukiciés kampany

38.

Edukaciés kampany keretében a Tarsasag vallalja, hogy edukécios kampanyt (,,Edukécios
Kampény”) indit a gyermekek digitalis védelme témakorében. A kampéany téméaja a

29V]/8-21/2022. 1.1. pont
30VJ/8-21/2022. 2.1. pont
31VJ/8-21/2022. 2.3. pont
8234, alszam irat
33 45. alszam irat
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39.

V..

videojatékokhoz kapcsolodd fogyasztdi tudatossag fejlesztése, ezen keresztiil pedig a
gyermekek digitalis kornyezetben valo védelme.®*

Az Edukaciés Kampanyt részletesen a VIJ/8-21/2022. sz. iktatott irat iizleti titkot
tartalmazo 2. sz. melléklete mutatja be.

Informécids vallalas

40.

V.35.

Informécids vallalas keretében meghatarozta, hogy a fenti egyes elemek teljesitésérol
mikor tervezi tdjékoztatni a GVH-t.

Az eljaréas ala vont érvelése a kitelezettséovallalas elfogadhatosaga mellett®®

41.

42,

43.

44,

45,

Az eljaras ala vont a Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytanacsa elndkének a Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallaldsrol szold 1/2018.
Kozleménye (egységes szerkezetben az azt modositdé 1/2021. kozleménnyel) (a
,KoOzlemény”) alapjan, és kiilondsen annak 16. bekezdése és 8.1 pontja fényében
részletesen bemutatta a kotelezettségvallalas indokait, valamint annak elfogadhatosagat.

Az eljaras ald vont részletesen érvel amellett, hogy a kotelezettségvallalas miért tekinthetd
relevansnak, hitelesnek, idOszeriinek, ellentmondas-mentesnek, ellenérizhetonek.

Az eljar6 versenytanacs ezen érvek ismertetésétdl arra tekintettel eltekint, hogy a
késobbiekben kifejtettek szerint a kotelezettségvallalast nem kivanja elfogadni, a
felajanlott kompenzéaciot viszont az eljards ald vont kérelmének megfeleléen
birsagcsokkent6 tényezoként kivanja figyelembe venni.

VI.

JOGSZABALYI HATTER

Az Fttv. 1. § (1) bekezdése szerint az Fttv. éllapitja meg az aruhoz kapcsolddo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitasait megel6z6en, annak soran és azt kovetden a
fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen
kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozo
kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljards szabdlyait. Ugyanezen
szakasz (2) bekezdése szerint az Fttv. hatdlya kiterjed arra a kereskedelmi gyakorlatra,
amely Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teriiletén
barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. § értelmében az Fttv. alkalmazaséaban:
a) fogyasztd: az 0nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljard természetes személy,

c) aru: minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog - ideértve a pénzt, az
értékpapirt és a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog modjara hasznosithatd természeti

34VJ/8-21/2022. 3.1. pont
35VJ/8-21/2022. 3. pont (4. oldal)
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46.

47.

48.

erdket - (a tovabbiakban egyiitt: termék), az ingatlan, a szolgaltatas, tovabba a vagyoni
értéki jog,

d) kereskedelmi gyakorlat: a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara
eljard6 személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatasaval
vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban 4all6 magatartdsa, tevékenysége,
mulasztasa, rekldmja,  marketingtevékenysége  vagy  egyéb  kereskedelmi
kommunikécioja,

e) kereskedelmi kommunikacio: a vallalkozas onallé foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével kozvetleniil Osszefiiggésben torténd informéciokozlés, fliggetleniil
annak megjelenési modjatol, eszkdzétol,

h) ligyleti dontés: a fogyasztod arra vonatkozd dontése, hogy kdsson-e, illetve hogyan és
milyen feltételek mellett kdsson szerzédést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az
aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 4. § (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan
fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki észszerlien tajékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott
kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturdlis és szocialis vonatkozasait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott
csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell figyelembe venni. Ugyanezen
szakasz (2) bekezdése szerint, ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az
adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgalé aru vonatkozasaban koruk,
hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozdsuk miatt kiilondsen kiszolgaltatott,
egyértelmiien azonosithatd csoportja magatartasdnak torzitasara alkalmas, és ez a
kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja altal ésszerlien elére lathatd, a gyakorlatot az
érintett csoport tagjaira altalanosan jellemz6é magatartas szempontjabol kell értékelni.

Az Fttv. 3. § (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. Az Fttv.
3. § (2) bekezdése értelmében tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazdsa sordn a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja nem az
¢sszertien elvarhatd szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség ¢€s tisztesség
alapelvének megfelelden elvarhaté gondossdggal jar el (a tovabbiakban: szakmai
gondossag kovetelménye), és

b) amely érzékelhetden rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a
sziikséges informaciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban
alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezéltal a fogyasztot olyan
igyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a
tovabbiakban: a fogyasztdi magatartds torzitdsa), vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 3. § (3) bekezdése szerint a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen
az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontja akként rendelkezik, hogy megtévesztd az a

kereskedelmi gyakorlat, amely valdtlan informéciot tartalmaz, vagy valds tényt —

figyelemmel megjelenésének valamennyi koriilményére — olyan mddon jelenit meg, hogy

megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az aru ara, illetve dija, az

ar, illetve dij megallapitdsanak modja, kiilonleges arkedvezmény vagy arelény megléte
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49,

50.

51.

52.

53.

54,

tekintetében, és ezaltal a fogyasztdt olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak
megsértéséért felel az a vallalkozéas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru
értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all.

Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a
gazdasagi verseny érdemi befolydsolasara alkalmas. A 11. § (1) bekezdése kimondja,
hogy a 10. § alkalmazaséban a gazdasagi verseny érdemi €rintettségének megallapitdsanal
— a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével — a kovetkezod
szempontok iranyaddak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a
kommunikécio eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a
jogsértéssel érintett lizletek szamdra, a jogsértés idOtartamdra vagy a jogsértéssel érintett
aru mennyiségére, vagy

b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysdga alapjan.

Az Fttv. 19. § c¢) pontja értelmében a GVH a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének megéllapitdsara iranyuld versenyfeliigyeleti eljarasdban a Tpvt.
rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel.

A Tpvt. 46. § (1) bekezdése alapjan a versenyfeliigyeleti eljarasra a Tpvt.-ben foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni. Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szold 2016. évi
CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt.
kifejezetten eloirja.

A Tpvt. 75. § (1) bekezdése kimondja, hogy ha a 67. § (2) bekezdése alapjan inditott
versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt magatartds tekintetében az iigyfél kotelezettséget
véllal arra, hogy magatartasat meghatarozott modon 0sszhangba hozza az alkalmazando
jogszabalyi rendelkezésekkel, ¢és a kozérdek hatékony védelme ilyen moddon is
biztosithatd, az eljard versenytanacs hatarozatdban kotelezdvé teheti a vallalas teljesitését
ané¢lkiil, hogy a hatdrozatban a jogsértés megvalosulasdt vagy annak hidnyat
megallapitana. Ha az tigyfél a vizsgalt magatartassal idékozben felhagyott, a magatartés
ismételt tanusitasdnak elkeriilését biztositd atlathaté ¢és ellendrizhetd magatartasi
szabalyok betartasara vallalhato kotelezettség.

A Tpvt. 76. § (1) bekezdése alapjan az eljard versenytanacs hatdrozataban
f) megallapitja a jogsértés tényét,

1) jogsértés megallapitasa esetén aranyos €s a jogsértés megsziintetéséhez vagy a
jogsértés hatasainak kikiiszoboléséhez sziikséges kotelezettséget — ideértve a
magatartasra vonatkozd, vagy szerkezeti korrekcios intézkedéseket — ir eld, igy
kiilonosen az tigylet jellegének megfeleld iizleti kapcsolat 1étrehozasatol vagy tovabbi
fenntartasatol valo indokolatlan elzarkédzas esetén szerzodéskotésre kotelez,

k) birsadgot szab ki.
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55.

56.

S7.

A Tpvt. 78. § (1) bekezdés a) pontja értelmében az eljaré versenytanacs birsagot szabhat
ki azzal szemben, aki a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozo jogsértd magatartast
valosit meg. Az (1b) bekezdés alapjan a birsag Osszege legfeljebb a vallalkozas, illetve
azon - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat megel6z6
iizleti évben elért nettd arbevételének tiz szézaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott
vallalkozas a tagja.

A Tpvt. 78. § (2) bekezdés értelmében a birsdg legmagasabb Gsszegének
meghatarozasakor a nettdo arbevételt a hatarozat meghozatalat megel6z6 iizleti évre
vonatkoz6 éves beszdmold vagy egyszertsitett éves beszamolo alapjan kell meghatarozni.
Ha a hatarozat meghozataldt megel6z6 {iizleti évben elért nettd arbevételérél nem all
rendelkezésre hiteles adat, az utolso hitelesen lezart {izleti v nett6 arbevétele az irdnyado.
A nettdo arbevétel szamitdsara egyebekben megfeleléen alkalmazni kell a 24. § (3)
bekezdését és a 27. § (7) bekezdését.

A Tpvt. 78. § (3) bekezdés szerint a birsag 0sszegét az eset 0sszes koriilményeire — igy
kiilondsen a jogsérelem sulydra, a jogsértd allapot iddtartaméra, a jogsértéssel elért
elényre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartds felrOhatdsdgara, az eljarast segitd
egylittmiitk6dé magatartasara, a jogsérto magatartas ismételt tanusitasara, gyakorisagara —
tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem stlyat kiilonésen a gazdasigi verseny
veszélyeztetettségének foka, a végso lizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége
alapozhatja meg.

VII.

JOGI ERTEKELES

VI1.1. A vizsgalt magatartas értékelése
VII.1.1. Hataly, hataskor, illetékesség

58.

59.

60.

A tényallasban ismertetett magatartasra az Fttv. rendelkezései alkalmazandok, tekintettel
arra, hogy az eljaras ala vont kereskedelmi gyakorlata Magyarorszag teriiletén valdsult
meg, és természetes személy fogyasztoknak szolt.

A vizsgalt magatartasokkal kapcsolatban a gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall,
mivel az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat az orszag teljes teriiletén elérhetd
weboldalon valosult meg, amely magas latogatottsagi adatokkal rendelkezik, és jelentds
értékesitési forgalmat general. Emellett az eljaras ald vont vallalkozas mérete is jelentds,
figyelemmel az altala elért nettd arbevétel nagysagara. Az eldbbiekre tekintettel az Fttv.
11. § (1) bekezdés a) és b) pontja alapjan az eljards a GVH hataskorébe tartozik.

A GVH illetékességét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.

VII.1.2. Az eljaras ald vont felelOssége

61.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat tekintetében az eljaras ala vont felelossége az Fttv. 9. §
(1) bekezdése alapjan fennall, figyelemmel arra, hogy a kereskedelmi gyakorlattal érintett
aruk értékesitése, eladasanak 0Osztonzése kozvetleniil érdekében all, az értékesitésbol
bevétele szarmazott.
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VIL1.3. Erintett fogyasztok

62.

63.

Jelen iligyben a kereskedelmi gyakorlattal érintett fogyasztok koézott nem azonosithato
koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozdsuk miatt kiilondsen
kiszolgaltatott csoport, illetve specialis tudas vagy magasabb tudatossagi szint sem varhato
el a fogyasztoktol, igy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az Fttv. 4. § (1)
bekezdése szerint az olyan fogyaszt6 magatartasat kell alapul venni, aki észszerlien
tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel
jar el.

Tovabbra is irdnyadonak tekinthetd az az elvi jellegi megallapitds, miszerint észszertien
jar el az a fogyaszto, aki nem kételkedik a reklamok altal nyujtott tdjékoztatasban, a
reklamoz6 szavahihetOségében, hanem a reklamokat egy észszerlien koltséghatékony
t4jékozodasi folyamatban az lizleti tisztesség kovetelményének érvényesiilésében bizva
kezeli. Az észszerlien eljard fogyasztotdl nem azt kell elvarni, hogy ellendrizze a
reklamokban szerepld informécio helytallosagat. A rekldm egyik funkcidja éppen az, hogy
a vallalkozas és a fogyaszté kozott meglévd informacids aszimmetria felolddsara
koltséghatékony megoldasokat keres, s ezek kozott - szadmara koltségmegtakaritast
eredményezden - a fogyasztd valdosagosnak, pontosnak fogadja el a vallalkozas nytjtotta
tajékoztatast, torténjék az barmilyen forméaban.*® Tovabba, egy reklam nem alapozhat arra,
hogy a tartalma szabadon meghatarozhat6, barmit allithat, mondvan, hogy az észszerlien
eljar6 fogyasztonak ugyis ellendriznie kell, hogy a rekldm 4llitdsa megfelel-e a
valésagnak.®’

VII.1.4. Ugyleti dontés és annak befolyasoldsa

64.

65.

66.

A fogyasztdéi dontés meghozatala egy folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem
egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkdzeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének
felkeltését 1s magaban foglalja. Nemcsak az olyan magatartas jogellenes, amely
kizarélagosan meghatarozza a fogyaszté dontését, hanem minden olyan magatartas, amely
érdemben kihatdssal van a folyamatra — ideértve a figyelem felkeltését is.

A vizsgalt magatartds tekintetében ligyleti dontésnek tekinthetd példaul a fogyaszté azon
valasztasa, hogy

- a vasarlasait a www.mediamarkt.hu webaruhazban kivanja lebonyolitani,

- vasarol-e az érintett webaruhdzban a kedvezmény hatdsira, amennyiben igen, mely
termék(ek)et és milyen értékhatarban,

- az akcids termékmegjelenités hatasara felkeresi-e az eljaras ala vont (fizikai) iizletét, és
ott vasarolja-e meg az adott terméket, vagy barmely mas arut.

A versenytanacs kovetkezetes gyakorlata szerint egy terméknek lényeges, a fogyasztoi
dontés szempontjabol alapvetd tulajdonsdga az érte fizetendd ar. A fogyasztoéi dontési
folyamatban ugyancsak 1ényeges koriilménynek mindsiil, hogy a fogyasztokkal (reklamok
révén vagy mas modon) kozolt akcids aron torténd vasarlas esetén a fogyaszto részesiil-e

% A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak az Fttv.-vel, Grt.-vel és a Tpvt. 1II. fejezetével, a Gyftv.-vel,
Eltv.-vel és az 1169/2011/EU rendelettel kapcsolatos elvi jelentéségii dontései (2021) (a tovabbiakban: Elvi
jelentéségli dontések), 1.4.2.

37 Elvi jelent8ségti dontések, 1.4.3.
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67.

68.

arkedvezményben, s ha igen, akkor az akcio id6tartama alatti vasarlas milyen mértéki
megtakaritast tesz lehetdvé a nem akcids aron torténd vasarlashoz képest.®® Az ar a
fogyaszté szdmara a versenyzO aruk kozotti valasztds sordn az eligazodast jelentd
legfontosabb mérce. Ehhez kozvetleniil kotddik az is, hogy a fogyasztok orientalddasa
soran nemcsak adott aru tényleges fogyaszt6éi éara, hanem a szadmukra biztositott
megtakaritas mértéke — azaz valamely arkedvezmény feltiintetése —is jelentds befolyasolo
tényezd lehet.3 A fogyasztok szamara a kedvezmény és annak mértéke mindig valamihez
(korabbi arakhoz, mas konstrukciokhoz vagy értékesitési csatornakhoz stb.) képest nyer
tartalmat.*® Kiilondsen nagyfoku lehet a befolyasolasra és a torzitasra vald alkalmassag, ha
az akcios ar és a nem akcids ar eltérésének a mértéke jelentds.**

Az Fttv. nagykommentar szerint*? a kereskedelmi gyakorlat jogsérté vagy jogszerii jellege

azon elv mentén itélhetd meg, hogy a kereskedelmi gyakorlat sordn alkalmazott
kommunikécios eszkoz tartalma alkalmas lehet-e arra, hogy a fogyasztdi dontési
folyamatot megzavarja, torzitsa. A nem akcids darat, illetéleg az elérhetd kedvezmény
mértékét is kozlo kereskedelmi kommunikacié alkalmas lehet ilyen zavar kivaltasara, ha
példaul a kereskedelmi kommunikécioban megjelenitett nem akcios ar ténylegesen nem
érvényesiil, vagy id6szakonként érvényesiil, de oly moédon, hogy mar nem tekinthetd
jellemzd, els@sorban érvényesitett arnak, s igy nem ad megfeleld képet a vasarlassal
elérhetd kedvezmény mértékérol.

A fentiekre tekintettel megallapithatd, hogy az arakkal, kedvezményekkel kapcsolatos
kozlések vitathatatlanul alkalmasak a fogyasztdi dontések befolydsolasara. Ezt timasztjak
ald a kordbban ismertetett online vasarlasi szokasokra vonatkozd fogyasztéi kutatas
kovetkeztetései is, amelyek szerint a f6 huzderét még mindig az akciok, arkedvezmények
jelentik.

VII.1.5. Valétlan informacid és megtévesztés

69.

70.

Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban a vizsgalt négy termék kapcsan az eljaras ala vont
honlapjdn megjelent kommunikacionak az volt az lizenete, hogy a fogyasztok a vizsgalt
termékek megvasarlasaval jelentds megtakaritasra tehetnek szert. A honlapon az éppen
akciés ar mellett a megeldzd, akcioval nem érintett €s igy magasabb ar athtizassal kertilt
feltiintetésre. Ezen 4thuzott ar alatt a fogyasztok a termék eljaras ala vont altal koradbban
alkalmazott, illetéleg szokédsosan elérhetd arat érthették, igy az ezen cimkével kozzétett
arnak is ezt a fogyasztoi értelmezést kellett (volna) tiikroznie.

A vizsgalt négy termék az érintett id0szakban nagy szamu akcioban volt érintett (lasd e
korben a 14-15. pontokat), és az eljaras ala vont megerdsitette (lasd 17-18. pontok), hogy
a mediamarkt.hu oldalon az érintett 4 termék sajat aloldalan, valamint az adott termékeket
megjelenitd attekintd aloldalakon a megel6z06 ar athuzottként torténd feltiintetésével kertilt
az akcios ar jelzésre.

3 Elvi jelentdségli dontések 1.6.1.

3 Elvi jelent8ségli dontések, 1.6.28.

0 Elvi jelentdségli dontések, 1.6.49.

1 Elvi jelent8ségli dontések, 1.6.31.

2 Dr. Zavodnyik Jozsef: Nagykommentar a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrol sz6l6 térvényhez, Budapest,
2013, Wolters Kluwer Kift.

19



71. Tekintettel az akciok nagy szamara, a nem akcidés ¢és akcids iddszakok gyors
valtakozasara, a nem akcios id6szakok jellemzden révid idétartamara, ami utan azonban
az akcids idészakban ezen jellemzden rovid, megeldz6 nem akcios idészak magasabb ara
athuzva keriilt feltiintetésre, megallapithatd, hogy az eredeti, athuzott &r nem mindsiilhetett
a termék jellemzd ardnak. Az akcidos és nem akcios idészakok gyakorlatilag
kiegyenlitették egymast az egyes termékek esetén, azaz akar az akcios arak is
mindsiilhettek volna jellemz6 arnak, gyakorlatilag az akcio elveszitette akcids, kiilonleges,
egyedi jellegét.

72. A Versenytanacs kovetkezetes gyakorlata értelmében®® tisztességtelen az a kereskedelmi
gyakorlat, amikor

. bc) a magasabb arat ugyan alkalmazta korabban a vallalkozds, de a magasabb dar a
kedvezményes (akcios) ar alkalmazasat kozvetleniil megel6zo idoszakban

- bca) nem érvényesiilt,

- becb) csak  kivételesen, illetve datmeneti jelleggel (pl. észszeriitleniil rovid ideig)
ervényestiilt, ami altal a feltiintetett magasabb ar nem mindsitheté az akciot megelozo
idoszak jellemzoé aranak,

A bc) pontban ismertetett esetben nem valosul meg az a kévetelmény, miszerint adott
vdllalkozdas a kereskedelmi forgalomban jellemzo drhoz képest tiintesse fel a
megtakaritas, az drengedményben valo részesiilés lehetoségét. Ezzel kapcsolatban
veendo figyelembe az is, hogy a folyamatosan, huzamosabb ideig alkalmazott akcios ar
az dru jellemzo dranak mindsiilhet, amire egy ujabb akcio soran szerepeltetni kivant
magasabb ar kapcsan tekintettel kell lenni.”

73. Az Fttv. nagykommentir szerint** [a] fenti elveket kovetve 4llapitotta meg a

[versenytandcs] a 100/2008. VJ iigyben, hogy a [versenytaniacs] gyakorlata szerint
alkalmas lehet fogyasztok megtévesztésére az arkedvezménnyel kapcsolatos tajékoztatas
abban az esetben, ha az 4thuzéassal megjelenitett arat az eljards ald vont az akcids

oo

1d6szakot megel6zden csak atmeneti jelleggel alkalmazta [...]”.

74. A fentiek alapjan megallapithato, hogy az eljaras ald vont a vizsgalt 4 termék esetében
eredeti arként nem olyan 4rakat tiintetett fel, amelyeket az akcidot megel6zden is,
huzamosabb ideig alkalmazott volna, igy a megjeldlt referencia 4&r nem mindsiilt az akciot

"o

megeldz0 jellemzo arnak.

75. Az eljar6 versenytandcs azonban az eljards ald vont szamara kedvezd modon,
konzervativan hatarozta meg a jogsértd iddszakokat az egyes termékek kapcsan, mivel az
elérhetd Aartorténeti adatok alapjdn az egyes termékek esetében a jogsértés kezdd
id6pontjaként olyan idépontokat azonositott, amikor az aktudlis akciot egy rovid nem
akcios idoszak elozte meg. A jogsértd iddszakok végénél pedig azt a megkozelitést
alkalmazta az eljar6 versenytanacs, hogy az eljaras ald vont magatartasat a lent ismertetett,
2022. majus 28-i1 jogszabalyi modosulasokra tekintettel ezen id6pontig vizsgalta. Ezen
id6szakon beliil a jogsértés végét az egyes termékeknél az utolsd akcids iddszak vége

3 Elvi jelent8ségti dontések, 1.6.3.
4 Dr. Zavodnyik Jozsef: Nagykommentdr a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrol szol6 torvényhez, Budapest,
2013, Wolters Kluwer Kift.
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76.

77.

78.

79.

jelenti. Azon til, hogy ez a mddszer a jogsértd idoszakok hosszat is érinti értelemszertien,
a jogseértésbol szarmazod bevételeket is ezek alapjan vette figyelembe az eljard
versenytanacs.

A fentiek szerint értékelt jogsértd iddszak az egyes termékek kapcsan a kovetkezo:

- Philips 55 PUS 7805/12 4K Ultra HD Saphi Smart LED Ambilight 139 cm-es televizio
esetében 2020. szeptember 3. és 2022. majus 8.,

- Philips 65 Oled 705/12 4K Ultra HD Android Smart Oled Ambilight 164 cm-es
televizid esetében 2021. junius 16. és 2022. marcius 7.,

- LG 75UP81003Lr Smart LED 191 cm-es 4K Ultra HD, Hdr, webOs, ThinQ Al
televizio esetében 2021. augusztus 12. és 2022. majus 1., valamint

- Samsung Ue70Au8002Kxxh Crystal UHD 4K Smart LED televizio esetében 2021.
szeptember 14. és 2022. majus 1. kdzotti idészak.

A jogsértésbol szarmaz6 arbevételt a 20. pont tablazata tartalmazza.

A fentiekbdl az kovetkezik, hogy az eljarés ald vont a fenti idészakok alatt meghirdetett,
az érintett termékekre is vonatkozd akcidiban valotlan tajékoztatast adott a fogyasztoknak
az altaluk realizélhat6 kedvezmény mértékérdl, a valdsdgosnal magasabbnak tiintetve fel
azt. Miutan pedig az arkedvezmények a fogyasztéoi dontési folyamat meghatirozo
Osszetevdjét jelentik, a valosagosnal magasabb kedvezmény igérete alkalmas arra, hogy a
fogyasztot olyan vasarlasi dontés meghozatalara késztesse, amelyet egyébként nem hozott
volna meg.

Az arfeltiintetéssel kapcsolatos iranyelv® rendelkezéseinek megfelelve, Magyarorszagon a
48/2020. (XII.11.) ITM rendelettel modositott, a termékek eladasi ara és egységara
szabalyair6l szo6lo 4/2009. (1.30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet (a tovabbiakban:
Arrendelet) 2/A §-a alapjan 2022. majus 28-t0l az arcsokkentés kommunikacioja esetén
meg kell jel6lni a korabban alkalmazott ara(ka)t, kivéve élelmiszereknél, ill. romlando
vagy mindségiiket rovid ideig megdrz6 termékeknél. A modositas szerint az drcsokkentés
bejelentése esetében meg kell jelolni a korabbi, a vallalkozas altal az arcsokkentést
megeldzden, ,,meghatarozott ideig” alkalmazott arat. Ekként, a korabbi ar a vallalkozas
altal egy olyan id6szakban alkalmazott legalacsonyabb arat jelenti majd, amely nem lehet
rovidebb, mint az arcsokkentés alkalmazasat megel6z6 harminc nap.

Az eljar6 versenytandcs megjegyzi, hogy az atmeneti jelleggel, észszertitleniil révid ideig
alkalmazott nem akcids drak jelenségére reagalva az unids jogalkotd is szigorubb
szabalyokat vezetett be 2022. majus 28-t0l: az ,arcsokkentést” bejelentd kereskeddnek
meg kell jeldlnie a kordbbi arat is, amely a kereskedd altal alkalmazott legalacsonyabb arat
jelenti az arcsokkenést megel6zd legalabb 30 napos id6szakban. E korben kiemelendd,
hogy a jogalkot6 altal meghatarozott legalabb 30 napos referencia-iddszaknak az a célja,
hogy megakadalyozza a kereskeddket abban, hogy az arakkal zsonglorkddjenek és hamis
arcsokkentéseket mutassanak be, példaul rovid idére emeljék az arat annak érdekében,
hogy ezt kovetden csokkentsék azt azaltal, hogy a fogyasztokat megtévesztd (jelentds)
arcsokkentésként tiintetik fel. A ,korabbi” referenciadr meghatdrozasanak 30 napos

% Az Bur6pai Parlament és a Tanidcs 98/6/EK irdnyelve a fogyasztok szadmara kinalt termékek ardnak
feltlintetésével kapcsolatos fogyasztovédelemrdl (Hivatalos Lap L 080 , 18/03/1998 0. 0027 — 0031)
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80.

81.

iddszaka tehat biztositja, hogy a referenciaar valos legyen, és ne csupan csokkentésnek
tind, vonzé marketingeszkdzként funkcionaljon.*® Ez szintén alatamasztja a valdtlan
referencia arak feltiintetésének megtéveszto jellegét.

E korben kiemelendd, hogy az eljaras ala vont is eléadta,*” hogy az Arrendelet 0j szabélya
olyan egyértelmii rendelkezést tartalmaz, amely teljeskoriien kizarja a vizsgalt magatartas
megismétlodését (fliggetleniil attol, hogy a konkrét esetben a Tarsasadg magatartasa
jogszerti volt-¢). A Tarsasag nyilatkozata szerint betartja az Arrendelet rendelkezéseit a
hatalyba [épésiiktdl, soOt, gyakorlatdt mar azt megel6zOen is szigoritotta, valamint
kotelezettségvallalasa azt is tartalmazta, hogy az Arrendelet szabélyait azok
hatalybalépését megeldzoen is vallalta volna a GVH ezt megel6z6 dontése esetén.

VIL1.6. Osszegzés

A fentiek alapjan az eljar6 versenytanacs meg allapitotta, hogy a Media Markt az Fttv. 6. §
(1) bekezdés c) pontjaban foglalt tényallas megvaldsitasaval az Fttv. 3. § (1) bekezdésébe
iitk6z0 magatartdst tantsitott, amikor a

- Philips 55 PUS 7805/12 4K Ultra HD Saphi Smart LED Ambilight 139 cm-es
televizid esetében 2020. szeptember 3. és 2022. majus 8.,

- Philips 65 Oled 705/12 4K Ultra HD Android Smart Oled Ambilight 164 cm-es
televizid esetében 2021. jinius 16. és 2022. marcius 7.,

- LG 75UP81003Lr Smart LED 191 cm-es 4K Ultra HD, Hdr, webOs, ThinQ Al
televizio esetében 2021. augusztus 12. és 2022. majus 1., valamint

- Samsung Ue70Au8002Kxxh Crystal UHD 4K Smart LED televizio esetében 2021.
szeptember 14. és 2022. majus 1.

kozott honlapjan akként népszeriisitette a fenti termékeket, hogy azt a benyomast keltette a
fogyasztokban, hogy a meghirdetett akciok idGtartama alatti vasarlassal nagyobb
megtakaritast tesz lehetové a nem akcios aron torténd vasarldshoz képest, holott a
feltlintetett eredeti (nem akcids) ar nem mindsiilt az akciét megeldzd idészak jellemzd
aranak.

VI1.2. Jogkdvetkezmény

82. Tekintettel arra, hogy a fentiek szerint a jogsértés egyértelmiien megallapithato, s e

tekintetben a GVH kikristalyosodott gyakorlattal (lasd a jelen hatarozatban idézett
joggyakorlaton, elvi jelentdségli dontéseken ¢és kommentaron tal a VJ/9/2022. sz.
eljarasban sziiletett dontést) is rendelkezik, sot, a jogsértés tényét az eljaras ala vont maga
is elismerte, az eljar6 versenytanacs nem latott lehetdséget a Tpvt. 75. §-a szerinti
kotelezettségvallalas elfogadasara. Az eljar6 versenytanacs kiemeli, hogy a kialakult
joggyakorlat*® értelmében a Versenytanacs diszkrecionalis jogkorébe tartozik a
kotelezettségvallalds elfogadasa vagy elutasitasa.

4% A Bizottsagi Kozleménye - Irdnymutatds a fogyasztok szamara kindlt termékek aranak feltiintetésével
kapcsolatos fogyasztovédelemrdl szolo 98/6/EK  eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv 6a. cikkének
értelmezésérol és alkalmazasarol (2021/C 526/02), 2.1. pont

4721. alszamu irat

“Lasd a Fovarosi Torvényszék 2.K.31.644/2012/15. szamh fitéletét (VJ/113/2009.), Févarosi Birosag
3.K.30.200/2011/4. szamu itéletét (VIJ/51/2010.), a Fovarosi Birosag 2.K.30.044/2008/18. szamu itéletét
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83. Ezen kdvetkeztetést erdsiti az a koriilmény is, hogy bar az eljaras ala vont megfelelési
program kialakitasaba kezdett, azt nagy részben az arfeltiintetéssel kapcsolatos uj
jogszabalyi eldirasoknak vald6 megfelelés indukalta, illetve annak a jelen eljaras
szempontjabol relevans intézkedései is alapvetden ezt a célt szolgéljak. Az eljaras ald vont
maga is el6adta, hogy az Arrendelet kizarja a hasonléo magatartisok megismétlédését,
valamint, hogy a bevezetni tervezett szabalyzat szerint, az abban foglaltak szerint jar el
mar az eljaras ala vont. A fogyasztéi edukacids program kapcsan az eljard versenytanacs
ugy latja, hogy az a vizsgalt magatartassal 0sszefiiggést nem mutat, az nem segiti elé az
arak transzparencidjat, nem segiti a fogyasztdi tajékozodast, igy az nem indokolhatja
kotelezettségvallalas formaban torténd megvalositasat, illetve annak eldirasat sem latja
indokoltnak az eljaré versenytandcs. A fentiekre is tekintettel a felajanlott kompenzéaciot
sem kotelezettségvallalds keretében latta értékelhetonek az eljard6 versenytanacs
(tekintettel arra is, hogy az offline vésarlok részérdl még a kupon megszerzésének
lehetdsége is aktivitdst igényel, igy a nagyfokil bevaltds erdsen kétséges), hanem
egylittmiikddés keretében, birsagesokkentd tényezoként.

84. Mindezekre tekintettel a benyujtott/mddositott kotelezettségvallalasi inditvany egyes
elemeinek részletes értékelésétél az eljard versenytanacs eltekintett, a kompenzacios
felajanlas vizsgalatara a szankcio meghatarozasa korében, a birsagcsokkentést megalapozo
egylttmiikddéssel Osszefiiggésben keriilt sor.

85. Figyelemmel tovabba a jogsértés jellegére, az eljaras ald vont méretére, piacon betoltott
szerepére, valamint a kikristalyosodott joggyakorlatra, az eljar6 versenytanacs a jogsértés
megallapitdsdn tilmenden a Tpvt. 76. § (1) bekezdés k) pontja és a Tpvt. 78. § (1)
bekezdés a) pontja alapjan birsag kiszabasat is indokoltnak latta az eljaras ala vont
vallalkozassal szemben, a specidlis és generalis prevencio biztositasa érdekében.

86. A Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa
elnokének a fogyasztovédelmi tipusu tligyekben kiszabott birsdg meghatarozasanak
szempontjairol szolo, az 1/2021. szamu kozleménnyel moddositott 12/2017. szamu
kozleménye®® (a tovabbiakban: Birsigkdzlemény) részletezi azokat a szempontokat,
amelyek alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal meghatarozza az Fttv. és a Tpvt. II1. fejezete,
illetve valamennyi, az Fttv. eljarasi szabalyaira visszautalo, ezen szabalyokra tekintettel
alkalmazand6 és a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozdo — fogyasztok ¢és
iizletfelek tisztességes tajékoztatasat szabalyozo — jogszabalyi rendelkezések megsértése
miatt inditott ligyekben kiszabott versenyfeliigyeleti birsag mértékeét.

87. A Tpvt. 78. § (3) bekezdése értelmében a birsag Gsszegét az eset dsszes koriilményeire —
igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idétartamara, a jogsértéssel elért
elényre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartads felrohatosagéara, az eljarast segitd
egylittmiik6dé magatartasara, a jogsértd magatartas ismételt tantsitasara, gyakorisagara —
tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem stlyat kiilonosen a gazdasdgi verseny

(V1/73/2007.), a Fovarosi Kozigazgatasi és Munkaligyi Birosag 2.K.31.644/2012/15. szamu itéletét
(VJ/113/2009.), a Fovarosi Kozigazgatasi €s Munkailigyi Birdsag 5.K.34.049/2014/22. szamu itéletét
(VJ/2/2010.), a Fovarosi Kozigazgatasi és Munkatigyi Birosag 2.K.31.696/2013/5. sz. itéletét (V1/26/2012.).

49 A kozleményt a Gazdasagi Versenyhivatal azon eljarasokban alkalmazza, amelyekben a Tpvt. 73. §-a szerinti
elozetes allaspont a kdzlemény kozzétételekor, azaz 2021. aprilis 22-én még nem keriilt az eljaras ala vontaknak
megkiildésre.
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88.

89.

90.

91.

veszélyeztetettségének foka, a végsd lizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége
alapozhatja meg.

A versenyfeliigyeleti eljarasokban meghatarozhato birsag kiszabéasanak célja az, hogy a
vallalkozasokat visszatartsa a tisztességtelen magatartastol, és egyuttal megteremtse a
gazdasagi verseny tisztességét. A birsag Osszegének megallapitdsa soran ezért az eljard
versenytandcs is szem eldtt tartotta, hogy a birsag kiszabasanak Alkotmanybirdsag altal is
elismert célja a biintetésen tul az egyedi és altalanos elrettentés. A birsag O0sszegének
alkalmasnak Kkell lennie arra, hogy a vallalkozas szamara a jogsértd magatartasért
megfeleld biintetést helyezzen kilatasba, ami a jogsértés gazdasagi jelentOségét is kifejezo
szankcid alkalmazasat teszi sziikségessé. Emellett a birsag 6sszegének 0sztondznie kell azt
IS, hogy mind az adott vallalkozast, mind pedig a hasonl6 helyzetben 1év6 vallalkozasokat
visszatartsa a (tovabbi) jogsértések elkovetésétdl, egyben megerdsitse a jogkovetd
vallalkozasokat abban, hogy a tisztességes lizleti magatartas a helyénval6. Ez a cél pedig
csak olyan mérték(i birsaggal valdsithato meg, amely a jogsértést megvaldsitd
vallalkozasnak aranyos, de érezhetd megterhelést jelentd anyagi hatranyt okoz.

A Birsagkozlemény 13. pontja értelmében a fenti célokra is figyelemmel a kiszabando
birsag 0sszegének a meghatarozasa alapvetden 6t, egymast kovetd 1épésben torténik. Az
eljardé versenytandcs el0szor meghatarozza a birsdg kiinduld Osszegét, majd az adott
iigyben figyelembeveendd, a jogsértés sulyat, hatasat enyhitd és sulyosité korilmények
mérlegelésével meghatarozza a birsag alaposszegét, ezt kovetden — amennyiben indokolt —
az esetleges korrekcios tényezokre tekintettel megvaltoztatja az alapOsszeget, majd
figyelemmel van a vallalkozdsok egylittmiikddésére, végiil pedig mérlegeli az esetleges
fizetési nehézségekre tekintettel alkalmazhatd konnyitéseket.

A Birsagkozlemény értelmében kereskedelmi gyakorlat esetében jellemzden a jogsértd
kommunikéciok koltségébdl indul ki a Versenytanacs, mivel ez daltalaban megfeleld
kiindulasi alapot jelent a kereskedelmi gyakorlat stilyanak megitélése sordn. Amennyiben
a kommunikacios koltség Osszege nem ad megfeleld viszonyitdsi alapot (példaul a
kereskedelmi gyakorlat jellegére tekintettel nincs érdemi kommunikacios koltség) ugy a
GVH arbevétel alapu birsagolasi modszert alkalmaz. A GVH a jogsértd kereskedelmi
gyakorlat révén realizalt nettd arbevételt tekinti a birsdg kiinduld Osszegének, ha az
egyértelmiien beazonosithatd (példaul mert a kereskedelmi gyakorlat lényegében a
jogseértd kommunikaciora épiilt). Ennek hianyaban a GVH a jogsértéssel érintett arukbol a
jogsértés idOszaka alatt realizalt nettd arbevétel 10%-at veszi figyelembe a birsag kiinduld
Osszegeként.

A jelen esetben a sajat honlapi megjelenités okan a kommunikacios koltség
elhanyagolhaté mértékii, igy az eljar6 versenytanacs az arbevétel-alapt birsdgolas szerint
jart el. Az eljaras ala vont a jogsértéssel érintett id6szakban [1030-1240] termék
értékesitésébdl [lizleti titok] Ft nettd arbevételt ért el. Tekintettel arra, hogy a jogsértéssel
érintett idészakban mind akcids, mind nem akcios aron torténtek értékesitések, a fenti
Osszegnek nem az egészét tekintette relevans bevételnek az eljard versenytanacs, hanem a
jogsértéssel érintett arukbol a jogsértés idoszaka alatt realizalt nettod arbevétel 10%-at vette
figyelembe a birsag kiinduld6 0Osszegeként. A kiinduld 0Osszeg fentiek szerinti
meghatarozasat kovetden keriilt sor az alaposszeg kiszamitasara, amely a jogsértés sulyat,
hatasat és a vallalkozas jogsértéshez vald viszonyuldsat kifejezd sulyositd és enyhitd
koriilmények figyelembevételére ad lehetdséget.
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92. A Birsagkozlemény 34. pontjdban foglaltakkal Osszhangban az eljaré versenytanacs
kozepes fokban sulyosité koriilménynek tekintette a kommunikacid erdteljes, egyértelmii
iizenetét, tekintve, hogy az drak, kedvezmények kommunikécioja kiilondsen alkalmas a
fogyasztoi ligyleti dontések befolyasolasara. Egyéb sulyosito, illetéleg enyhitd koriilményt
az eljard versenytanacs nem azonositott. Mindezekre figyelemmel a birsag alapdsszege,
kerekitést kdvetden, [lizleti titok] Ft.

93. A jogsértéssel elért elény szamszeriisitésére nem keriilt sor a jelen eljarasban, azonban az
eljaras ald vont visszaesOnek mindsiil, igy erre tekintettel az eljaré6 versenytanacs
korrekciot alkalmazott, amelynek mértéke a Birsagkézlemény 59. pontjaban foglaltak
szerint ismétlddésenként legfeljebb 100% is lehet. A birsdg emelésének mértéke az
ismétlodés fokahoz (a korabbi és az 0 magatartds, annak tényallasa, valamint az értékelt
kortilmények kozotti azonossag mértékeéhez) igazodik, figyelemmel arra is, ha a korabbi és
az 0 lgyben hozott dontés kozott jelentdsebb id6é telt el. A 8. pontban ismertetett,
VJ/67/2016. sz. iigyben 2017. augusztusaban sziiletett meg a dontés, tehat az elmult 10
évben, de 5 éven til. A korabbi eljarasban vizsgalt jogsértés részben eltérd jogalapot is
érintett, valamint nem darfeltiintetéssel kapcsolatos volt. Fentiekre tekintettel az eljaro
versenytanacs a fenti alapOsszeget [lizleti titok] %-kal sulyositotta, igy kerekitve [lizleti
titok] Ft birsag adodik.

94. Sziikségesnek latta viszont az eljard versenytanacs a birsagosszeg korrekcidjat annak
érdekében, hogy a kiszabando birsag Osszege az eljaras ald vont méretéhez, a specialis és
generalis prevencié céljahoz mérten is aranyos legyen. Ennek megfeleléen az eljard
versenytanacs a birsag dsszegének meghatarozasa soran, figyelemmel volt a megallapitott
jogsértés hosszabb iddtartamara, a jelentds szamu akcids id6szakra, az 6sszesen tobb mint
1000 darabos értékesités kiterjedtségére, €és mivel az eljaras ald vont kiilondsen jelentds
arbevétellel bir, és ezért szdmara a fentiek alapjdn szamitott birsag nem jelentene
érzékelhetd terhet, az eljard versenytanacs sziikségesnek latta a birsag 6sszegét 50.000.000
Ft-ban megallapitani, a specialis és generalis prevenciora is tekintettel. Kiemeli az eljaré
versenytandcs, hogy ez az 0sszeg messze alatta marad az eljaras ala vont el6z6 évi nettd
arbevétele 10%-anak, mint torvényi maximumnak, a lent részletezett enyhit6 koriilmények

pedig ezen 0sszegbdl keriilnek levonasra. A birsag korrigalt dsszege a fentiek szerint tehat
50.000.000 Ft.

95. Az eljar6 versenytanacs jelentds mértékli birsagcsokkentést latott indokoltnak arra
tekintettel, hogy az eljaras ala vont az eljaras sordn kiemelt foku egytittmiikddést tanusitott
azaltal, hogy az eljarads korai szakdban felajanlott kotelezettségvallalasi csomagjanak
megvaldsitasat arra az esetre is vallalta, ha az eljar6 versenytandcs a Tpvt. 75. §-a
alkalmazasdra nem lat modot, de a vallaldsok megvalositdsat birsagesokkentéssel
honorélja. E kérben az eljaré versenytanacs az alabbiakat vette figyelembe®:

96. Az eljaras ala vont - a lenti 100. pontban szerepld értékii - Media Markt ajandékkartyat
ajanlott fel minden online ¢és offline vasarld szamara, akik a jogsértéssel érintett
idészakban®! a vizsgalattal érintett tévékésziilékeket megvasaroltik. Az eljaras ala vont

%0 A hatérozatban a vallalas végs6, 91. sz. beadvanyban foglalt véltozata keriilt értékelésre.
51 Az egyes késziilékek kapcsan a relevans idészakok a hatarozat rendelkezd részében, illetve a 20., valamint a
100. pontban talalhato tablazatban szerepelnek.
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97

98.

99.

- az ¢érintett online vasarlok szdmara a hatdrozat jogerdre emelkedésétdl szamitott
30 napon belil a vasarlashoz megadott e-mailcimre megkiildott levél
mellékleteként megkiildi az ajandékkartyakat,

- az ¢rintett offline véasarlokat — a hatarozat jogerdre emelkedésétol szamitott 30
napon beliili idétartamtol kezdédéen - 2023. december 31-ig folyamatosan
tajékoztatja az addig megjelend szordlapjaiban, az aruhazakban és a honlapjanak
nyitdoldaldn arrél, hogy szamukra elérhetd ajandékkartya és ezen idOpontig
kérhetik az online vagy fizikai ajandékkartyat az érintett fogyasztok az
izletekben, vagy elektronikus tton a juttatas@mediamarkt.hu email cimen, a
szamla/nyugta bemutatasat kovetoen.

. Az ajandékkartya (ami tobbcélti utalvanynak mindsiil) az atadastdl szamitott 2 évig
levasarolhato a vallalds szerint a Media Markt magyarorszagi iizleteiben vagy a
mediamarkt.nu weboldalon, tovabbi feltételek és korlatozasok nélkiil. Eldadta, hogy
[Uzleti titok], és nyilatkozott, hogy nem akadalyozza a bevalthatosagot 2026. januar 1-et
kovetden sem, hanem ezen bekezdésnek megfeleléen biztositja azt tovabb is.

Az eljaras ala vont vallalta®, hogy azon fogyasztoknak, akik még nem (vagy nem teljes
egészében) hasznaltak fel az ajandékkartyaikat, az ajandékkartyaknak az adott e-mail
cimre kikiildését®® kovetd kétéves érvényességi idején beliil félévente egy, azaz dsszesen
négy - marketing iizenetet nem tartalmazo - emlékeztetd iizenetet is kiild.

Az eljaras ala vont véllalta, hogy

- 2024. marcius 31-ig a szoérdlapok, a mediamarkt.hu oldalrol képerny6fotok, e-mail
iizenetek és cimzetti kor, valamint az druhazi kihelyezésekrdl fotok bemutatasaval igazolja
a fenti vallalasok betartasat,

- 2026. marcius 31-ig t4jékoztatja a GVH-t arrdl, hogy az érintett fogyasztok Gsszesen
mekkora Osszeget hasznaltak fel a juttatas keretében nyujtott ajandékkartyakon adott
juttatas teljes 0sszegébdl 2025. december 31-ig,

- amennyiben a teljes felhasznalt Osszeg (online ¢és offline egylittesen, tetszéleges
aranyban) nem ¢éri el a [lizleti titok] Ft-ot, akkor a Téarsasag a [iizleti titok] Ft és a 2025.
december 31-ig felhasznalt teljes Osszeg kiilonbozetét 2026. aprilis 30-ig Onkéntesen
birsagként megfizeti a Magyar Allamkincstar versenyfeliigyeleti birsagszamléja javara.

100. A felajanlas értéke — diszkontalas nélkiil — a kovetkezoként alakul:
Ertékesitett mennyiség (db)
Tipus | Idészak _ _ o | felajanlas értéke
osszesen | online offline MM ajandékkartya diszkontalas nélkiil (db *
0sszege kartya értéke)
2020. [tizleti [tizleti
szept. 3. i i
PHILIPS P [750- |UtOK] |titok]
55PUS7805 2002, 850]

maj. 8. 15 000 [11-14 milli6] Ft

52 83. alszamu irattal pontositott vallalas

53

Offline vasarlok esetén az ajandékkartya atadasat kovetden keriil az emlékeztetdé megkiildésre a fenti

gyakorisaggal, amennyiben email cimiiket megadtak e célbol.
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2021. [izleti | [iizleti
PHILIPS |jun. 16.— [<20] titok] titok]
650LED705| 2022.
mércius 7 50 000 [<1 millio] Ft
2021. [izleti | [iizleti
LG aug. 12. — [<20] titok] titok]
2022.
mdj. 1. 35 000 [<1 millio] Ft
2021. [tizleti [tizleti
szept. 14. titok] titok]
SAMSUNG | - [250-
350]
2022.
maj. 1. 25 000 [8-9 milli$] Ft
w .| [Uzleti
Osszesen: igigi [tliltzol%l titok] 20-25 milli6] Ft

101. A vallalas értékével kapcsolatban az eljaras ala vont eldadta®®, hogy

allaspontja szerint a juttatassal az online vasarlok tulnyomo tobbsége (legalabb 90
%-a) ¢lni fog tekintettel arra, hogy elérhetdségiiket a Tarsasdg ismeri, igy
kozvetlen, személyes értesitést fognak kapni, az ajandékkartyakért a fogyasztoknak
semmilyen [épést nem kell tennitik. Ezek digitalis kartydk, emailben kézbesithetdk,
azokat mar a fogyasztonak kiildott, a kompenzaciordl szold értesitd lizenethez
mellékeli, igy azok azonnal levasarolhatok lesznek.

allaspontja szerint az offline vésarloknak ugyan nem a 100%-a, de tobbsége
tudomast szerez a juttatasrol, mivel a lehet6ségrél az érintetteket az orszagosan
kozel [uzletl titok] példanyban terjesztett szorolap, webaruhazi nyitooldali
kozlemény™® és a 36 aruhazban®® Kihelyezett POS
(aruhazi plakat) Gtjan értesiti.

102. A véllalas valos értékének megallapitasakor — a Birsdgkozlemény VII. fejezetében
irtakra is figyelemmel — az alabbi tényezdket vette figyelembe az eljar6 versenytanacs:

az ajandékkartya értéke a megvasarolt termék bruttd atlagardhoz képest kozel
10%-os juttatdsnak mindsiil,

az eljaras ald vont vallalta marketing tartalmat nélkiil6z6 emlékeztetd lizenetek
megkiildését,

az eljaras ala vont akként nyilatkozott, hogy nem akadalyozza a bevalthatosagot
2026. januar 1-et kovetéen sem, illetve, hogy [iizleti titok]®’

5445, és 75. alszam iratok

%5 Eldadta, hogy a webaruhazi nyitéoldal atlagos latogatdoszama 2022. janudr - szeptember honapokban [iizleti
titok] f6/honap volt

% ElBadta, hogy az offline aruhazak atlagos latogatdszama 2022. januar - szeptember honapokban [iizleti titok]

volt

5" Ezen két vallalast az eljaro versenytanacs az utdlagos ellendrizhetdségre tekintettel nem irja el6 kotelez8en (és
igy a hatarozat mellékletében nem szerepelnek), azonban azokra tekintettel volt a véllalas értékének megallapitasa

soran.
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- az online vasarlok (akik az 0ssz vasarlasok kevesebb, mint [iizleti titok]%-at teszik
ki) nagyobb szazalékban ¢lhetnek a felajanlott ajandékkartyaval, azonban a
felajanlas értékét mégsem lehet 100%-ban figyelembe venni, mivel az eljaras ala
vont altal is elismerten lehetnek olyan fogyasztok akik nem hasznaljak, nem
figyelik a vasarlashoz haszndlt email cimiiket, esetleg ezen email cimiik
menetkézben megsziint, vagy barmilyen okbol nem kivannak vasarolni; azonban
lényeges, hogy a felajanlds keretében, az értesitdé levélben (azaz fogyasztoi
aktivitast nem igénylé modon) megkiildott ajandékkartyat - az eldzetes allaspontra
tett észrevételében modositott felajanlas értelmében - nem csak fizikai MediaMarkt
tizletben lehet levasarolni, igy az minimalis fogyasztoi aktivitast igényel,

- az ¢érintett offline vasarlok (6sszesen [lizleti titok] fogyaszto, az Gsszes vasarlasok
tobb, mint [lizleti titok]%-at teszik ki) szamara tett felajanlas az eljaras ala vont
szerint sem ¢éri el a fogyasztok 100%-at. Figyelembe kell venni, hogy a
felajanlasrol akkor szerez tudomadst a fogyasztd, ha azt észleli az eljaras ald vont
honlapjan kozzétett tajékoztatdsban, vagy pedig a szérdlapban (ami csak vidéken
érhetd el) vagy az aruhdzi plakaton. Ehhez az sziikséges, hogy a fogyaszto
felmenjen az adott honlapra, vagy pedig tlizetesen attanulmanyozza a
reklamujsagot, vagy adott esetben az egyik fizikai iizletben a plakaton azt észlelje.
Ehhez azonban az is sziikséges, hogy a fogyaszto tisztaban legyen azzal, hogy 6 az
érintett id6szakban - ami akar 3 évvel ezel6tti vasarlast is jelenthet — pontosan
milyen késziiléket vasarolt, hiszen csak az adott tipus esetén él a felajanlas. A
felajanlas érvényesitéséhez pedig a fogyasztonak a szamlat/nyugtat sziikséges
bemutatnia, ami nem feltétleniil 41l mindenki rendelkezésére.

- Figyelembe vette azonban az eljard versenytanacs a diszkontalas értékének
megallapitdsa sordn, hogy a pontositott vallalasdban az eljards ala vont azt a
lehetéséget is felajanlotta, hogy az érintett offline fogyasztd emailben is kérhesse
az ajandékkartyat, mégpedig valasztidsa szerint online vagy fizikai formdban
rendelkezésére bocsatva, melyet levasarolhat dontése szerint online vagy offline
uton is. Azonban a korabban el6adottak szerint itt is felmeriilhet, hogy a fogyasztd
barmilyen okbdl nem kivan vésarolni.

103. A fentiekre tekintettel az eljar6 versenytandcs az érintett online fogyasztoknak
(0sszesen [iizleti titok] fogyasztd) felajanlott ajandékkartyat [iizleti titok]%-os értéken,
azaz Osszesen [lzleti titok] Ft értéken tudta figyelembe venni birsagesokkentd
tényezoként, mig az offline vasarloknak tett felajanlas [lizleti titok] %-at volt lehetséges
birsagcsokkent6 tételként figyelembe venni, azaz [lizleti titok] forint volt levonhaté erre
tekintettel a birsagbol,

104. A felajanlott kompenzacio valos értékének fenti kiszamitasat az alabbi — iizleti titkot
tartalmazo - tdblazat szemlélteti, a fenti adatoknak megfelelden:
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Ertékesitett mennyiség Felajanlas
(db) értéke online offline
Tious Idészak diszkontalas értéke értéke
'pu e s | B nélkiil (db * | (85%-on | (30%on
E—— Ajandékkartya kartya figyelembe | figyelembe
Osszege értéke) véve) véve)
2020.
PHILIPS | PV5 | [750- | [zt | izleti | 1 oo lizleti | [iizleti
55PUS7805 2022, 850] titok] | titok] [11-14 titok] titok]
maj. 8. millié] Ft
2021.
jan. 16.
PHILIPS - [tizleti | [Uzleti [tzleti [tizleti
650LED705 | 2022, | =2 |itok] | titok] | 20000 titok] titok]
marcius [<1 millio]
I Ft
2021.
aug. 12. TP RS . .
[tzleti | [Uzleti [Uzleti [tzleti
LG - [<20] | : 35000 . .
2002, titok] | titok] <1 millio] titok] titok]
maj. 1. Ft
2021.
szept. .. - . .. . .. .
250- | [iizleti | [Gizleti [tizleti [tizleti
SAMSUNG | 14.— | [ . : 25 000 : .
2022, 350] | titok] | titok] [8-9 milli6] titok] titok]
maj. 1. Ft
Osszesen: [1030- | [tizleti | [Uzleti [20-25 [Uzleti [tzleti
: 1240] | titok] | titok] milli6] Ft titok] titok]
105. A fent eldadottak szerint az eljard versenytanacs a fent ismertetett, a jelen hatarozat

mellékletét képezo kompenzacios vallalast és a teljesitésének ellendrizhetségét biztositd
intézkedéseket birsagcsokkentd tényezoként irta el az eljaras ala vont szamara, amire
tekintettel 0sszesen — felfelé kerekitve — [lizleti titok] forint volt levonhat6 a birsag
korrigalt 0sszegébdl.

106. A 99. pontban ismertetett — szintén a hatarozat mellékletében szereplé - vallalas
teljesitésére is kotelezte az eljard versenytanacs az eljaras ala vontat, azaz mennyiben a
teljes felhasznalt 6sszeg (online és offline ajandékkartyakon keresztiil bevaltott 9sszeg)
nem ¢éri el a [lizleti titok] Ft-ot, akkor a Tarsasag a [lizleti titok] Ft és a 2025. december
31-ig felhasznalt teljes Osszeg kiilonbozetét 2026. aprilis 30-ig onkéntesen birsagként

megfizeti a GVH akkor alkalmazando birsagbevételi szamlajara.

107. Mindezek eredményeként az eljard versenytanacs a birsag dsszegét [iizleti titok] Ft-ban
allapitja meg, amely Osszeg a Birsagkozlemény VI. fejezetében ismertetett tovabbi

egylittmiikodés tanusitasara tekintettel tovabb volt csokkenthetd.

108. Mivel az eljaras ala vont elismerte (lasd a 27. pontban irtakat) a jogsértést, az eljaro
versenytanacs ezen nyilatkozatot, a Birsagkézlemény VI.3. fejezetében talalhatd egyéb
egylittmiikddésnek mindsiilé enyhité koriilményként értékelte. A Birsagkdzlemény 88.
pontja szerint a Gazdasagi Versenyhivatal a jogsértés beismerésére tekintettel legfeljebb
30%-kal, [...] a jogorvoslatrol valdo Onkéntes lemondasra tekintettel Osszességében
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legfeljebb 20%-kal mérsékelheti a birsag Osszegét, azzal, hogy ez utobbi szempontokra
beismeréssel egyidejlileg csak akkor adhatd birsdgcsokkentés, ha azok a beismeréshez
képest tovabbi hozzdadott értéket képviselnek az eljaras szempontjabol.

109. A jelen eljarasban az eljar6 versenytanacs az eljaras ald vont jogsértés elismerésére a
jogsértés egyértelmiisége, a joggyakorlat kikristalyosodott volta folytan csak a
maximalisnal kisebb (20%-0s) csokkentést latott indokoltnak. Szintén figyelembe vette a
20%-o0s birsagcsokkentés meghatarozasakor az eljard versenytanacs, hogy az eljaras ala
vont nagy nemzetkozi hattérrel rendelkezd, a versenyjogi eldirdsok, elvarasok teriiletén
tapasztalt, tudatos vallalkozas, aki szaméra a versenyjogi elvarasok a sajat korabbi
eljarasokbol és professzionalis jogi tanacshoz térténd hozzaférése révén ismertek lehettek.

110. Tekintettel arra, hogy az eljards ald vont a jogorvoslati jogar6l feltétel nélkiil,
onkéntesen lemondott, ezt az eljard6 versenytanacs birsagcsokkentd tényezéként
figyelembe tudta venni, azonban az elismerésnél irt szempontok szerint szintén nem
maximalis  értékli  csokkentésként, hanem a kozépmértéket meghaladd, 15%
csokkentésként.

111. A fentiek alapjan — a lemondasra és elismerésre adott, Gsszesen 35%-os, egyéb
egylttmitkddésnek mindsiilé csokkentéssel egylitt - kalkulalt birsag, - azaz a birsag
szamitott osszege - 23.900.000 Ft.

112. Az eljard versenytandcs az eldzetes allaspontban mar felhivta az eljaras ald vont
figyelmét a Tpvt. 62/C. §-ara, melynek (1) bekezdése alapjan, ha a kotelezés jellege
megengedi, részletekben torténd teljesités is megallapithatd. A (2) bekezdés szerint a
kotelezett a teljesitési hatarid0 lejarta eldtt benyujtott kérelmében annak igazoldséval
kérheti a kotelezettséget megallapitdé dontést hozd vizsgalotdl, illetve eljard
versenytanacstol a pénzfizetési kotelezettség teljesitésére halasztas vagy a részletekben
torténo teljesités (a tovabbiakban egyiitt: fizetési kedvezmény) engedélyezését, hogy rajta
kiviil allé ok lehetetlenné teszi a hataridére valo teljesitést, vagy az szamara aranytalan
nehézséget jelentene. A (3) bekezdés alapjan a fizetési kedvezményre vonatkozd
szabalyokat kell megfelelden alkalmazni meghatarozott cselekmény teljesitésére iranyuld
kotelezettség esetén is. A (4) bekezdés szerint pedig a teljesitési hataridd lejarta utan az
igyfél - feltéve, hogy a végrehajtist még nem rendelték el - a (2) bekezdésben
meghatarozott okbdl igazolasi kérelem egyidejii benyujtdsaval kérhet fizetési
kedvezményt. Ha a vizsgalo, illetve az eljaro versenytanacs elutasitja az igazolasi kérelmet
¢s a fizetési kedvezmény iranti kérelmet, egyidejiileg dont a végrehajtas elrendelésérdl is.
Az eljaras ala vont fizetési kedvezmény irdnti kérelmet nem nyujtott be.

VI.
Eljarasi kérdések
113. A GVH hataskore a Tpvt. 44. § (2) bekezdésén, illetékessége a Tpvt. 45. §-an alapul. E
rendelkezések értelmében a GVH kizardlagos hataskorrel rendelkezik minden olyan

versenyfeliigyeleti iigyben, amely nem tartozik a birdsadg hataskorébe (Tpvt. I1. fejezet),
illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.

114. A Tpvt. 77. § (1) bekezdés d) pontja értelmében a GVH utdvizsgalat keretében
hivatalbol ellendrzi az eljar6 versenytanacs végrehajthatdé hatarozataban eldirt,
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meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartds tanusitasara vagy attol
valo tartozkodasra vonatkozo kotelezettség teljesitését, ha az a rendelkezésre allo
adatokbol nem éallapithatdé meg. Ugyanezen szakasz (6) bekezdés d) pontja szerint a
vizsgalonak az utovizsgalatban eldterjesztett jelentése alapjan az eljaré versenytanacs a
feltétel teljesiilésének, illetve az eldirt kotelezettség teljesitésének megallapitasa esetén az
utovizsgalatot végzéssel megsziinteti, ennek hianydban elrendeli a kotelezettség
végrehajtasat vagy birsagot szab ki.

115. A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a GVH dontéseinek végrehajtasarol. A Tpvt. 84/A.
§ alapjan a végrehajtasra a fejezetben nem szabalyozott kérdésekben az altalanos
kozigazgatasi rendtartasrol szold 2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.
rendelkezéseit kell alkalmazni.

116. A Tpvt. 84/B. § (1) bekezdése értelmében az eljard versenytandcs a dontésében eldirt
meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartas tanusitasara vagy attol
vald tartdozkodasra vonatkozd kotelezettség (a tovabbiakban egyiitt: meghatirozott
cselekmény) végrehajtasanak elrendelésével egyidejiileg - ha a meghatarozott cselekmény
teljesitése mas végrehajtasi modon keresztiil hatékonyan nem biztosithatd - végrehajtasi
birsagot szab ki. A Tpvt. 84/D. § (2) bekezdés értelmében a meghatarozott cselekmény
végrehajtasat a Gazdasagi Versenyhivatal foganatositja, kivéve, ha az eljar6 versenytanacs
végrehajtasi birsag kiszabasarol dontott.

117. A Tpvt. 84/C. § értelmében, ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridében
nem tesz eleget, illetve az allam altal elélegezett koltség utdn a megeldlegezés
id6tartamara az adozas rendjérdl szolo térvény szerinti késedelmi potlékkal azonos modon
szamitott késedelmi potlékot fizet.

118. Az Akr. 133. § értelmében a végrehajtast — ha torvény vagy kormanyrendeletmasként
nem rendelkezik — a dontést hozd hatdsag, masodfokti dontés esetén pedig az elséfoka
hatosag rendeli el. az Akr. 134. § értelmében a végrehajtast — ha térvény, kormanyrendelet
vagy Onkormanyzati hatosagi ligyben helyi Onkorményzat rendelete masként nem
rendelkezik — az allami adohatosag foganatositja.

119. A Tpvt. 81/A. § szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezeteben nem szabalyozott
kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni.

120. Az Akr. 112. § szerint a hatosag hatarozata ellenonalld jogorvoslatnak van helye, a 113.
§ (1) bekezdése a kdzigazgatasi per kérelemre induld jogorvoslati eljaras.

121. A kozigazgatasi perrendtartasrol szold 2017. évi 1. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 157.
§ (7) bekezdése szerint, ha jogszabdly birdsagi feliilvizsgalatot tesz lehetové, azon 2018.
januar 1-jét6l kozigazgatasi pert kell érteni. A kdzigazgatasi per szabalyait a Kp. hatarozza
meg.

122. A Kp. 29. § (1) bekezdése szerint az elektronikus kapcsolattartasra a polgari
perrendtartds szabalyait rendeli megfeleléen alkalmazni. A polgéri perrendtarasrol szold
2016. évi CXXX. torvény 608. § (1) bekezdése szerint az elektronikus tigyintézésrol sz616
2015. évi CCXXIL torvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) alapjan elektronikus uton
torténd kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizardlag elektronikusan — az E-
ligyintézési tv.-ben és a végrehajtasi rendeletben meghatdrozott médon — nytjthat be a
birdsaghoz.
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123. Az E-iigyintézési tv. 9. § (1) bekezdése alapjan elektronikus tigyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozo iigyben ligyfélként eljard gazdalkodo
szervezet és annak jogi képviseldje.

124, A Kp. 39. § (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a
keresetlevél benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatdlyosuldsara halasztd hatalya
nincs. Ugyanakkor a Kp. 50. § szabalyozza az azonnali jogvédelmet az alabbiak szerint.

125. Akinek jogat, jogos érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett
helyzet fenntartasa sérti, a kozvetlen fenyegetd hatrany elhéritasa, illetve a jogvitara okot
ado éallapot valtozatlan fenntartisa érdekében a perre hataskorrel és illetékességgel
rendelkezé birosagtol az eljaras soran barmikor azonnali jogvédelmet kérhet. Azonnali
jogvédelem keretében kérhetd a halaszt6 hatdly elrendelése is. A kérelem benyujthatéd a
keresetlevéllel egyiitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyiitt nyujtjdk be, a kérelmet a
birésaghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jelolni azokat az
indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzik, és az ezek
igazolasara szolgald okiratokat csatolni kell.

126. Az illetékekrdl szoldo 1990. évi XCIIL. torvény (a tovdbbiakban: Itv.) 37. § (1)
bekezdése szerint a birdsagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

127. Az 1Itv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §§-ban foglaltakat, az
illeték mértékére a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmaznia marasztalasi perben, valamint
akkor, ha az eljarés targya ado-, illeték-, adojellegli kotelezettséggel, tarsadalombiztositasi
jarulék- vagy vamkotelezettséggel, versenyfeliigyeleti tliggyel, sajtotermékkel és a
panasziigyek kivételével médiaszolgaltatdssal, tovabba elektronikus hirkozléssel vagy
kozbeszerzéssel kapcsolatos.

128. Az Itv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kozigazgatasi birdsagi eljarasban a felet
illetékfeljegyzési jog illett meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit
illetékfeljegyzési jog illet meg, mentesiil az illeték elozetes megfizetése alol. Ilyen esetben
az fizeti az illetéket, akit a birosag erre kotelez.

Budapest, 2023. szeptember 26.

dr. Kuritar David
eléadod versenytanacstag
Vaczi Nora dr. Szoboszlai Izabella
versenytanacstag versenytanacstag
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Melléklet

A. A kompenzacios vallalas

1. A Théarsasag vallalja, hogy az akar elektronikus csatornan, azaz a mediamarkt.hu
weboldalon, akar barmelyik magyarorszagi MediaMarkt iizletben vésarolt minden
vizsgalat ald vont termék vevdje szdmdara a Tarsasag a kovetkezd juttatast (,,Juttatas”)
nyujtja, MediaMarkt ajandékkartya (ami tobbcéli utalvanynak mindsiil) formajaban (,, MM
Ajandékkartya”), amely mind a MediaMarkt {izletekben, mind a mediamarkt.hu oldalon

levésarolhato:
Gyarto, tipus Idészak Juttatas Erintett Felajanlas
értéke | fogyasztok®® szamitott
értéke
PRILIPS 2020.09.03
55 PUS 7805/12 2022.05.08, | 15 000Ft| (7508507 | M1 millio]
AMBILIGHT
SAMSUNG 2021.09.14.—
o e ~a | 25000 Ft - -0 millid
UE 70 AUB002KXXH 2022.05.01. [250-350] | [8-9 milli6] Ft
2021.06.16.—
PHILIPS 65 OLED 705/12 | “,c>~" = | 50 000 Ft [<20] | [<I milli6] Ft
2021.08.12.—
LG 75 UP81003LR 2022.05.01 | 35 000 Ft [<20] | [<1 milli6] Ft
Osszesen: [1030-1240] [20-25 mllh(;]t

B. A vevok tajékoztatasa
2. ATarsasag a kdvetkezOképpen tdjékoztatja az érintett vevoket a jelen vallalasrol:

A Gazdasagi Versenyhivatal Vj/8/2022. sz. eljarasaban tett vallalasaval osszhangban a
MediaMarkt Magyarorszag Kft. mindazon vevidinek, akik az alabbi televiziokeésziilékek

5 Online és offline egyiitt; a pontos szamok megegyeznek az EA. 96. pontja alatti tablazatban foglaltakkal
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koziil valamelyiket a tablazatban megjelolt idészakban vasdaroltak a mediamarkt.hu
weboldalon vagy barmelyik magyar MediaMarkt iizletben, az alabbi juttatdst biztositia
MediaMarkt ajandékkartya formajaban (,, MM Ajandékkartya”),:

Gyarto Tipus Vasarlas idoszaka Juttatds
55 PUS 7805/12 2020.09.03. — 2022.05.08.

PHILIPS AMBILIGHT 15 000 Ft

SAMSUNG | UE 70 AU8002KXXH 2021.09.14. — 2022.05.01. 25 000 Ft

PHILIPS 65 OLED 705/12 2021.06.16. — 2022.03.07. 50 000 Ft

LG 75 UP81003LR 2021.08.12. — 2022.05.01. 35000 Ft

Az MM Ajandékkartyat [online vevoknek szolo emailben: jelen iizenetiink mellékleteként
talalja] | _[offline vevéknek szolo minden mds tdjékoztatds: az érintett vevék a
szamla/nyugta bemutatasaval barmelyik magyarorszagi MediaMarkt iizlet veviszolgalatan
vagy a juttatas@mediamarkt.hu email cimen kérhetik 2023. december 31-ig, és résziikre a
Tarsasag — a vevo valasztasa szerint — online vagy fizikai MM Ajandékkartyan adja at az
oket megilleto juttatast].

Az MM Ajandékkartya az dtadastol szamitott 2 évig levasdarolhato a MediaMarkt
magyarorszagi tizleteiben, illetve a mediamarkt.hu weboldalon, tovabbi feltételek és
korlatozasok nélkiil.

. A vasarlas online jellegéb6l fakadoan a Tarsasag rendelkezik az online vevok e-mail
cimével, ezért vallalja, hogy a fogyasztokat a Hatarozat jogerére emelkedésétdl szamitott
30 napon beliil (a ,,Tajékoztatas Teljesitési Hatarideje”) a vasarlashoz megadott e-
mailcimen értesiti e vallalas tartalmarol a fenti szoveggel, valamint egyidejliileg megkiildi
résziikre az online MM Ajandékkartyat.

. Ezen tulmenden a Tarsasag vallalja, hogy az online MM Ajandékkartydknak az adott e-
mail cimre kikiildését kovetd kétéves érvényességi idején beliil félévente egy, azaz
Osszesen négy emlekeztetd lizenetet is kézbesit azon cimzetteknek, akik addig még nem
vagy csak részben hasznaltdk fel a kompenzacioként kapott MM Ajandékkartyat. Ezen
iizenetek marketingiizenetet nem fognak tartalmazni, csak a vallalés teljesitését szolgaljak.

. A Tarsasag a kompenzaciordl szolo fenti fogyasztdi tajékoztatast, elsdsorban az offline
fogyasztok elérése ¢érdekében, legkésObb a Tajékoztatas Teljesitési Hataridejével
kezd6dben

5.1. a 2023. december 31-ig megjelend valamennyi szorolapban (varhatdéan 2 db, valamint
egy kiilonszdm) szerepelteti;

5.2. 2023. december 31-ig az aruhazakban kihelyezi;

5.3. a mediamarkt.hu nyitéoldalan, jol lathatd helyen 2023. december 31-ig folyamatosan
megjeleniti.
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Azon vevok, akik nem kaptak online MM Ajandékkartyat, az iizletekben vagy elektronikus
uton a Juttatas@mediamarkt.hu email cimen, a szamla/nyugta bemutatasaval igazolhatjak
a Juttatasra vald jogosultsagukat 2023. december 31-ig, és résziikre a Tarsasdg — a vevd
valasztasa szerint — online vagy fizikai MM Ajandékkartyan adja at az oket megilletd
Juttatast. Ezen vevok részére az atadas idopontjatdl szamitva kiild a 4. pontnak megfeleld
emlékeztetd Tlizenetet a Tarsasdg, amennyiben a vevOk az atadaskor -elektronikus
elérhetdségiiket megadjak és annak ilyen jogalapon torténd kezeléséhez hozzajarulnak.

A Tarsasag vallalja, hogy 2024. marcius 31-ig a szoérdlapok, a mediamarkt.hu oldalrol
képerny6fotdk, e-mail lizenetek €s cimzetti kor, valamint az druhazi kihelyezésekrdl fotok
bemutatasaval igazolja a fenti vallaldsok betartasat.

C. Az MM Ajiandékkartyak bevaltasa

Az MM Ajandékkartya az atadastol szamitott 2 évig lesz levasarolhato a MediaMarkt
magyarorszagi Uzleteiben, illetve a mediamarkt.hu weboldalon, tovabbi feltételek és
korlatozasok nélkiil.

D. A Juttatas és a birsag

A Tarsasag vallalja, hogy 2026. marcius 31-ig tajékoztatja a GVH-t arrol, hogy 6sszesen
mekkora 0sszeget hasznaltak fel a Juttatas keretében nyujtott MM Ajandékkartyadkon adott
Juttatds teljes Osszegébdl 2025. december 31-ig. Amennyiben a teljes felhasznalt Gsszeg
(online és offline egyiittesen, tetszleges aranyban) nem éri el a [lizleti titok] Ft-ot, akkor a
Tarsasag a [lizleti titok] Ft és a 2025. december 31-ig felhasznalt teljes 6sszeg kiillonbozetét
2026. aprilis 30-ig onkéntesen birsagként megfizeti a Magyar Allamkincstar
versenyfeliigyeleti birsagszamlaja javara.
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