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A Gazdasagi Versenyhivatal eljaro versenytanacsa a Deloitte Legal Gonddcz és Tarsai Ugyvédi
Iroda (1068 Budapest, Dozsa Gydrgy ut 84/C.; KRID: 18197701) és a Dr. Miks Anna Ugyvédi
Iroda altal képviselt General Logistics Systems B.V. (Breguetlaan 28,1438BC Oude Meer,
Hollandia)  bejelenté  altal  benyujtott  Gsszefonddas-bejelentés  alapjan  inditott
versenyfeliigyeleti eljarasban, melyben tovabbi tigyfelkent reszt vesz a szintén a Deloitte Legal
Gonddcz és Tarsai Ugyvédi Iroda és a Dr. Miks Anna Ugyvédi Iroda 4ltal képviselt GLS
General Logistics System Hungary Kft. (2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa utca 2.), valamint a
Csereklyei Balint Zsombor altal képviselt iLogistic Logisztikai és Szolgaltato Kft. (2051
Biatorbagy, Verebély Laszl6 utca 2., KRID: 13737467) meghozta az alabbi

hatarozatot.

1. A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa el6irja a General Logistics Systems B.V.
(a tovabbiakban: GLS) és a GLS General Logistics Systems Hungary Kft. (a tovabbiakban:
GLS Hungary) altal vallalt alabbi 2. pont szerinti kotelezettséget, mivel annak teljesitése esetén
kikiiszobolhetd a versenynek a bejelentett 6sszefonddasbol eredd jelentds mértekii csokkenése.

2. A GLS és a GLS Hungary koteles tigy eljarni, hogy a bejelentett 6sszefonddas zarasat kovetd
harom ¢évig a GLS Hungary az iLogistic Logisztikai és Szolgaltatd Kft. (a tovabbiakban:
iLogistic) kiscsomagszallitassal kapcsolatos, a hatarozat Melléklete szerinti kotelezettség 1.
részében definialt lizletileg érzékeny adataihoz ne férjen hozza. Ennek érdekében a hatarozat
Melléklete szerinti tartalommal kotelesek:

- egyrészt az iLogistic-on beliil olyan dontési mechanizmust kialakitani €s olyan intézkedéseket
foganatositani, amelyek megakadalyozzak, hogy az ilLogistic-nak a GLS altal delegalt
iigyvezetéi megismerjék ezeket az iizletileg érzékeny adatokat ¢s a GLS Hungary érazasi

crer

- masrészt olyan intézkedéseket elfogadnl, amelyek megakadalyozzdk a GLS Hungary ¢és az
iLogistic kozotti informacidmegosztast ezen iizletileg érzékeny adatok vonatkozasaban.

A hatarozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil kozigazgatasi per indithato. A
keresetlevelet a Gazdasadgi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan az erre
rendszeresitett {irlap® hasznalatival, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érheté el. A
Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az ligy irataival egyiitt tovabbitja a kozigazgatasi perre
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hataskorrel €s illetékességgel rendelkez6 Fovarosi Torvényszéknek. A torvényszék eljarasaban
a jogi képviselet kotelezo.

1)

2)

3)

4)

5)

Indokolas
l.

Az eljaras meginditasa

A GLS a 2022. julius 27. napjan kotott tizletrész adasvételi szerzodéssel (a tovabbiakban:
Szerzddés) megvasarolta az iLogistic lizletrészei 100 szazalékat.

A GLS az 1) pont szerinti ligyletet, mint vallalkozasok 6sszefonodasat a tisztességtelen
piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szoldé 1996. évi LVIL torvény (a
tovabbiakban: Tpvt.) 43/J. § (1) bekezdése alapjan, a Tpvt. 24. § (1) bekezdésére
tekintettel 2022. szeptember 12-én bejelentette? a Gazdasagi Versenyhivatalhoz.

A Gazdasagi Versenyhivatal a Tpvt. 43/N. § (1) bekezdésének a) pontja szerint a
bejelentett Osszefonodas vizsgalatara az eljard versenytanacs egyetértésével a Tpvt. 67. §
(4) bekezdésének b) pontja alapjan 2022. szeptember 16-an versenyfeliigyeleti eljarast
inditott.> Nem alltak rendelkezésre ugyanis objektiv vagy ellendrizheté informaciok az
iLogistic piaci részesedéseinek meghatarozasahoz, amelyek az Eljarasinditasi
Kozlemény? 27-28. pontjai alapjin elengedhetetleniil sziikségesek a bejelentett
Osszefonddas versenyhatasainak értékeléséhez.

A vizsgalo az eljaras sordn beszerzett adatokra €s informaciokra tekintettel 2023. majus
22-¢én a Tpvt. 69. § alapjan — az eljard versenytanaccsal egyetértésben — elrendelte az
Osszefonddas piaci hatasainak teljes korli vizsgalatat. A GLS 4ltal iranyitott GLS Hungary
kiscsomagszallitasi tevékenysége, valamint az iLogistic altal a webaruhazaknak nyujtott
logisztikai szolgaltatasok kozott vertikalis és portfolid kapcsolat is azonosithato volt, és
a két vallalkozas piaci részesedései meghaladtdk azokat a mértékeket (a GLS Hungary
esetében 30 szazalék, az iLogistic esetében 5 szazalék), amelyek felett nem zarhato ki a
verseny jelentds mértékii csokkenése.

Az tlgylet a vallalkozasok kozotti 6sszefonodasok ellendrzésérdl szolo 139/2009/EK
rendelet alapjan —a GLS nyilatkozata szerint — nem bejelentés-koteles, annak vizsgalatara
Magyarorszagon kiviil mas orszag versenyhatdsaga eldtt nem indult eljaras.

Az osszefonodas résztvevoi

A GLS Csoport

2 OB/42/2022. szamu 6sszefonddas-bejelentés.

3VJ/32/2022. szama végzés.

* A Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasdgi Versenyhivatal Versenytanacsa elndkének 7/2017.
kozleménye az &sszefonodas-bejelentési kotelezettség, az 6sszefonodas vizsgalatara iranyuld versenyfeliigyeleti
eljaras meginditasa, valamint az eljaras teljes koriivé nyilvanitasa esetén alkalmazand6 ,,nem nyilvanvalosag”
feltételérdl (a tovabbiakban: Eljarasinditasi Kozlemény).
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7)

8)
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A Royal Mail Plc. altal iranyitott GLS és az altala iranyitott vallalkozasok (a
tovabbiakban egyiitt: GLS Csoport) a vildg 41 orszagaban végeznek futarszolgalattal
torténd csomagszallitast, expressz kézbesitést és csomagkiildést.

Magyarorszagon a fenti tevékenységeket a GLS Csoportba tartozd6 GLS Hungary végzi.
A GLS Hungary meghatarozé tevékenysége a kisméretli belfoldi csomagok szallitasa,
amely mellett kisebb mértékben végez nemzetkozi kiscsomag szallitast és belfoldi
expressz szallitast is.

A GLS Csoport tovabbi tagjai, valamint a Royal Mail Plc. altal irdnyitott tovabbi
vallalkozasok Magyarorszag teriiletén nem folytatnak piaci tevékenységet.

A GLS Csoport Magyarorszag teriiletén az 0sszefonodas bejelentésének idépontjaban
rendelkezésre allo utolso hitelesen lezart tizleti évben (2021. aprilis 1.-2022. marcius 31.)
15 milliard forintot meghalado nett6 arbevételt ért el.

Az iLogistic

10)

11)

A 2006-ban alapitott iLogistic webaruhazak részére nyujt szerzodéses logisztikai (un.
fulfillment) szolgaltatast, amely kiterjed a webaruhaz altal értékesitett termékek
raktdrozasara, szortirozasara, csomagolasara ¢és a kiszallitdas megszervezésére.
Tevékenysége tilnyomodrészben a magyarorszagi piacra szallitott termékekre terjed ki, de
minimalis mértékben tigyfelei ilyen iranyu igénye esetén kiilfoldre torténd kiszallitas
megszervezeését is vallalja.

Az ilogistic Magyarorszag teriiletén az Osszefonddas bejelentésének idépontjaban
rendelkezésre allo utolso hitelesen lezart (2021.) iizleti évben elért nettd arbevétele

meghaladta az 1 milliard forintot. Az iLogistic mas vallalkozas felett nem rendelkezik
iranyitasi joggal.

1.
A lehetséges érintett piacokkal kapcsolatos ténvek

A kiscsomagszallitas

12)

13)

Az Eurépai Bizottsag gyakorlata® kiscsomagszallitasnak a 31,5 kg alatti csomagok
szallitasat tekinti, figyelemmel arra, hogy elemzése szerint ez az a stlyhatar, amely alatt
a csomagot egy személy képes kiszallitani. E gyakorlat megkiilonbozteti a
kiscsomagszallitast a teherszallitastol, a kiscsomagszallitas vevoinek eltérd igényei miatt
(kiilonosen a haztol hazig torténd szallitds, biztositott szallitdsi id6, nyomkdvetés) és
kiscsomagszallitason beliil a belfoldi és a mas orszdgokba iranyuld szallitast is.
Magyarorszagon a koriilbeliill 40 kg suly alatti, tipikusan nem raklapozott vagy
egységrakomanyként kezelt csomagokat tekintik kiscsomagnak a piaci szereplok. Ezt
tamasztja ala, hogy a GLS Hungary a 40 kg suly alatti® postai kiildemények szallitisara
jogosult, mely tevékenysége a postai szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi CLIX. térvény 8.
§-a alapjan az ,,egyetemes postai szolgaltatdst nem helyettesité szolgadltatas” amely ,,az
egyetemes postai szolgaltatashoz [...] képest hozzaadott értéket képvisel”.

A kiscsomagszallitok jellemzdéen a csomag kovetésének lehetdségét biztositd modszerrel,
haztol-hazig, meghatarozott idére vallaljak a csomagok széllitasat. A hazhozszéllitas

® Lasd M.6570 — UPS / TNT Express, M.7630 FEDEX/TNT Express.
b Az altala kiszallitott csomagok atlagstlya a gyakorlatban ennél 1ényegesen alacsonyabb.
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15)

mellett a csomag cimzetthez torténd eljuttatasanak lehetséges modja a személyes atvétel
(illetve feladas) csomagautomatabol [jelentds, 500 db feletti csomagautomata halozattal
rendelkezik tobb kiscsomagszallito, igy a GLS, a Magyar Posta, a Fox Post is, emellett
egyes nagyobb webaruhazaknak, mint az Alza és az eMAG is vannak sajat automatai (az
Alzabox, illetve az eMAG-Sameday/Easybox halozatok)], valamint a csomagpontokon
(jellemzden forgalmas helyszineken miikodd, személyzettel rendelkezd partneriizletek,
akik a kiscsomagszallito vallalkozasokkal szerzOdnek, ezek szama még nagyobb, mint a
csomagautomataké, a Magyar Posta Onmagaban tobb mint 3000 csomagponttal
rendelkezik). A szolgaltatas dijat jellemzOen tobb tényez6é hatirozza meg: a csomag
mérete, sulya (esetenként annak alakja, illetve torékeny jellege), az atvétel modja (hézhoz,
csomagautomataba vagy csomagpontra torténd kiszallitas), az egyéb szolgaltataselemek
(pl. utanvét kezelése, expressz kiszallitdas, okmany visszaforgatds, csomagcsere
szolgéltatds), amely dijakbol a szolgéltatok jellemzden volumenfiiggd kedvezményeket
adnak tgyfeleiknek. A kiscsomagszallitd vallalkozdsok egy része valamilyen iparadg
kiszolgélasara szakosodik, a tevékenység jellege azonban nem specidlis, igy ezek a
vallalkozasok is képesek mas tigyfelek kiszolgalasara is. Kiscsomagszallitassal a 2022.
évi magyarorszagi forgalombdl a legnagyobb (30-40 szdzalék kozotti) mértékben
részesedd GLS Hungary mellett tovabbi kilenc érezhetd részesedéssel rendelkezd
vallalkozas foglalkozik. Ezek koziil a Magyar Posta részesedése 20-30 szazalék kozotti,
a UPS részesedése 10-20 szazalék kozotti (korabbi években 20-30 szazalék kozotti), a
tovabbi hét, 10 szazalék alatti részesedésti vallalkozas koziil pedig a DPD, Express One
a nagyobb szereplok.

A kiscsomagszallitassal foglalkozé véllalkozasok egyontetiien, a fulfillment szolgaltatok
pedig tobbségiikben ugy nyilatkoztak, hogy a kiscsomagszallitast végzd vallalkozasok
kozott nines olyan, amely megkeriilhetetlen lenne, igy a GLS Hungary sem rendelkezik
olyan specialis jellemzovel, amely megkeriilhetetlenné tenné.

A kiscsomagszallitok Magyarorszag egész teriiletén nyujtjak szolgaltatasukat, és — igaz
csak viszonylag csekély aranyban, de — kiilfoldre is végeznek kiscsomagszallitast. A
Magyarorszagrol kiilfoldre irdnyuld csomagszallitds tekintetében a GLS Hungary
részesedése a magyarorszagi kiszallitdsnal érezhetden alacsonyabb (10-20 szazalék),
melynél az UPS 30-40 szazalékos és a DHL 20-30 szazalék részesedése is magasabb.
Jelent6s, 10-20 szazalék kozotti, részesedéssel rendelkezik tovabba az Express One. A
Magyar Posta részesedése kevesebb, mint 10 szazalék.

A fulfillment szolgaltatas

16)

17)

A fulfillment szolgaltatas a webaruhazak részére nyujtott, a vevéi megrendelések
teljesitését biztositd komplex logisztikai szolgaltatas, amely alapvetéen 6t 1épésbdl all.
Az elsé 1épés a webaruhaz altal forgalmazott termékek beérkeztetése és taroldsa. A
masodik 1épés a fogyasztdo altal leadott rendeléseknek a fogadisa, webaruhaz
rendszerébdl torténd atvétele. A harmadik 1épés az aruk egységcsomagba torténd
Osszekészitése. A negyedik 1épés az Osszekészitett termék becsomagoldsa. Az 6tddik
Iépés pedig a kiscsomagszallitdo vallalkozas futaranak torténd atadasa. A fulfillment
szolgaltatds ezen Osszetett jellegébdl adoddan jelentdsen eltér az egyéb szerzddéses
logisztikai szolgaltatasoktol.

A piaci szereplok allaspontja szerint maga a fulfillment szolgaltatas annak
megjelenésekor specialis és Osszetett jellege miatt innovacionak volt tekinthetd, azonban



18)

19)

20)

21)

annak végzéséhez nem sziikségesek kifejezetten innovativ megoldasok, igy az egyes
vallalkozasok altal hasznalt robotizacio sem (amelyet az iLogistic sem alkalmaz).

A webaruhdzak részérél a fulfillment szolgaltatok igénybevétele az arunak a
fogyasztohoz val6 eljuttatasa tekintetében ugyan folyamatosan béviild, de ma még csak
viszonylag sziik korben alkalmazott megoldédsa. A fulfillment szolgéltatokat elsésorban
kisebb forgalmii webaruhdzak veszik igénybe, a fulfillment szolgéltatokon keresztiil
torténo értékesités a webaruhazak 6sszes forgalmanak viszonylag csekély hanyadat teszi
ki. Az altalanos gyakorlat jelenleg az, hogy a webaruhdz az aru fogyasztéhoz valo
eljuttatasahoz sziikséges fenti I€péseket teljes korben sajat maga végzi, illetve azok koziil
csak a kiszallitast bizza egy kiscsomagszallito vallalkozasra. Az egyik nagyobb
webaruhaz, az eMAG elektronikus piactérként (un. marketplace) is mikodik, melynek
keretében lehetové teszi a vele szerz6do (de téle fiiggetlen) vallalkozasok részére is az
internetes platformjan torténé megjelenést és kiskereskedelmi értékesitést, ennek
keretében az eMAG partnereinek fulfillment szolgaltatast iS nyajt (és sajat
kiscsomagszallité vallalkozassal €s csomagautomata halozattal is rendelkezik).

Fulfillment szolgaltatdssal Magyarorszdgon nagy szamu vallalkozads foglalkozik. Az
iLogistic részesedése a magyarorszagi fulfillment forgalombol az elmult években
novekvd tendenciadt mutatott. Részesedése a 2019-2021. évi 10-20 szazalék kozotti
mértekrol 2022-re 20-30 szazalék kozottire emelkedett, mellyel a legnagyobb
magyarorszagi forgalmi részesedéssel rendelkezd szolgéltatova valt. 2022-ben négy
vallalkozas forgalmi részesedése volt 10-20 szazalék kozotti, melyek koziil a Webshippy
esetében ez a korabbi évek 30-40 szazalék kozotti mértékéhez képest jelentds csokkenést
jelent. Tovabbi 11 vallalkozas végzett még fulfillment szolgaltatast 2022-ben, melyek
részesedése (tobbségiiknél jelentésen) alacsonyabb volt, mint 10 szazalék. 2019-hez
képest hét 1j vallalkozas jelent meg a fulfillment piacon (ezek koziil kiemelhetéek: a
Magyar Posta 2023. végi jelentds kapacitas-fejlesztése’, a Boxy jelentds
raktarkapacitassal valo belépése, vagy a csomagszallitasi piacon is aktiv DHL belépése),
mig négy vallalkozas felhagyott a fulfillment tevékenységével.

A fulfillment szolgaltatds magyarorszagi forgalma 2019. és 2022. kozott mintegy
haromszorosara emelkedett. A 2023. I. feélévi adatok alapjan azonban megallapithato,
hogy ez a novekedés a korabbi évekhez képest lelassult, miként az is, hogy az iLogistic
tovabb novelte részesedését.

Az iLogistic altal igénybe vett kiscsomagszallitas értéke a teljes kiscsomagszallitasi
forgalom kevesebb, mint 1 szazaléka. A kiscsomagszallitaist az ilogistic
tulnyomorészben a GLS Hungary-tdl vette igénybe.

V.

A bejelentési kotelezettség

Osszefonodas

" Lasd: VI/32-425/2022 irat, illetve
https://www.posta.hu/aktualitasok/robotizalt_raktarat_nyit a Magyar Posta_foton_20231114
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A Tpvt. 23. § (1) bekezdésének b) pontja alapjan vallalkozasok 0sszefonddasa jon 1étre,
ha egy vallalkozas kozvetlen iranyitasi jogot szerez valamely tdle fiiggetlen vallalkozés
felett.

A Tpvt. 23. § (2) bekezdésének a) pontja szerint kdzvetlen irdnyitassal rendelkezik egy
vallalkozas, ha a masik vallalkozas tobbségi szavazati jogot biztositd iizletrészeivel,
részvényeivel, illetleg a szavazati jogok tobb mint 6tven szazalékaval rendelkezik.

Az 1) pont szerinti tligylet révén a GLS megszerzi az ilLogistic lzletrészeinek 100
szazalékat, midltal a Tpvt. 23. § (2) bekezdésének a) pontja alapjan a téle fiiggetlen
iLogistic kozvetlen egyediili iranyitdjava valik, ami a Tpvt. 23. § (1) bekezdésének b)
pontja alapjan vallalkozasok 6sszefonddasanak mindsiil.

Kiiszobértékek

25)

26)

27)
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A Tpvt. 24. § (1) bekezdése alapjan az 6sszefonodast be kell jelenteni, ha valamennyi
érintett vallalkozascsoport, valamint az érintett vallalkozascsoport tagjai €s mas
vallalkozasok altal kozosen iranyitott vallalkozasok elézo lizleti évben elért nettd
arbevétele egylittesen a 15 milliard forintot meghaladja, és az érintett
vallalkozascsoportok kozott van legalabb két olyan vallalkozascsoport, melynek el6zo
évi netté arbevétele a vallalkozascsoport tagjai és mas vallalkozasok altal kozosen
iranyitott vallalkozasok el6z6 évi nettd arbevételével egyiitt egymilliard forint felett van.

A Tpvt. 27. § (1) bekezdése alapjan a nettd arbevétel szamitasa soran nem kell figyelembe
venni az azonos érintett vallalkozascsoportba tartozé érintett vallalkozasoknak vagy azok
vallalkozasrészeinek az egymas kozotti forgalmat. A Tpvt. 27. § (2) bekezdése
értelmében a vallalkozasok nettd arbevételének szamitasa soran a Magyarorszag teriiletén
eladott arukbol az el6zg iizleti évben elért netto arbevételt kell figyelembe venni. A Tpvt.
27. § (6) bekezdése szerint a nettd arbevételt az 6sszefonodas-bejelentés benyujtasanak
idépontjahoz képest rendelkezésre allo utolso hitelesen lezart tizleti évre vonatkozo éves
beszamold vagy egyszerlisitett €éves beszamold szerinti nettd arbevétel alapjan kell
meghatarozni.

A Tpvt. 26. § (1) bekezdése értelmében érintett vallalkozasok az Osszefonddasban
kozvetleniil és kozvetetten résztvevd vallalkozasok. A (2) bekezdés b) pontja alapjan
kozvetlen résztvevd a kdzvetlen irdnyitast szerz6 vallalkozas, valamint az a véllalkozas,
amely felett iranyitast szereztek. A (3) bekezdés szerint kozvetett résztvevok azon
vallalkozascsoport [Tpvt. 15. § (2) bekezdés] tovabbi tagjai, amelybe a kozvetlen
résztvevd tartozik. Az (5) bekezdés szerint érintett vallalkozéscsoport a kozvetlen
résztvevo ¢és az ahhoz kapcsolodo kozvetett résztvevok egylittese.

Az elézdek alapjan az Osszefonodéds kozvetlen résztvevdjének mindsiil a kozvetlen
iranyitast szerz6 GLS, valamint az iranyitasa ala keriilé iLogistic, mire tekintettel az
Osszefonodassal érintett vallalkozascsoportok a GLS Csoport és az iLogistic.

Az Gsszefonodassal érintett fenti vallalkozascsoportoknak az Gsszefonodast megel6zo,
utolso hitelesen lezart tizleti évben (a GLS Csoport esetében 2021. &prilis 1-2022. marcius
31., az iLogistic esetében 2021) a Tpvt. fent hivatkozott rendelkezései alapjan figyelembe
veendd netto arbevétele egyiittesen meghaladta a 15 milliard forintot, tovabba mindketté
az 1 milliard forintot. Ezért az 6sszefonodast a Gazdasagi Versenyhivatalhoz be kellett
jelenteni.



V.

A ténvyallas feltarasa érdekében végzett egyes eljarasi cselekmények

Az Eurdpai Unio tarsversenyhatésagainak megkeresése

30) A wvizsgalo 2023. junius 27-én informalis megkeresést kiildott az eurdpai
tarshatosagoknak. Egyrészrdl tajékoztatast kért a tarshatosagoknak a fulfillment
szolgaltatassal kapcsolatos tapasztalatairdl, masrészrdl arrdl, hogy miként kezelték azokat
a helyzeteket, amikor egy piacon jelentds piaci erdvel rendelkezd vallalkozas iranyitast
szerez egy, kapcsolddo piacon jelentds piaci potenciallal rendelkez6 vallalkozas felett.

31) A masodik kérdésre érdemi valasz nem érkezett. Az elsé kérdésre a bolgar, a spanyol, a
roman, a cseh, a svéd, a horvat, az ir, a szlovak, a francia, a szlovén, a luxemburgi és a
holland tarshat6sagok, valamint az Europai Bizottsag kiildtek valaszt.

32) A valaszokbol kideriilt, hogy a tarshatosagok tobbsége egyaltalan nem foglalkozott a
fulfillment szolgaltatassal. Az ir, a svéd és a cseh versenyhatésdg ugyan vizsgalta a
fulfillment szolgaltatast (illetve a tdgabban értelmezett logisztikai szektort), karos
versenyhatdsok hidnyaban azonban érdemben nem kellett donteniiik a piacdefiniciokrol.

Piackutatas®

33) A varhato piaci folyamatok szélesebb korti megismerése érdekében 2023. augusztus 11.
¢s 18. kozott 200 magyarorszagi webaruhdz keriilt megkeresésre telefonos interjuk
keretében, amelyek méret és értékesitett termékkor szerint reprezentdljdk a hazai
webaruhazakat. Az interjuk kiterjedtek a megkeresett webaruhdzak raktarozasi
szokasaira, a fulfillment szolgaltatokkal és a kiscsomagszallito vallalkozasokkal vald
kapcsolataira €s a marketplace modell (lasd 18) pont) alkalmazasara.

34) Raktarozasi megoldasként a valaszadok tobb, mint 80 szazaléka hasznal sajat raktarat
(ideértve a sajat lizletben, irodaban torténd raktarozast is). Bérelt raktarat a megkeresettek
14 szazaléka, fulfillment szolgaltat6 raktarat pedig mindossze 3 szézaléka vesz igénybe.

35) A megkeresett webaruhazak 40 szazaléka hallott mar a fulfillment szolgaltatasrol, de
azoknak is csak csekély hanyada tudott konkrét szolgaltatot megnevezni. Az iLogistic a
megnevezett szolgaltatok rangsoraban, messze lemaradva az éllovas Webshippy-tol
csupan negyedik.

36) A fulfillment szolgaltatast ismeré webaruhazaknak csak 8 szazaléka all kapcsolatban
fulfillment szolgaltatoval. A fulfillment szolgaltatast ismerd (adott esetben azt ki is
probalo), de jelenleg igénybe nem vevoé megkeresett webaruhazak 85 szdzaléka gy itéli
meg, hogy szdmara nem jelentene értéknoveld tényezdt vagy fejlédési lehetdséget a
fulfillment szolgaltatas igénybevétele, ezért nem is tervezi azt a jovében.

37) A megkeresett webaruhazak 57 szazaléka vette igénybe szallitoként a GLS Hungary-t,
ami lényegesen magasabb, mint a sorban utana kovetkez6 Magyar Posta 36 szdzalékos
igénybevételi aranya. A GLS Hungary szolgaltatasat igénybe vevé webaruhazak 85
szdzaléka szdmara a GLS Hungary az elsddleges csomagszallitdé partner. Tizbdl harom
webdruhdz szamdra fontos, hogy a vasarlok tobb csomagszallitdé cég koziil
valaszthassanak.

8 A GVH éltal megrendelt ,, Kiscsomagszallitasi piac és fulfillment - Vallalati piackutatds webshopok korében”
c. kutatast a Reacty Digital Kft. végezte el, eredményeit a VI/32-437/2022 sz. irat melléklete tartalmazza.



38) A megkeresett webaruhazak haromnegyede ismeri a marketplace iizleti modellt, és
koziilik minden harmadik (vagyis az 6sszes megkérdezett 25 szazaléka) haszndlja is. A
marketplace tlizleti modell jovibeli érezhetd térnyerése rovidtavon nem varhatd, mert a
modellt ismerd, de azt nem hasznald webaruhazak tilnyomo tobbsége sem tervezi annak
jovobeli hasznalatat.

A piaci szereplok megkeresése

39) A vizsgalo a GLS Hungary és az iLogistic valamennyi azonositott versenytarsa mellett a
kapcsolodo piacokon tevékenykedd egyes webaruhazakat, valamint egyes olyan
szerz6déses logisztikai szolgaltatokat is megkereste, amelyek nem fétevékenységként, de
végeznek fulfillment szolgéltatdst, vagy ugyan jelenleg nem végeznek, de képesek
lennének ra, hogy fejtsék ki az 6sszefonddassal kapcsolatos allaspontjukat.

40) Emellett a vizsgalo a GLS Hungary ¢és az ilogistic versenytarsait felhivta forgalmi
adataik kozlésére a piaci részesedések lehetd legpontosabb meghatarozasa érdekében.

Webaruhazak

41) A webaruhazak megkeresése két korben tortént. Elsé korben az iLogistic 10 legnagyobb
forgalmat bonyolité tligyfele keriilt megkeresésre, masodik korben pedig olyan jelentds
forgalmti webaruhazak keriiltek megkeresésre, amelyek mas fulfillment szolgaltatokkal,
illetve kiscsomagszallitokkal allnak {iizleti kapcsolatban. A masodik kort azért tartotta
sziikségesnek a vizsgalat, mert nem volt kizarhatd, hogy azok a webaruhazak, amelyek
nem lizleti partnerei az iLogistic-nak, mas szemmel tekintenek az 6sszefonddasra.

42) A fenti varakozassal ellentétben a webaruhazak mindkét kore azonos allaspontra
helyezkedett az Osszefonddassal kapcsolatosan: vagy nem azonositottak kéros
versenyhatasokat, vagy kifejezetten pozitiv hatdsokat varnak az 6sszefonodastol.

Szerzodéses logisztikai szolgaltatok

43) A megkeresett vallalkozasok koriilbeliil fele-fele aranyban lattak inkabb elénydsnek,
illetve inkdbb hatranyosnak a verseny szempontjabol az Osszefonodast. Az eldnyoket
hangstlyozok elsdsorban az élesedd versenyhelyzetet és a fejlesztési kényszert emelték
ki. A hatranyokat megfogalmazok a legnagyobb veszélyt abban latjak, hogy a GLS
Hungary az iLogistic versenytarsainak magasabb aron végezné a csomagszallitast, vagy
csak az iLogistic-nak kinalna a csomagszallitast.

44) Egy vallalkozas felvetette, hogy a GLS Hungary versenytarsair6l az iLogistic-t6l olyan
informaciokhoz juthat, amelyekkel visszaélhet, azonban csak altalanossagban jelezte ezt
anélkiil, hogy ennek konkrét megvaldsulasi formajara példat hozott volna fel.

Fulfillment szolgaltatok

45) A fulfillment szolgaltatast fétevékenységként végzé vallalkozasok nagyobb hanyada
aggalyosnak tartja az 6sszefonodast. Mindenekel6tt a GLS Hungarynak az iLogistic felé
érvényesitett kedvezményes magatartasatol tartanak, ami a két vallalkozés
versenytarsainak hattérbe szorulasdval jarhat. Ugyanakkor — szemben a szerzddéses
logisztikai szolgaltatokkal — attdl nem tartanak, hogy a GLS Hungary direkt médon
elzarkozna az iLogistic versenytarsaival vald szerz6déskotéstol.

46) Szintén tobb fulfillment szolgaltatd adott hangot annak az aggodalmanak, hogy a GLS
Csoport szamara vertikalis integraltsiga akar jelentds mértékli arcsokkentésre ad



lehet6séget, ami — ha a piacrdl vald kiszorulast el akarjak keriilni — az iLogistic
versenytarsait is arcsokkentésre kényszeritheti.

47) Voltak ugyanakkor olyan fulfillment szolgaltatok, amelyek a GLS Csoport
megerdsodésére szamitanak, azt azonban a vertikalis integraciobol fakadd olyan
természetes, a vertikalisan integralt vallalkozas szamara elonyokkel jaro (pl. kettds arrés
megsziinése, rovidebb teljesitési hataridok) folyamatnak itélték, amely nem feltétleniil
torzitja a versenyt.

Kiscsomagszallitok

48) A kiscsomagszallitd vallalkozasok legfobb aggalya az volt, hogy az Osszefonodas
kovetkeztében elveszithetik az iLogistic-0t, mint iizleti partnert.

49) Egyes kiscsomagszallitok részér6l, amelyek jelenleg az iLogistic részére végeznek
szallitast, aggalyként fogalmazodott meg, hogy ennek kdvetkeztében a GLS Hungary
olyan érzékeny informaciokhoz (szallitasi koltségek, arazasi modszertan, logisztikai
folyamatok) férhet hozza, melyek szamukra hatranyosan segithetik a GLS Hungary-t a
fulfillment szolgaltatok részére a szallitasra tett iizleti ajdnlatok meghatdrozasaban.

VI.

Az osszefonodas értékelése

50) A Tpvt. eddigi alkalmazasi tapasztalatai alapjan a Versenytanacs az Osszefonodas
horizontalis-, vertikalis- és portfoli6 hatasait vizsgalja az Eljarasinditasi Kozleményben
foglaltak szerint.

51) A Tpvt. 30. § (1) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal megtiltja az
Osszefonodast, ha — a (2) bekezdésben foglaltakat figyelembe véve — az dsszefonodas

jelentds mértékben csokkenti a versenyt az érintett piacon, kiillonosen gazdasagi er6folény
létrehozasa vagy megerdsitése kovetkezményeként.

Az érintett piac

52) A Tpvt. 14. § értelmében az érintett piacot a megallapodas targyat alkoto aru és a foldrajzi
teriilet figyelembevételével kell meghatarozni. Az érintett arupiac meghatarozasakor a
megallapodas targyat alkot6 arun tilmenden figyelembe kell venni az azt — a felhasznalasi
célra, az arra, a mindségre ¢€s a teljesités feltételeire tekintettel — észszerlien helyettesitd
arukat (keresleti helyettesithetdség), tovabba a kinalati helyettesithetéség szempontjait.
Foldrajzi piacként azt a foldrajzi teriiletet kell szamitdsba venni, amelyen kiviil a) az
iizletfél nem, vagy csak szamottevéen kedvezdtlenebb feltételek mellett tudja az arut
beszerezni, vagy b) az aru értékesitdje nem, vagy csak szdmottevoen kedvezdtlenebb
feltételek mellett tudja az arut értékesiteni.

53) Az osszefonodassal érintett piacoknak mindsiilnek mindazok a piacok, amelyeken az
Osszefonddas valamely (akar kozvetlen, akar kozvetett) résztvevdje piaci tevékenységet
fejt ki. Erdemben azonban csak azon piacok vizsgalata sziikséges, amelyekre nézve a fenti
versenyhatasok fennallhatnak.

Arupiacok

54) A jelen esetben az eljar6 versenytanacs az Osszefonodassal koézvetleniil érintett
arupiacokként vizsgalta a belfoldi kiscsomagszallitast és a fulfillment szolgéltatast,



55)

melyek a III. részben bemutatott sajatossagaikra tekintettel mas szolgaltatadsokkal nem
helyettesithetdk. Az eljar6 versenytanacs nem latott indokot a fenti két érintett arupiacon
beliili sziikebb érintett arupiacok meghatarozasara.

Az Eurdpai Bizottsag — szintén a I1I. részben bemutatott — gyakorlatéara is figyelemmel az
eljar6 versenytanacs a kiilfoldre torténd kiscsomagszallitast a belfolditdl elkiiloniilt
arupiacnak tekintette. Annak vizsgalatat azonban sziikségtelennek itélte, mert ezen az
érintett arupiacon a GLS Hungary 10-20 szézalék kozotti részesedésére tekintettel
nyilvanvaléan nem lehetnek az 6sszefonddésnak kéros versenyhatésai.

Foldrajzi piacok

56)

Az eljaré versenytanacs a fulfillment szolgaltatds és a belfoldi kiscsomagszallitas
esetében i1s Magyarorszag egész teriiletét tekintette érintett foldrajzi piacnak, figyelemmel
arra, hogy az azokkal foglalkozé vallalkozasok tevékenységiiket az orszag egész
teriiletére kiterjedden végzik.

Horizontalis hatas

57)

58)

Az Eljarésinditasi Kozlemény 18. a) pontja szerint Osszefonddasnak horizontalis
Osszefiiggésben azokon az érintett piacokon lehet hatasa a gazdasagi versenyre, amelyek
azonos (eladéi vagy vevdi) oldalan az Osszefonddasban résztvevé mindkét
vallalkozascsoport (ténylegesen vagy potencidlisan) jelen van. Ilyen esetben ugyanis
egyrészt novekszik az Osszefonddas révén boviild vallalkozdscsoport piaci ereje
(egyoldalt hatas), masrészt megnd a versenyt korlatozdo megallapodasok létrejottének,
illetve a parhuzamos magatartasoknak az esélye az érintett piacon (koordinativ hatés).

A jelen esetben az 6sszefonoddssal érintett vallalkozascsoportok [a GLS Csoport (melyen
beliil Magyarorszagon piaci tevékenységet kizarolag a GLS Hungary végez)® és az
iLogistic] kiillonb6zd érintett piacokon végzik magyarorszagi tevékenységiiket, ezért az
0sszefonddas nem jar horizontalis hatéssal.

Vertikalis hatas

59)

60)

Egy 0Osszefonodasnak akkor lehetnek vertikdlis hatdsai, ha az érintett
vallalkozascsoportok a termelési-értékesitési lanc egymast kovetd fazisaiban
tevékenykednek, ami megteremtheti az érdekeltséget arra, hogy az egyik (vagy mindkét)
piacon jelentékeny piaci erfvel rendelkezd vallalkozascsoport ezt a piaci erdt kihasznalja,
azaz valamely (vagy mindkét) piacon versenyt korlatoz6 magatartast folytasson, lezarva
az adott piacot (pl. szerzOdéskotéstdl valdo indokolatlan elzarkozassal, arprés
alkalmazasaval). Az eladokénti magas érintett piaci részesedés a vevdi oldali
versenytarsak, a vevOokénti magas piaci részesedés pedig az eladoi oldali versenytarsak
hatranyos helyzetbe hozéasara teremthet lehetdséget és érdekeltséget.

Az Eljarasinditasi Kozlemény 22 bb) pontja alapjan akkor nem zarhatok ki nyilvanvaldan
a karos vertikalis hatdsok, ha ,,nincs olyan érintett piac, amelyen az 9sszefonddassal
erintett vallalkozascsoportok koziil az egyik kizardlag eladokent, a masik pedig kizardlag
vevokeént van jelen, és amelyen akar az elado, akar a vevo vallalkozdscsoport piaci
részesedése meghaladja a 30 szdzalékot”. A fenti kozlemény 22 da) pontja alapjan az
el6zdek teljesiilése esetén sem valoszinlisithetOk karos vertikalis hatasok, ha az egyik
|- .. ] érintett vallalkozascsoport részesedése a kapcsolodo piacon nem haladja meg az 5

® Erre tekintettel a tovabbiakban nem GLS Csoportra, hanem GLS Hungary-ra hivatkozik az elézetes allaspont.
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61)

62)

63)

64)

65)

66)

szdzalékot,; tovabba van a 30 szazalék feletti egyediili részesedésii vallalkozascsoporthoz
hasonlo részesedéssel rendelkezo versenytars vallalkozdscsoport”.

A jelen esetben a GLS Hungary részesedése a kiscsomagszallitds magyarorszagi piacan
eladoként meghaladja a 30 szazalékot, az iLogistic azonban ezen az érintett piacon
vevoként 1 szazalék alatti részesedéssel rendelkezik. Ezért az eljard versenytanacsnak azt
kellett vizsgalnia, hogy GLS Csoportnak van-e hozza hasonlé piaci részesedésii
versenytarsa.

Az Eljarasinditasi Kozlemény arra nézve nem ad tovabbi eligazitast, és a Versenytanacs
gyakorlataban sem alakult ki olyan versenytarsi piaci részesedési mérték (az érintett
vallalkozascsoport piaci részesedéséhez képesti eltérés), amely felett az mar nem mindsiil
,hasonlonak”. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint ez a mérték fligg az adott
érintett piac aktualis jellemzobitdl (pl. a piacra 1épés lehetdségeitdl), €s a versenytars
vallalkozascsoport jovOobeni novekedési lehetdségeitdl is.

A jelen esetben a GLS Hungary-nak két viszonylag jelentds piaci részesedésii (Magyar
Posta, UPS) és tobb kisebb, de érdemi részesedéssel rendelkezd versenytarsa van. A
legnagyobb részesedésii versenytars, a Magyar Posta piaci részesedése az elmult években
10-20 szazalék kozotti mértékben maradt el a GLS Hungary részesedésétol, ugyanakkor
a Magyar Posta inkumbens piaci szereploként, jelentds halozattal rendelkezd, integralt
szerepld, amely kiscsomagszallitasi tevékenységének er6sddése realis, hiszen az ehhez
kozvetleniil kapcsolodo automata és csomagpont haldzata is kiemelkedd, emellett a
fulfillment piacra is belépett a kozelmultban jelentds kapacitdssal. Emellett relevans,
hogy a jelen eljarashoz kapcsolodoan elvégzett piackutatas szerint a webaruhazak
egyharmada szamara fontos, hogy tobb kiscsomagszallito vallalkozassal is kapcsolatban
alljanak, amelyet kiegészit, hogy az dgazatra vonatkoz6é 2024 marcius végétdl hatalyos
szabalyozas'® alapjan a webaruhazak a Magyar Posta szolgaltatdsanak igénybevételének
lehet6ségét biztositani kotelesek. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint minderre
tekintettel a Magyar Posta a GLS-hez hasonldé piaci jelentdségii versenytarsnak
tekinthetd, ezért a vertikalis versenyhatasok az Eljarasinditasi Kozleményben foglalt
feltételek alapjan onmagaban is elvethetdek lennének.

Ennek ellenére — a versenytarsak altal felvetett vertikalis aggéalyok miatt is — az eljaro
versenytandcs az esetleges elzark6zas lehetdségét kiilon is megvizsgélta.

Az eljard versenytanacs alldspontja szerint az iLogistic, mint a kiscsomagszallitasi
szolgaltatds vevdje részérél a GLS Hungary-n kiviili kiscsomagszallitokkal szembeni
esetleges elzark6z6 magatartasbol fakadod versenyproblémat Onmagédban kizarja
vevOkénti minimalis (1 szdzalék alatti) részesedése. A kiscsomagszallitoknak ugyanis az
iLogistic esetleges elzarkozasabol adodo forgalomkiesése nem lenne szdmottevo,
tekintettel arra is, hogy az iLogistic a kiscsomagszallitast jelenleg is tilnyomoérészben a
GLS Hungary-n keresztiil végzi.

A GLS Hungary-nak, mint eladonak a kiscsomagszallitas tekintetében meglévd 30
szdzalékot meghalado részesedése elvileg lehetdséget teremthet szdmara az elzarkozasra.
Ahogy fentebb emlitésre keriilt a webaruhdzak egyharmada szamara jelenleg is fontos,

10 Lasd a a postai szolgaltatdsok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas részletes
szabalyairol, valamint a postai szolgaltatok altalanos szerzodési feltételeirdl és a postai szolgaltatasbol kizart vagy
feltételesen szallithato killdeményekr6l sz616 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet 2024. marcius 28. napjan hatalyba
1épd 3/A. §-at.
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67)

68)

hogy tobb kiscsomagszallitd vallalkozassal is kapcsolatban alljanak, mivel a fulfillment
szolgaltatok webaruhdzakat szolgalnak ki (ennek keretében kiilonb6zé webaruhazak
csomagkiszallitasi keresletét fogjak 6ssze), ezért szdmukra még inkabb fontos, hogy tobb
kiscsomagszallito vallalkozassal is kapcsolatban alljanak. Ennek megfeleléen szamukra
nem okozna nehézséget, hogy a GLS Hungary elzarkozasa esetén a GLS Hungary helyett
mas kiscsomagszallitot vegyenek igénybe: akar — a fentiek szerinti — hozza hasonlo
jelentdségiinek tekintheté Magyar Postat, vagy a tobbi szintén nem elhanyagolhato piaci
részesedéssel (érdemi halozattal, automatdkkal, csomagpontokkal rendelkezd) piaci
szereplot. Lényeges koriilmény az is, hogy a GLS Hungary kiscsomagszallitasi
bevételeinek [lizleti titok] szarmazik a fulfillment szolgaltatoktol, azaz ez egy mas, kisebb
versenytarsak altal is kiszolgalhaté mértékii kereslet.

Mindezek alapjan az eljar6é versenytanacs allaspontja szerint elvethetd, hogy a GLS
Hungary esetleges elzark6zésa érdemi versenyproblémaval jarhatna.

Az eljar6 versentanacs, tekintettel arra, hogy jelen Osszefonddas f6 iranyat tekintve
vertikalis iranyu integracio, az alabbiakban értékel két lehetséges versenyhatast, amelyek
azonban egyértelmiien nem illeszthetéek be a fentiek szerinti kategdriakba, mivel részben
horizontalis, részben vertikalis jellegliek.

Az innovacio esetleges visszafogdsa

69)

70)

71)

Az Eljarasinditasi Kozlemény 21. pontja szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kiilonds
figyelmet fordit az olyan Gsszefonddasokra, ,,[...] ha adott érintett piacon a tényleges
jelenléte alapjan kiemelkedé piaci erovel rendelkezé vallalkozascsoport (ezt
foszabalykent 40 szazalek feletti tényleges érintett piaci részesedés esetén valosziniisiti a
GVH), olyan az adott érintett piacon még nem vagy csak minimadlis részesedéssel
jelenlévé vallalkozascsoporttal hajtana végre osszefonoddast, amely esetében igazolhato
koriilmeények (pl. innovacio, a jovobeli iigyfélkor mérete) alapjan jelentds jovobeli
fejlodeés (belépées, illetve terjeszkedés) redlisnak tekintheto.”

Az Eljarasinditasi Kozlemény 21. pontja az inkabb potencialis versenytarsnak tekinthetd,
feltorekvd fazisban 1évo vallalkozasok felvasarlasanak probléméajat alapvetden
horizontalis Osszefliggésben kezeli. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint azonban
nem-horizontalis 6sszefonddasok esetén is eldallhat olyan helyzet, hogy egy kiemelkedd
piaci erejii vallalkozas iranyitasszerzése a vele — sem ténylegesen, sem potencialisan -
nem atfedd, csak valamilyen modon kapcesoldodo piacon értékkel bird innovaciot birtokld
véllalkozas felett a piaci verseny szempontjabol karosnak tekinthetd, kiilonds tekintettel
arra, hogy egyes korai fazisban 1évo otletek, fejlesztések kapcsan adott idépontban nem
is mindig egyértelmii, hogy az a felvasarldo nagyobb szereplé szdmara milyen piacokon,
vagy szegmensekben tdmaszthatna késobb versenyt.

A fulfillment szolgaltatdas a piacon valé megjelenésekor hordozhatott magaban
innovacios jelleget. A szolgéltatds azonban — miként az iLogistic is — mar viszonylag
hosszabb ideje jelen van a piacon, és a fulfillment szolgaltatdst nem csekély szamu
tovabbi véllalkozas is nytjtja. Az egyetlen esetlegesen innovativnak tekintheté megoldas
a fulfilment szolgéltatds kapcsdn a robotizacid, amely tekintetében azonban nem az
iLogistic, hanem egyes versenytarsai tettek 1épéseket.
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72)

Minderre tekintettel az eljaro versenytanacs allaspontja szerint megallapithatd, hogy jelen
Osszefon6dds nem eredményezi az innovacid visszafogasat, ezért ebben az
Osszefliggésben nem indokolt a versenyfeliigyeleti beavatkozas.

A versenytars kiscsomagszallitok arainak megismerhetosége

73)

74)

75)

76)

77)

78)

79)

Ahogyan arra tobb megkeresett piaci szerepld is utalt (lasd 44) és 49) pontokat) a GLS
Hungary a kiscsomagszallitasi piacra nézve értékes adatokhoz juthat arra tekintettel, hogy
a GLS Csoportba keriild iLogistic mas kiscsomagszallité vallalkozasokkal is iizleti
kapcsolatban all, illetve allhat a jovében. Ehhez pedig sziikségszeriien targyalasokat kell
folytatnia a GLS Csoport versenytarsaival, minek révén (mindenekel6tt a
versenytarsaknak a fulfillment szolgaltatok felé¢ alkalmazott arazasa tekintetében) olyan
informaciokhoz juthat az iLogistic, melyeket megoszthat a vele egy vallalkozascsoportba
keriil6 GLS Hungary-val.

A versenytarsak drazasanak ismerete jelentds versenyeldnyt biztosithat a GLS Csoport
Szamara, kiilonos tekintettel arra, hogy a kiscsomagszallito vallalkozasok arai nem
nyilvanosak, igy versenytarsaiknak nincs, de legalabbis jelentdsen korlatozott lehetdsége
van azok megismerésére.

A GLS Hungary-nak a versenytarsi arak ismeretében lehetdsége lesz egyoldalrol, ha sajat
arai magasabbak a versenytarsai araindl, akkor azokat a versenytarsi arak ala csokkentve
uj fulfillment tigyfeleket szerezni; masoldalr6l, ha arai alacsonyabbak, mint a
versenytarsai arai, akkor arait emelve tobbletbevételhez jutni.

Az arak mellett a kiscsomagszallitokkal folytatott lizleti targyaldsai sordn mas olyan
érzékeny lizleti informaciokhoz is juthat az iLogistic, amelyeknek a GLS Hungary-val
torténd megosztasa szintén versenyeldnyt jelenthet a GLS Csoport szamara.

Mindez alkalmas lehet a kiscsomagszallitok és a fulfillment szolgaltatok kozotti lizleti
kapcsolatok tekintetében a verseny torzitasara.

Az elozéekre tekintettel az Osszefonddds noveli a koordinacid veszélyét a
kiscsomagszallitds piacan azaltal, hogy az iLogistic egyfajta ,,informacids kozponttd”
valhat a kiscsomagszallito vallalkozasok k6zott (un. hub-and-spoke tipusu kartell).

Ezt a kdrelméletet tehat az Osszefonddas idézi eld (azaz fuzid-specifikus), és részben
vertikalis, részben horizontélis jellegli, hiszen a fentiek szerint a GLS Csoport és az
iLogistic  kozotti  vertikalis  viszony tenné lehetdvé a GLS Csoport ¢és
kiscsomagszolgaltatd versenytarsai kozotti (horizontalis) verseny torzitasat.

Portfolio hatas

80)

A portfolié hatds az Osszefonodas révén létrejovd vallalkozascsoport altal gyartott
(forgalmazott) aruk korének boviilésébdl adodik. Ez kiilondsen akkor jarhat karos
versenyhatasokkal, ha egymast kiegészitd (azonos vevdk altal vasarolt) aruk gyartdi
(forgalmazoi) kertilnek egy vallalkozascsoportba. Ebben az esetben ugyanis, ha az egyik
vallalkozascsoport valamelyik aru piacdn magas (30 szdzalékot meghalado) részesedéssel
rendelkezik, az alapot adhat versenykorldtozd magatartds (pl. arukapcsolas)
érvényesitésére.
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81)

A jelen esetben a kiscsomagszallitds piacan a GLS Hungary révén 30 szazalékot
meghaladé részesedéssel rendelkezd GLS Csoport tevékenységi kore bovill az
Osszefonddas révén a csoportba keriilé iLogistic fulfillment szolgaltatasaval, mely
tekintetében az iLogistic részesedése is magas, 20-30 szazalék kozotti. Erre tekintettel az
Eljarasinditasi Koézlemény 22. bc) és da) pontjai szerint a piaci részesedések oldalarol
tekintve nem zérhato ki karos portolié hatasok jelentkezése.

82) Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint azonban relevans, hogy a jelenlegi

83)

gyakorlatban ritka, hogy a webaruhaz kozvetlen szerz6déses kapcsolatban all mind a
fulfillment szolgéltatast ny0jt6 vallalkozassal, mind pedig egy kiscsomagszallitd
vallalkozassal. Azaz inkabb az a jellemzo6bb, hogy ha a webaruhaz az értékesitéssel
kapcsolatos tevékenységet nem teljes kortien végzi, akkor vagy fulfillment szolgaltatot
vesz igénybe (amely a kiszallitast mas vallalkozasok igénybevételével oldja meg), vagy
csak a kiszallitassal biz meg mas vallalkozast. Rdadéasul a webaruh4zak oldalalarol van
igény arra, hogy a fulfillment szolgaltatok tobb kiscsomagszallitd vallalkozasésal alljanak
szerzddéses kapcsolatban. Emiatt nem redlis, hogy a kiscsomagszallitas és a fulfillment
szolgaltatas kapcsolt értékesitése meghatarozéva valjon. A piackutatas adatai alapjan az
Osszes webaruhdz kozel felének, a vizsgalat altal szamitott piaci részesedésekre vetitve
25-34 szazaléknak az els6dleges csomagszallito partnere a GLS, ami vevoi oldalrdl erds,
de nem nélkiilozhetetlen szerepre utal, amit megerdsit, hogy a versenytars piaci szereplok
véleménye (lasd 14) pont) szerint sem megkeriilhetetlen piaci szerepldé a GLS. Az eljaro
versenytanacs szerint a kiscsomagszallitasi és a fulfillment szolgaltatas esetleges kapcsolt
értékesitésével sem valoszintisithetd, hogy a GLS képes lenne a fulfillment piaci verseny
olyan torzitasara, amely a webaruhazaknak és végsé soron a fogyasztoknak karos lenne
(ehhez a versenytarsak kiszoritasara, majd ezt kovetden az arak emelésére lenne sziikség).
A fulfillment piacon ugyanis szamos érdemi kapacitassal rendelkez6 versenytars van
jelen (négy 10-20 szazalék kozotti részesedésii), tobb belépés is tortént a kozelmultban,
Uj belépoként pedig a kiscsomagszallitasi piacon is jelentdsnek tekintheté Magyar Posta
¢s az érdemi raktarkapacitassal bir6 Boxy belépése emelhetd ki, ezen meglévd €s 0j
szereplok kiszoritdsa nem tekinthetd redlisnak.

Az el6zOekre tekintettel a jelen 6sszefonddas esetében versenyfeliigyeleti beavatkozasra
okot ad6 portfolid-hatdsok nem azonosithatoak.

Osszegzés a versenvhatiasok tekintetében

84)

85)

Az eljard versenytanacs allaspontja szerint a GLS Csoportnak az a lehetdsége, hogy az
Osszefonddas révén tagjava valo iLogistic révén megismerheti versenytarsai arazésat,
illetve mas érzékeny iizleti informacidokhoz juthat, jelentds mértében csokkentheti a
versenyt a kiscsomagszallitasi piacon.

VII.

A kotelezettségvallalas Kialakulasa

A Tpvt. 30. § (3) bekezdése szerint, ha az érintett piacon a versenynek az 6sszefonodasbol
eredd jelentds mértékii csokkenése meghatarozott elézetes vagy utolagos feltétel
teljesiilése — igy kiilondsen egyes vallalkozasrészek vagy egyes vagyontargyak
elidegenitése, valamely kozvetett résztvevo felett gyakorolt iranyitds megsziintetése —
esetén vagy meghatdrozott magatartasi szabalyok betartasa mellett kikiiszobolhetd, és az
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86)

87)

88)

89)

90)

91)

e tekintetben érintett vallalkozasok vallaljak, hogy az Osszefonodast ilyen feltételek
szerint megfelelden modositjak, illetve hogy az dsszefonddas végrehajtasa esetén ennek
megfeleld6 magatartast tantsitanak, a Gazdasagi Versenyhivatal az Osszefonodas
megtiltdsa helyett hatdrozataban kotelezOvé teheti a vallalas teljesitését, illetve az
Osszefonddas végrehajtasara eldzetes vagy utolagos feltételt irhat eld.

A Kotelezettségek Kozlemény® 13. pontja szerint a kotelezettségek elirdsara ,,[...] a
Tpvt. 30. § (3) bekezdése szerint a bejelento (illetve az eljardasban tigyfélként részvevo
mas vallalkozas) altal tett vallalasok alapjan keriilhet sor.”

A Kotelezettségek Kozlemény 40. pontja szerint ,,Amennyiben a versenyproblémat
felveto Osszefonodas soran a felek a bejelentésben nem tesznek vallalasokat, akkor az
eljaras folyaman a leheto leghamarabb az tigyben eljaro vizsgalo, illetve — legkésobb az
elozetes allaspontban — az eljaro versenytandcs jelzi, hogy az altala észlelt
versenyproblémat feltétel vagy kotelezettség eldirasaval orvosolhatonak latja-e, sziikség
eseten jelezve a vallalas lehetséges iranyait is.”

A jelen esetben a vizsgalok a 2023. december 18-an tartott meghallgatason jelezték az
Osszefonodassal kapcsolatos aggalyaikat, valamint azt, hogy lehetOséget latnak az
azonositott versenyprobléma (mindenekeldtt az, hogy a GLS és a GLS Hungary az
iLogistic-tol olyan iizleti informaciokhoz juthat, melyek kovetkeztében nem zarhaté ki a
verseny jelends mértékii csokkenése) kotelezettségvallalassal torténd kezelésére. A
Vvizsgalok és a GLS egyeztettek a kotelezettégvallalas lehetséges iranyairol is.'?

A GLS 2024. januar 10-én érkezett beadvanyaban benyujtotta kotelezettségvallalasat.
Egyben jelezte, hogy miutan a GLS magyarorszagi tevékenységét a GLS Hungary révén
végzi, igy a kotelezettségvallalas csak akkor lehet hatékony, ha a GLS Hungary-ra is
kiterjed.’® Tekintettel a vizsgalok ezt elfogadd végzésére®, a GLS Hungary ugy
nyilatkozott, belép a jelen versenyfeliigyeleti eljarasba.™

Az el6z0 pontban tett vallalassal kapcsolatosan 2024. januar 19-én folytatott
egyeztetésen a vizsgalok altal tett észrevételek®® figyelembevételével a GLS és GLS
Hungary 2024. februar 5-én benyujtotta véllalasatl’, amelyet az eljard versenytanics
elézetes allaspontjaban® jelzett modositasokat elfogadva, egy ponton kiegészitve az
elirni tervezett kotelezettséget, fenntartott!®, igy allt eld a véllalas végleges valtozata (a
tovabbiakban: Vallalas). Az ligyfelek targyalds tartasat nem kérték.

A GLS és a GLS Hungary Vallalasanak eljard versenytanacs altal eldirt részetes tartalmat
a jelen hatarozat Melléklete tartalmazza. A Vallalas els6 valtozatanak egyéb részeit, mint
a bels0 szabalyzatok tervezeteit, masrészt a Vallalds tartalménak indokolasaban

1 A Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanicsa elndkének 8/2017.
kozleménye az Osszefonodds vizsgalati eljarasban hozott nem megtiltdé hatdrozatokban feltételek, illetve
kotelezettségek eldirasardl (a tovabbiakban: Kotelezettségek Kozlemény).

12\/J/32-428/2022. szami jegyzokonyv.

13VJ/32-434/2022. szami beadvany.

14VJ/32-436/2022. szami végzés.

15VJ/32-448/2022. szamu beadvany.

18VJ/32-451/2022. szamu feljegyzés.

17'\J/32-465/2022. szamu beadvany.

18V/J/32-487/2022. szamu irat.

19VJ/32-498/2022. szamu irat.
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92)

93)

94)

hivatkozott szamla-mintakat®® az eljaré versenytanacs nem latta sziikségesnek az eldirt

intézkedések kozé¢ emelni. Az eljaré versenytandcs a belsd szabalyzatok kapcsan
clegendének tartotta kotelezettségként eléirni a Melléklet I. része szerinti fogalom-
meghatarozasokat és a Il. rész szerinti célokat €s keretszabalyokat. A belsé szabalyzatok
tervezetei megfelelden alatamasztottdk a GLS csoport elkotelezettségét és a vallalas
végrehajthatosagat, de azok szOvegszeri eldirasat az eljard versenytandcs aranytalan
beavatkozasnak tekintette és a végleges valtozataik benytjtasat elegendének tekintette a
teljesités igazolasanak egyik eszkozeként megkovetelni. A szdmla-mintakat tartalmazo
vallalas-részek a vallalas tartalmanak mérlegeléséhez ugyan hasznosak voltak, azonban
azokat szintén sziikségtelen volt az el6irt intézkedések kozé emelni, hiszen azok tartalmat
az eljar6 versenytanacs nem kivanta befolyésolni.

Az 6sszefonddast kovetd 3 évre szolo Vallalas két irany: (a) egyrészt a GLS vallalja,
hogy iLogistic-on beliil olyan dontési mechanizmust alakit ki, és olyan intézkedéseket
foganatosit, amelyek megakaddlyozzak, hogy az iLogistic-nak a GLS altal delegalt
ligyvezet6i megismerjék az iLogistic rendelkezésére allo, kiscsomagszallitassal
kapcsolatos tizletileg érzékeny adatokat, és ezeket a GLS Hungary arazasi stratégidjanak
kialakitasahoz felhasznaljak; (b) masrészt a GLS és a GLS Hungary vallaljak, hogy olyan
intézkedéseket fogadnak el, amelyek megakadalyozzak a GLS Hungary ¢€s az iLogistic
kozotti informacidomegosztast az lizletileg érzékeny adatok vonatkozédsaban.

VIII.

Az eloirt kotelezettség és annak értékelése

A Kotelezettségek Kozlemény 12. pontja értelmében ,.a feltételek és kotelezettségek
eloirasanak célja az osszefonodas kovetkeztében fellépo versenyproblémak kikiiszobolése
ugy, hogy az dsszefonodassal jaro elonyokrol csak olyan mértékben legyen sziikséges
lemondani, amennyire a hatasos verseny fenntartasahoz feltétlen sziikséges.” A fenti
kozlemény 15. pontja pedig azt rogziti, hogy ,,4 GVH célja a versenyproblémara mindig
azzal aranyos, ugyanakkor azt gyorsan ténylegesen, tartosan kikiiszobolo megoldas
megtaldldsa. A feltételeknek és a kotelezettségeknek pontosnak, egyértelmiien
meghatarozottnak és ellentmondasmentesnek, valamint ellendrizhetonek kell lenniiik a
késobbi értelmezéssel kapcsolatos vitdk elkeriilése érdekében.”

Miként azt a Kotelezettségek Kozlemény 20. pontja is rogziti a ,,[...] Tpvt. 30. § (3)
bekezdése egyértelmiien meghatdrozza, hogy az elézéek biztositasa érdekében mely
tipusu eloirdasok olthetik feltétel, és melyek kotelezettség formdjat: a piaci strukturat
erinto intézkedések csak feltétel, az érintett vallalkozasok magatartasara vonatkozo
intézkedések pedig kizarolag kotelezettség formajaban irhatok elo.”

A versenyprobléma és az annak megoldasara valo alkalmassag, aranyossag és hatasossag

95)

A korabbiakban részletezettek szerint az azonositott versenyprobléma abban all, hogy a
GLS Hungary az 0Osszefonodast kovetden ralatdst nyerhet csomagszallitd
versenytarsainak arpolitik4jara, és hozzdjuthat mas érzékeny informaciokhoz. Az
iLogistic ugyanis, mint fulfillment szolgaltatd nagyszamu kiscsomagszallitd

0 A Céltarsasag belsé szabalyzatanak tervezete; A GLS HUNGARY bels6 szabalyzatanak tervezete; A GLS
HUNGARY altal kiallitott szamla minta; A GLS HUNGARY altal kiallitott szdmla melléklete; A GLS
HUNGARY kiscsomag szallito versenytarsa altal a Céltarsasag szamara kiallitott szamla mintéja.
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vallalkozassal all kapcsolatban. Ennek kovetkeztében pedig a GLS Hungary az
Osszefonddas révén tdle nem fiiggetlenné valo ilogistic révén, megismerve
kiscsomagszallitd versenytarsainak arait, sajat arait azok ismeretében tudna kialakitani:
azoknal alacsonyabb, de még jovedelmezd darakkal ndvelni lenne képes piaci
részesedését. Emellett fennall annak a veszélye is, hogy miutan az iLogistic nagyszamu
kiscsomagszallité vallalkozassal all kapcsolatban, erésodhet a koordinacid esélye a
kiscsomagszallito vallalkozasok kozott.

96) A Vallalas annak révén, hogy ,.tlizfalat” (lasd Kotelezettségek Kozlemény 23. pont) hiuz

97)

98)

az iLogistic, valamint a GLS Hungary kozé az iLogistic és kiscsomagszallitd tizleti
partnerei kozotti arazasi €s egyéb szerzodéses informaciok tekintetében, amely az eljard
versenytandcs allaspontja szerint egyértelmiien alkalmas az azonositott versenyprobléma
kikiiszobolésére, figyelembe véve azt is, hogy ilyen adatok a Véllalas szerint a GLS-en
keresztiil sem juthatnak a GLS Hungary-hez. Masoldalrdl sziikséges is ahhoz, mert az
eloirt ,.thzfalnal” enyhébb kotelezettség nem zarna ki egyértelmiien a versenyre karos
informacidaramlas lehetdségét.

Lényeges, hogy nem cél valamennyi iizletileg érzékeny informacié aramlasanak (és igy
az iranyitasi jog gyakorldsdnak indokolatlan) akadalyozasa, hanem csak az informéciok
olyan korének, amely jelen 6sszefonddassal 0sszefiiggésben felmeriilt karos hatasokkal
Osszefiigg. Az érzékeny informacidk ezen korét a Vallalas jelen hatarozat Mellékletében
talalhato |. része definidlja, az kKiterjed a kiscsomagszallito vallalkozasok és az iLogistic
kozotti korabbi és jovobeli arajanlatokra; szerzddésekre €s azokkal Osszefiiggésben
keletkezett, egyedi arakat, dijakat, kedvezményeket tartalmaz6é dokumentumokra és
iizenetekre.

Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a kotelezettség 3 éves id6tartama is megfelel
az alkalmassag és az ardnyossag kovetelményének. A kiscsomagszallitoi piacon ugyanis
olyan valtozasok indultak be, illetve varhatoak a nem tul tavoli jovOben, amelyek erdsitik

crer

Egvyértelmiiség, végrehajthatosag, ellenorizhetoség

99)

100)

Az eldirt kotelezettségek egyértelmiisége és végrehajthatosaga az eljard versenytanacs
allaspontja szerint nem kérddjelezheté meg. A vizsgalok és a GLS kozotti, — az
elézdekben részletesen bemutatott - a kotelezettség minden részletére kiterjedd
egyeztetések kovetkeztében az eljar6 versenytanacs alldspontja szerint a Melleklet I-11.
részei egyértelmiien meghatarozzak a GLS és a GLS Hungary szamara az iizletileg
érzékeny adatok korét, az azokkal kapcsolatos bels6 folyamatokat, az informdacio aramlast
megakadalyozo, a jovoben kdvetendd magatartast. A Vallalas az igazolasi intézkedéseket
(tigy mint [{izleti titok]) is tartalmazza, amelyeket az eljar6 versenytanacs sziikségesnek
latott kiegésziteni az eldirt intézkedések miikddtetése soran felmeriild [iizleti titok]
dokumentélé nyilvantartasok GVH részére valé megkiildésével. Az igy kiegészitett
igazolasi intézkedésekkel a kotelezettség betartasanak ellendrizhetdsége is egyértelmiien
biztositott.

A Tpvt. 77. § (1) bekezdésének b) pontja alapjan a Tpvt. 30. § (3) bekezdése szerinti
kotelezettség ellendrzését a Gazdasagi Versenyhivatal utovizsgalat keretében hivatalbol
ellendrzi, indokolt esetben a kotelezettség 3 éves idOtartama alatt is.
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101)

Az eljar6 versenytanacs az eldirt kotelezettség piaci tesztelését nem latta sziikségesnek.
Az eljaras soran ugyanis széles korben megkeresésre kertiltek a kiscsomagszallitashoz
kapcsolddo piaci szereplok, és a kotelezettség eldirdsara részben az altaluk felvetett
aggalyok alapjan keriilt sor.

Vallalashoz kotottség

102)

Az eljaro versenytanacs altal eléirt kotelezettség a GLS és a GLS Hungary altal tett (az
elozetes allaspontot kovetden vallalt tartalmt) Vallalassal egyezik meg.

Osszegzés

103)

104)

105)

106)

A fentebb kifejtettek alapjan az eljaré versenytanacs eldirta a GLS és a GLS Hungary
altal vallalt kotelezettséget a jelen hatarozat rendelkezd része és Melléklete szerinti
tartalommal, mert azok mellett a Tpvt. 30. § (3) bekezdésének megfelelden
kikiiszobolhetd a versenynek az 6sszefonodasbol eredd jelentds mértékii csokkenése.

IX.

Eljarasi kérdések

A Gazdasagi Versenyhivatal hataskore a Tpvt. 44. §-an, illetékessége a Tpvt. 45. §-an
alapul. E rendelkezések értelmében a Gazdasagi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel
rendelkezik minden olyan versenyfeliigyeleti ligyben, amely nem tartozik a birdsag
hataskorébe (Tpvt. IL. fejezet), illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.

A Tpvt. 63. § (3) bekezdése szerint ha a vizsgald a 69. § alapjan az 6sszefonddas teljes
korh vizsgalatat rendeli el, az ligyintézési hataridd a (2) bekezdés d) pontja szerinti négy
honap, amely a 63. § (1) bekezdése alapjan az eljaras megindulasanak napjan kezdddik.
A Tpvt. 64. § (2) bekezdése alapjan a honapban megallapitott hataridd azon a napon jar
le, amely szamanal fogva megegyezik a kezdénappal.

Jelen esetben az eljaras 2022. szeptember 16-an napjan indult. A Tpvt. 63. § (8) bekezdése
szerinti idGtartamok, amelyek a jelen esetben az atlapolasok kisziirésével Gsszesen 456
napot jelentenek, az ligyintézési hataridébe nem szamitanak be. Erre tekintettel az
tigyintézési hatarid6é 2024. aprilis 16-an jar le.

107) A Tpvt. 81/A. §-a szerint a jogorvoslatra az e fejezetben nem szabalyozott kérdésekben

az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrol sz616 2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban Akr.)
rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni.

108) Az Akr. 112. §-a szerint a hatosag hatarozata ellen 6nallé jogorvoslatnak van helye, a

113. § (1) bekezdése szerint a kozigazgatasi per kérelemre induld jogorvoslati eljaras. A
114. § (1) bekezdése szerint az ligyfél — az 6nallo fellebbezéssel nem tdmadhato végzések
kivételével — a véglegessé valt dontés ellen kozigazgatasi pert indithat.

109) A kozigazgatasi per szabalyait a kozigazgatasi perrendtartasrol szolo 2017. évi L

torvény (a tovabbiakban: Kp.) hatdrozza meg.

110) A Kp. 29. § (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas

szabalyait rendeli megfeleléen alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi
CXXX. torvény 608. § (1) bekezdése szerint az elektronikus iigyintézés és a bizalmi
szolgaltatasok altalanos szabdlyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban:
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E-ligyintézési tv.) alapjan elektronikus uton térténd kapcsolattartasra kotelezett minden
beadvanyt kizarolag elektronikusan — az E-iigyintézési tv.-ben ¢és végrehajtasi
rendeleteiben meghatdrozott médon — nyujthat be a bir6saghoz.

111) Az E-iigyintézési tv. 9. § (1) bekezdése alapjan elektronikus ligyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- ¢és hataskorébe tartozo tigyben {ligyfélként eljaro
gazdalkodo szervezet és annak jogi képviseldje.

112) A Kp. 39. § (1) bekezdése szerint a keresetlevelet — ha torvény eltéréen nem rendelkezik
— a vitatott kozigazgatasi cselekmény kozlésétdl szamitott harminc napon beliil kell a
vitatott cselekményt megval6sito kozigazgatasi szervhez benyujtani.

113) A Kp. 39. § (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosuldsara halasztd hatalya nincs.

Budapest, 2024. aprilis 10.

dr. Dudra Attila
eléado versenytanacstag
Dr. Téth Andras Viaczi Nora
a Versenytanacs elndke, versenytanacstag
versenytanacstagként eljarva

Melléklet:
A GLS ¢és a GLS Hungary vallalasa:
I. A kotelezettségvallalashoz kapcsolddo definiciok jegyzéke (lizleti titok)

Il. A GLS ¢és a GLS Hungary kotelezettségvallalasanak gyakorlati implementalésa, illetve
annak igazolésa (lizleti titok)
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A GLS és a GLS Hungary vallalasa

I. A KOTELEZETTSEGVALLALASHOZ KAPCSOLODO DEFINICIOK JEGYZEKE
[Uzleti titok]

I. A GLS ES A GLS HUNGARY KOTELEZETTSEGVALLALASANAK
GYAKORLATI IMPLEMENTALASA, ILLETVE ANNAK IGAZOLASA

[Uzleti titok]
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