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Vezetdi 0sszefoglalé

1. A kutatasrél: 2007 februarja és juniusa kozott folytattuk le kutatasunkat, melynek
célja a nagymeéretl kiskereskedelmi lancok és beszallitoik Uzleti kapcsolatainak,
szerz6déskotési gyakorlatainak feltérképezése volt. Megbizonk, a Gazdasagi
Versenyhivatal szamara fontos cél volt feltarni, hogy a 2006-ban életbe Iépett
Kereskedelmi torvény mennyire ismert a beszallitd cégek korében, és a napi
mikodési gyakorlatok mennyiben felelnek meg a térvény célkitlizéseinek.

Els6 lépésben kvalitativ vizsgalatot végeztink, 16 félig strukturalt interjut folytattunk
le a beszallitok képviselbivel. Ennek alapjan készitettuk el kérddivanket és végeztunk
személyes megkeresés modszerével adatfelvételt 392 cég korében. Ezek a cégek a
fogyasztasi cikkek, azon belll is els6ésorban az élelmiszeripar terlletén
tevékenykednek, és kivétel nélkul beszallitoi legalabb egy nagyméreti
kiskereskedelmi lancnak.

2. Elméleti hattér: A nemzetkdzi szakirodalombdl kiderult, hogy valamennyi fejlett
piacgazdasaggal rendelkezd orszagban és sok fejl6dé orszagban is jellemzé a
kiskereskedelem egyre fokoz6dd koncentralddasa. A kereskedelmi cégek méretének
ndvekedésével Uj jelenség tapasztalhatd a piacon, amit a ,buyer power”, azaz vevéi
er6 kifejezéssel irnak le, és amely arra utal, hogy a nagyméretl lancok — bar
egymassal versengenek — beszallitoikra jelentés nyomast gyakorolhatnak, mivel
megkerllhetetlenné valtak a fogyaszté elérésében. A magyar piacon a
rendszervaltas 6ta hasonlé folyamatok mentek végbe. 2006. junius 1-jén lépett
hatalyba a Kereskedelmi torvény, mely a jelentés piaci erdvel torténd visszaélést
hivatott korlatozni.

3. Ertékesitési csatornak: A beszallitdk atlagosan 5 csatornat alkalmaznak
termékeik terjesztésére. Legmagasabb aranyban a magyar tulajdonu bolthal6zatokat
veszik a beszallitok igénybe. Jelentés azonban a kulfoldi tulajdonu hipermarketek,
szupermarketek és ezek egy részének vasarlasait bonyolitdé beszerzési tarsulasok
aranya. Ha ezek részesedését Osszesitve szemléljuk, jelenlétuk jelentésnek
mondhato. A nemrég piacra lépett diszkonthal6zatok mar komoly részesedést vivtak
ki maguknak. A fuggetlen kisboltokon, illetve nagykeresked6kon keresztul is — az
Ujabb és ujabb versenytarsak belépése ellenére — még magas aranyban
értékesitenek a beszallitok. Az egyes beszallitok forgalmaban képviselt aranyukat
tekintve leginkabb a hipermarketek rendelkeznek jelentds piaci erbvel.

4. Szerz6dések: A beszallitok jelentds tobbsége, korulbellil 90%-uk rendelkezik
irasbeli szerz6déssel. Ezen cégek korében a 2007-re vonatkozd szerzddések is
csaknem teljes mértékben létrejottek. A szerzddések tartalmat illetéen a felek nagy
tobbségben irasban rogzitik a szallitasi-, és fizetési feltételeket. A minimalis szallitasi
mennyiségrol mar a beszallitok csak valamivel tobb, mint felének van irasbeli vagy
szbobeli megallapodasa. Magas aranyban kotik ki a megallapodasokban a
legkedvezdbb feltételek alkalmazasat, jollehet ez a Kereskedelmi torvény szerint
tilos, hiszen befolyasolja a keresked6k egymas kozti versenyét. Ugyanez all a
harmadik személy igénybevételének kikotésére is. E ket feltétel kikotése nem a
gyengeébb alkupoziciéval rendelkezé kisvallalatok, hanem a nagyobb arbevétellel és
piaci részesedéssel rendelkezé cégekkel szemben fordul el leggyakrabban, akiknek
leginkabb érdekuk a minél szélesebb korl piaci jelenlét.
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A vevlk csaknem negyede szamolt be arrdl, hogy el6fordult mar, hogy valamely
termékét nyomads indok nélkul ,kilistaztak”, azaz az aruhazak polcairdl eltavolitottak.
Leginkabb a beszerzési tarsulasok élnek ezzel az eszkdzzel.

5. Fizetend6 dijak, kedvezmények: A kereskedelmi partnerek 64%-a tart igényt
valamilyen jogcimen a beszallitoktol visszatéritésre. Egy beszallitd cég atlagosan 5
jogcimen ad az altala kinalt arbol visszatéritést. A visszatéritések atlagos mértéke a
valaszok alapjan a beszallitok altal adott ar 16%-a. Az un. kondicidk (a dijak téritések
Osszefoglald neve) alkalmazasa leginkdbb a beszerzési tarsulasoknal jellemzé
gyakorlat. Mivel ezek tdobb nagyméretii kereskedelmi lancot is képviselnek,
kovetkeztethetink arra, hogy megsokszorozott piaci erejuknek koszonhetben tudjak
érvényesiteni ezeket a feltételeket. A beszallitok jellemzdi szerinti vizsgalatnal itt is
azt tapasztaltuk, hogy nem a leginkabb fliggé helyzetben |évd, hanem az erésebb
piaci helyzetli, gyakran kulfoldi tulajdonban Iév6 vallalatokat érintik fokozottabban
ezek a kiadasok. A beszallitok ugy érzik, hogy a dijak ellenében csak kozepes
meértékben kapnak ellenszolgaltatasokat.

6. Fizetési hataridok: A kiskereskedelmi partnerek a beszallitok nyilatkozata szerint
az esetek tulnyomo részében pontosan fizetnek, de a késedelmes fizetések aranya
sem alacsony.

7. Sajat markas aruk: A beszallitok 60%-a nyilatkozott ugy, hogy valamely
kereskedelmi partnere forgalmaz sajat markas arut az altala szallitott
termékcsoportban, tehat az esetek tobbségében legalabb egy partner
versenytarsként is megjelenik a gyarté/termelé szamara. Ezen aruk minéségét a
kérdezettek pozitivan itélik meg, a legtobben jonak vagy nagyon jonak tartjak azokat.
A beszallitok 40%-a maga is allit el sajat markas arut valamely partnere szamara.

8. A beszillitok értékelése a kereskeddkkel valé kapcsolatrél: Mig az interjuk
soran a megkérdezettek inkabb kiszolgaltatott helyzetukrdl szamoltak be, a
kérdbivben a legtdbben jonak vagy kitinének mindsitették a kiskereskeddkkel vald
kapcsolatukat. Ugyanakkor azok aranya sem elhanyagolhatd, akik valamilyen
problémat jeleztek kapcsolatukat illetéen. A kereskedbk és beszallitdk kozti Uzleti
kapcsolatokban nagymértékii mozgas tapasztalhatd, a beszallitok 66%-a szintette
be az egyuttmikodeést valamely partnerével az elmult 3 évben, s 86%-uk tervezi uj
partner megkeresését.

9. A kereskedelmi lancok lehetséges hatasai: Kutatasunk szerint a kereskeddk
igényei, elvarasai fontos tényezének szamitanak a gyartdkat /termelbket érintd
valtozasok, fejlesztések megvaldsulasaban. A keresked6k kezdeményezése
kilondsen a magyar tulajdonban lévé kisméretl, am jelentésebb arbevétellel bird
vallalkozasok életében jatszik nagy szerepet.

10. A kereskedelmi torvény ismerete, a beszallitok érdekképviseleti
lehetéségei: A beszallitok jelentds része hallott a Kereskedelmi torvényrdl, azonban
tobbséguk ugy érzi, hogy annak létrejotte egyaltalan nem valtoztatott a kereskeddk
magatartasan. Az interjuk soran az derult ki, hogy az Etikai Testulet léte alig ismert a
kereskedelem dontéshozoinak korében. A beszallitok egyharmada élne panasztételi
jogaval, masik harmaduk csak anonim modon, vagy szervezeten keresztul. A
panasszal élni nem kivanok kozul a legtobben maguk igyekeznek vitas kérdéseiket
rendezni partnerukkel.
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Bevezetés

Kutatasunk célja a kiskereskedelmi piaci helyzetet feltérképezése, ezen belll a
nagymeretl kiskereskedelmi lancok és beszallitoik kozott ma Magyarorszagon
mikodd kapcsolatok megismerése volt. A rendszervaltas ota alapvetd valtozasok
zajlottak le a hazai piacon, folyamatosan lépnek be U] szerepl6k, megindult egy
koncentraciés folyamat.

Az empirikus felvétel hatterének biztositasara elméleti kutatast folytattunk, mely
soran igyekeztunk a kiskereskedelemben jellemzé globalis folyamatokat megismerni,
azok fébb tanulsagait 6sszegyljteni és a hazai tendenciakkal 6sszevetni.

Az empirikus kutatas elsé célja a nagymeéretl kiskereskedelmi lancok és beszallitoik
kozott zajlo folyamatok altalanos feltérképezése volt. Ennek elérésére kvalitativ
eszkozt, a félig strukturalt interjuk modszerét lattuk legalkalmasabbnak.

A részletesebb informaciok 6sszegyljtése és a mélyebb statisztikai 6sszefliggések
feltarasanak érdekében a kovetkez6 Iépésben adatfelvételt végeztink 392 beszallitd
cég kereskedelmi dontéshozodinak korében. A vizsgalat soran a személyes
megkeresés modszerét alkalmaztuk.

Ezuton szeretnénk koszonetet mondani mindazoknak, akik idejukbél aldozva
vallaltak, hogy megosztjak vellnk tapasztalataikat, véleménylket az interjuk és a
kérdbivek felvétele soran.

A kutatds a Gazdasagi Versenyhivatal megbizasabdl készult. A vizsgalatot az
adatfelvételtdél kezdve az eredmények interpretalasaig az MKIK GVI munkatarsai
végezték, igy a tanulmanyban foglalt megallapitasok kizarélag az MKIK GVI
véleményét tukrozik.

Kutatasunk uttord jelleglinek szamit, Magyarorszagon még nem végeztek hasonlo
felderitd tipusu vizsgalatot a kiskereskedelmi folyamatok atfogé bemutatasara. (A
GFK piackutatd cég 2002-ben végzett ugyan felmérést beszallitok korében, 6k
azonban a visszakuldéses kérdbiv moddszerét alkalmaztak, amelyet egy ilyen
kényesnek szamité témakor esetében nem itéluink elég megbizhatonak. Az
elemszam joval kisebb volt (200 cég), és a vallalatoknak csak mintegy fele szallitott
be nagyméretl kiskereskedelmi lancnak).

A kutatas soran a beszallitdo cégek jellemzéit, piaci poziciojukat, vevdikkel kialakitott
kapcsolatukat terveztuk feltarni. Megbizonk, a Gazdasagi Versenyhivatal szamara
fontos cél volt feltérképezni, hogy a 2006-ban életbe |épett Kereskedelmi torvény
mennyire ismert a beszallité cégek korében, a napi mikodési gyakorlatok mennyiben
felelnek meg a torvény célkitiizéseinek, illetve az Uzleti életben vald partneri
egyuttmikodés alapvetd normainak. (Mindazonaltal meg kell jegyeznunk, hogy a
hatalybalépés 6ta igen rovid id6 telt el.) A kutatasnak azonban nem volt célja konkrét
jogsert6 cselekmények feltarasa.

A kereskeddk egymas kozti versenyével, a bevasarlékézpontok terjedésébdl fakadd
kornyezeti, munkaugyi és egyéb hatasokkal csak emlités szintjen, az elméleti
Osszefoglalod részben foglalkozunk.
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A kereskedbk és beszallitok pénziugyi kapcsolata adozassal kapcsolatos kérdéseket
is felvet, ezekre azonban e tanulmany keretében nem térunk ki.

Az egyes piaci magatartasformakat igyekeztink a cégek jellemzdi szerint is
megvizsgalni, tanulmanyunkban a statisztikailag szignifikans eredményeket k6zoljuk.

Az elsé fejezetben a kutatas elméleti hatterét mutatjuk be, el6sz6r a nemzetkozi,
majd a hazai tendenciakat. A masodik fejezetben az empirikus kutatds modszerét
ismertetjuk, majd bemutatjuk a mintaban szereplé cégek jellemz6it. A harmadik
fejezetben a beszallitok altal alkalmazott értékesitési csatornakat ismertetjuk. A
negyedik fejezet a keresked6k és beszallitoik kapcsolatarol, a piaci er6
megnyilvanulasi modjairdl szodl, kitérve tobbek kozott a szerz6désekre, a
dijfizetésekre, fizetési hataridékre.

Az oOtodik fejezetben a beszallitok véleményét mutatjuk be kereskedelmi
partnereikkel valé kapcsolatukrol. A hatodik fejezetben a kereskedelmi lancok
fejlesztésekben jatszott lehetséges szerepét mutatjuk be. A hetedik fejezetben pedig
a Kereskedelmi torvény ismeretére és a beszallitok jogérvényesitési lehetéségeire
terunk ki.
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1. A kutatas hattere

1.1. A kiskereskedelmi folyamatok alakulasa — nemzetkozi helyzetkép

A kiskereskedelemben, s ezen belul kulonosen az élelmiszer- és napicikk—
kiskereskedelemben jelentés mértékl koncentracié zajlott le az elmult évtizedekben
az Egyesiilt Allamokban és az Eurépai Uniéban egyarant. Ez a tendencia a fejl6d6
orszagokban is egyre jellemzdbb.

A legnagyobb 30 élelmiszer-kiskereskedelmi lanc részesedése a globalis
élelmiszerpiacbol folyamatosan novekszik, 1999-ben 29%-at, 2002-ben pedig mar
33%-at adtak a teljes forgalomnak. (Planet Retail (2001) és (2002) — idézi Juhasz et
al, 2005).

A legnagyobb harminc vallalkozas 2002-ben a forgalmanak atlagban 22%-at a
kulfoldi piacokon realizalta. A kiskereskedelem nemzetkdzivé valasa vilagjelenség,
amelyet el6segit a szabadkereskedelmi egyezmények Iétrejotte, valamint a
kommunikacids és informacios technoldgia fejlédése (Juhasz et al, 2005).

Az OECD 1999-ben adta kdézre tanulmanyat, amelyben megallapitottak, hogy a
tagorszagai kiskereskedelmében az addig eltelt két évtizedben lezajlott
koncentraciés folyamatok kovetkeztében alapvet6 valtozasok torténtek.

LIt may no longer be true to regard retailers as basically competitive distributors of
consumer goods” (Biggar, 1999)

(A kiskeresked6ket mar nem szemlélhetjlUk ugy, mint a fogyasztéi javak
természetszeriileg versengd elosztoit.)

1999-ben az OECD hét tagallamaban a legnagyobb 6t kiskereskedelmi lanc egyittes
forgalma az adott orszag kiskereskedelmi forgalmanak tobb mint 60 %-at tette ki. A
tobbi tagorszagban hasonlé tendencia er6sodése mutatkozott. Mindennek
kovetkeztében a beszallitd cégek egyre inkdbb fliggbé helyzetbe Kkerlltek a
kereskeddktél, akik bar egymassal versengenek, a fogyasztd elérésében ,kapuér”
funkciot toltenek be. Az OECD-jelentés és az idében ezt kdveté tanulmanyok is a
Louyer power” kifejezést hasznaljak a kiskeresked6k megndvekedett erejének
jelzésére. (Ez a kifejezés a hazai kereskedelmi torvényben — amelyre késdbb
részletesen kitérink — a ,jelentds piaci erd” fogalmanak felel meg.)

A kiskeresked6 méretének ndovekedésébdl fakadd erdét még fokozzak a kdvetkezd
tényez6k: az informacidos technoldgia fejlédése, a kiskeresked6k marketing-
lehetéségeinek bévilése, valamint a fogyasztéi szokasok valtozasa. A fogyasztdk
egyre inkabb elényben részesitik a ritkabb, am nagyobb tételben torténd, un. egy-
lépcsbs bevasarlast. Ha egy adott termék hidnyzik a kinalatbdl, inkabb valasztanak
helyettesit6 terméket, mintsem hogy egy masik aruhazba menjenek. A fentiek,
valamint tovabbi tényezbék (pl. teruleti elhelyezkedés) kdvetkeztében jelentés piaci
er6 abban az esetben is kialakulhat, ha egy kiskereskedelmi lanc nem rendelkezik
versenytarsaihoz képest kiemelkedd piaci részesedéssel.

Ugyanakkor megjelentek az aruhazak polcain a kereskeddi markas termékek.
Részesedésuk 1999-ben néhany orszagban egyes termékeknél elérte a 40%-ot, de
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a kiskereskedelmi forgalombdl valo részesedésuk a legtdbb orszagban ndvekedd
tendenciakat mutat. A kereskedelmi lancok a gyartok szamara tehat versenytarsakka
is valtak.

A piaci koncentracié kovetkeztében kialakuldo vevéi erd lehetséges hatasairdl,
kovetkezményeirdl eltéré véleményekkel talalkozunk. A hatas kulondsen hosszabb
tavon nem egyértelm(i. Rovid tavon az arak csdkkennek s igy a fogyasztdi jolét
novekszik, ha verseny van a kiskeresked6k piacan.

Hausman és Leibtag (2005) az er6s6d6é piaci versenybdl fakadd fogyasztoi
nyereséget vizsgaltak az USA piacan. Megallapitasuk szerint 1998 és 2003 kozott a
nem tradicionalis kiskereskedelmi egységek megduplaztak piaci részesedésuket.
Ezek az egységek elsGsorban az un. supercenter-eket jelentik, amelyek nagy
alapteruleten kinalnak széles termékvalasztékot, és nem csak élelmiszerekbdl,
hanem pl. mlszaki, ruhazati cikkekbdl, valamint a kiegészit6 szolgaltatasokbdl is.
Legnevesebb képvisel6juk a Wal-Mart Uzletlanc, mely halézatanak egy jelentds
részét supercenter-ek alkotjak. A Wal-Mart versenytarsaihoz képest alacsonyabb
arakat alkalmaz. A kuldnbség eléri a 25%-ot. A versenytarsak altaldban araik és
béreik csokkentésével reagalnak, amely a szakszervezetek tiltakozasat vonja maga
utan.

Basker (2005) 10 kivalasztott terméknél vizsgalta az arak valtozasat, pontosabban a
Wal-Mart piacralépésének hatasat, 20 éves idéperiddus soran. Arcsokkenést
tapasztalt mar rovidtavon is (3%), amely hosszabb tavon meég inkabb er6sodott (7-
13%) Az arcsokkenés leginkabb a drogéria termékeknél érvényesilt, valamint direkt
és indirekt médon egyarant jelentkezett, s azokon a foldrajzi tertleteken is regisztralt
arcsokkenést, ahol a Wal-Mart nem is nyitott Uzletet.

Hausman és Leibtag (2005) szerint az alacsonyabb jovedelmi haztartasok
gyakrabban vasarolnak ezekben az Uzletekben, igy az arcsokkenés hatasa
kilbndsen kedvezé. Igy 6k nem értenek egyet az adott teriileten épithetd
uzletkozpontok szamanak korlatozasaval.

Mas vélemény szerint azonban az, hogy ezen Uzletek szinte csak autéval érhetdk el
(féként az USA-ban), mar eleve el6zetes szlirét jelent a fogyasztok lehetséges korét
illetéen. A belvarosban él6 szegényebb csaladok autd hianyaban nem jutnak el a
varosszéli uzletkozpontokba, viszont hatranyosan érinti dket a belvarosi kisebb
uzletek fogyatkozasa. A flggetlen boltok kozul ugyanis els6sorban a dragabb,
specialis termékeket kinald szakuzletek tudnak fennmaradni (Klein, 2004).

A beszallitok gyakran nehezményezik, hogy azaltal, hogy a kiskeresked6k részérdl
nagy nyomas nehezedik rajuk, amely arra kényszeriti 6ket, hogy alacsonyan tartsak
araikat, elsziviak el6luk a forrasokat, melyeket termékeik, szolgaltatasaik
fejlesztésére forditanak. Inderst és Wey (2005) k6zgazdasagi modellek felallitasaval
vizsgaltak ezt a kérdést. Kovetkeztetésuk szerint a kereskedd méretének
ndvekedése csokkenti a szallitd profitjiat, de nodvelheti a termékfejlesztésre vald
hajlandosagat. A szerz6k azonban megjegyzik, hogy 6k csak a cégnagysagot vették
figyelembe a vevdi er§ meghatarozasakor, mas tényezdék mas kovetkeztetésekre
vezethetnek.
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Legféképp az USA-ban vizsgaltak, hogy a nagyméretii kereskedelmi lancoknak,
mindenekel6tt a piacvezet6 Wal-Martnak milyen attételes hatasai lehetnek a
gazdasagi életben, kivaltképp a hatékonysagra, technologiafejlesztésre nézve.

Johnson (2002) A Wal-Mart hatas cimi cikkében ramutat, hogy az USA-ban a
kiskereskedelem termelékenysége szamottevéen novekedett. A hatékonysagot az
egy alkalmazottra vetitett eladasok értékével mérték. Szamitasai szerint az agazat
egynegyedét adja a teljes gazdasagi termelékenység ndovekedésnek. Ebben ugyan
az is szerepet jatszott, hogy az altalanos gazdasagi fellendllés kovetkeztében a
fogyasztok kezdték elbényben részesiteni a j0 minOségl, dragabb termékeket.
Ugyanakkor a szerzd véleménye szerint a novekedésben kiemelt szerepet jatszott a
Wal-Mart vallalat. A cég piaci részesedése és a hatékonysaga is folyamatos
novekedeést mutat.

A hatékonysagnovekedés f6 forrasai a menedzsmentben alkalmazott Ujitasok,
valamint az informacios technolégia gyors és intenziv alkalmazasa. (A vonalkddos
arleolvasast is 0k kezdték példaul els6ként alkalmazni). A cég altal bevezetett
Ujitasok j6 része ma mar agazati standard. Olyan informacios rendszert dolgoztak ki,
amely részletes és naprakész informaciokat ad a termékekrél, Uzletekrél. A Wal-Mart
a beszallitokat is ravette, hogy csatlakozzanak elektronikus rendszeréhez, igy azok
is kifejlesztették a maguk rendszerét. Ez a folyamat aztan tovabb gyirizott az USA
egész gazdasagan (Poole, 2002). Mivel a versenytarsak is atveszik a logisztikai és
disztribucidés ujdonsagokat, a hatékonysagnovekedés eredményezheti a fentebb
emlitett indirekt arcsokkent6 hatast ott is, ahol a Wal-Mart nem jelentkezik kdzvetlen
versenytarsként (Basker, 2005).

A Wal-Mart terjeszkedésében is uj stratégiat alkalmaz. Létrehoz egy disztribucids
kozpontot, s ekoré telepiti aruhazait. Amikor egy terulet mar telitett”, akkor 1ép
tovabb. Civil szervezetek szerint az aruhazak hatalmas mérete — és az ezaltal
elérhet6 kedvez6 beszerz6i arak — mellett ez a koncentralt jelenlét is felel6s azért,
hogy a kisebb vallalkozasok képtelenek versenyre kelni a lanccal. A szallitasbdl
fakadé megtakaritasokon tul ilyen foku jelenlét mar O©nmagaban komoly
reklamértékkel is bir (Klein, 2004).

Hosszabb tavon a vevdi erének lehet versenykorlatozé hatasa, féként akkor, ha a
leger6sebb kiskeresked6k beavatkoznak a beszallitok és mas kereskeddk
viszonyaba.

Nagy-Britannidban a helyi versenyhivatal (Competition Comission ) egy 2000-ben
elvégzett vizsgalata 52 olyan gyakorlatot azonositott, amelyek valamilyen modon
hatranyt jelentenek a beszallitok szamara. Ezek kozul 30 esetben megallapitottak,
hogy az adott gyakorlat elésegitheti monopdlium kialakulasat, 27 esetrdl pedig azt,
hogy a fogyaszté érdekei ellen hat (idézi Dobson, 2003). igy példaul kimondjak a
beszerzési ar alatti értékesitésrél, hogy az a tarsadalom érdeke ellen valé.
Ugyanakkor erGs kételyt nyilvanitanak az ugyben, hogy e gyakorlat tiltasa mennyire
jar pozitiv vagy negativ hatassal. Megallapitottak, hogy a keresked6k kozti verseny
gyakran csak az aruk egy szikebb korére korlatozodik.

Azt tapasztaltak, hogy a friss termékeket beszallité cégek vannak a leginkabb fuggd
helyzetben. Jellemzd, hogy az aruhazlancok pénzt kérnek a bekerulésért, dijakat
szamitanak fel kulonféle szolgaltatasokért. A megallapodasok egy része nem
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irasban, hanem szoban torténik. A kereskedelmi lancok befolyasoljak a gyartok
kozott folyd piaci versenyt azaltal, hogy a sajat szempontjaik szerint szelektalnak
koztuk (Competition Comission, 2000).

A brit versenyhivatal megrendelésére egy Ujabb tanulmany is készllt ez évben (GFK,
2007). Ebben is feltarnak hasonlo jelenségeket, mint a hét évvel korabban készult
jelentésben. Csak minden tizedik beszallitdé érzi ugy, hogy erds alkupozicioval
rendelkezik a négy legnagyobb szupermarketlanccal szemben. A beszallitok
harmadahoz érkezett valamely vevdjétdl kérés exkluziv szerz6dés megkotésére és
egyotoduk el is fogadta azt. A beszallitok kétharmada ugy nyilatkozott, hogy
csokkent profitia az elmult 6t évben. Tobbséglk nehezen tudna legnagyobb
forgalmat biztositd kereskedelmi partnerét helyettesiteni, a nagyobb forgalmu cégek
kozul pedig egyik sem tudna ezt megtenni. Dijakat, hozzajarulasokat is a nagyobb
cégek fizetnek leginkabb. Leggyakoribb alkalmazott dij a marketing és promocids
hozzajarulas volt. A beszallitok tobbsége szamara e kutatas szerint a hozzajarulasok
mértéke elfogadhato volt. Ugyanakkor az elmult évben egyre gyakrabban fordul el,
hogy a keresked6k mar az aru kiszallitasa el6tt vagy rogton azutan kovetelik a dijak
kifizetéset.

A vevdi er6t szabalyozni igyekv6 jogi intézkedések megitélése ellentmondasos.
Kllonosen all ez a fentebb mar emlitett beszerzési ar alatti értékesités tilalmara.
Vigyazni kell arra, hogy a vevéi erét korlatozé intézkedések ne fékezzék a piaci
versenyt, mert a megjelen6 arkulonbségek — még ha vevéi erén is alapulnak —
ndvelhetik a fogyaszté jolétét.

Azok a torvények, amelyek a gazdasagi fuggéssel valo visszaélést tiltjak, gyakran
nem is nagyon sikeresek. Altalaban néhany eljarast folytatnak csupan le a torvényt
sertd cégekkel szemben. A tiltott szerz6déses feltételeket a kiskereskedelmi cégek
szerz6déseikben gyakran egyszerien kicserélik (Biggar, 1999).

Az OECD allasfoglalasa szerint a tagorszagok versenyhivatalainak kulonds
figyelemmel kell kezelnilk a kereskedelmi lancok tervezett 6sszeolvadasait.. Az EU-
ban tobb esetben sor kerult a tervezett fuzié ellendrzésére, igy példaul 1997-ben a
finn Kesko és Tuko Uzletlanc esetében, vagy 1999-ben az osztrak Rewe és Meinl
fuzioja, tovabba a francia Carrefour és Promodes egyesulésénél. Ezek kozul
azonban csak a finnorszagi cégek egyesullését akadalyoztdk meg, mivel az
monopolium kialakulasaval fenyegetett (Seres, 2005).

Az Osszeolvadasok hatasait Indrest és Schaffer (2004) is vizsgalta egy
tanulmanyban. Megallapitasaik szerint az 6sszeolvadas mindig egyutt jar az eredeti
termékvalaszték szlkitésével. A helyettesitdé termékek kozul a létrejové Uj cég nem
tarta meg valamennyit. A tényleges Kkilistdzasok novelik a beszallitd cégek
fenyegetettségét. A valaszték csdkkenése a szerz6k megallapitasa szerint pedig
csokkenti az agazat profitjat és ellentétes a fogyaszto érdekeivel.

A civil szervezetek gyakran illetik éles kritikaval a szupermarketlancokat, tobbek
kozott amiatt is, hogy milyen termékek kerulnek polcaikra. Egyrészt felvetik, hogy a
mez6gazdasagi termékek kdéziul csak a nagy mennyiségben termesztheté fajtak
jutnak el a vasarlékhoz, igy csokken a termékvalaszték (Tudatos Vasarld, 2006).
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A leggyakoribb vad azonban, hogy az alacsony arak elsédlegessége miatt gyakran
rossz minéségl termékek jutnak el a fogyasztékhoz. A napokban is jelent meg
tuddsitas, amelyben a beépult ujsagirdk brit aruhazlancok uzleteinek gyakorlatat
leplezik le, amelyben szerepel fogyaszthatésagi datumok meghamisitasa, az
alapvet6  élelmiszer-biztonsagi  rendszabalyok  athagasa, a  fogyasztok
megtévesztése. A vallalatok védekezése szerint egyedi esetekrél van szo6
(Népszabadsag, 2007).

A civil szervezetek kornyezetvédelmi szempontok miatt biraljak meég a
szupermarketlancok terjeszkedését. A varosszéli zoldmezds épitkezések, az autoval
valé megkodzelithetéség és az emiatt megndvekedd forgalom, valamint a tavolrdl
torténd kozuti aruszallitasok egyarant kornyezeti karokat okoznak. Erre hivatkozva
kovetelik az aruhaznyitasok szabalyozasat, illetve az erre vonatkozé engedélyek
kiadasanak korlatozasat (Klein, 2004, Tudatos Vasarlo, 2006).

A kereskedelmi lancok mint munkaltatok szerepe, illetve annak pozitiv vagy negativ
volta is er6sen megkeérddjelezett.

Basker (2004) vizsgalta a Wal-Mart munkaerépiaci hatasat. 20 év folyamatait
attekintve azt tapasztalta, hogy a cég egy adott piacra valdé belépésének enyhén
pozitiv hatasa van a Kkiskereskedelmi foglalkoztatasra, és enyhén negativ a
nagykereskedelmi foglalkoztatottsagra nézve.

Az USA demokrata parti képvisel6je bizottsagi jelentésében megallapitja, hogy 1,2
millié alkalmazottjaval a Wal-Mart lett az orszag legnagyobb magan munkaaddja
(Miller, 2004). Ugyanakkor éles kritikaval illeti a céget az alacsony munkabérek, az
egészségugyi biztositasok hianya és a szakszervezet létrehozasanak akadalyozasa
miatt. Ahogy mar korabban emlitettlk, a versenytarsak is kovetik a Wal-Mart példajat
a bérek és juttatasok leszoritasaban, mindez a gazdasag egészére nézve negativ
tendenciat jelenthet.
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1.2. Kiskereskedelmi koncentracié6 Magyarorszagon

Magyarorszagon a rendszervaltas utan a privatizaciés folyamatokkal el6szor jelentés
dekoncentracid és decentralizacio zajlott le a kiskereskedelemben, szamtalan
kisvallalkozas jelent meg a piacon. Az Uzletek szama folyamatosan emelkedett. Az
utébbi években az emelkedés mértéke egyre csokkent, mig végul a legutobbi
statisztikai eredmények 2006-ban mar az Uzletek szamanak csokkenését mutatjak.
(1.2.1. Tabla)

1.2.1. Tabla: A kiskereskedelmi lizletek szamanak alakulasa

: Uzletek szama Valtozas az el6z6
Ev . . ; ; o
Osszesen (ezer) évhez viszonyitva (%)
2002 163,4 +1,8
2003 165,2 +1,1
2004 166,2 +0,6
2005 166,7 +0,3
2006 165,6 -0,7

Forras: KSH 2007

Amikor a 90-es évek kozepén piacra léptek a multinacionalis vallalatok, intenziv
koncentralodasi folyamat indult meg hazankban is (Seres 2006). A folyamat a
kiskereskedelem minden agaban jellemzd, de kulondsen erbs az élelmiszerek
terlletén. Ahogy az 1.2.2. tablazatbdl lathatd, 1999 és 2003 kozott a kis- és kdzepes
vallalkozasok arbevételuket tekintve veszitettek piaci részesedésukbél. A
nagyvallalatok novelték részesedésuiket.

1.2.2. Tabla: Az élelmiszer jellegli vegyes kiskereskedelem koncentracioja

Létszamkategoria 1999 2003
Szam  Arbevétel Szam  Arbevétel
0-9 f6 95,5 26,8 95,0 17,8
Ebbdl: 0-4 6 88,3 19,2 87,0 12,6
10-49 f6 3,4 12,8 4,0 9,3
50-249 16 0,9 15,1 0,8 10,9
250 fétol 0,2 453 0,2 62,0

Forras: Seres, 2006, KSH adatok alapjan
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A legutobbi évek adataibdl az lathatd, hogy az Gzletek alapterulete és az egy uUzletre
es6 alapterilet egyarant névekszik. (1.2.3. Tabla)

1.2.3. Tabla: Az orszagos kiskereskedelmi lizlethal6zat alapteriiletének alakulasa

E Uzletek alaptertilete 1 Uzletre jutd

v - 5 - )
Osszesen (ezer m?) alapterilet (m?)

2003 16 558 100

2004 16 870 101

2005 17 273 104

2006 17 719 107

Forras: KSH 2007

A nemzetkozi vallalatok intenziv terjeszkedése (lasd 1.2.4. Tabla) a hazai kisboltok
nagyobb részét szoOvetkezésre, beszerzési, logisztikai moddszereik atvételére
Osztonozte. Egyre ujabb és ujabb szerepl6k léptek piacra, s igy a verseny egyre
élesebb a kiskeresked6k kozott. Mindez fokozodott még az orszag Eurdpai Unidhoz
val6 csatlakozasaval, az élelmiszerpiac megnyitasaval (2004).

1.2.4. Tabla: Hipermarketek szamanak és alapteriletének  alakulasa
Magyarorszagon

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Hipermarketek
db 1 2 5 14 24 36 44 55 63 76 91

ezer 11 19 63 209 331 538 679 835 924 1038 n.a.
m2

Forrés: Hoffmanné et al., KSH adatok alapjan

A Nielsen piackutatd cégelemzése szerint (Szaldky, 2007), 2006-ban a kdvetkezd
folyamatok jellemezték a hazai kiskereskedelmi piacot az élelmiszer és haztartasi
vegyi aru kategoériakban:

A megszoritd intézkedések ellenére a boltlancok novelték élelmiszer-forgalmukat. A
hipermarketek forgalma a korabbinal lassabb Utemben ndvekszik, piaci
részesedésuk europai Osszehasonlitasban azonban igy is kiemelked6. A hazai
tulajdonu lancoknak mind boltjaik szama, mind piaci részesedésuk emelkedett. A
diszkonthalézatok gyors Utemben terjeszkednek. Ezzel parhuzamosan hazankban is
megfigyelhetd a kereskedelmi markas termékek fokozédd térnyerése. Piaci
részesedésuk mennyiségben mar eléri a 39%-ot, értékben pedig a 17%-ot.
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Az alabbi tablazat a Mai Piac altal elkészitett kereskedelmi toplista alapjan az 5
legnagyobb kiskereskedelmi lanc f6bb adatait mutatja be.

1.2.3. abra: Tarsasagok a fogyasztasi cikkek kis- és nagykereskedelmében

2001 2006
Helyezés Cégneve  Uzletek Osszes Helyezés Cégneve  Uzletek Osszes
szadma forgalom: szadma forgalom:
milliard Ft milliard Ft
1. Metspa 121 375,5 1. Tesco- 99 544.,0
Global
2. CBA 2200 295,1 2. CBA 3182 538,5
3. Co-op 2314 260,5 3. Metspa 202 4957
Hungary
5. Provera 220 209,0 4. Co-op 5286 400,0
Hungary
6. Tesco- 48 188,0 5. Real 2310 220,76
Global Hungaria

Forras: Mai Piac

Az adatokbdl lathato a forgalom jelentés novekedése, valamint az Uzletek szamanak
novekedése. Megallapithatd, hogy igen jelentés szamu bolt csatlakozott a magyar
tulajdonu lancokhoz (beszerzési tarsasagokhoz).

A piaci kornyezet rendszervaltozast kovetd alapvetd atalakulasat joval késébb
kovette a jogszabalyi hattér médosulasa.

A kereskedelemrél sz6l6 2005. évi CLXIV. térvény 2006. junius 1-jén Iépett hatalyba.
Addig a belkereskedelemrdl szolé 1978. évi |. torvény volt érvényben. A torvény
bevezeti a kereskedelemben a jelentés piaci er6 fogalmat. Megléte a gazdasagi
er6folényhez hasonléan nem verseny- és jogsertd, csak a vele valo visszaélés
mindsithetd sérelmesnek.

A beszallitok erbsen fuggd helyzetbe kerulhetnek a nagyméretli kereskedelmi
lancoktdl, mivel azok a fogyasztok elérésében gyakran megkerilhetetlenné valnak.
Mig egy beszallité értékesitésének jelentds hanyada torténhet egy kereskedelmi
vallalkoz6 haldézatan keresztll, egy-egy beszallitdé a kereskedd értékesitési
forgalmabdl azonban csak toredéknyi részesedéssel rendelkezik.

Jogsérelem esetén azonban nem lehetett gazdasagi eréfolényre hivatkozni, hiszen
ezek a kiskereskedelmi lancok er6s versenyhelyzetben allnak egymassal, egyikuk
piaci részesedése sem haladja meg a 30 szazalékot.

A torvény megfogalmazasaban jelentds piaci er6 all fenn abban az esetben, ha a
kereskedelmi vallalatcsoport (vagy beszerzési tarsulas) konszolidalt netté arbevétele
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meghaladja a 100 milliard forintot. A jelent6s piaci er6 ezen tulmenden is létrejohet,
ha a kereskedelmi vallalat egyoldaluan elényos alkuhelyzetbe kerll piaci
részesedése, haldzatanak kiterjedése, Uzleteinek elhelyezkedése, vagy mas
jellemzéi kovetkeztében.

A beszaéllitoval szemben tilos a jelentds piaci erbvel visszaélni. Visszaélésnek
mindsul:

a) a beszallito indokolatlan megkulonboztetése;

b) a beszallitd értékesitési lehetéséghez vald hozzaférésének indokolatlan
korlatozasa;

c) tisztességtelen kockazatmegosztast eredményezd feltételek elbirasa a
beszallitoval szemben (pl. raktarozasi, reklamozasi, marketing és mas koltségek
aranytalan atharitasa a beszallitéra);

d) a szerz6déses feltételek indokolatlan utdlagos megvaltoztatasa, illetve ilyen
lehetbség kikotése a kereskedo részérdl,

e) indokolatlan feltételek el6irasa, kulonésen a legkedvezdbb feltételek
alkalmazasanak kikotése, ennek visszamenbleges érvényesitése, kizardlagos akcid
el6irasa, valamint a kereskeddi markas termék gyartasanak elbirasa;

f) a kilonféle dijak egyoldalu felszamitasa (belistazas, mas, a beszallité altal nem
igényelt szolgaltatasok);

g) a szerz6dés felbontasaval valdé fenyegetés, az egyoldalu elényt jelent6
szerz6déskotesi feltételek kikényszeritése érdekében;

h) harmadik személy (a kereskedd sajat kildén szolgaltatéja) igénybevételének
indokolatlan rakényszeritése a beszallitokra;

i) az atadasi ar alatt meghatarozott eladasi ar alkalmazasa (ide nem értve egyes
learazasokat).

Ezen tul a torvény arra is kotelezte a jelentés piaci er6vel rendelkez6 kereskedelmi
vallalatokat, hogy alkossanak meg és alkalmazzanak olyan Onszabalyozo6 etikai
kodexet, amely kiterjed a beszallitokkal valé kapcsolataikban a tisztességes
kereskedelmi gyakorlatok alkalmazasara, valamint az abban foglaltak megsértése
esetén alkalmazando eljarasrendre.
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Az Orszagos Kereskedelmi Szdvetség (OKSZ) kidolgozta a térvény értelmében etikai
kddexét, melyhez szinte mindegyik kereskedelmi lanc csatlakozott!, és benyujtottak
azt a Gazdasagi Versenyhivatalhoz. Korabban a Foéldmiveléstgyi Minisztérium
berkein belll is készult egy etikai kddex-tervezet. Ennek elfogadasat azonban az
OKSZ-féle kodex benyujtasaval felfliggesztették, a vonatkozé anyagokat az FVM
honlapjardl eltavolitottak (Gulyas, 2006). Fontos kulonbség volt a két okirat kozott,
hogy az FVM kodexét a beszallitok, illetve a képviselbik is alairtak volna, valamint az
nagyobb hangsulyt helyezett volna a magyar aruk piacanak biztositasara. Az etikai
kédex onkéntes vallalasokat tartalmaz, szankciokat viszont nem igazan fogalmaz
meg azon tul, hogy az érintett felet eltiltja a jogsérté magatartastol.

A kédex létrehoz egy olyan férumot, amely az etikai vétségekre vonatkozé
panaszokat vizsgalja ki, biralja el, illetve allasfoglalasokat fogalmaz meg. A forum az
alairdk delegaltjaibdl allé Kereskedelmi Etikai Testulet.

Az eljarasban részt vevékre titoktartasi kotelezettség vonatkozik, errél irasban kell
nyilatkozniuk. Az Etikai Testllet dontését nyilvanossagra hozhatja (de arra nem
koteles).

A Gazdasagi Versenyhivatalhoz ez idaig nem érkezett hivatalos bejelentés a térvény
megseértesérol.

" A kédexet - mas vallalatok mellett - a jelentds piaci erével rendelkezd kereskedelmi vallalatok kozil
az Auchan Magyarorszag Kft., a Cora Magyar Hipermarket Kft, a Co-op Hungary Zrt, a Csemege-
Match Kereskedelmi Zrt. a Metro Holding Hungary Kereskedelmi Kft a Plus Elelmiszer Diszkont Kft.,
a Penny Market Kft., a Profi Magyarorszag Kereskedelmi Zrt., a Redl Hungaria Elelmiszer Zrt., a
SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft., valamint a Tesco Global Magyarorszag Rt. fogadtak el és
irtak ala. (www.gvh.hu és www.oksz.hu)
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2. Az empirikus kutatas leirasa

2.1. A kvalitativ kutatas bemutatasa

A kutatas elsé szakaszaban 16 félig strukturalt interjut folytattunk le 11 cégnél és 4
szOvetsegnél.

A vallalkozasoknal kereskedelmi vezetOkkel, néhany esetben cégvezetbkkel és key
account managerekkel beszéltink. A szovetségeknél a vezetbket, fbtitkarokat
kerestik meg. Tulajdonviszonyokat tekintve egyarant szerepeltek magyar, kulfoldi
illetve vegyes tulajdonban 1évé vallalatok.

Arbevétel és foglalkoztatottak szama szerint kdzepes és nagy vallalatokat kerestiink
fel. A megkeresett cégek termeékei kozott megtalalhaték ismertebb hazai és
multinacionalis markak, valamint néhany kevésbé ismert, vagy marka nélkuli termék.

2.2. Kvantitativ kutatas: mintavétel és adatfelvétel

Az interjuk soran 6sszegyllt tapasztalatok, a legnagyobb hangsulyt kapott témakorok
alapjan készitettik el kérddivinket. A nagyméreti kiskereskedelmi lancok beszallitéi
kozul 400 céggel terveztik a kérdbivet felvenni személyes megkérdezés formajaban.
A cégek kozul elsésorban az FMCG termékeket, ezen belll is foként az
élelmiszeripari termékeket szallitokat kivantuk felkeresni.

A megkeresés folyaman élelmiszeripari adatbazisokat, valamint a KSH
cégadatbazisat hasznaltuk fel (telefonos kérdezéssel el6szlirve a lehetséges
beszallitokat). A sokasag jellemzéirél nem allt rendelkezésre informacio, ezért ebbdl
a szempontbdl reprezentativitasra nem tudtunk térekedni. Célunk volt, hogy egyarant
szerepeljenek a mintaban kisvallalkozasok és nagymeéretli cégek, magyar és kulfoldi
tulajdonban 1év6 vallalkozasok, valamint markas és markanév nélkuli terméket
beszallitd cégek. A lekérdezést az orszag egész teruletén végeztik.

A beszallité cégek ismert fliggé helyzete és a kiélezett piaci verseny kovetkeztében
szamitottunk a magas visszautasitasi aranyra, azonban az még a vartnal is nagyobb
volt. A cégek bizalmatlansagat fokoztak a kézelmult élelmiszeripari vizsgalatai is.
Mivel vezetd beosztasu munkatarsakat kerestunk fel, az idépont egyeztetése is
nehézségeket okozott. Ugyanakkor azt is tapasztaltuk, hogy a megkeresettek
orulnének annak, ha ismertté valnanak a nagyméretl kiskereskedbkkel fenntartott
Uzleti kapcsolataik nehézségei. Olyan esetek is el6fordultak, amikor a beszallitok
képvisel6i a telefonon 6ket megkeres6 munkatarsunknak elmondtak problémaikat, de
a kérddiv megvalaszolasat nem vallaltak. Ismételten felmerllt az anonimitas
kérdése: igyekeztink nyomatékosan tudatositani a megkérdezetteknél, hogy azt a
szakmai normaknak megfeleléen teljes korlien biztositjuk.
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A kutatas soran 1874 céget kerestink meg — els6 lépésben telefonon — és 392
kérdbivet sikerult felvenni. A sikerességi arany 36%, ami nagyon alacsonynak szamit
a szemeélyes megkérdezeéses vizsgalatok kozott. A valaszadas megtagadasanak okai
a kovetkezOk voltak:

2.2.1. Tabla: Adatfelvétel - sikeres és sikertelen megkeresések eloszlasa (%)

Telefonon megkeresett

cégek szama 1874
ebbdl Hasznalhatatlannak bizonyult cim (cég
megszint, elkoltozott) 17%
A lekérdezés feltételeinek nem megfelel6
cég (nem szallit nagymereti ker. lancnak) 25%

Kutatasi feltételeknek

megfelel6 cégek szama 1087
ebbdl
A megkeresett és megfelel6 cégek kozul a
lekérdezést elutasitotta 43%
A megkeresett és megfelel6 cégek kozul a
lekérdezés idépont egyeztetés miatt 21%
meghiusult
Sikeres megkeresés 36%

Forras: GVI

A megszokottnal magasabb visszautasitasi arany miatt szikségesnek tartottuk
megvizsgalni, hogy a valaszmegtagadasnak lehetnek-e olyan nem véletlenszer(, a
vizsgalt problémakoarrel 6sszefliggb okai, amelyek torzithatjak a kutatas eredményeit.
A vizsgdlat részletes leirdsa a Fuggelékben taldlhaté. Ennek soran arra a
kOvetkeztetésre jutottunk, hogy a cég méretébdl fakado kiszolgaltatottsag
klldnbségei nem jelentettek donté tényez6t a valaszadas visszautasitasaban,
minden csoportbdl hasonlé aranyban akadtak cégek, akik vallalkoztak véleményuk,
tapasztalataik kinyilvanitasara. Ennek alapjan a vizsgalat ezutdan bemutatandé
eredmeényei érvényesnek tekinthetok.
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2.3. Kvantitativ kutatas: a megkérdezett cégek jellemzéi

A legmagasabb a mintdban a 10-49 f6t foglalkoztatdé kisvallalkozasok aranya. A
mikrovallalkozasok is jelent6s, tobb mint 23%-0s aranyban szerepelnek, 8% feletti a
nagyvallalatok aranya, és csekély aranyban, de szerepelnek 1000 fénél is tobbet
foglalkoztatd vallalatok (2.3.1. abra). A valaszado vallalkozasok 80%-a 1990 utan
|épett a piacra (2.3.2. abra).

2.3.1. Abra: A minta megoszlasa létszam-kategériak szerint (%)

Megkérdezett cégek allomanyi létszama
2006.12.31.
50
45 —
40
35
30
® 25
20 +—
15 +—
07 ezl
5 | 49
5 23,3 | 43,7 22,8 | 84 | 8
9f6 és ennél 1049 f6 50-249f6  250-999f6 1000 & és
kevesebb felette
Forras: GVI

2.3.2. Abra: A minta megoszlésa a cégalakulas idépontja szerint (%)

Megkérdezett cégek alakulasanak ideje

50
45
40
35
30
25
20
15
10 |
g Rl 18 | 45,9 | 20,6 | 11,9
1945 elétt 1990 elétt 1990 - 1995  1996-2000 2001 -

%

Forras: GVI

Gazdalkodasi formajukat tekintve a minta haromnegyedét a kft-ként mikddéd
vallalkozasok teszik ki. Masodikként a részvénytarsasagok kovetkeznek 15%-kal.
Alacsony a mintaban az egyéni vallalkozék aranya. A szovetkezetek csekély
aranyban jelennek meg beszallitoként. (2.3.3. Abra)
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2.3.3. Abra: A minta megoszlésa a cégek gazdalkodasi formaja szerint (%)

Forras: GVI

Cégek gazdalkodasi formaja

O egyéni vallalkozas
m Bt

O Kft

ORt

B szdvetkezet

O egyéb

A tulajdonviszonyokat tekintve a minta haromnegyed részét alkotjak a kizarolag
magyar tulajdonban 1évé vallalkozasok, de kdzel 18% a dontéen kulfoldi tulajdonu

cégek aranya.

2.3.4. Abra: A minta megoszlasa tulajdonviszonyok szerint (%)

3,6
29

Kiilfoldi tulajdon a vallalkozasokban

17,7

O nincs

| 1-35%
0 50-90%
0 98-100%

75,8

Forras: GVI

A megkérdezett cégek tavalyi arbevétele alapjan a minta egyarant tartalmaz kis és
viszonylag nagy cégeket is. Az els6 csoport, ahol az arbevétel nem haladja meg a
100 millio forintot, a minta 28%-at adja, a masodik — az egy milliard folotti
arbevétellek — pedig tobb mint 35%-ot (lasd az 2.3.5. abrat).
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2.3.5. Abra: A minta megoszlésa érbevétel szerint (%)

Megkérdezett cégek arbevétele 2006.12.31.

ennél is tébb

1-10 milliard Ft

500-1 milliard Ft

200-500 millié Ft

iF
285
ﬁb
174

100-200 millié Ft ﬁ':
114
154 ‘ ‘

50 -100 millié Ft

kevesebb 50 millional

o

5 10 15 20 25 30

%

Forras: GVI

A megkérdezett vallalkozasok piaci részesedését vizsgalva két csoport aranya
kiemelkedd: a csekély piaci részesedéssel rendelkezé cégeké (5% illetve 1% alatt)
tovabba azon vallalatoké, akik piaci részesedése mar szamottevd, de tobbségi
részesedést nem szereztek (5-20% és 21-49%). Ugyanakkor talalhatéak a mintaban
olyan cégek is, amelyek a legfontosabb termékiik piacan monopol- vagy ahhoz kdzeli
helyzetben vannak.

2.3..6. Abra: A minta megoszlasa a véllalatok piaci részesedése szerint (%)

A cégek piaci részesedése

75% felett 4,5

50-74% 6,7
2149% ]16,3

5-20%

5% alatt

1% alatt

Forras: GVI

A megkérdezett vallalkozasok az alabbi termékeket értékesitik. Egy valaszadd
természetesen tobb terméket jeldlhetett. A tablazatban az adott termékcsoportot
szalliték aranya lathato. (2.3.1. Tabla)
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2.3.1. Tabla: A megkeresett cégek altal szallitott termékek (%, tobb vaélasz
lehetséges)

Ertékesitett termékek %
Husaru 10,2
Tejtermékek 6,1
Zoldség 7.4
Konzerv 17,3
Flszer, olagj 10,2
Pékaru 19,9
Edesség 17,9
Snack termékek 6,9
Tészta 9,9
Szeszesital 15,6
Uditéital 13,5
Kozmetikumok 9,9
Egyéb termékek 33,9
Forras: GVI

A beszallitd cégek képviseletében mindenekelbtt az értékesitési vezetbket, illetve
kisebb cégek esetén a tulajdonosokat kerestik fel. A valaszol6 személyek
megoszlasa a kdvetkez6képp alakult.

2.3.2. Tabla: A valaszadé személyek pozicidjuk szerint (%)

tulajdonos 17,9
ertékesitési vezetd 16,6
ig., ugyvezetd ig. 16,6
kereskedelmi igazgato 15,3
egyeb 14,3
gazd., pénzugyi vez. 11,5
key account manager 3,8
agazatvezetd 2,6
vezerigazgato 0,8
vez.ig. helyettes 0,5
Osszesen 100,0
Forras: GVI
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3. Ertékesitési csatornak

3.1. Az interjuk soran szerzett tapasztalatok

Az interjuk soran megkérdezett cégek arbevételében kiemelt szerepet jatszanak a
nagymeéretl kiskereskedelmi lancok. Tobb cég forgalmaban a lancok részesedése
eléri a 80-90%-ot. Néhany megkérdezett vallalatnal ez az arany alacsony, 20-30%,
de 6k sem mell6zhetik a kereskedelmi lancokban valé megjelenést. Tobben
emlitették az un. ,kemény” diszkont lancok (Lidl, Penny Market) utébbi években
tapasztalhato el6retorését.

Egyes gyartok igyekeznek alternativ értékesitési utat keresni, nagyobb hangsulyt
helyeznek a szakboltokra, esetleg franchise hal6zatot hoznak létre termékeik
ertékesitésere, ez azonban csak bizonyos termékek, prémium kategoriat képvisel6
markak esetében jarhato ut.

Néhany megkérdezett ugy latja, a jovében erbésddni fog az a vasarloréteg, aki
mindseégi termékeket igényel, minéségi korulmények kozott. (Jelenleg leginkabb a
Spar — Interspar — Kaiser's lanc igyekszik magat a kereskeddk piacan ennek
megfeleléen pozicionalni). Ezek a beszalliték biznak abban, hogy a jovében a

Ty

arhaboru jellemzi majd.

3.2. Altalanos helyzetkép az értékesitési csatornakrol a kvantitativ vizsgalat
alapjan

A megkérdezettek termékeik forgalmazasara a kdvetkezd értékesitési csatornakat
alkalmazzak (3.2.1. abra). Legnagyobb aranyban a magyar tulajdonu kereskedelmi
lancokat, a flggetlen kisboltokat és a fliggetlen nagykereskeddéket jelolték meg.
Szintén jelentés a kulfoldi tulajdonu hipermarketek, szupermarketek és ezek egy
részének vasarlasait bonyolitdo beszerzési tarsulasok aranya. Ha ezek részesedését
Osszesitve szemléljuk, jelenlétik jelentésnak mondhaté. A nemrég piacra lépett
diszkonthalézatok mar komoly részesedést vivtak ki maguknak. A flggetlen
kisboltokon, illetve nagykeresked6kon keresztul is — az Ujabb és Ujabb versenytarsak
belépése ellenére — még magas aranyban értékesitenek a beszallitok.
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3.2.1. Abra: A beszalliték éaltal alkalmazott értékesitési csatornak (%, tobb valasz
lehetséges)

egyéb helyen 245
alternativ értékesitési csatorna 411

cash and carry aruhaz 42,9

klilfoldi tulajdonu beszerzési tarsulas 46,9

diszkont aruhazak 50,3
kulfdldi tulajdond szupermarketek 55,9

kiilféldi tulajdonu hipermarketek | 162,8

fliggetlen nagykereskeddék

fliggetlen kisboltok |

magyar kereskedelmi lanc /bolthalézat

Alkalmazék (%)

Forras: GVI

Az értékesitési csatornak szamat vizsgalva megallapitottuk, hogy a beszallitok
atlagosan 5 csatornat hasznalnak. Lathatd, hogy kevesen értékesitenek csak egy
csatornan keresztul (3.2.2. abra). Legtdbben 6 csatornat jeldltek meg, ezen tul
nagyjabol hasonldak az aranyok a 2-9 csatornat hasznalok kozott.

3.2.2. Abra: A beszallitok altal alkalmazott értékesitési csatornék szama

10 3,1
o 9 ‘ ‘ ‘ ‘ 111,01
s |
© 8 ]110,9
| S . I
X 7 10
S 6l | | | | 113,6
s i —————— 0
o ,9
3 41 | | | | | 1123
R \ \ \ \ \ [
x 3 113,11
7]
: | | | | | L oa
17::::&328
0 2 4 6 8 10 12 14 16

valaszadok aranya (%)

Forras: GVI

Ezutan megvizsgaltuk, hogy a kutatasunk szempontjabdl kiemelten fontos
értékesitési csatornak milyen részesedést képviselnek az egyes cégek forgalmaban
(3.2.3.a,b,c,d,e. abrak). Az alabbi grafikonok azt mutatjak, hogy leginkabb a
hipermarketek érnek el er6s piaci helyzetet vevbként a beszallitdikkal vald
kapcsolatban. Az 6 esetukben fordul el leginkabb 50%-ot meghalado (50-75%, ill.
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75% felett) részesedés is. Ez utobbi helyzet legritkabban a diszkontok és a
beszerzési tarsasagok esetében jellemza.
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3.2.3.a,b,c,d,e. Abrak: Az

forgalmabdl (%)

Forras: GVI

értéekesitési csatornak részesedése a beszallitok

magyar boltlancok beszerzési tarsulasok
50 60
s 405 51,7
g 407 307 €%
F 30 1 o 2 o
= 20,1 g 301
© 20 1 S
E £ 20| 145
g, = [ N : w —s—
10%alatt  11-26%  26-50%  51-75%  75% felett 10%alatt 11-25% 26:50% S178% - T5%felet
a csatornan keresztiili értékesités aranya az egyes acsatornan keresztiiliértékesitéls aranya az egyes valaszadok
valaszadok forgalmaban forgalmdban
diszkontok
szupermarketek
;:g: 60 51 — 60 57
g 50 g 50
& 40 36,4 s
5 — s 401 297
x 30 < ,
% 30
5 3
& 20 4 19 S 20
b < 95
8 101 o ) 07 @ 10 4 19 9
s, ] N - I
10% alatt 11-25% 26-50% 51-75% 75% felett 10% alatt 11-25% 26-50% 51-75% 75% felett
a csatornan keresztiili értékesités aranya az egyes valaszadok a csatornan keresztiili értékesités aranya az egyes valaszadok
forgalmaban forgalmaban
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A legtobb valaszadd hosszabb ideje, 5-10 éve all kapcsolatban Uzleti partnerével.
Magas a tébb mint tiz éves multra visszatekinté kapcsolatok aranya is (ez leginkabb
a magyar lancokra jellemz§) (3.2.4.a,b,c abrak).

3.2.4.a,b,c Abrak: Az lizleti kapcsolat létrejéttének ideje a hdrom legfontosabb vevé
esetén

a, Az Uzleti kapcsolat kezdete az 1. legfontosabb vevével

37,8
3 40 336
= 30
5 22,1
S 20
3
S 10 6.5
[
5]
T o0

1990-1995 1996-2000 2001-2005 2006-2007

az lzleti kapcsolat kezdete

b, Az Uzleti kapcsolat kezdete a 2. legfontosabb vevivel

40 35,6 34,6
35
30 24,7
25
20
15 -
10 -
5
0 ‘ ‘ —
1990-1995 1996-2000 2001-2005  2006-2007

£ 1
9,1

valaszadok aranya (%)

az lizleti kapcsolat kezdete

¢, Az lzleti kapcsolat kezdete a 3. legfontosabb vevével

40 37,8

35 32,8
30
25
20 -
15

10 63
5

o] 1

1990-1995 1996-2000 2001-2005 2006-2007

231

valaszadok aranya (%)

az lUzleti kapcsolat kezdete

Forras: GVI
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A legfontosabb vev6 gyakran kiemelt helyzetet foglal el a beszallitd értékesitésében.
Magasnak tekinthetd a forgalombdl 50% feletti részesedéssel rendelkezd vevédk
13%-0s aranya (Megjegyzés: néhany megkérdezett nem a legnagyobb forgalmat ado

partnerét tekintette legfontosabb vevéjének.).
3.2.5.a,b,c Abrak: A harom legfontosabb vevs részesedése a beszallitdé forgalmabol

Az 1. legnagyobb vevd részesedése a beszallité forgalmabdl

46
%0 40,4
R 40
§ 30
S 20 136
<
< 10
>
0 : :
10-25% 26-50% 50% felett
az 1. legnagyobb vevo részesedése a
forgalombal

A 2. legnagyobb vevé részesedése a beszallité forgalmabdl
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) 776
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4

© 60
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s 20 31

B [

> 0
10-25% 26-50% 50% felett
a 2. legnagyobb vevo részesedése a

forgalombol

A 3. legnagyobb vevé részesedése a beszallité forgalmabdl

100 91.8
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S 60
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N 40
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g 20 ’ 04

0 ‘ ‘
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Forras: GVI
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3.3. Ertékesitési csatornak a vizsgalt cégek jellege szerint

Ha az alkalmazott értékesitési csatornak szamat vizsgaljuk a cégek jellemzéi szerint,
azt lathatjuk, hogy a kulfoldi tulajdonban lév6 vallalatok nagyobb szamu értékesitési
utat vesznek igénybe, mint a hazaiak (3.3.1.tabla).

Minél nagyobb egy cég mérete létszam szerint, annal tobb csatornat vesz igénybe.
Ugyanez az 0&sszefliggés all fenn, ha a cég nagysagat az elért arbevétellel
jellemezzuk. Az alacsony piaci részesedéssel rendelkez6 cégek atlagosan valamivel
tobb, mint 4 csatornat vesznek igénybe. A legtobb csatornat e kategodrian belll nem a
legnagyobb részesedéssel rendelkezd, hanem az 5-49% részesedést elérd cégek
alkalmazzak.

3.3.1. tébla: Ertékesitési csatornék széma a vizsgélt cégek jellemz6i szerint

értékesitési csatornak

Kllféldi tulajdon szama atlagosan N
nincs 5,04 302
van 6,64 82
létszam
kisvallalkozasok (0-49 f&) 4,63 256
kdzepes vallalkozasok (50-249 f6) 6,62 87
nagyvallalatok (250 f6 felett) 7,27 39
arbevétel
200 m Ft alatt 3,88 128
200 m Ft- 1 md Ft 5,66 102
1 md Ft felett 7,04 121

piaci részesedés

5% alatt 4,41 135
5-49% 6,38 142
50% felett 5,97 35

Forras: GVI

Ha a kilénb6z6 agazatok altal alkalmazott értékesitési csatornakat vizsgaljuk, az
lathatd, hogy a tejterméket, husarut szallitbk kevesebb, a kozmetikumokat,
szeszesitalokat gyartok tobb értékesitési utat vesznek atlagosan igénybe. A harom
legfontosabb vevé arbevételben elért részesedését tekintve ezek a vevék leginkabb
a zoldség-gyumolcs beszallitok korében, valamint az édesipari termékeket szallitok
kozott eérnek el kiemelt részesedést. Legkevésbé a kozmetikumokat, vegyi arut
forgalmazo6 cégek fluggnek harom legfontosabb vevéjuktél.
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3.3.2. tébla: Ertékesitési csatornék a kiilénb6z6 agazatokban

Harom legnagyobb

Ertékesitési csatornak vevd aranya a
Szallitott termék szama atlagosan forgalomban atlagosan N
Tejtermék 4.5 54,4 22
Zoldség, gyumolcs 4,6 67,2 29
Husaru 49 51,7 74
Malom- és sutéipari
termékek 4,9 55,8 73
Tészta 4,9 58,8 34
Cukor, édesipari termékek,
méz 5,6 63,1 63
Konzerv, gyorsfagyasztott
termékek 6,1 54,7 61
Szaritmanyok, fliszerek,
ndveényolaj 6,2 56,0 37
Kozmetikai és vegyi aru 6,2 47,2 33
Szesz és szeszesitalok
(bor, sér, malata) 6,3 55,3 52
Forras: GVI
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4. A kereskedokkel valé kapcsolat — a piaci er6 megnyilvanulasi
maodjai

4.1. Szerzodések

4.1.1. Az interjuk soran szerzett tapasztalatok

Az interjualanyok ugy érezték, a szerz6dések nem igazan partneri egyuttmikodeés
alapjan jonnek létre, azok elemeit valojaban a kereskedelmi lancok érdekeinek
megfeleléen rogzitik. Ugy vélik, a targyaldsokon a kereskedék altal adott feltételek
elfogadasan kivil nincs valédi alternativa, csak az egyuttmiikodés megszintetése
merulhet fel masik megoldasként.

,Ugy szokott indulni egy ilyen targyalas, hogy ugye a kedves beszallito tisztaban
van azzal, hogy csak a lanc szamara kedvezdbb feltételli szerz6dést irhat ala.”

Az éves szerz6dések megkotése az uzleti kapcsolat multjatol és intenzitasatdl
fuggetlentl minden alkalommal kemény targyalasokon keresztll vezetd, akar hosszu
honapokig elhuzodé folyamat. Mindez a beszallitok bizonytalan helyzetét erdsiti.

»minden egyes éves targyalas szakitoproba”

Az interjukat marcius folyaman bonyolitottuk le, ekkor néhany cégnek még nem volt
2007-re vonatkoz6 szerzédése. llyenkor az el6z6 szerzédeés feltételeivel dolgoznak
tovabb. El&fordul, hogy a szerz6dések néhany pontjat megallapodas hijan nyitva
hagyjak, a véleményeltérést vagy rogzitik irasban, vagy nem. Az egyuttmikddést a
felek fenntartjak, remélve, hogy a vitas kérdéseket sikerll év kdzben rendezni.

Egyoldalu médositast a beszallitok véleménye szerint féként a kereskedelmi lancok
kezdeményeznek. Eléfordul, hogy év koézben valtoztatnak a paramétereken,
megjelennek a korabbi gyakorlattal ill. a szerz6déssel ellentétes uj kdvetelések.

Minden interjun széba kerllt, hogy az un. kilistazas (az aru kikerllése az
aruhazlancbdl) fenyegetésével a kereskedelmi lancok szinte barmilyen feltételt el
tudnak, vagy legalabbis megprébalnak elfogadtatni a beszallitokkal.

~Annak ellenére, hogy szerzédések kétik a cégeket, ha barmi nem tetszik a
kereskedbnek, kér valamit és ezt nem akarja megadni a beszallitdé, akkor abban a
pillanatban a [beszallito] kilistazasa fenyeget. Ami jogilag nem allja meg a helyét,
de ennek ellenére minden tovabbi nélkil megteszik.”

Ez aldl az er6sebb markdk sem kivételek. A helyzet illusztraldsara tobben is
emlitették azt az esetet, hogy Tesco megengedhette maganak, hogy hdnapokig ne
forgalmazza a legismertebb uditditalt, a Coca-Colat (A két cég hazai képviseletének
a kérdbives kutatas lefolytatasa idején sikerilt véglil megegyeznie.).

Az utébbi években megjelent gyakorlat az, hogy a kereskedd irasban vagy szdéban
kikoti harmadik személy igénybevételét. Ezt a beszallitok egyértelmiien eréfolénnyel
valé visszaélésnek tekintették (ahogyan azt a kereskedelmi torvény is teszi). A
harmadik személy altalaban a logisztikai szolgaltat6 meghatarozasat, vagy pedig
merchandiserek (polcpakolé6 munkasok) beszallitok altal fizetett alkalmazasat jelenti.
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A beszallitok képviseldi ezt ugy értékelték, hogy a kereskedd olyan szolgaltatast var
el a beszallitétol, amit alapvetéen neki kellene nyujtania, majd késébb azt is
meghatarozza, hogy hol, mely cégeknél (milyen arakon) veheti ezt a beszallitd
igénybe. A dij akar 30-40%-kal magasabb lehet, mint amit ugyanaz a merchandiser
cég egy masik aruhazban alkalmaz. A beszallitoknak ez tobb millié Ft kiadast
jelenthet.

4.1.2. Szerz6dések - helyzetkép a kvantitativ vizsgalat alapjan

A beszallitok és kereskedbk kozotti kapcsolatot nem altalanos kérdésekkel, hanem
az els6 legfontosabb vevére vonatkozo részletes informaciok 0Osszegyjtésével
igyekeztunk feltarni. Ugyanezeket a kérdéseket tettik fel ismételten a masodik
legfontosabbnak tekintett partnerrel kapcsolatban is. igy kériilbeliil 750 kereskedelmi
vallalkozassal kapcsolatban gyjtéttink informaciokat.

A legfontosabbnak jelolt vevOk tipusuk szerint az alabbi eloszlast mutatjak a
mintaban (4.1.2.1. &bra). Legmagasabb aranyban a kulfoldi tulajdonu hipermarketek
szerepelnek (30% felett). Erdemes még itt figyelembe venni a kiilféldi tulajdonu
beszerzési tarsulasok 9%-ot felllmuld aranyat, ezek szintén hipermarketek és mas
nagymeéretl kereskedelmi lancok kdzos beszerzéseit bonyolitjak. A hipermarketeket
a magyar tulajdonban Iévé bolthal6zatok kdvetik tdbb mint 24%-kal.

4.1.2.1. Abra: A két legfontosabb vevé tipusa (%)

Alegfontosabb vevék tipus szerint

nagykereskedé | 7.4

alternativkereskedés [ 4

fiiggetlen kisbolt | 16,5
cash and carry 7\:|3,9

diszkont ruhaz | 6,5

kilf.tul. hipermarket 130,9

kiilftul. tarsulas :::| 0,3

magyar ker.-i lanc 14,4

T T T T
0 5 10 15 20 25 30 35

Forras: GVI N=742
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A beszallitok tulnyomo tobbsége rendelkezik irasbeli szerzédéssel (4.1.2.2.abra).
Azok, akik irasbeli megallapodast kotnek vevoikkel, csekély kivételtdl eltekintve mar
a 2007-re érvényes szerz6déssel is rendelkeznek. Az arany 98,1% az els6 vevd és
98,2% a masodik vevé esetén (az adatfelvétel 2007 aprilisa és majusa folyaman
tortént).

4.1.2.2. Abra: A szerz6déssel rendelkez6 beszallitok (%)

Van-e irasbeli szerz6dése

80%

60%

B nem

40% 92.8 86,9 o igen

20%

0%
elsé vevd masodik vevd

Forras: GVI

Megvizsgaltuk azokat a cégeket, akiknek nincs irasbeli szerz6désuk partnerikkel. Az
els6 vevl esetében a szerzédés nélkuli allapot leggyakrabban a magyar tulajdonban
lévé bolthaldzatokkal szemben fordul el6. A masodik vevénél azonban a valaszok
jobban megoszlanak az egyes kategoriak kozott. A vevén keresztul bonyolitott
forgalmat tekintve nem a leginkabb flggd helyzetben Iévék szerepelnek a
legnagyobb aranyban. Meglep6 mdédon nem a legutdébb kotott, hanem a tobb éve
fennall6 kapcsolatokban jellemz6 inkabb ez a helyzet. A beszallitok jellemzdit
tekintve azt latjuk, hogy tobbségében a magyar tulajdonban I1évé csekély piaci
részesedeést elérf kisvallalkozasok szallitanak szerzédés nélkul (4.1.2.1. tabla).
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4.1.2.1.Tabla: Az irasbeli szerzédéssel nem rendelkezé vallalkozasok jellemzdi

masodik
elsé vevo vevd
esetszam  esetszam
vevo tipusa magyar ker.-i lanc 11 3
kilféldi tulajdonu beszerzési
tarsulas 4 3
kalIfoldi tulajdonu hipermarket 1 4
diszkont aruhaz 1 3
cash and carry 3 1
fuggetlen kisbolt 5 19
alternativ kereskedés 2 5
nagykereskeddé 4
egyeb 6
a vevd adja a beszallité
forgalmanak... 10-25% 11 30
26-50% 12 10
50% felett 1 4
kapcsolat kezdete 1990-1995 11 11
1996-2000 2 11
2001-2005 9 11
2006-2007 1 4
Beszallito jellemzbi

létszamkategdria 2006.12.31. 9 f6 és ennél kevesebb 10 22
10-49 f6 10 19
50-249 f6 4 7

250-999 1

1000 f6 és felette 1
kalfoldi tulajdoni hanyad, kategoriak nincs 21 41
1-35% 2 2
50-90% 1 2

98-100% 4
piaci részesedés, kategoriak 1% alatt 13 19
5% alatt 3 6
5-20% 4 4
21-49% 2 4
50-74% 2
75% felett 2 2

Forras: GVI

MKIK GVI = 1034 Budapest, Bécsi Gt 126-128. = tel: 235-05-84 = fax: 235-07-13 = e-mail: gvi@gvi.hu = Internet: www.gvi.hu
38/110


http://www.gvi.hu/
mailto:gvi@gvi.hu

Nagyméreti kiskereskedelmi lancok és beszallitoik kapcsolata

A fennall6 megallapodasok tartalmat illetéen a felek nagy tobbségben irasban
rogzitik a szallitasi-, és fizetési feltételeket (4.1.2.2. tabla). A minimalis szallitasi
mennyiségrél mar a beszallitok csak valamivel tébb, mint felének van irasbeli vagy
szObeli megallapodasa.

Magas aranyban koétik ki a megallapodasokban — hozzavetéleg 40% irasban, és 15%
sz6ban — a legkedvezdbb feltételek alkalmazasat, jollehet ez a kereskedelmi torvény
szerint tilos, hiszen befolyasolja a keresked6k egymas kdzti versenyét. Ugyanez all a
harmadik személy igénybevételének kikotésére is, a tilalomhoz viszonyitva szintén
magas aranyban szamoltak be a valaszadok az errél valé megallapodasrol.

4.1.2.2.Tabla: A beszallitok és kereskedbk kbzott letrejott megallapodasok (%)

elsé vevd masodik vevo
egyik egyik
irasban szoban mddon Osszesen irasban szoban moédon Osszesen
sem sem
Minimalis szallitasi 451 141 40,9 100 453 17,9 36,9 100
mennyiség
Szallitasi feltételek 90,2 52 4.6 100 86,0 9,1 4.8 100
Fizetési feltételek 93,3 4.4 2,3 100 89,5 8,1 2,4 100
Min&séggel 87,4 7,5 51 100 83,1 11,3 5,6 100
kapcsolatos
elvarasok
Legkedvez6bb 39,0 16,1 44,9 100 40,2 15,2 44,6 100
feltételek
alkalmazasanak
kikotése
Harmadik személy 25,6 15,2 59,2 100 22,2 14,9 62,9 100

igénybevételének
kikotése

Forras: GVI
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A beszallitok az esetek tobb, mint 40%-aban ugy nyilatkoztak, hogy a szerzddeés
tartalmat a partner hatarozza meg (4.1.2.2. abra). Csupan az esetek 5%-anal fordul
el6, hogy a beszallitok véleményuk szerint maguk hatarozzak meg a szerz6dés
tartalmat. A valaszadok mintegy fele (52,4%) szerint koézdsen hataroznak a
szerz6dések tartalmarol.

4.1.2.2. Abra: A szerzédésbe foglalt elemek meghatarozasa (%)

Ki hatarozza meg inkabb a szerzédést

5

52’4342‘6

mOn | partnere O kdzdsen dontik el

Forras: GVI

A beszallitok az esetek 23,5%-aban jelentették ki, hogy els6 vagy masodik
legfontosabb vevéjuk év kdzben valtoztatott a szerzddés feltételein.

4.1.3. Szerz6dések — a vizsgalt cégek jellege szerint

392 beszallitd cégnek tettink fel az els6 és masodik legfontosabb vevéjével
kapcsolatban konkrét kérdéseket. A témakdr elemzéséhez az alabbiakban
Osszevontuk a két legfontosabb vevére vonatkozé valaszokat. A maximalis
elemszam igy 784 lehet, a tényleges elemszam attél fuggben valtozik, hanyan
valaszoltak meg az adott kérdeést.

A szerzbdés tartalmanak meghatarozasanal a cégek arbevételének vizsgalatanal
talalunk szignifikans eltéréseket. Varakozasainkkal ellentétben a kisebb arbevétellel
rendelkezd cégek allitjak a legtdbben, hogy vagy 6k, vagy pedig k6zdsen hatarozzak
meg, mit foglalnak szerz6désbe (4.1.3.1. tabla).
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4.1.3.1. Tabla: Ki hatarozza meg inkabb a szerzédest

arbevétel

200mFt 200mFt-1 1 mdFt

alatt md Ft felett

On 6,1% 3,0% 3,8%
partnere 34,8% 44,4% 55,3%
kézdsen dontik el 59,1% 52,5% 40,9%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0%

N 247 198 237

Forras: GVI

Masik nézbépontbol elindulva, megvizsgaltuk azon cégek jellemzéit, ahol a
megkérdezettek azt allitottak, hogy Ok hatarozzak meg az egyik vagy mindkét
legfontosabb partnerikkel kotott szerzédés tartalmat. (4.1.3.2. Tabla) Ezt a
magatartast a beszallitok leginkabb nem a lancokkal, hanem az egyéb tipusu
kereskedOkkel szemben tudjak gyakorolni (kisbolt, alternativ bolt, nagykereskedd).
Lathatd, hogy nagy tobbséguk magyar tulajdonban lévé és az alkalmazottak szamat
tekintve kisméret(i vallalkozas. Arbevételilk és piaci részesedésiik is tdbbnyire
alacsony. Erdekes jelenség, hogy a harom legnagyobb vevé forgalombdl valé
részesedeése gyakran jelentés. (N: 28 cég, 38 kereskedelmi partner)
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4.1.3.2. Tabla: A szerzédesliket meghatarozni tudo beszallitok jellemzéi

esetszam
Beszallito jellemzbi
létszamkategoria 2006.12.31, kisvallalkozasok (0-49 f6) 20
kbzepes vallalkozasok (50-249 f6) 4
nagyvallalatok (250 6 felett) 2
kiilfldi tulajdoni hanyad, kategériak nincs 22
van 4
piaci részesedés, kategoriak 5% alatt 14
5-49%:t 7
50 % felett 3
a cég arbevétele 200 m Ft alatt 12
200 m Ft- 1 md Ft 5
1 md Ft felett 6
a harom legnagyobb vevé piaci 35% alatt 5
részesedése

36-70% 8
70 % felett 11
A szerzddéses partner tipusa magyar tulajdonu lanc S
kiilfoldi tulajdonu hiper- v. 5

szupermarket
egyéb 17
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A legkedvezdbb feltételek alkalmazasat leggyakrabban a kozepes arbevételli cégek
esetében kotik ki irasban vagy széban. Legritkdbban pedig a legkisebb arbevétellel
rendelkezd cégekkel fordul ez elé. (4.1.3.3. Tabla)

4.1.3.3. Tabla: Kikétik-e a legkedvezdbb feltételek alkalmazasat

arbevétel

200mFt 200 m Ft- 1 md Ft

alatt 1 md Ft felett
érvényes szerz6dés 31,70% 45,70% 45,20%
szbbeli egyezség 18,10% 17,60% 13,00%
nincs megallapodas 50,20% 36,70% 41,70%
Osszesen 100,00%  100,00%  100,00%

N 249 199 230

Forras: GVI

Harmadik személy alkalmazasanak kikotésénél is azt lathatjuk, hogy ez a kényszer a
kisvallalkozasokat érinti legkevésbé (4.1.3.4. a, b, c, d tablak). A cégek létszam
szerinti méretét tekintve a kdzepes vallalkozasok esetében fordul elé leggyakrabban
e gyakorlat alkalmazasa. Az arbevételt nézve viszont azt latjuk, hogy az 0sszeg
novekedésével egyutt né a feltétel kikotésének aranya. A piaci részesedés
vizsgalatanal kiderul, hogy a csekély részesedéssel rendelkez6 vallalatokat csupan
valamivel toébb, mint 30%-ban érinti ez az intézkedés, a nagyobb, illetve a kiemelt
részesedéssel rendelkezé cégeknek viszont majd’ a felét. Utébbiaknal gyakrabban
foglaljak irasba ezt a megallapodast. Ezzel dsszeflgg, hogy a kulfoldi tulajdonban
lévé cégeknél gyakrabban talaljuk meg ezt a kikotést, és szintén gyakrabban irasos
szerz6dés formajaban.

4.1.3.4. a, b, ¢, d Tablak: Kikétik-e harmadik személy igénybevételét

a,

létszamkategériak , 2006.12.31-én

kisvallalkozasok kdzepes nagyvallalatok
(0-49 f6) vallalkozasok (50- (250 f6 felett)
249 f6)
érvényes szerz6dés 21,20% 30,10% 30,10%
szobeli egyezség 14,20% 19,30% 9,60%
nincs megallapodas 64,60% 50,60% 60,30%
dsszesen 100,00% 100,00% 100,00%
N 500 166 73
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b,
arbevétel
200mFt 200mFt-1 1 mdFt
alatt md Ft felett
ervényes szerz6dés 14,40% 22,00% 37,00%
szbbeli egyezség 14,80% 16,00% 15,20%
nincs megallapodas 70,80% 62,00% 47,80%
Osszesen 100,00%  100,00%  100,00%
N 250 200 230
C,
piaci részesedés
5% alatt 5-49%t 50 % felett
érvényes szerz8dés 19,80% 25,40% 35,30%
szbbeli egyezség 11,10% 20,70% 10,30%
nincs megallapodas 69,10% 54,00% 54,40%
Osszesen 100,00%  100,00%  100,00%
N 262 276 68
d,
kilféldi tulajdon 2
nincs van
érvényes szerzddés 21,20% 35,30%
szbbeli egyezség 15,40% 11,50%
nincs megallapodas 63,40% 53,20%
Osszesen 100,00%  100,00%
N 585 156
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Mindezen tényekbdl arra kovetkeztethetliink, hogy a piaci erével valé visszaélésnek
ez a két formaja nem a leggyengébb alkupozicioval rendelkez6kkel szemben
nyilvanul meg, hanem azokkal szemben, akiknek a leginkabb érdekik a minél
szélesebb korl piaci jelenlét, és nem mondhatnak le meglévé poziciojuk
veszélyeztetése nélklil egy-egy csatorna igénybevételérél. A kisvallalkozasok
hamarabb donthetnek ugy — vagy kénytelenek ugy donteni —, hogy megszuntetnek
egy kapcsolatot, ha a partner altal diktalt feltételeket nem tudjak, vagy nem akarjak
finanszirozni.

A termékek nyomods indok nélkili kilistazasra az elsé vagy a masodik legfontosabb
vevl esetén 22,7 szazalékos aranyban kerult sor.

Ha részletesebben megvizsgaljuk ezeket az adatokat, kiderul, hogy a kulonb6z6
tipusu aruhazlancok igencsak eltér6 mértékben alkalmazzak ezt az eszkozt (4.1.3.5.
tabla). Kiugréan gyakran fordul el6 ez a beszerzési tarsulasok esetében — a
kapcsolatok 42,6 szazalékaban tortént mar nyomés indok nélkiili kilistazas. Oket
kovetik a hipermarketek. A magyar tulajdonu bolthalézatoknal és az egyéb tipusu
kereskeddknél egyarant joval ritkabb ez a gyakorlat.

4.1.3.5. Tabla: Kilistazasok a kiilénféle tipusu kiskereskedelmi lancoknal

Vevé tipusa
kalfoldi kilfoldi
magyar tulajdonu tulajdonu hiper-
tulajdonu beszerzési V.
lanc tarsulas szupermarket diszkont egyéb
Kilistazas el6fordulasa
a valaszadok 11,70% 42,60% 32,30% 22,90% 11,40%
szazalékaban
Valaszadok szama 180 68 254 48 185
Forras: GVI

A magyar tulajdonban lévé cégek esetében 19,3%-ban, a kulféldi tulajdonuaknal
ellenben csaknem kétszer olyan gyakran, 35,8%-ban fordult el6 kilistazas.

Az arbevétel novekedésével is nd a kilistazasok aranya (4.1.3.6. tabla).

4.1.3.6. Tabla: Kilistazasok a beszallito arbevétele szerint

arbevétel
200m Ftalatt 220 MFE 4 g Ft felett
1 md Ft
Kilistazas eléfordulasaa g 50, 22.60% 33.90%
valaszaddk szazalékaban
Vélaszadék szama 248 199 236

Forras: GVI
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4.2. A beszallitoktol a kereskeddknek fizetendd dijak, kedvezmények

4.2.1. Az interjuk soran szerzett tapasztalatok

A kereskedelmi lancok és beszallitéik kapcsolataban szinte altalanosnak mondhaté
gyakorlat, hogy a beszallitok a keresked6k szamara araikbol azonnali vagy utélagos
(negyedéves, éves) kedvezmeényeket, visszatéritéseket nyujtanak. A keresked6k
tovabba dijakat szamitanak fel az altaluk nyujtott kilénféle (pl. marketing, logisztikai)
szolgaltatasokért is. Mindezeket a téritéseket az értékesitési szakzsargonban a
.kondicio” elnevezéssel foglaljak dssze.

Az interjualanyok szerint korulbelul 30-40 féle jogcim létezik, ami alapjan a
kereskeddk kedvezmeényeket kovetelhetnek. Ezek kozott vannak olyanok, amelyek
valoban kolcsondsségen alapulnak, és szolgaltatasokat nyujtanak érte cserébe.
llyen példaul a logisztikai dij. Mas kondiciok esetében a beszallitok papiron kapnak
ellenszolgaltatast, a gyakorlatban azonban nem, vagy nem aranyosan. Ezt az egyik
megkérdezett ,szlrke zdénanak” nevezte. Az un. progressziv boénusz példaul
eredetileg a teljesitménnyel aranyosan jart, az elért forgalomnévekedés aranyahoz
volt kétve, mara azonban fix bonuszként épul be a szerzé6désekbe. A marketing
hozzajarulas tartalma és az e cimen nyujtott szolgaltatas gyakran kovethetetlen a
beszallitok szamara. Sok cég kér ,Uj aruhaznyitasi” hozzajarulast, a beszallitok
kulondsen nehezményezik, hogy nekik kell a lancok terjeszkedését finanszirozni,
jOllehet azt egyaltalan nem vizsgaljak, hogy az adott termék szempontjabdl ez
valoban piacbévulést jelent, vagy sem.

Es végiil léteznek olyan kondicidk, amelyeket a piaci erével valé visszaélés jegyében
valodi ellenszolgaltatas nélkul épitenek be a szerzédésbe. llyen példaul a tébbek
altal emlitett listantartasi dij’, amit a belistazasi dijon tul szamitanak fel, mégpedig
ugy, hogy a kereskeddék nem vallalnak garanciat arra, hogy valéban listan marad a
termék egy évig, hiaba fizetik ki az érte jaré 6sszeget.

A belistazasnal el6fordul olyan gyakorlat, hogy az éppen listarol kikerllt termék
koltségeit (amelynek helyébe az ujonnan belistazott kertl) az uj termék gyartojaval
fizetteti meg a kereskedb.

LA mai naptdl leviszi annak a terméknek az arat 50%-kal, utana 75-tel, és az
engedmeényeket, azokra a darabokra, amig ki nem fogy, addig azt nekem kell
allni.”

Az egyik beszerzési csoportnal ugy dontottek, hogy a beszallitoval két termékcsalad
eseten két kulon szerzddést kell kotni, s ezért tobb milliés un. ,szerzddes-
szétvalasztasi dijat” kértek, adminisztracios koltségekre hivatkozva.

A beszallitok szerint a kereskedelmi cégek elvarjak, hogy évrdl évre noveljék a nekik
nyujtott kedvezmények meértékét. Egyik, az interjuk soran felkeresett cég esetében
sem fordult el6, hogy a keresked altal kdvetelt kedvezmény mértéke az évek soran
csokkent volna. Még akkor sem, ha a kereskedelmi lanc forgalma visszaesett.
Néhanyan azt emlitették pozitivumként, hogy a kondiciok novekedésének meértéke
csokkent az utébbi évek soran.
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A dijak, visszatéritések rendszere sok esetben attekinthetetlenné valt. Uj
tendenciaként megjelent egyes lancoknal, féként a diszkonthal6zatoknal a kondiciok
egyszerUsitése, illetve teljes elhagyasa. Ennek megitélése a beszallitok korében
ellentmondasos. Egyik interjualany igy vélekedett:

~nekem majdnem teljesen mindegy, hogy az & visszateritése 30%, vagy 17%,
mert én mindig a netto arral szamolok. A szerz6désben van valami, amirél nekem
fogalmam nincs, hogy neki erre miért van sziiksége, miért kell neki kimutatni
mondjuk, hogy szerzédés szerint vesz valamit 60 Ft-ért, de mi csak 50-et
szamlazunk? Nekem abszolut logikatlan, az a 60 Ft neki soha nem jelenik meg...”

Masok szerint a kondiciok egyszerlisodésével a szakmaisag, szamonkérhetbseég
csokken. Ha a kereskedd pedig nettd arakat alkalmaz a hattérkondiciok helyett,
akkor el6fordulhat, hogy mar nem nyujt semmilyen szolgaltatast, ami a
hattérkondiciok esetén jarna.

4.2.2. Dijak, kedvezmények a kvantitativ vizsgalat alapjan

A kereskedelmi partnerek 64%-a tart igényt valamilyen jogcimen visszatéritésre. Ha
a legfontosabb vevék kézul csak a nagyméretl kiskereskedelmi lancokat vizsgaljuk,
a bonuszra igényt tartok aranya 73,2 %. A feltételeket szinte minden esetben
valamilyen irasos formaban rogzitik (4.2.2.1. abra).

4.2.2.1. Abra: A kondiciokrél térténé megallapodas forméja (%)
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Forras: GVI

A kondicios jogcimek szama széles skalan mozog. A legmagasabb érték, amelyet a
kérddiven megadtak, a 60 volt. Atlagosan 5 jogcimen tartanak igényt a kereskedelmi
partnerek dijfizetésre, a széras atlaga kerekitve szintén 5. Az értékeket kategorizalva
szintén azt latjuk, hogy a legtobb esetben 2-5 jogcimen kérnek visszatéritést a vevok
a beszallitoktodl (4.2.2.2. abra).
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4.2.2.2. Abra: Az alkalmazott kondiciés jogcimek széma (%)
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A valaszadodkat arra kértlik, nevezzenek meg néhanyat a jogcimek kézil (maximum
Otot). Ezeket Osszesitve 81 kulonféle jogcimet gydjtottlink 6ssze. Ez a szam igen
beszédes. Meértéke arra utal, hogy e mogott nem a szolgaltatasok sokrétlisége,
hanem inkabb a beszerzdk kreativitasa allhat, amellyel ujabb és ujabb okot neveznek
meg az altaluk megkivant részesedés kifizettetésére. (Kontrollként érdemes lenne
egy masik kutatdsban megvizsgalni, hogy a nem fogyasztasi cikkek
kereskedelmében  milyen  jogcimeken milyen mértékii  kedvezményeket
alkalmaznak.)?

A leggyakrabban emlitett jogcimek: boénusz, fix bonusz, logisztikai hozzajarulas,
listazas, marketing hozzajarulas.

Tovabbi kiragadott jellegzetes, vagy nagyon is egyedi példak: boltnyitas, atalakitasi
hozzajarulas, polcfeltdltés, euro felzarkoztatasi dij, expanziv szolgaltatas, fizetési
hataridé betartasa dij, koordinacios szervezési dij, uborkaszezoni 2 %.

A teljes gyljtemény az 1. szamu mellékletben olvashato.

A visszatéritések mértékérél hozzavetbleg az esetek felében adtak a
megkérdezettek informaciot (392 valasz a 742 vev6 adataibdl). E valaszok szerint a
visszatéritések atlagos mértéke kerekitve a beszallité altal adott ar 16%-a. A szoéras
értéke 13, a median értéke 12,5. Ha az értékeket kategorizalva vizsgaljuk,
legmagasabb az 1-5 szazalékot és a 11-20 szazalékot megjeldl6k aranya
(4.2.2.3.abra).

2 E kutatason bellil megvizsgaltuk, hogy az egyes termékcsoportok k6zott vannak-e eltérések a
visszatéritések mértékeét illetéen. Statisztikailag szignifikans kilonbségeket azonban csak egy-két
esetben talaltunk. Ezek a tablazatok a 2. Fliggelékben lathatéak.
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4.2.2.3.. Abra: Az alkalmazott visszatéritések mértéke a beszallitd altal adott ar %-
aban
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A beszallitoktol azt kértuk, egy 1-t6l 10-ig terjed6 skalan értékeljék, hogy a dijak,
kondiciok ellenében a kereskeddkt6l milyen mértékben kapnak valds
szolgaltatasokat. Az osztalyzatok atlaga 4,84; ez a kozepestdl valamivel gyengébb
teliesitménynek felel meg (a széras 2,66). Az egyes osztalyzatokra adott voksok
eloszlasat a 4.2.2.4. abra mutatja. Viszonylag magas aranyban (12,6%) adtak a
megkérdezettek a legrosszabb osztalyzatot, azaz érzik ugy, hogy a dijakért cserébe
semmiféle szolgaltatast nem kapnak.

4.2.2.4.. Abra: A dijfizetések ellenében nyuijtott szolgaltatasok értékelése
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4.2.3. Fizetendé dijak, teritések a vizsgalt cégek jellege szerint

El6szor a kulonféle aruhaztipusok szerint vizsgaltuk meg a visszatéritések
rendszerét. A cash and carry aruhazakat a hipermarketekhez soroltuk. A lancokon
kivali értékesiték (kisboltok, nagykereskeddék, alternativ csatornak) pedig az egyéb
kategoriaba kerultek.

Markans eltéréseket fedezhetlink fel abban, hogy a partnerek igényelnek-e dijfizetést
(4.2.3.1. tabla). Legmagasabb aranyban, az esetek tobb mint 90%-aban a kulfoldi
tulajdonu beszerzési tarsasagoknal jellemz6 ez a gyakorlat. Ugyanitt jellemzd
kiemelked6en a legmagasabb aranyban, hogy akar 5 jogcimnél is tobbet
alkalmaznak a dijfizettetésre. Mivel a beszerzési lancok tdbb nagyméreti
kereskedelmi lancot is képviselnek, kovetkeztethetink arra, hogy megsokszorozott
piaci erejiiknek kdszénhetben tudjak érvényesiteni ezeket a feltételeket. Oket kdvetik
a visszatéritések igénylésében a hipermarketek, szupermarketek (73,5%), akiknél
leginkabb a 2-5 jogcim alkalmazasa jellemz6. A magyar tulajdonu lancok és a
diszkontok nagyon hasonl6 aranyban igényelnek dijfizetést (kdzel 67%), a jogcimek
szamanak eloszlasanal lathatunk koztuk eltéréseket. A mas tipusu kereskedelmi
partnereknek (egyeéb kategoria) csak 34,2%-a tart igényt visszatéritések kifizetésére.

4.2.3.1. Tabla: Visszatéritések a kilonféle tipusu kiskereskedelmi lancoknal

Vevé tipusa
kilfoldi
magyar tulajdonu kalfoldi tulajdonu
tulajdonu beszerzési hiper- v.
lanc tarsulas szupermarket diszkont egyeéb
Igényel visszatéritést
(%) 66,90% 92,80% 73,50% 66,70% 34,20%
N
181 69 257 48 184
Kondicids jogcimek
szama (valaszolok, %)
1 23,70% 5,00% 14,00% 16,70% 38,10%
2-5 50,00% 48,30% 51,40% 70,00% 50,80%
5 felett 26,30% 46,70% 34,60% 13,30% 11,10%
Osszesen 100% 100% 100% 100% 100%
N 114 60 179 30 63

Forras: GVI

A visszatéritések atlagos mértékét megvizsgalva azt latjuk, hogy az a
diszkonthalézatoknal a legkisebb, a beszallitdé altal kinalt ar 11%-at éri el (4.2.3.2.
tabla). Nem sokkal magasabb ez az érték a magyar tulajdonu lancoknal és az egyéb
tipusu partnereknél, viszont meghaladja a 18%-ot a kulféldi tulajdonu
hipermarketeknél és beszerzési tarsasagoknal. A felkinalt ar 10%-at meghaladd
kedvezmény sem nevezhetd alacsonynak, az atlagosan 18%-ot tullépd kedvezmény
pedig mar komoly tételnek szamithat a beszallitdbk szamara.
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Ha a dijakért nyujtott szolgaltatasokra adott értékelések atlagos értékeit vizsgaljuk,
azt latjuk, hogy leginkabb az egyéb tipusu kereskeddk szolgaltatasait értékelik
pozitivan a beszallitok, 6ket kovetik a magyar tulajdonu lancok. A legalacsonyabb

osztalyzatot a kondicidkat legintenzivebben alkalmazé beszerzési

kaptak.

tarsasagok

4.2.3.2. Tabla: Visszatéritések a kilonféle tipusu kiskereskedelmi lancoknal, 2.

Az ar hany %-a dijvisszafizetés % N
magyar tulajdonu lanc 12,86 181
kilfoldi tulajdonu beszerzési
tarsulas 18,33 69
kalféldi tulajdonu hiper- v.
szupermarket 18,88 258
diszkont 11,00 48
egyeb 12,54 186
33. Ertékelje partnere Osztalyzat atlaga N
szolgaltatasait
magyar tulajdonu lanc 5,33 181
kulféldi tulajdonu beszerzési
tarsulas 413 69
kalfoldi tulajdond hiper- v.
szupermarket 4,49 258
diszkont 4,53 48
egyeb 5,93 186

Forras: GVI

Ha a beszallito cégek jellemzdit vizsgaljuk meg, el6szor tulajdonviszonyok szerint,
azt latjuk, hogy a kulfoldi tulajdonban lévé cégeknél magasabb aranyban jellemzé6 a
visszatérités fizetése (4.2.3.3. tabla). Magasabb naluk az alkalmazott jogcimek
szama is, az 5 feletti szamu kondiciok aranya a kulfoldi tulajdonu vallalatoknal
csaknem eléri a 40%-ot. Ebbdl fakaddéan a dijfizetés mértéke nagyon hasonlo
aranyban, az esetek 38,1%-aban meghaladja a nett6é ar 20%-at.

4.2.3.3. Tabla: Visszatéritések a tulajdonviszonyok szerint.

Kulféldi tulajdon

nincs van
Igényel visszatéritést a
valaszadok szazalékaban 61,10% 74,10%
Valaszaddk szama 584 162
Kondicios jogcimek szama
1 21,30% 9,90%
2-5 52,50% 52,30%
5 felett 26,20% 37,80%
Osszesen 100% 100%
N 343 111
Dijfizetés mértéke
1-5% 28,30% 17,50%
6-10% 22,90% 10,30%
11-20% 22,90% 34,00%
20% felett 25,80% 38,10%
Osszesen 100% 100%
N 279 97
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Forras: GVI

A cégeket arbevételuk szerint vizsgalva szembetlind, hogy annak emelkedésével
egyutt né a dijfizeték aranya. Ugyancsak emelkedik az arbevétellel az alkalmazott
kondicios jogcimek szama. Valdszini azonban, hogy a nagyobb arbevételli cégek
tobb — pl. marketing — szolgaltatast is igénybe vesznek. A dijfizetés mértéke a
kisebb arbevételli cégeknél szamottev6en alacsonyabb, a kbozepes és nagy
bevétellel rendelkez6 vallalatok kozoétt ezen a ponton mar nincs olyan nagy
kilonbség. (4.2.3.4. Tabla)

4.2.3.4. Tabla: Visszatéritések a beszallitok arbevétele szerint.

Arbevétel
200 m Ft- 1 md
200 m Ft alatt Ft 1 md Ft felett
Igényel visszatéritést a
valaszadok szazalékaban 46,40% 70,00% 82,20%
Valaszaddk szama 250 200 236
Kondicids jogcimek szama
1 30,90% 19,10% 10,90%
2-5 57,30% 53,70% 49,50%
5 felett 11,80% 27,20% 39,70%
Osszesen 100% 100% 100%
N 110 136 184
Dijfizetés mértéke
1-5% 34,70% 26,70% 19,90%
6-10% 25,50% 15,50% 18,50%
11-20% 19,40% 25,90% 29,10%
20% felett 20,40% 31,90% 32,50%
Osszesen 100% 100% 100%
N 98 116 151

Forras: GVI

A dijfizetések meértékére vonatkozd kérdések esetén nagyon magas volt a valaszt
visszautasitok aranya. (Elsé vev6 esetén: 177 nem valaszolé.) E nem valaszolé
cégek jellemz6it megvizsgalva azt lattuk, hogy kiemelkedéen magas volt koztuk az
alacsonyabb arbevételt elérd beszallitok aranya. Az e kérdésekre adott valaszok
alapjan kapott eredményeket tehat fokozott 6vatossaggal kell kezelni. A fent leirt
Osszefuggés, miszerint a dijfizetés mértéke a kisebb arbevételli cégeknél
szamottev6en alacsonyabb, a valésagban valészinilleg gyengébben, vagy esetleg
egyaltalan nem érvényesul.

A nem valaszol6 cégek vizsgalatanak leirasa, illetve az ebbdl fakado tovabbi
koOvetkeztetések a Fuggelékben olvashatdak.
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Ha a valaszadok harom legfontosabb vevéjének részesedését vizsgaljuk — amely
mutatja, hogy a beszallit6 milyen mértékben fugg ezektdl a vevéitdl — azt latjuk, hogy
nem a leginkabb fiiggd helyzetben |évék fizetnek visszatéritéseket, sét esetlikben a
legkisebb ez az arany. A jogcimek 5 feletti szama is naluk a legkevésbé jellemzé.

4.2.3.5. Tabla: Visszatéritések a harom legfontosabb vevé forgalombdl vald
részesedése szerint.

A harom legfontosabb vevé részesedése a beszallitd

forgalmabdl
35% alatt 36-70% 70 % felett
Igényel visszatéritést (%) 63,70% 72,30% 54,50%
Kondiciés jogcimek szama
1 13,40% 17,50% 23,10%
2-5 54,60% 49,70% 60,00%
5 felett 32,00% 32,70% 16,90%
dsszesen 100% 100% 100%
N 97 171 130

Forras: GVI
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4.3. Arképzés, beszerzési ar alatti értékesités

4.3.1. Az interjuk soran szerzett tapasztalatok

Az agrarrendtartasi torvényben foglalt beszerzési ar alatti értékesités tilalmanak a
megkérdezettek szerint volt némi hatasa, jollehet azt nem minden esetben tartjak be.
A torvény jelentds hibaja tobb megkérdezett szerint, hogy nem tartalmaz elriaszto
hatasu szankciokat. A kir6tt blntetések nem aranyosak a forgalomndvekedésen
keresztul elért bevétel novekedéssel. Az is el6fordult, hogy a felelés megyei
féldmavelési hivatal a benyujtott bizonyitékok, szamlak ellenére sem inditott eljarast.

Vannak olyan terlletek, ahol nem lehet érvényesiteni a beszerzési ar alatti
ertékesités tilalmat. Ez érvényes peéldaul az aruhazak sajat pékségeire, hiszen nem
torténik beszallitas. Az alaptermékek (zsemle, félbarna kenyér) rendkivul nyomott
aron torténé értékesitése - amely sokszor az alapanyag koltségét sem tartalmazza -
azonban az termékszovetség képviseldje szerint sulyos karokat okoz az agazatnak.

A malomiparban is eléfordult, hogy a diszkont aruhazakban megjelené csomagolt aru
ara alacsonyabb volt, mint az Oomlesztett terméke, konfliktusokat okozva ezzel a
beszallitdé és nagy tételben vasarlo partnerei kozott.

A beszallitok képvisel6i az interjuk soran ugy nyilatkoztak, hogy igen csekély
hatassal vannak a kereskedelmi lancok arképzésére, learazasaira. A kereskeddk
modern szoftverek segitségével naprakészen, rugalmasan tudjak az arakat alakitani
(az arrések keresztiranyu kombinalasaval ki tudjak a profittdmeget termelni). A
magyar bolthal6zatokra ez a keresztiranyu arképzés kevésbeé jellemzd a nyilatkozok
szerint.

Tobben panaszoltak, hogy a kereskedbk a beszallitd arstratégiajat, arvaltoztatasait
nem veszik figyelembe. Az arvaltoztatasi igényeket altalaban év kbézben nem
ervenyesitheti a beszallito, erre legfeljebb az éves targyalasokon kerll sor. Ha ez a
gyakorlat valdban széles korben elterjedt, akkor feltételezhetjik, hogy a
kiskereskedelmi lancoknak jelent6s arstabilizalé hatasuk van a fogyasztok esetében.
Néhany gyartd arrol szamolt be, hogy nyeresége egyre kisebb, a novekvd
anyagarakat és energiakoOltségeket, kozterheket nem tudjak érvényesiteni az
arakban.

A tulzottan alacsony akcids arak rossz hatassal lehetnek az adott termék marka-
image-ére. Kozvetett modon is kart okozhatnak a beszallitonak azzal, hogy learazas
esetén a kereskedd versenytarsai is a beszallitétdl kovetelik, hogy az arkulonbozetet
szamukra is biztositsa kedvezmény vagy kompenzacio formajaban:

»Ha valahol egy forintos akciot lat, arkompenzaciot kér”.
,Hogyan kellene egy diszkontban mar ugyanakkora arnak lenni, mint egy
hiperben?”

Komoly anyagi terhet jelenthet a beszallit6 szamara a visszaruzas gyakorlata,
kilonosen a friss termékek (példaul péksutemények) esetén. Az el nem Kkelt
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termékek koltségeit a beszallitd allja, igy a lancokat semmi nem készteti arra, hogy a
szUkséges mennyiséget igyekezzenek felbecsuilni és megrendelni.

4.3.2. Arképzés — helyzetkép a kérdbives vizsgalat alapjan

Azokat az arakat, amelyeken a beszallitd értékesitheti termékeit a keresked6k
szamara, leggyakrabban kdzosen, targyalasok soran dontik el.

4.3.2.1. Abra: A beszerzési arak meghatarozasa, %

100%
90%
80%
70% 62,1
60% O kézdsen
50% W avevd
40% m az On cége
20%
10% 23,2

0%
Forras: GVI

A megkérdezettek szinte ugyanolyan aranyban allitottdak, hogy nincs hatasuk a
partner altal meghirdetett akciokra, mint hogy kis mértékl, vagy pedig hogy jelentés
befolyassal rendelkeznek e téren.

4.3.2.2.. Abra: A beszallité hatasa a kereskedd akcioira, %

35 33,2 34,1 32,8

30
25
20
15
10

jelentés kis mérteki egyaltalan nincs

Forras: GVI

A beszallitok véleményét kértik arrdl, hogy az altaluk a kereskedének adott nettoé ar
és a boltban megjelend fogyasztéi ar kozoétt mekkora a kulénbség.

A maximalis érték, amelyet a kérddiven megadtak, 225% volt. A kalonbség atlagos
értéke 33,57%. A szoéras atlagos értéke 26,74%. A vélaszokat kategorizalva azt
latjuk, hogy a legtdbb esetben 11-20%-0s kuldonbséget jeldltek meg (4.3.2.3. abra).
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4.3.2.3.. Abra: A beszéllitok éltal adott nettéd &r és a boltban megjelend fogyasztoi ar
kiilbnbsége

e 30 27,4
g 25 ] 211 20.8
= — —
s 20 13,7
; 15 —
§ 10 6.7 34 54
e 5 14
S ol == ‘ ‘ ‘ ‘ /-
0 1-10 11-20 21-30 31-50 51-75  76-99 100
felett
arkiilonbség mértéke %
Forras: GVI

4.3.3. Az learazasokra befolyassal biré cégek jellemzdi

Ahogy fentebb lathattuk, az esetek egyharmadaban allitottak a beszallitdk, hogy
jelentds hatassal vannak a kereskedelmi partnereik altal lefolytatott learazasokra. Ha
a partner tipusat vizsgaljuk, lathatjuk, hogy e befolyassal leginkabb a
szupermarketek és hipermarketek learazasainal tudnak élni, a diszkontok esetén
alig. (4.3.3.1. tabla)

4.3.3.1.tabla: A kereskedelmi partner tipusa az akcidkra nagy befolyassal lévé
beszallitok esetén

A szerzddéses partner tipusa magyar tulajdonu lanc 25,0
(N=244) kulf. tulajdoni beszerzési tarsulas 25,0
kulf. tulajdonu hiper- v. 36,1
szupermarket
diszkont 3,7
egyéb 21,7
Forras: GVI

A nagy befolyassal rendelkezd cégek jellemzéinek vizsgalatahoz dsszevontuk a csak
csekély befolyassal rendelkezd, illetve befolyassal nem rendelkezé cégek adatait.
Lathatd, hogy a nagy arbevétellel és piaci részesedéssel rendelkezd, illetve a kulfoldi
tulajdonban 1év6é cégek nagyobb aranyban tudjak ezen a téren érdekeiket
érvényesiteni. (4.3.3.2. tabla)
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4.3.3.1.tabla: A kereskedbk akcioira nagy befolyassal bird cégek (a valaszadok
Szazalékaban)

Kulfdldi tulajdon nincs van
21,6% 34,1%
5% alatt 5-49% 50 % felett

Piaci részesedés

14,8% 29,6% 31,4%

) 1 md Ft felett
Arbevétel 200 m Ft alatt 200 mio- 1 md Ft

12,5% 22,5% 38,0%
Forras: GVI N=392

4 .4. Fizetési hataridok

4.4.1. Az interjuk soran szerzett tapasztalatok

Szintén az agrarrendtartasi torvény hatarozza meg a 30 napos fizetési hataridé
betartasanak kotelezettségét. Az interjualanyok egy része beszamolt arrdl, hogy a
szerz6désekben, vagy azon kivll gyakran megallapitanak ezen feluli ,toleranciaidét”,
ami soran a beszallitd nem szamithat fel kétbért. Van olyan cég, amelyik a 30 nap
betartasaért is felszamit szazalékos kedvezmeényt.

Az el6irt fizetési hataridét oly médon is ki lehet jatszani, hogy a szamlat lejarat el6tt
mindseégi kifogasra hivatkozva visszakuldik. Pozitiv példaként emlitették ugyanakkor,
hogy az egyik kereskedelmi lanc elvarhaté médon a torvény megjelenésekor azonnal
atallt az el6irt hataridére. Szintén pozitivum tobbek szerint, hogy a kereskedelmi
lancok, ha nem is az eléirt hataridével, de megbizhatéan fizetnek.

Problémat jelent viszont a pénzlgyi kovetelések egyoldalu érvényesitése: egy
megallapodas esetén, amikor a beszallité vallalja, hogy bizonyos forgalom utan, vagy
szolgaltatas ellenében Osztonzést, ellentételezést nyujt a kereskeddnek, akkor a
cégek az esedékesség végevel egyszerlien levonjak a megallapodasban szerepld
Osszeget a beszallitonak fizetendd tételekbdl, azok értesitése vagy beleegyezése,
illetve a teljesités igazolasa nélkul.
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4.4.2. Fizetési hataridbk a kvantitativ vizsgalat alapjan

A kiskereskedelmi partnerek a beszallitok nyilatkozata szerint az esetek tulnyomé
részében pontosan fizetnek, de a késedelmes fizetések aranya sem alacsony: a
vevok tobb mint 5%-a mindig késik és kdzel 15%-ukra a gyakori késedelmes fizetés
a jellemzé (lasd a 4.4.2.1. abrat). A minimalis fizetési hataridé atlagosan 33 nap (ez
nagyjabol megfelel a torvény altal el6irt 30 napnak), a maximalis hataridé atlagosan
49 nap. Az adott valaszok szélsé értékei a minimalis hataridé esetén 1 és 215 nap, a
maximalis hatarid6 esetén 1 és 369 nap.

4.4.2.1. Abra: Késedelmes fizetés eléforduldsa

(szinte) mindig
E i
5
3 gyakran |
[1]
(7]
‘@
4
2 ritkan |
k7l
N
(szinte) soha |
| | | |
0 10 20 30 40 50
valaszadoék %
Forras: GVI

Ha az adatokat a keresked6k tipusa szerint megbontva vizsgaljuk, a diszkontlancok
esetében érdekes jelenséget tapasztalhatunk (4.4.2.1. tabla). Itt kiemelked6en
magas azoknak az aranya, akiknek (szinte) soha nem fizetnek késedelmesen.
Ugyanakkor a mindig késedelmes fizetéssel szembesulék aranya is a diszkontoknal
a legmagasabb, igaz a kulonbség nem olyan nagy aranyu. Ha a ,gyakran” és a
,Szinte mindig” kategoriat 6sszevonva vizsgaljuk, azt tapasztaljuk, hogy a gyakori
késedelem hasonlé aranyban, 20-23%-ban fordul el a kereskedelmi lancoknal.
Csak az egyéb kategérigju kereskeddk térnek el ettdl, itt a késedelmes fizetések
aranya joval alacsonyabb (~13%).
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4.4.2.1. Tabla: Késedelmes fizetés el6fordulasa a klilénféle kereskedelmi lancoknal

Vevé tipusa
kalfoldi kalfoldi
magyar tulajdonu tulajdonu
tulajdonu beszerzési hiper- v.
lanc tarsulas szupermarket diszkont egyéb
(szinte) soha 46,60% 39,70% 37,90% 62,50% 46,20%
ritkan 30,30% 39,70% 37,90% 16,70% 40,30%
gyakran 15,70% 10,30% 16,80% 8,30% 10,80%
(szinte) mindig 7,30% 10,30% 7,40% 12,50% 2,70%
Osszesen 100% 100% 100% 100% 100%
N 178 68 256 48 186

Forras: GVI

4.5. Kereskeddi (sajat) markak

4.5.1. Az interjuk soran szerzett tapasztalatok

A sajat markas termékek révén a kereskedbk konkurenciat is jelentenek a gyartdk
szamara. Egyes iparagban ezek a termékek szamitanak az els6dleges
versenytarsnak.

Sajat termékének a keresked6 sokszor nagyobb teret ad, tulsulyba kerllnek a
polcokon. Ezekre a termékekre kisebb arrést is szamolnak. Az egyik valaszadd
szerint az arrés sajat markas terméknél csupan 10%, mig a gyartdi markas
termékeknél elérheti a 70%-ot. A gyartéi markas termékekre rendkivil rossz hatassal
van ez az arklulonbdzet, azt az érzést kelti a fogyasztéban, hogy csak a
marketingkoltséget fizeti meg, pedig a gyartéi markas termékek ara a sziikséges
kutatast, fejlesztést is tartalmazza.

Tobb megkérdezett cég részt vesz a keresked6k sajat markas termékeinek
el6éallitasaban. A f6 okok a kapacitasok kihasznalasa, valamint jovedelememelés.

A kereskedelmi markas termékek minéségérél az interjuk soran eltéré vélemeényeket
hallottunk. Volt, aki szerint a termékek minésége sokat javult az elmult években, s igy
a ,lebutitott termék, alacsony aron” image megszinében van. Mas nyilatkozé
azonban erds minéségi fenntartasokkal élt. Pozitiv példaként emlitik tdbben a CBA
,minéségi magyar marka” termékeit. Ezek cimkéin a gyartokat is feltintetik.
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4.5.2. A kvantitativ vizsgalat eredményei

A beszallitok 60%-a nyilatkozott ugy, hogy valamely kereskedelmi partnere
forgalmaz sajat markas arut az altala szallitott termékcsoportban, tehat az esetek
tobbségében legalabb egy partner versenytarsként is megjelenik a gyartdé/termel6
szamara.

Ezen aruk mindségét a kérdezettek pozitivan itélik meg, a legtobben jénak, vagy
nagyon jonak tartjak azokat (4.5.2.1. abra). A beszallitok 40%-a maga is allit el6 sajat
markas arut valamely partnere szamara. Ezt a tevékenységet hasonl6é aranyban
kezdemeényezte egyik vagy masik fél (4.5.2.2. abra).

4.5.2.1. Abra: Keresked6i (sajat)markas éruk minéségének értékelése

A keresked6i markas aruk minéségének
értékelése

40,0 - 33,2
30,01
20,0+
10,01

0,0

%

Forras: GVI

4.5.2.2. Abra: A sajat mérkéas aru gyartasanak kezdeményezéje

A markas aru gyartasanak kezdeményezdéje

O Megkérdezett mVew 0O Koézdsen

Forras: GVI
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5. A beszallitok értékelése a vevokkel vald kapcsolatrol

5.1. Az interjuk soran szerzett tapasztalatok

A valaszadok egyontetlien ugy vélték, ez nem valddi Uzleti viszony, ahol magasabb
arért magasabb szint( szolgaltatast varhatnanak el, hanem a feltételeket a lancok
egyoldaluan diktaljak. A koveteléseknek pedig nemigen tudnak gatat szabni. A
beszallitok érdekérvényesitd képessége akkor is korlatozott, ha sajat piacukon
magas részesedessel rendelkeznek.

,EZ egy robogd gyorsvonat, vagy elé fekszik az ember és elgazolja, vagy
megprobal vele futni, és amennyire lehet, fékezi. Nagyjabdl ez is a hatasfoka a
térténetnek.”

A beszallitok felkeresett képvisel6i ugy érzik, az elmult évtized soran egyre
nehezedett a helyzetik. A 90-es évek kozepének id6szakat a maival 6sszevetve az
egyik megkeérdezett igy jellemezte:

,Nem nagyon &sszehasonlithato. Kevésbé koévetel6z6, sokkal inkabb
értékaranyos szolgaltatasokat probaltak nydjtani azokért a kondiciokért,
amelyeken id6kdzben tulhaladt az élet és beépliltek a szerzédésekbe. Sokkal
emberléptékiibb volt a kapcsolattartas, joval inkabb két egyenrangu fél
egydttmiikbdése volt, akik egymas értékeit respektaltak. ,,

Kulonosen élessé valt a verseny az EU-csatlakozas idején. Az elmult 2-3 évben
egyes vélemények szerint némileg konszolidalédott a beszallitok helyzete, ez
azonban nem jelentett javulast, hanem pozicidik romlasanak fékezddését.

Néhanyan ugy nyilatkoztak, hogy a szerz6dések megkotéséig nagyon nehéz ut
vezet, ez utan azonban gordulékenyen mikodik partnereikkel a kapcsolat.

Az interjuk soran arra is kértuk a valaszoldkat, hogy hasonlitsdk 0ssze a magyar
bolthalézatokkal és a kulféldi tulajdonu kereskedelmi lancokkal valé kapcsolatot.

A magyar halézatok, mivel nagyszamu boltot fognak 0ssze, szintén nagy piaci erével
rendelkeznek. Ezek a kereskedelmi cégek a megkérdezettek egybehangzé
véleménye szerint igen ,tanulékonynak” bizonyultak, gyorsan atvették azokat az
eszkozoket, amelyekkel versenyképesek maradhattak a multinacionalis vallalatok
kozott. A hazai lancoknal a multinacionalis vallalatokkal ellentétben a beszerzék
tobbnyire allanddak. A targyalasi stilusban igy jelentkezik némi kulonbség.

,Baratibb, hatbaveregetds, de mosolyogva kérik el ugyanazt.”

Jelentds kulonbség a multinacionalis cégekhez képest az, hogy a magyar lancoknal
tobb szamlafizetési pont Iétezik, igy a kifizetések visszatartasa miatt kevesebb vitas
eset keletkezik. Néhanyan emlitették viszont azt a problémat, hogy a magyar lancok
boltjainal jéval nehezebb az &aruelhelyezést érint6 kodzponti megallapodasoknak
érvényt szerezni. A magyar lancok rendelkeznek némi érzelmi kotédéssel a magyar
markak felé, de ez nehezen megfoghatd. Kivétel ez alél a CBA halézat, mely — ahogy
fentebb emlitettlk — sajat markas termékei el6allitasanal kimondottan felkarolta a
min6éségi magyar termékeket.
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A multinacionalis lancoknal is megkonnyitheti az egyuttmikodést, ha a kereskedelmi
cég tulajdonosa ugyanolyan nemzetiségl, mint a hazankban mikoédé gyartd cége.
Az egyik ilyen beszallitd cég képvisel6je ugy nyilatkozott, hogy naluk a nemzetkozi
szerz6désnek kdszdonhetéen nem fordulhat el termékeik kilistazasa.

5.2. A kérdoives vizsgalat eredményei

A keérdbives felmérésbdl pozitivabb kép rajzolodik ki, mint az interjuk nyoman. A
beszallitok tobbsége jonak itéli kapcsolatat Gzleti partnerével. Szintén a tobbség
véleménye szerint kapcsolatuk az elmult 5 évben javult vagy nem valtozott (5.2.1.,
5.2.2. abrak). Ugyanakkor azok aranya sem elhanyagolhatd, akik valamilyen
problémat jeleznek osztalyzatukkal kapcsolatukat illetéen (A 3-2-1 osztalyzatok
egyuttes aranya 25,7% - ez a valaszok egynegyedét teszi ki.).

5.2.1. Abra: Beszallité és kereskedelmi partnere kézti kapcsolat altalanos megitélése
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Forras: GVI

A beszallité cégek értékelésében nem talalunk szignifikans kulonbségeket
tulajdonviszonyok, arbevétel, vagy a vevok forgalombdl valo részesedése szerint. Ez
figyelemre méltd, hiszen az el6z6 fejezetekben azt lattuk, hogy a kapcsolatot
jellemzé feltételek esetenként igencsak eltérbek az egyes kategoriak kozaott. .

5.2.2. Abra: A két legfontosabb vevével valb kapcsolat alakuldsa az elmult 5 évben
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Azok az arak, amelyeket partnereiknél el tudnak érni, tdbbnyire csekély meérteki
nyereséget biztositanak a beszallitdk szamara. Figyelemreméltd, hogy az esetek
13%-aban a valaszadé ugy nyilatkozott, hogy az adott partnerrel folytatott
kereskedelmi tevékenység nem hoz szamara nyereséget. (5.2.3. abra)

5.2.3. Abra: Az atadasi arak altal a beszallitok széaméra biztositott nyereség

60 55,5
ES
s 50
§ 40 3t4
© 30
E 4
S 20 132
©
< 10
>

0 : :

megfeleld csekély mértékii nem nyereségesek
nyereség

Forras: GVI

Megvizsgaltuk ezen cégek Osszetételét. 69 olyan vallalkozast talaltunk, amelynek
elsd, masodik vagy mindkét legfontosabb partnerével szemben érvényesitett atadasi
arai allitasuk szerint nem eredményeznek nyereséget. (5.2.1. tabla) Ezek a
beszallitok tobbségukben kisvallalkozasok, azonban 250 f6 feletti nagyvallalatok is
vannak koztuk. A kulfoldi és magyar tulajdonu vallalkozasok hasonlé aranyban
vannak jelen, mint a minta egészében. A cégek piaci részesedése alacsony, vagy
kozepes. Jelentbs viszont a legmagasabb arbevételt elérék aranya. Ez utébbi és az
interjukon elhangzottak alapjan arra kovetkeztethetlink, hogy ezek a beszalliték
fontosnak tartjak a kereskedelmi lancok altal biztositott széles korl piaci jelenlétet,
akkor is, ha a kapcsolat nem eredményez nyereséget szamukra. Magas az udit6- és
szeszesitalt, valamint édességet forgalmazd cégek szama, ezek a vallalatoknal
jellemz6 az alternativ értékesitési utak hasznalata. Elgondolkodtatdé ugyanakkor,
hogy a harom legnagyobb vevének a beszallito forgalmabdl valé részesedése az
esetek jelentds tobbségében magas, 25 cégnél a 70%-ot is meghaladja.
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Y

5.2.1. Tabla: A legfontosabb vevSknek adott arakbol nyereséget nem eléré cégek
Jellemzdi

Beszallito jellemzbi esetszam
létszamkategoria 2006.12.31. kisvallalkozasok (0-49 f6) 41
kozepes vallalkozasok (50-249 f6) 18
nagyvallalatok (250 f6 felett) 10
kiilféldi tulajdoni hanyad, kategoriak nincs 95
van 13
piaci részesedés, kategoriak 5% alatt 28
5-49%t 29
50 % felett 3
a cég arbevétele 200 m Ft alatt 26
200 m Ft- 1 md Ft 18
1 md Ft felett 23
a harom legnagyobb vevé piaci 35% alatt 10
részesedése
36-70% 29
70 % felett 25
Ertékesitett termékek Husaru — Tejtermek 7
Zo6ldség, gyumdlcs — Konzerv, 18
(tébb valasz lehetséges) gyorsfagyasztott termékek
Széaritmanyok, fliszerek, 15
novényolaj — Tészta — Tartdsitott
lisztes aruk
Uditéital, asvanyviz — Szeszesital 25
— Edesipari termékek
Malom- és sutdipari termékek 11
Kozmetikumok 7
Egyéb termék 19
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Megkérdeztuk a beszallitok véleményét a nettd arak alkalmazasardl, azaz arrdél, hogy
a keresked6 bonuszok, dijak levonasa helyett fix arat alkalmaz. A valaszaddok
tobbsége ezt a mddszert inkabb jonak vagy egyértelmien jonak itélte.

5.2.4. Abra: A beszallitok véleménye a nettd érak alkalmazésarol

Megkérdezett cégek netté arakrol valé
véleménye

7

@ Egyértelmien jo m Inkabb jo
0O Inkabb rossz m Egyértelmien rossz
Forras: GVI

A Dbeszallitok kereskedelmi kapcsolatait illetben erés mozgasok, valtozasok
tapasztalhatoak. A megkérdezettek nagyon magas aranya, tobb mint 65 szazalékuk
szuntette be az elmult harom évben az egyuttmikodést valamelyik partnerével.
(5.2.5. abra) Még ennél is tobben, a valaszadok tébb mint 86,4 szazaléka tervezi az
idén uj partner megkeresését.

5.2.5.Abra: A beszallité altal megsziintetett kereskedelmi kapcsolatok

Az elmalt 3 évben eldfordult-e, hogy barmely
kiskereskedelmi partnerével megsziintette a kapcsolatot,
vagy felfiiggesztette az egyiittmiikodeést?

70

60
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o 40
S 30
20 65,7
10 343
0
Igen Nem
Forras: GVI
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6. A nagyméreti kiskereskedelmi lancok lehetséges hatasai

6.1. Az interjuk soran szerzett tapasztalatok

Az interjuk soran az alabb emlitendd hatasokrél akkor esett sz6, amikor kifejezetten
a kereskedelmi lancokkal valdé egyuttmikodés pozitivumaira kérdeztink ra. Az
alanyok a kovetkez6 téenyez6ket emlitették:

> Jelentés fogyasztoi kor érhetd el, nagy forgalom realizalhato, rovidebb
ertékesitési lancon keresztul.

> A kemény, de tisztességes verseny segiti a beszallitét is, hogy cége a
legjobbat hozza ki magabdl (fejlesztések, technoldgiai vjitasok).

> A jol egylttmikodd kapcsolat elénydés a fogyasztonak is mind a
termékfejlesztések, mind az arképzés szempontjabal.

» Multinacionalis aruhazak boltjai szerkezetik miatt konnyebben kezelhetdk,
mint a sok ezer hazai kisbolt. A napi készletmozgasok jol kovethet6k.

> A hipermarketek az arubemutatokhoz, promdciés akcidkhoz jo terepet
nyujtanak.

Ami a kereskedelmi lancok vevdi erejének negativ hatasait illeti, tobb nyilatkozd ugy
vélekedett, hogy az éles arverseny és a keresked6k altal alkalmazott dijak
kovetkeztében kevesebb forras jut innovaciora, termékfejlesztésre. Szoba kerult az a
probléma is, hogy a keresked6k mesterségesen beavatkozhatnak a beszallitok
piacaba. A magas bekerulési koltségek egyes termékek tavolmaradasat is
eredményezhetik.

AZoKk a cégek, amelyek nincsenek a preferencialistan rajta — és a preferencia
nem a szerint térténik, hogy a termék mennyire jo, vagy hasznos a fogyaszténak
(...)- tbnkremennek és ezek tébbnyire a hazai kis- és kbzepes vallalatok.

Mas megkérdezettek is emlitették a lancokbdl kiszoruld kis és kdzepes vallalkozasok
tonkremenetelét, ennek kovetkeztében a hazai gyartas veszélybe kertlését, a
munkahelyek megsziinését. Felmerult az is, hogy a tavolrdl torténd aruszallitasnak
jelentds kdrnyezetkarositd hatasa van, ezért a helyben toérténd gyartast preferalni
kellene.

Tobben vélekedtek ugy, hogy a kereskeddk kozott zajld éles arverseny miatt a
mindségi szempontok hattérbe szorulnak. Utaltak itt az elmult idészakban
nyilvanossagot kapott élelmiszer — botranyokra.

Szinte minden interjualany kifejezte azt a véleményét, hogy a fenti tényez6k miatt a
jelenleg a kiskereskedelmi piacon folyé verseny nem mindig a fogyasztd érdekeit
szolgalja.
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6.2. A kérdoives vizsgalat eredményei

Ahogy arra az elméleti dsszefoglaléban kitértiink, a nagyméretii kiskereskedelmi
lancok altal tamasztott kovetelmények, az altaluk hasznalt logisztikai, elektronikus
rendszerek fejlesztéseket, hatékonysagnoveld intézkedéseket 6sztondzhetnek a
gyartd cégeknél.

Ezért igyekeztliink felmérni, hogy a vallalkozasoknal milyen valtozasok torténtek az
elmult 3 év soran, és hogy milyen kivaltd tényezdknek tulajdonitjak azokat a
megkérdezettek. A kovetkez6 eseményekrdl szamoltak be.

6.2.1. tabla: A Vvallalatot érint6 legfontosabb valtozasok az elmult 3 évben
(valaszadok arénya, %, tobb valasz lehetséges)

Tortént-e a vallalatnal

Termékfejlesztés 71,4

Profilbévilés 52,8

Profilvaltas 8,7

Egységek 6sszevonasa 19,0

Egységek szétvalasa 54

Technoldgiavaltas 22,9
Forras: GVI

A valtozasok fontosabb okaiként a legtobb valaszadd a fogyasztdi igények valtozasat
adta meg (lasd a 6.2.1. abrat).

6.2.1. Abra: A vallalatokat érinté valtozasok kivaltd okai.

A valtozasok okai

egyéb 7] 6|2

cégvezet6i kezdeményezés 37,7

tulajdonosi kezdeményezés ]139,2

39,9

kereskeddi igények

fogyasztoi igények ] 63,

0 10 20 30 40 50 60 70
n/I)

Forras: GVI

Ebbdl lathatd, hogy a fogyasztdi igények valtozasa mellett a kereskeddk
kezdeményezésének is jelentds szerepe van a termékeket érinté fejlesztésekben,
illetve egyéb valtozasokban.
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Azon cégekre, amelyek megjeldlték a keresked6k kezdeményezését kivaltdé okkeént, a
kovetkezd tulajdonsagok jellemzdk (6.2.2. tabla). Lathatd, hogy legnagyobb
aranyban magyar tulajdonu kisvallalkozasok szerepelnek. Igen sok cég alacsony
piaci részesedéssel rendelkezik. Forgalmukat tekintve legmagasabb a magas
arbevételt elérék aranya, de a masik két kategoriabdl is szamottevé meértékben
szerepelnek cégek.

6.2.2. tabla: Vallalatok, amelyek fejlesztésében szerepet jatszott a kereskeddi
kezdeményezés

A beszallité jellemzéi
%

létszamkategoéria 2006.12.31. kisvallalkozasok (0-49 f6) 53,6
kozepes vallalkozasok (50-249 f6) 26,4
nagyvallalatok (250 f6 felett) 20,0
kalféldi tulajdoni hanyad, kategoridk Nincs 76,0
Van 24,0
piaci részesedés, kategoriak 5% alatt 34,0
5-49%t 54,7
50 % felett 11,3
arbevétel 200 millié Ft alatt 31,3
200 millié - 1 md Ft 28,7
1 md Ft felett 40,0
Forras: GVI N=125

A vallalat életében tortént szervezeti valtozasokat szintén megvizsgaltuk. Nagy
aranyban torténtek valtozasok az értékesités, a marketing és a mindségbiztositas
tertletén. Ezek elsGsorban a cégek sajat kezdeményezésére szulettek, de szintén
jelentbs a kereskeddi kezdeményezések aranya.

6.2.3. tabla: A vallalatot érint6 legfontosabb szervezeti valtozasok az elmult 3 évben
(valaszadok aranya, %, toébb valasz lehetséges)

Torténtek-e szervezeti
valtozasok az alabbi %
tertleteken

termelés 32,0

min8ségbiztositas 414

értékesités 51,7

marketing 40,6

vezetés 32,6

pénzigyi vezetés 17,2
Forrés: GVI
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6.2.2. Abra: A véllalatokat érinté szervezeti valtozasok kivalto okai.

A szervezeti valtozasok okai
egyeb [ 7.7
cégvezetbi | 143,9
tulajdonosi kezdeményezés | ‘ ‘ ‘ ‘ 45,3
keresked6i igények | ‘ ‘ ‘|30,9
fogyasztdi igények | ] 38,2
0 10 20 30 40 50
%

Forras: GVI

Itt szintén megvizsgaltuk a keresked6i kezdeményezést bejeldlé cégeket ( 6.2.4.
tabla). Ezekben az esetekben még magasabb a hazai cégek és a kisvallalkozasok
aranya, valamint az olyan cégekeé, akik alacsony, vagy mar szamottevé piaci
részesedéssel rendelkeznek. A forgalmat tekintve viszont ismét a legmagasabb a
legnagyobb arbevételt elérék aranya.
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6.2.4. Tabla: Vallalatok, amelyek szervezeti valtozasaiban szerepet jatszoft a

kereskeddi kezdeményezés

A beszallitd jellemzdi

%

létszamkategodria 2006.12.31.

kilféldi tulajdoni hanyad, kategériak

piaci részesedés, kategoriak

arbevétel

kisvallalkozasok (0-49 f6) 58,0
kbézepes vallalkozasok (50-249 f6) 31,8
nagyvallalatok (250 f6 felett) (10,2)
nincs 80,5

van 19,5

5% alatt 37,3

5-49%t 49,3

50 % felett (13,3)

200 m Ft alatt 26,5

200 m Ft- 1 md Ft 33,7

1 md Ft felett 39,8

Forras: GVI

N=88

A vélaszadok 28%-a szamolt be arrél, hogy kereskedelmi partnere kezdeményezte
termékének fejlesztését. Exportlehetéséget a keresked6k 10,5%-a biztosit
beszallitéjanak. Ha azonban megvizsgaljuk ennek megoszlasat, azt latjuk, hogy
leginkabb az 1000 fénél tdbbet foglalkoztatd nagyvallalatok valaszoltak erre a
kérdésre igennel, akik aruikat nagy valészinliség szerint mas uton is exportaljak.

6.2.5.. tabla: A keresked{ biztosit-e exportlehetéséget a beszallitd szamara

Létszamkategoriak 2006 december 31-én

19f6 104916  50-249f6  250-99916 1000 f0
felett
Igen,
biztosit 13,8% 77 % 12,0% 6,8% 35,7%
Forras: GVI
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A beszallitok 70%-a kezdeményezte vevijénél Uj termék bevezetését. Kozel 40%-
ban fordult el6, hogy a kereskedd kezdeményezte ezt a beszallitonal. Az Uj termék
bevezetésének folyamatara rakérdezve a legtobb valaszado viszonylag egyszeriinek
vagy kdzepesen bonyolultnak mindsitette a procedurat (6.2.6. abra).

6.2.6. Abra: Uj termék bevezetése — a folyamat megitélése.

[ [ [
egyszerii 5 | 18,2
2 ]
2 4 | 28.8
8 L[ [ [ ]
g
2 3 | 26,8
4
0
E 2 11,4
2
= 1
bonyolult 1 ||14.8
I I
0 5 10 15 20 25 30 35
valaszadok %
Forras: GVI
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7. A kereskedelmi torvény ismerete, értékelése és a beszallitok
lehetdségei érdekeik, jogaik érvényesitésére

7.1. Az interjuk soran szerzett tapasztalatok

Az interjualanyok egy része magatol emlitette a kereskedelmi torvényt. A valaszadok
altalaban pozitivnak tartjak a torvény létrejottét, de nem érzékelik annak hatasat sem
szerzdéskotéskor, sem mindennapi munkajukban. Mas valaszolok szerint a
kereskeddk mar igyekeznek a torvénynek megfelelni. Ez azonban sokszor azt jelenti,
hogy az illegalis dolgokat megprobaljak valahogy legalizalni, atnevezni. Azonban a
kétségek ellenére is jelentésnek tartottak a valaszaddk, hogy a torvény megsziletett,
és ezzel az elvart normak irasban is lefektetésre keriltek. Hivatkozasi alapként ez
mindenképpen fontos szamukra.

Tobben a hazai feldolgozéipar védelmében tovabbi szigoritasokat tartananak
szukségesnek. Fontos lenne a termékek fokozott minéségellenérzése is. A GVH-tdl a
kiskereskedelem intenziv figyelemmel kisérését, eljarasok kezdeményezését,
kemény intézkedéseket varnak el.

A kereskedelmi torvény értelmében létrehozott etikai testuletrél kevesen hallottak, és
ezek a valaszadok sem igen tudtak konkrétumokat emliteni. Egyikik szerint akkor
lenne érdemi szerepe, ha a testulet tagjai valoban kivetnék maguk kozul azokat, akik
nem megfelel6 modon jarnak el. A szdvetségek képvisel6i nehezményezték, hogy
nem a Foldmivelési Minisztérium altal elkészitett etikai kdédexet fogadtak el,
amelynek kialakitasaban a beszallitok is részt vettek.

A beszallitok képviselbi nagyon korlatozottnak lattak lehetbségeiket jogaik, érdekeik
képviseletére. Jogi uton az egyes cégek nem mernek a kereskeddlancok ellen
fellépni, ebben az interjualanyok teljesen egyetértettek. Egyikik ugy nyilatkozott,
talan akkor tenne ilyet, ha mar elddntotte, hogy kiszall az adott piacrol.

»,Nem tudom, ki fogja megtenni el6szér.”

Ha egy beszallito eljarast kezdeményezne a kereskedelmi céggel szemben, és az ki
is fizeti a birsagot, a kereskedének a késébbiekben szamos eszkdze van a cég
forgalmanak korlatozasara.

A kereskedOk létrehozhattak beszerzési tarsulasokat, de a beszallitok szamara a
szovetkezés nehezen jarhat6 ut. Egyrészt, mivel konkurensei egymasnak — ,Mas az,
amikor elad valaki, mas az, amikor vesz.” — masrészt a versenytorvény erdsen
megkoti a kezuket. Egyuttmikodési kisérlet esetén azonnal kartellezés gyanujaba
utkoznek.

Tobben emlitették sajat agazatuk szovetségét, illetve a Markaszovetséget, mint
amelyek tenni prébalnak a beszallitok helyzetének javitasaért. Sokan azonban a
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szOvetségek neve alatt sem tennének bejelentést, mert félnek, hogy el6bb-utébb
ugyis kideral, melyik cég all az adott szdvetség fellépése mdgott.

A szoOvetségek képvisel6i pedig sok esetben szélmalomharcnak itélik sajat
tevékenységiket. Tobb forumon igyekeznek tagjaik érdekeit képviselni, de a
visszaélések bizonyitasa nagyon nehéz.

A nyilvanossag lehet még az az eszkoz, amely a kereskedelmi lancokat etikusabb
magatartasra késztetné. Fontosnak tartanak a valaszaddk, hogy példaul a
Versenyhivatalnal lezajlott vizsgalatok, eljarasok nagy nyilvanossagot kapjanak.

Ezen tulmenden a termék, marka erésitése javithatja egy beszallitd helyzetét. Fontos
igy a fogyasztok ismerete, elvarasaiknak megfeleld termékek fejlesztése, a
markaépités. Az alternativ értékesitési utak keresése csak néhany termék esetében
jarhaté ut. Bizonyos agazatokban a palyazati lehet6ségek hianya er6sen korlatozza
az uzletnyitasi lehetbségeket.

7.2. A kérdoéives vizsgalat

A megkérdezettek majd 14 szazaléka tett emlitést a kérdezés soran dnmagatol a
kereskedelmi torvényrdl. A kdzvetlen kérdésre a kérdezettek tobb mint 82%-a felelte
azt, hogy ismeri a kereskedelmi torvényt. Tekintve azonban, hogy a megkérdezettek
dontéshozé személyek voltak, a torvényrél nem tudok tébb mint 17%-os aranya is
magasnak szamit (7.2.1., 7.2.2. abrak).

7.2.1. Abra: A kereskedelmi térvény ismerete — spontan emlitések

A megkérdezett cég emlitette a
kereskedelmi torvényt

100

80
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%

40
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13,8 86,2

lgen Nem

Forras: GVI
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7.2.2. Abra: A kereskedelmi térvény ismerete — kbzvetlen kérdezés

A megkérdezett cég hallott a
kereskedelmi torvényrol
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Forras: GVI

A megkérdezettek tobbsége ugy érzi, hogy a torvény létrejotte egyaltalan nem hatott
a keresked6k magatartasara.

7.2.3. Abra: A kereskedelmi térvény hatésa

A megkérdezett cég szerint a
kereskedelmi térvény hatasa a vevokre

N
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Forras: GVI

A valaszadok 73,5 szazaléka tudott arrol a lehet6ségrél, hogy jogsérelem esetén
panaszt tehet a Gazdasagi Versenyhivatalndl vagy a Kereskedelmi Etikai
Testuletnél. Ezzel a lehet6séggel a cégek egyharmada élne, masik egyharmaduk
pedig anonim modon vagy érdekvedd szervezeten keresztlil (a megkérdezett
vallalkozasok csaknem 63%-a tagja valamelyik érdekvédd szervezetnek). A
kérdezettek 34%-a nyilatkozott ugy, hogy semmilyen formaban nem élne panasszal.
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7.2.4. Abra: A beszéllitok lehetséges magatartésa jogsérelem esetén

A megkérdezett cég sziikség esetén élne
panasztétellel

34,0

17,8

mlgen mCsak névtelenil OA szervezetenat m@mNem

Forras: GVI

A panasszal nem él6k a kovetkezd magyarazatokat adtadk erre a dontésikre (egy
valaszado tobb indokot is emlithetett): a legmagasabb azon cégek aranya, amelyek
vezetbi inkabb koézvetlenul a beszallitéval targyalva, feltehetéen személyes
kapcsolatain keresztll igyekszik orvosolni a felvet6dé vitas kérdéseket.

7.2.5. Abra: Miért nem él a beszallité jogorvoslati lehetéséggel (%)

W egyéb ok

O a lehetséges szankcidk
13,7 nem elég elriasztd
hatasuak

23,9 O nem lat reményt arra,
hogy vevije magatartasa
214 megvaltozzon

m tart a vevo altal
556 alkalmazhat¢ retorziétol

@ a problémakat inkabb

maga igyekszik rendezni
0 20 40 60 vevgjével

Forras: GVI
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Osszefoglalas

Kutatasunkban a hazai piacon mikodé nagyméreti kiskereskedelmi lancok és a napi
fogyasztasi cikkek beszallitéi kozotti kapcsolatot, mikoédési mechanizmusokat
vizsgaltuk kvalitativ és statisztikai elemzésre is modot add kvantitativ médszerekkel
egyarant.

A kutatas eredményei alatamasztottak, hogy a vevéi er6 megnyilvanulasi maédjai,
beleértve az azzal torténd visszaélést is, a magyar piacon mar hasonlé meértékben
tapasztalhatok, mint a fejlett piacgazdasaggal rendelkezé orszagok barmelyikében.

Utalunk itt elsésorban a dijak, kondiciok rendszerére, mely — bar kulonféle
jogcimeket aggatnak rajuk — valdjaban egyfajta addként foghatd fel, amelyet a
beszallitoknak a piacra jutasért kell a kereskedelmi lancok szamara medfizetnilk.
Tapasztaltuk tovabba a torvények esetenként csak papiron torténé betartasat, azok
rendelkezéseinek nem megfelel6 feltételek kikotését, a jogosan jaré pénzoésszegek
visszatartasaval és a szallitasok felfUggesztésével vald fenyegetést, illetve annak
bevaltasat.

Minél nagyobb egy lanc ereje méretét és szervezetét, eszkdzei fejlettségét tekintve,
annal inkabb él ezekkel az eszkdzokkel. (Magyar tulajdonu bolthalézatok — kalfoldi
tulajdonu hipermarketek — beszerzési tarsulasok a skala fébb allomasai.) Kutatasi
eredményeink arra utalnak, hogy mindez nem a — méretuk, arbevételuk alapjan —
gyengébb és kiszolgaltatottabb beszallitékat sujtja leginkabb, hanem azokat az
er6sebb, dinamikusabb cégeket, amelyeknek — novekedési potencialjuk okan —
alapvet6 érdekuk, hogy a fogyasztok minél szélesebb koréhez eljuthassanak és
amelyek — masik szempontot tekintve — a gazdasag novekedéséhez leginkabb
hozzajarulhatnak.

Az adatfelvétel soran magas visszautasitasi aranyt tapasztaltunk, de a kulén
elvégzett statisztikai vizsgalatok azt igazoltak, hogy a kulonb6zd nagysagu vallalatok
hasonlé eloszlasban vannak jelen a valaszolok és a valaszmegtagadok kozott, igy az
el6z6 bekezdésben leirt kovetkeztetések érvényesnek tekinthetbk. (A dijfizetés
mértékére vonatkozo informacidkat azonban dvatossaggal kell kezelni, mivel ennél a
kérdésnél az alacsonyabb arbevétell beszallitdk nagyobb aranyban utasitottak el a
valaszadast.)

Kutatasunk kimutatta azt is, hogy a kereskedék altal tamasztott igényeknek jelentés
hatasuk van a vallalatoknal torténé terméket, vallalati belsd szerkezetet és szervezeti
felépitést érint6 fejlesztésekre. Mindez leginkabb a hazai tulajdonban lévé kis- és
kozepes vallalatokat érinti, s igy hozzajarul e cégek versenyképességének
novekedéséhez.

A Kereskedelmi Torvényt a beszallitok képviseldi ismerik, ugyanakkor hatasat meég
nem érzékelik kereskedelmi partnereikkel folytatott kapcsolataikban. A Kereskedelmi
Etikai Testulet Iete még alig ismert a beszallitok korében.
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Fuggelék

A valaszmegtagadé cégek vizsgalata

F1. A vizsgalat hattere

Az Aaltalunk megkeresett cégek 43%-a elutasitotta, hogy valaszoljon a kérddiv
kérdéseire. (Azon cégek kozul, ahol fogadtak megkereséstinket, tovabbi 21 %-nal az
idépont egyeztetés nehézségei miatt hiusult meg a beszélgetés.)

A megszokottnal magasabb visszautasitasi arany, valamint az a tapasztalat, hogy a
kutatas targya - azaz a beszallitok és kereskedelmi partnereik Uzleti kapcsolata —
érzékeny terlletnek szamit, indokolta, hogy ezekre a cégekre kildén figyelmet
forditsunk. Amennyiben ugyanis a valaszmegtagadas 0sszeflugg az altalunk vizsgalt
probléma természetével, azaz nem véletlenszerli, akkor a lekérdezett mintan
érvényes kovetkeztetéseinket nem lehet a beszallitok egész sokasagara
vonatkoztatni. Ennélfogva a kutatdas eredményei torzitottak lesznek a
valaszmegtagadas miatt.

A vizsgalat soran arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a kereskedelmi lancok
inkabb élnek vevéi erejukkel a nagyobb, tékeerésebb, gyakran kulfoldi tulajdonban
lévd vallalatokkal szemben. Felvetédik azonban, hogy a kisméretl vallalatok talan
olyannyira kiszolgaltatott helyzetben vannak, hogy kevésbé merték vallalni
véleményulket, s kozlulik csak a kereskeddkkel kevésbé konfliktiusos viszonyt
fenntartdk valaszoltak a kérddivre.

Ha elfogadjuk ezt a hipotézist, ebbdl az kodvetkezik, hogy a valaszadast
visszautasitok k6zott magasabb a kisvallalkozasok és alacsonyabb a kdzepes, illetve
a nagyvallalatok aranya, mint azok korében, akik valaszoltak a kérd6iv kérdéseire.
Ennek megfeleléen az el6bbi kdvetkeztetésliink sem biztos, hogy megallja a helyét az
a beszallitok sokasagaban.

Ezért két Iépésben teszteltlk a valaszmegtagadas torzitatlansagat:

1. Osszegyjtottiink a kérdéiv megvalaszolasat visszautasitd cégekrél rendelkezésre
allé informaciokat és dsszevetettuk ezeket a valaszol6 cégek jellemzdivel.

2. A teljes kérdbivet megvalaszol6 cégek korén belul vizsgaltuk meg azoknal a
kérdéseknél a nem valaszoldk jellemzéit, ahol jelentésebb eltérés mutatkozott a
beszallitd cég nagysagatol fliggéen a vevdi eré alkalmazasaban.
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F2. A vizsgalat eredményei

F2.1. Valaszolo és valaszmegtagado cégek 6sszehasonlitasa

A teljes sokasag - a kereskedelmi lancoknak beszallitdé 6sszes cég - dsszetételéerdl
nem all rendelkezésunkre informacio, azonban a valaszol6 és a valaszt visszautasitd
cégek foglalkoztatottak szama szerinti eloszlasat 6ssze tudjuk hasonlitani.

A 467 valaszt visszautasitd cég kozul véletlenszerlien kivalasztottunk 190-et. A KSH
adatbazisabdl kigydjtottik fébb adataikat, igy azt is, hogy az adott cég létszam
szerint milyen kategériaba esik. A kuilféldi/hazai tulajdonviszonyokrol és az
arbevételr6l nem allt rendelkezésre informacid, igy a cégek nagysagat a
foglalkoztatottak lIétszaman keresztll tudtuk 6sszevetni. (2.1.1. tabla)

2.1.1. Téabla: Valaszadé és valaszmegtagadd cégek &sszehasonlitasa
létszamkategdriak alapjan

Valaszolo cégek (%) Valaszmegtagadd cégek (%)
9 f6 és ennél kevesebb 23 28
10-49 6 44 36
50-249 & 23 24
250-999 f6 8 10

1000 f6 és felette 2 2

Osszesen 100 100
N 382 190

Forras: GVI

A szazalékos eloszlasbdél mar lathatd, hogy nincsenek jelentés eltérések a két
csoport kozott. Megfigyelésiink statisztikai igazolasara khi? probat végeztiink. Ennek
eredménye a 2.1.2. tablazatban lathato.
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2.1.2. tébla: Véalaszado és valaszmegtagado cégek 6sszehasonlitasa, khi 2 proba

Nem valaszolok kozt
vart N
(a valaszolok
A nem valaszolok kozt mintaeloszlasa
megfigyelt N alapjan) Kilonbség
9 f6 és ennél kevesebb 53 44,3 8,7
10-49 6 68 83,1 -15,1
50-249 5 46 433 2,7
250-999 6 20 15,9 4,1
1000 8 és felette 3 3,5 -5
Osszesen 190
khi-négyzet 5,741
Szabadsagfok 4
Szignifikancia 0,219
Forras: GVI

Lathatjuk, hogy az eltérés a két minta Iétszam szerinti eloszlasa kozott statisztikailag
nincs szignifikans eltérés. A khi? értéke alatta marad 95%-os szignifikacia szint és
v=3 mellett a kritikus értéknek (tablx?i00s (4) = 9,49 > emp X%.00s (4) = 5,74). Azaz a
lekérdezett mintaban a cégek létszamkategériak szerinti megoszlasa nem torzitott.

F2.2. Egyes fontos kérdésekre nem valaszolo cégek vizsgalata

Masodik lépésként megvizsgaltuk a lekérdezett mintan belll az egyes kérdésekre
nem valaszolo cégek Osszetételét. A kereskedelmi torvénynek nem megfelel6
szerz6déses feltételekre (27. e, f kérdés) illetve a szallitott aru kilistAzasanak
el6fordulasara vonatkozo kérdéseknél (39.kérdés) a nem valaszolok szama csekeély
volt, (5 — 7 eset) igy ezekkel a kérdésekkel a tovabbiakban nem foglalkoztunk, a
tanulmanyban e kérdések kapcsan tett megallapitasok érvényesnek tekinthetdk.

Az aladbbiakban emlékeztetdul ujra k6zoljuk ezeket az eredményeket:

A legkedvezbbb feltételek alkalmazasat leggyakrabban a kdzepes arbevétell cégek
esetében kotik ki irasban vagy széban. Legritkdbban pedig a legkisebb arbevétellel
rendelkez6 cégekkel fordul ez el6.

Harmadik személy alkalmazasanak kikotésénél is azt lathattuk, hogy ez a kényszer a
kisvallalkozasokat érinti legkevésbé. A cégek létszam szerinti méretét tekintve a
kozepes vallalkozasok esetében fordul el6 leggyakrabban e gyakorlat alkalmazasa.
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Az arbevételt nézve viszont azt latjuk, hogy az 6sszeg ndovekedésével egyutt né a
feltétel kikdtésének aranya. A kulféldi tulajdonban Iévé cégeknél gyakrabban talaljuk
meg ezt a kikotést, és szintén gyakrabban irasos szerzddés formajaban.

Az aru nyomoés indok nélklli ,kilistazasa”, azaz a lanc altal kinalt termékvalasztékbal
valo eltavolitdsa csaknem kétszer olyan gyakran fordult elé kalféldi tulajdonban lévé
cégek esetében (35,8%), mint magyar tulajdonban 1évé beszallitéknal (19,3%).
A beszallitok arbevételének novekedésével is n6 a kilistazasok aranya.

27. Van-e Onok kozt érvényes szerzédés vagy szébeli megallapodas a kovetkezd
feltételekrol:

érvényes szobeli nincs | NT

szerz6dés | megallapodas
a. Minimalis szallitasi mennyiség 1 2 3 9 X
b. Szallitasi feltételek 1 2 3 9 |1 X
c. Fizetési feltételek 1 2 3 9 | X
d. Minéséggel kapcsolatos elvarasok, 1 2 3 9 X
e. kﬁ(%lig:gezobb feltételek alkalmazasanak 1 ) 3 9 | x
f. Ha’rmadik §zerr’1él_y gpl.: poI’cfeIF('iIt('i C(.ég'vlagy 1 ) 3 9 | x

mas szolgaltato) igénybevételének kikotése,

39. Eléfordult-e az elmult 3 évben, hogy valamely termékét ez a vevé nyomoés indok nélkiil
kilistazta?

1 — igen 2 -nem—>| 4] _Rg <— 9 - NT X -

Sokan visszautasitottak viszont a dijfizetés mértékére vonatkoz6é kérdéseink
megvalaszolasat. (32. kérdés) Az elsé legfontosabb vevénél az ilyen esetek szama a
392 megkérdezett kdzul 177 volt.

E nem valaszol6 cégek fébb jellemzéit vetettik 6ssze ezek utan a valaszolok
jellemzéivel (lasd a 2.2.1., 2.2.2., 2.2.3. tablakat).

32. Altalaban az Onok altal ajanlott ar hany szazalékara tart igényt a legfontosabb vevé
dijfizetések, visszatéritések cimén?

kb, oo szazalékara
99 — NT X -
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2.2.1. tabla: A dijfizetés mertékére vonatkozo6 valaszok létszamkategoriak szerint

32. kérdésre Kisvallalkozasok \Z‘fﬁg@i Nagyvallalatok
valaszolt (0-49 16) (50-250 1) (250 f6 felett)
Nem 49,6% 28,7% 43,6%
Igen 50,4% 71,3% 56,4%
Osszesen 100% 100% 100%
N 256 87 39
Asymp. Sig. (2-
érték szf oldalu)
Pearson khi 2 11,476 2 ,003
Linearis 4,613 1 ,032
asszociacio
Ervényes esetek 382
szama
Forras: GVI

2.2.2. tabla A diffizetés mértékére vonatkozo6 valaszok a beszallité arbevétele szerint

Arbevétel
32. kérdésre 200 mFt alatt 200 mFt - 1 md Ft felett
valaszolt 1 md Ft
nem 54,7% 35,3% 33,9%
igen 45,3% 64,7% 66,1%
0sszesen 100% 100% 100%
N 128 102 121
Asymp. Sig. (2-
érték szabadsagfok oldalu)
Pearson khi 2 13,622 2 ,001
Linearis 11,187 1 ,001
asszociacio
Ervényes esetek 351
szama
Forras: GVI

2.2.3. tabla A dijfizetés mértékére vonatkozo valaszok a beszallité tulajdonosa

szerint

Kulfoldi tulajdon

32. kérdésre Ni
. incs van
valaszolt
nem 47% 39%
igen 53% 61%
Osszesen 100% 100%
N 302 82
érték  Szabadsagfok ~ /\SYMP- Szig. (2-oldald)
Pearson khi 2 1,664 1 ,197
Folyamatossag 1,357 1 ,244
korrekcio
Linearis 1,659 1 ,198
asszociacio
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Ervényes esetek 384
szama

Forras: GVI

A teszt eredményekbdl lathatd, hogy a kulfoldi/hazai tulajdonban lévé cégek kdzott
mutatkozé kulonbségek statisztikailag nem szignifikansak. Ha Iétszam szerint
vizsgaljuk a cégeket, a kisvallalkozasok és a nagyvallalatok egyarant magas
aranyban utasitottak vissza, hogy megvalaszoljak a kereskedének fizetendd dijak
mértékére vonatkozo kérdést. A kdzepes vallalatok kérében azonban nagyobb volt a
valaszadasi hajlanddsag.

Arbevétel szerint az alacsony arbevétellel rendelkez6 cégek a masik két kategoriaval
Osszevetve joval magasabb aranyban utasitottak el a valaszadast. E kérdésekre
adott valaszok alapjan kapott eredményekbdl levont kovetkeztetéseket tehat fokozott
Ovatossaggal kell kezelni.

F3. Kovetkeztetések

A kérdGivre valaszol6 és a valaszadast visszautasito cégek létszamkategoriak
szerinti dsszehasonlitasabdl kiderll, hogy a visszautasito cégek és a valaszado
cégek kozott a kis-, kdzepes és nagyvallalatok aranya statisztikailag nem kuldnbozik.
Ezek szerint a cég méretébdl fakadod kiszolgaltatottsag kulonbségei nem jelentettek
donté tényez6t a valaszadas visszautasitasaban, minden csoportbdl hasonlo
aranyban akadtak cégek, akik vallalkoztak véleménylk, tapasztalataik
kinyilvanitasara. Ennek alapjan a vizsgalat egészének megallapitasai érvényesnek
tekintheték.

A Kkérd6iven belll, egyes fontos kérdésekre adott valaszok vizsgalatanal a
kovetkezbket allapithattuk meg: a szerzddéses feltételekre, kilistazasokra vonatkozo
kérdéseknél jelentéktelen a visszautasitasok szama, igy a kulonb6z6é nagysagu
cégek véleménye egyarant megjelenik.

A kereskeddnek fizetendd dijak (kondiciok) mértékére vonatkozo kérdést viszont az
alacsony arbevétellel rendelkez6 cégek nagyobb aranyban  hagytak
megvalaszolatlanul. Ezen a ponton tehat meg kell allapitanunk, hogy a valaszok
alapjan eredményul kapott 6sszefuggés, miszerint a nagyobb arbevétellel rendelkez6
beszallitok nagyobb mértékl dijfizetésre kényszerllnek, a valésagban valdsziniileg
gyengébben, vagy — nem kizart — egyaltaldan nem érvényesdl.

Feltételezzik, hogy a kisebb beszallitok esetében az aru aruhazakba valo
bekerllésének és polcon tartdsanak érdekében fizetend6 juttatdsok tranzakcioi
nagyobb aranyban tartoznak a rejtett gazdasagba, azaz nagyobb aranyban van itt
sz6 a beszerzd (mint megbizott) és a beszallitd, mint kliens kozotti korrupcios
ugyletekrdl, mint egyébként. Ezért sem szivesen nyilatkoztak errél a tobbi kérdésre
amugy valaszolé érintettek, azaz a kisebb arbevételi beszalliték. A nagyobb
arbeveételt elér6 beszallitoknal valdszinlleg a vallalati politika is kevésbé toleralja a
korrupciés keresletet, illetve az a tény, hogy ezek a targyalasok mindkét fél részérdl
magasabb pozicidoban 1évé, jobban fizetett munkatarsak kozoétt térténnek (akiknek
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nagyobb is a vesztenivalojuk egy korrupcios Ugylet felderitése esetén), valdszinlileg
inkabb a hivatalos/legalis utra tereli az aru piacra kerlléséért fizetendd dijakat.
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2. Fuggelék

A vevoéi eré megnyilvanulasa termékcsoportok szerint.

Erdemesnek tartottuk azt is megvizsgalni, hogy az egyes termékcsoportok esetén
vajon mas-e a beszallitok és keresked6k kapcsolata. Vannak-e eltérések az
alkalmazott eszkozoket, illetve azok felhasznalasanak gyakorisagat illetbéen? Az
eredeti kérdbiven az ,egyéb” kategoriaval egyltt 13 termékcsoport kozul jeldlhették a
beszallitok, hogy 6k maguk mely termékeket értékesitenek. A kérdezettek tobb
valaszt is adhattak erre a kérdésre, igy egy céghez tobb termékcsoport is
tartozhatott. Az elemzéshez szukségesnek lattunk néhany kategoriat 6sszevonni.
Ehhez az egyes termékcsoportok értékesitése kozti korrelacidt vizsgaltuk meg.
Azokat a kategdriakat, termékcsoportokat vontuk dssze, amelyek a valaszadd cégek
valaszai szerint nagy valdszinliséggel ,egyutt jartak”™ ha egy cég értékesitette az
egyik termékcsoportot, akkor tobbnyire a masikat is. Ily mdédon a kovetkezd
kategoriakat alakitottuk ki?

Husaru — Tejtermék

Zoldség, gyumolcs — Konzerv, gyorsfagyasztott termékek
Szaritmanyok, fiszerek, ndvényolaj — Tészta — Tartdsitott lisztes aruk
Uditéital, asvanyviz — Szeszesital — Edesipari termékek

Malom- és sutéipari termékek

Kozmetikai és vegyiaru

Egyéb termékek

A vevdi er6 elemeinek vizsgalatanal az egyes termékcsoportok esetén kapott értéket
hasonlitottuk 0ssze az 6sszes tobbi termékcsoport atlagos értékével. Az alabbiakban
csak a statisztikailag szignifikans kulonbségeket k6zoljuk.

* A korrelacié mértéke

szaritmanyok, fliszerek, ndvényolaj — tartésitott lisztes aruk: 0,440,
tészta — tartositott lisztes aruk: 0,414,

szaritmanyok, fliszerek, névényolaj — Tészta : 0,338,

hasaru - tejtermék: 0,338,

uditéital — szeszesital: 0,262,

Uditéital — édesipari termékek: 0,248,

zo6ldség, gyumolcs — konzerv, gyorsfagyasztott termékek: 0,215.
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F2.1. Szerz6dések

Rendelkezik-e irasos szerz6déssel?

Van irasos 96,00% 89,00%
szerz6dés
Nincs irasos 4,00% 11,00%
szerz6dés
Osszesen 100,00% 100,00%
N 100 666
Van irasos 98,70% 88,90%
szerz6dés
Nincs irasos 1,30% 11,10%
szerzBdés
Osszesen 100,00% 100,00%
N 77 683
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Legkedvezébb feltételek alkalmazasanak kikotése

Szaritmanyok, fliszerek, névényolaj — Tészta — tartdsitott

lisztes aruk

érvényes szerz8dés 49,3% 37,3%
szobeli egyezség 10,6% 16,9%
egyik sem 40,1% 45,8%
dsszesen 100,0% 100,0%

N 142 611

Harmadik személy alkalmazasanak kikdtése

érvényes szerz8dés 27,1% 22,2%
szo6beli egyezség 18,8% 13,1%
egyik sem 54,1% 64,7%
Osszesen 100,0% 100,0%

N 266 490
érvényes szerz8dés 42,9% 21,4%
szobeli egyezség 18,2% 14,9%
egyik sem 39,0% 63,7%
dsszesen 100,0% 100,0%

N 77 673
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El6fordult-e termékeik kilistazasa

igen 32,5% 21,6%

nem 67,5% 78,4%

dsszesen 100,0% 100,0%
N 77 676

F2.2. A beszallitoktol a kereskeddknek fizetendé dijak, kedvezmények

(Els6 vagy masodik) legfontosabb vevdje igényt tart-e dijfizetésre, visszatéritésre?

igen 68,3% 61,7%

nem 31,7% 38,3%

dsszesen 100,0% 100,0%
N 271 491

igen 55,6% 66,1%

nem 44.4% 33,9%

dsszesen 100,0% 100,0%
N 151 611
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Kondicios jogcimek szama

5,76 4,50

6,48 4,79

A dijakért nyujtott szolgaltatasok értékelése (1-10 skalan)

5,97 4,67

5,58 4,72
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F2.3. Fizetési hataridék

A maximalis fizetési hataridé (napok atlagosan)

37 51
43 50
59 47
54 46
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1. szamu melléklet — Dijfizetési jogcimek (81 féle)
KigyGjtés

31.a. — e. kérdés (Hanyféle jogcimen tart igényt dijfizetésre) Kérem soroljon fel a
jelenleg alkalmazott jogcimek kdzul néhanyat!

*

- emlitések szama
- adatfeldolgozas, adminisztracidés bonusz ***** ****
_ akciés termékVéSér *kkkk kkkkk kkhkkk kkkk

- alapengedmény ***

- allandé 6%*

- arengedmény
- b(’)nusz hkkkk khkhkkk hhkkhkk khhkkhk khkhkhkkh hkkhkhk kkhkkhkh kkhkhkk hhkkhk kkhkkk kkkhkhk kkhkkk
- boltnyitas, atalakitasi hozzajarulas
- dijak *

- disztribucios dij **

_ EDI *k*%

- egyeb bonuszok ****
- elsbédleges

- Eurofelzarkéztatasi *
- expanziv szolgaltatas
- extra bonusz*

- év Vvégi visszatérités **

- fizetési hataridé betartasa dij

H r4 khkkhkk khkhkkhk hhkkkhk khhkhk khkhkhkhk hkhkhkk khhhkhk khkhkk khkkk kkkk
- fix bénusz

- forgalmi, mennyiségi, kereskedelmi bonuszdijak ***** **¥xx sk sk

hkkkk kkkkk k%

*k%x

*kkkk kkkk kkkkk kkkkk kkkkk %

*kkkk khkkkk

- garantalt akciés arengedmény *
- gratisz aru*

- husminésitési dij*

- IDA*

- illat-, és dekor- célkitiizési dij

- informatikai ***** ****

- jutalék **

- kapcsolatok lekotési igény*

- kasszazona*

- kedvezmény*

- készleten tartasi dij*

- kis bonusz*

- koordinacios szervezési dij*

- kotelezd tartas™
- kozponti bénusz
- logisztikai hozzajarulas

*kk%k

*kkkk *

dhkkk khkhkkk hkhkhkk khkhkhkk khkhkhkhkh khkhkkhk khkhkkhk khkkkk %

IISta’ZéS kkkkk khkkkk khkkkk hhkkkk khkkkk khkkkk khkkkk khkkkk kkkkk kkkkk kkkkk kkkkk kkkkk

kkhkkk kkk
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_ marketlng hozza’Jérula’S Fhkkk khkkhkk kkhkhkk khkhkkk khkhkkk khkkkk khkkkk kkkhkk kkkhkk kkkkkx

hhkhkhk khkhkhkhk khkhkhkhk kkhkhkhkh khkhkhkk khkhkhkkh kkhkhkk khkhkkhk khkhkkhk khkhkkhk kkhkkk

- match bénusz*

- marvanylapos kihelyezés*
- masodlagos ****

- masodlagos kihelyezési
- mennyiségi — beszerzési
- merkantlizing*

-  METSPA boénusz ***

- negyedéves bonusz **

- nemzetkodzi bonusz
- netté-nettd ar*

- novekedési bonusz
- pénzugyi teljesités*
- piacszervezési *****

- piacszerzés *

_ polcfeltoltés kkhkkk kkkhkk khkkkk kkhkkk kkk

_ polchely *kkkk kkkkk

_ progreSSZI’V bénusz kkkkk khkkkk kkkkk kkkkk kkkkk kkkk
- promocios *****
- rabbat **

- raktar leszallitas
_ reklém hozzéjérula’s kkhkkkk hkkkhkk kkhkkk khhkhkk kkhkk khkkkk kkhkkkk *
- savos bonusz*

- skonté *

- sortiment kezelés *

- standart dij *

- szallitasi nagysag utani bonusz ****

- szamla engedmeény *

- szerz6déskotési bdnusz
- szlletésnapi hozzajarulas ***** ***** ***
- tarsulasi*

- teljesitményaranyos bénusz ****

- termékdij*

- uborkaszezoni 2 %*

- Uj termék*

- utdlag adott engedmeény *

- Ugynoki jutalék **

- Uzleti hozzajarulas *

- Uzletiranyitasi hozzajarulas *

- Uzletnyitasi hozzajarulas ***** ***

- valasztéktartas *x*** *rerr =

- valtozo boénusz *

- visszaru atalany **

- visszatérités *****

- volumen bénusz **

*k%k

*kkkk

*kkkk k%

*k%

*k%
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2. szamu melléklet — A vallalati adatfelvétel kérdoive

sorszam

Beszallitok

2007
MKIK

GAZDASAG ES VALLALKOZASELEMZES! INTEZET

GVi

A valaszadas onkéntes!

TELEDULES TIEVE: e e e e e e e e Budapesten

Kijelentem, hogy a kérdezés szabdlyainak megfelelden jartam
el.

Az dltalam kezelt és felvett adatokat bizalmasan kezelem,
azokat csak a kutatdsban illetékes személynek adom dt,

Kérdezd alairasa:

kérdez6i
igazolvanyszam

KERDEZES KEZDETE:

perctol
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Mi az On beosztasa a cégen beliil?

01 — kereskedelmi igazgat6

02 - értékesitési vezetd

03 — tulajdonos

04 — vezérigazgato

05 — vezérigazgato helyettes

06 — igazgato, ugyvezetd igazgatd

07 — agazatvezetd

08 — gazdasagi, pénzugyi igazgatd, vezetd
09 — key account manager

10 — egyéb, éspedig : ...cccomriiieiiieee e,
X —

Cége mivel foglalkozik?

1 — gyartas TOBB VALASZ
2 — nagykereskedelem
X -

Mi az On cégének gazdalkodasi formaja:

— egyeéb, éspedig: ...........

1 — egyeéni vallalkozas
2 - Bt

3 — Kit

4 — Rt (Zrt, Nyrt)

5 — szdvetkezet

6

X

Az esetleges jogelédoket is figyelembe véve mikor alakult meg a cég?

Mekkora volt a cégnél foglalkoztatottak allomanyi létszama (cégvezetét, vallalkozot
beleértve) ...

allomanyi létszam NT
2006. december 31-én? fo 999 | X
2004-ben? 61 999

0 — nem létezett még a cég

a megalakulast kéveté évben? fol 999 | X
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Mekkora volt hozzavetdleg a cég belfoldi értékesitésbdl adodoé netté arbevétele?

nettd arbevétel

d. 2006. december 31-én? KOD:
e. 2004-ben? KOD: o
0 — nem létezett még a cég

a megalakulast kdvetd évben? |KOD:

Mekkora most a cégben a kiilfoldi tu

000 — nincs
999 — NT X -

lajdoni hanyad?

KODOK:

1 — Kevesebb mint 50 millié Ft
2 — 50-100 millio Ft

100-200 millio Ft

200-500 millio Ft

500-1 milliard Ft

1-10 milliard Ft

Tobb mint 10 milliard Ft

- M 9 — NT

O NO O b~ W
|

A kovetkez6k kozill mely termékcsoportokat értékesitenek?
MIUTAN VALASZOLT: Ez a termékcsoport hany szazalékkal részesedik a forgalmukb6l?

> HA ERTEKESITIK:

részesedése a

forgalmukbdl
Srtekesttk | e szazalék | M | NT
Husaru 1 2 X % (888(999
Tejtermék 1 2 X %718881999
Zoldség, gyimolcs 1 2 X %718881999
Konzerv, gyorsfagyasztott termékek 1 2 X %718881999
Szaritmanyok, fliszerek, névényolaj 1 2 X %1888(999
Malom- és sUtSipari termékek 1 2 X %1888(999
Cukor, édesipari termékek, méz 1 2 X %1888(999
Tartositott lisztes aruk, snack félék 1 2 X % (888(999
Tészta 1 2 X % (888(999
Szesz és szeszesitalok (bor, sor, malata) 1 2 X %718881999
Uditéital és asvanyviz 1 2 X %718881999
Kozmetikai és vegyiaru 1 2 X %888 (999
T G000 o ! 2 |X %888 999

ELLENORIZD! OSSZESEN: 100 %

MKIK GVI = 1034 Budapest, Bécsi Ut 126-128. = tel: 235-05-84 = fax: 235-07-13 = e-mail: gvi@gvi.hu = Internet: www.gvi.hu

96/110



http://www.gvi.hu/
mailto:gvi@gvi.hu

Nagyméreti kiskereskedelmi lancok és beszallitoik kapcsolata

9. Tehat az Onok esetében a legnagyobb forgalmi aranyt a .......... NEVEZD MEG!...........
termékcsoport jelenti. Ezen beliil mit tekintenek f6 termékiiknek/termékkoriiknek?

SZO SZERINT iRD LE!

X —

10. Tudomasa szerint f6 termékiik/termékkoriik hazai piacan mekkora a cég piaci
részesedése szazalékban kifejezve?

0 — kevesebb, mint 1 szazalék
999 — NT X -

11. Milyen a cég jelenlegi lizleti helyzete: jo, kielégité vagy rossz?

— Jc')

kielégitd

rossz

~ NT X -

© WN =
|

12. Az Onék cége...

1 — ...nyereséggel,
2 — null-szaldéval, vagy
3 — veszteséggel zarta a 2006-os évet?

9 — NT X -

13. A belfoldi értékesités volumene 2007-ben 2006-hoz képest:

néni fog
nem valtozik, vagy
csokkenni fog?

tavaly még nem létezett a cég
- NT X -

O BhjwWN =
|

14. Az Onok altal partnereik felé alkalmazott értékesitési araik belféldén 2006-ban:

az inflacional jobban néttek

az inflaciéval azonos mértékben néttek
az inflacional kevésbé néttek

nem valtoztak , vagy

csOkkentek?

- NT X -

[CoJN IS I - SO RN \ I
|
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15. Korilbelill hany szazalékos a vallalkozas meghatarozo termelékapacitasainak /
kapacitasainak jelenlegi kihasznaltsaga?

16. Felolvasok néhany lehetséges valtozast. Kérem mondja meg, hogy ezek kéziil milyen
valtozasok torténtek a cégnél az elmult 3 évben?

volt nem volt NT
a. termékfejlesztés 1 2 9 X
b. termelési profil bévitése 1 2 9 X
C. profilvaltas 1 2 9 X
d. egységek 6sszevonasa/bezarasa 1 2 9 X
e. egységek szétvalasa 1 2 9 X
f. technologiavaltas 1 2 9 X

17. |HA TORTENT VALTOZAS
(az el6z6 tablazat barmely soraban 1-es kéd)

Mi, vagy milyen tényezék dszténozték Ondket a valtoztatasra?

fogyasztoi igények TOBB VALASZ
kereskeddk igényei

tulajdonos kezdeményezése

cégvezetés kezdeményezése

egyeb, éspedig: ...,

— NT X -

O WN -
|

18. A kovetkezd teriileteken torténtek-e szervezeti valtozasok az On cégénél az elmult 3

évben?
igen nem | NT

a. Termelés? 1 2 91X
b. Mindségbiztositas? 1 2 9 | X
c. Ertékesités 1 2 9 | X
d. Marketing? 1 2 9 | X
e. Vezetés, szervezés (szervezet)? 1 2 9 | X
f. Pénzigyi vezetés? 1 2 9 | X
g. Egyéb: ..cccooviiiiiinn. 1 2 9 | X
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19. |HA TORTENT SZERVEZETI VALTOZAS
(az el6z6 tablazat barmely soraban 1-es kéd)

Mi, vagy milyen tényezék dsztonozték Onoket a szervezeti valtoztatasra?

— fogyasztoi igények TOBB VALASZ
kereskeddk igényei

tulajdonos kezdeményezése

cégvezetés kezdeményezése

egyeéb, éspedig: ...,

— NT X -

1
2
3
4
5
9

20. A kovetkezok koziil mely csatornakon keresztiil értékesitik termékeiket?

MIUTAN VALASZOLT: Ez a csatorna hany szazalékkal részesedik a forgalmukbdl? (Az Onok
eladasait, és nem a fogyasztok vasarlasat tekintve.)

> HA ERTEKESITIK:
részesedése a
forgalmukbal

értékesitik nem e i
értékesitik szazalék M | NT
a. magyar kereskedelmi lanc /bolthalozat .
(CBA Real, Coop) 1 2 X Y| 8881999
b. kiilfoldi tulajdont beszerzési tarsulas 1 5 < o, | 888|999

(Metspa, Provera)

c. kiilfoldi tulajdont hipermarketek 1 2 X % (888 (999

d. kilfoldi tulajdont szupermarketek

o
(Kaiser’s, Match, Spar ! 2 X /0| 8881999
e. diszkont aruhazak (Lidl, Penny o
Market,Plus, Profi) ! 2 X /0| 8881999
. cash and carry 4ruhaz (Interfruct) 1 2 X %718881999
g. fiiggetlen kisboltok 1 2 X %18881999
h. alterrrla'tlv erteke§1t651 csatorna (szakboltok, 1 ) x 0, 1288|999
drogéria, franchise)
i. filiggetlen nagykereskedok 1 2 X % 888|999
J fiy:dbi:g I 2 |X % 8881999

21. Beszallitoként Osszesen (szam szerint) hany céggel van jelenleg érvényes szerzédése?

..................... céggel

888 — M

999 — NT —> Kérem, legalabb korllbellli szamot mondjon!
X — VALASZAT IRD A PONTOZOTT VONALRA!
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22. Kérem gondoljon arra a vevdjére — lehet kereskedelmi lanc, vagy beszerzési tarsulas — ,
amely az Ondk termékeinek kiskereskedelmi értékesitésében a legfontosabb szerepet
jatssza. A cég nevét nem sziikséges megmondania, de ha megengedi, akkor felirom.
Kérem becsiilje meg, hogy a rajta keresztiil torténé értékesités mekkora aranyt képvisel a

cég belfoldi forgalman beliil.

Es a masodik legnagyobb vevéjilk mekkora aranyt képvisel a cég belfoldi forgalman

belil?

Es a harmadik legnagyobb vevdjiik mekkora aranyt képvisel a cég belfoldi forgalman

beliil?

Melyik évben kezdddott a cég uzleti kapcsolata ezekkel a cégekkel?

A cég forgalman beldli

Az Uzleti kapcsolatuk

aranya kezdete:

A HAROM LEGFONTOSABB VEVO: szazalék | M | NT DATUM NT
et % (888|999 9999
e s % (888|999 9999
B s % (888|999 9999

23. Most néhany kérdést tennék fel a két legnagyobb vevéjére vonatkozéan. Kezdjiik az

elséként emlitettel a sort! A legfontosabb vevd tipusa szerint ...

01 — magyar kereskedelmi lanc /bolthalézat (CBA, Real, Coop)
02 — kulfoldi tulajdonu beszerzési tarsulas (Metspa, Provera)

03 — kalfoldi tulajdonu hipermarket, szupermarket

04 - diszkont aruhaz (Lidl, Penny Market, Profi)
05 — cash and carry aruhaz
06 — fluggetlen kisbolt

07 — alternativ értékesitési csatorna (szakboltok, drogéria, franchise)

08 — nagykereskedd

09 — Egyéb, éspedig: ......cooeiiiiiiiii
99 — NT X -

24. Kotott-e mar irasbeli szerzédést a legfontosabb vevdjével?
1 — igen 2 -nem—>|77 _Rg <&<— 9 -NT

25. Milyen szerzédést kotottek?

— Eves szerzédés,

TOBB VALASZ

keretszerz6dés,
tobb évre vonatkozé hosszutavu szerzédés?

1
2
3
4
9

- NT X -

mas tipusu szerzédést, éspedig: .......c.covureennn.

X —

26. Van Onnek 2007-re érvényes szerzédése a legfontosabb vevéjével?

1 — igen 2 — nem 9 — NT

X —
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27. Van-e Onok koézt érvényes szerzddés vagy szébeli megallapodas a kovetkezé

feltételekrol:

mas szolgaltato) igénybevételének kikotése,

érvényes szbbeli nincs | NT

szerz6dés |[megallapodas
g. Minimalis szallitasi mennyiség 1 2 3 9 X
h. Szallitasi feltételek 1 2 3 91X
i. Fizetési feltételek 1 2 3 9 |1 X
j-  MinGséggel kapcsolatos elvarasok, 1 2 3 9 1 X
k. tii%lt(éeggezobb feltételek alkalmazasanak 1 ) 3 9 | X
I.  Harmadik személy (pl.: polcfeltdlté cég vagy 1 P 3 9 | x

28. Kinek van nagyobb befolyasa arra, hogy mit foglalnak a szerz6désbe?

29.

30.

31.

Onnek, vagy
partnerének?

kozosen dontik el
— NT X -

O w |N=
|

visszatéritésre? (bonusz, dijak, hozzajarulasok. )

1 — igen 2 — nem—>

Igen, szerz6désben rogzitik,

nem rogzitik?

OlwnN =
|

- NT X -

34 -RE <&— 9 - NT

Ezeket a kondiciokat irasba foglaljak-e?

kilén kondicios lapon rogzitik, vagy

A legfontosabb vevéje igényt tart-e az Onok altal ajanlott arbol dijfizetésre,

X =

listan tartasi dij, lizletnyitasi hozzajarulas, sziiletésnapi hozzajarulas)

kb. ....ooeenini. db jogcimen
99 — NT X -

Hanyféle jogcimen tart igényt dijfizetésre, illetve visszatéritésekre ez a partnere? (PI.
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31.a. Kérem, soroljon fel a jelenleg is alkalmazott jogcimek koziil néhanyat (maximum 6tot)!

iRD LE! NT
a. 99 | X
b. 99 | X
C. 99 | X
d. 99 | X
e. 99 | X

32. Altalaban az Onok altal ajanlott ar hany szazalékara tart igényt a legfontosabb vevé
dijfizetések, visszatéritések cimén?

[ szazalékara
99 — NT X -

HA NEM AKAR VALASZOLNTI: uivp FEL A FIGYELMET, HOGY AZ ADATOK NEM
KERULHETNEK HARMADIK SZEMELYHEZ, A TANULMANYBAN STATISZTIKAILAG OSSZESITVE
SZEREPELNEK. AHHOZ VISZONT, HOGY A GVH MEGISMERIE A BESZALLITOK JELENLEGI
HELYZETET, TENYADATOK IS SZUKSEGESEK.

33. Hogyan értékeli: a dijakért, hozzajarulasokért partnere mennyire nyujt valos
szolgaltatasokat? Az ar/érték aranyrol kérjiik a véleményét.
Osztalyozzon 1-t6l 10-ig ugy, hogy a 10-es azt jelentse, hogy teljes mértékben, az 1-es
pedig, hogy egyaltalan nem nyujt valés szolgaltatasokat? (Természetesen a kozbiilsd

osztalyzatokat is hasznalhatja.)

10 09 08 07

teljes
mértékben

99 — NT X -

MINDENKITOL!

06 05 04 03 02 01

egyaltalan
nem

34. Eléfordult-e az elmult 3 évben, hogy a legfontosabb vevé év kézben valtoztatott a

szerzodéses feltételeken?

1 — igen 2 — nem

9 — NT X -

35. Azokat az arakat, amelyeken az On cége a legfontosabb vevéje szamara értékesiti ...

OlwnN =
|

- NT X -

altalaban az On cége hatarozza meg,
a vevdje hatarozza meg, vagy
kdéz6sen, targyalasokon dontik el?
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36.

Van-e az On cégének barmiféle befolyasa azokra az akciékra, amelyet ez a kereskedd a
fogyasztok szamara hirdet?

Igen, jelent6s a befolyasa,
csak kis mértéki, vagy
egyaltalan nincs befolyasa az akcidkra?

37.

OlwN =~
|

— NT X -

Véleménye szerint azok az atadasi arak, amelyeket az On cége a legfontosabb vevé
felé érvényesit az On szamara ...

megfelel6 nyereséget eredményeznek,
csekély nyereséget eredményeznek, vagy
gyakorlatilag null szaldésak: nem eredményeznek nyereséget?

38.

OlwnN =
|

- NT X -

Hany szazalék a kiilénbség a legfontosabb terméke esetén az On altal a legfontosabb
vevd szamara adott nettd ar és a boltban megjelené fogyasztéi ar k6zott?

39.

Kb. oo szazalék
99 — NT X -

Elé6fordult-e az elmiilt 3 évben, hogy valamely termékét ez a vevé nyomos indok nélkiil
kilistazta?

40.

1 — igen 2 -nem—>| 4] _.RE &<— 9 - NT X -

Hany szazalék forgalomkiesést jelentett ez Onnek?

41.

42,

Kb, oo szazalék
99 — NT X -

A legfontosabb vevdje — munkanapokban szamitva — altalaban milyen minimalis és
milyen maximalis fizetési hataridével szokott fizetni?

fizetési hatarid6 NT
a. minimalis fizetési hataridd munkanap | 999 | X
b. maximalis fizetési hataridé munkanap [ 999 | X

Milyen gyakran szokott ez a vevo késedelmesen fizetni a cégnek?

4 — (Szinte) mindig késve fizet,

3 — gyakran,

2 — ritkan, vagy

1 — ( szinte) soha nem fizet késve?

9 — NT X -
43. Kezdeményezte-e az elmult 3 évben ennél a vevdjénél Gj termék bevezetését?
1 — igen 2 — nem—> 45 -RE 1&— 9 - NT X -
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44. Milyennek itélte meg ezt a folyamatot? Iskolai osztalyzattal valaszoljon! Az 5-6s jelentse,
hogy egyszerii volt, az 1-es, hogy bonyolult volt.

5 4 3 2 1
egyszer( bonyolult
9 — NT X -

45. A legfontosabb vevéje kezdeményezte-e az elmult 3 évben G termék bevezetését?
1 — igen 2 — nem 9 — NT X -

46. Kezdeményezte-e ez a partnere az elmult 3 évben valamelyik meglévo terméke
valtoztatasat, fejlesztését?

1 — igen 2 — nem 9 — NT X -

47. Biztosit-e a legfontosabb vevdje az On termékei szamara exportlehetdéséget? Van-e
tudomasa arrél, hogy termékei mas orszagokban is polcra keriltek?

1 — igen 2 — nem 9 — NT X -

48. Altalaban véve hogyan mindsitené kapcsolatat legfontosabb vevéjével? Most is iskolai
osztalyzattal valaszoljon! Az 5-6s jelentse: kit(ind, az 1-es, hogy rossz. (Természetesen a
kozbiils6 osztalyzatokat is hasznalhatja.)

5 4 3 2 1
kitiind rossz
9 — NT X -

49. Ha a jelenlegi kapcsolatukat az 6t évvel ezel6tti allapottal hasonlitja 6ssze, akkor mit
mondana viszonyuk ...

, HA NEM ALLNAK MEG 5 EVE KAPCSOLATBAN,
1 — javult AKKOR KAPCSOLATUK INDULASANAK
2 — nem valtozott, vagy IDOPONTJAVAL HASONLITSA OSSZE!
3 — romlott
9 — NT X -

50.-76. AMASODIK VEVO BLOKKJA |

50. Most a masodikként emlitett vevojére vonatkozéan fogom kérdezni. Ez a cég tipusa
szerint ...

01 — magyar kereskedelmi lanc /bolthalézat (CBA Real, Coop)

02 — kdlfoldi tulajdonu beszerzési tarsulas (Metspa, Provera)

03 — kalfgldi tulajdonu hipermarket, szupermarket

04 — diszkont aruhaz (Lidl, Penny Market, Profi)

05 — cash and carry aruhaz

06 — figgetlen kisbolt

07 — alternativ értékesitési csatorna (szakboltok, drogéria, franchise)
08 — nagykereskedd

09 — Egyeéb, éspedig: .....ccooviiiiiiiii
99 — NT X -

51. Kotott-e mar irasbeli szerzodést ezzel a vevojével?
1 — igen 2 - nem—> 54-RE<_‘ 9 — NT X -
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52. Milyen szerzédést kotottek?

Eves szerzédés,

TOBB VALASZ

keretszerz6dés,

O |WON =
|

- NT X -

tobb évre vonatkozé hosszutavu szerz6dés?

mas tipusu szerzédeést, éspedig: ......cccevviiiireiiiiinennn.

53. Van Onnek 2007-re érvényes szerzédése ezzel a vevéjével?

1 — igen 2 — nem 9 — NT

X —

54. Van-e Onok koézt érvényes szerzédés vagy szébeli megallapodas a kovetkezé

feltételekrol:

érvényes szobeli nincs | NT

szerz6dés | megallapodas
m. Minimalis szallitasi mennyiség 1 2 3 9 X
n. Szallitasi feltételek 1 2 3 91X
o. Fizetési feltételek 1 2 3 9 |1 X
p. MinGséggel kapcsolatos elvarasok, 1 2 3 91X
q. tiel:(%lt(gg;/ezobb feltételek alkalmazasanak 1 D) 3 9 | x
r. Harmadik személy (pl.: polcfeltdlté cég vagy 1 b 3 9 | x

mas szolgaltato) igénybevételének k

ikotése,

55. Kinek van nagyobb befolyasa arra, hogy mit foglalnak a szerz6désbe?

Onnek, vagy
partnerének?

kozosen dontik el
— NT X -

O w |N=
|

56. Ez a partnere igényt tart-e az Ondk altal ajanlott arbél dijfizetésre, visszatéritésre?

(bdénusz, dijak, hozzajarulasok. )

1 — igen 2 — nem—>

61 -RE <&— 9 - NT

57. Ezeket a kondicidkat irasba foglaljak-e?

Igen, szerz6désben rogzitik,
kildén kondiciés lapon rogzitik,
nem rogzitik?

— NT X -

OlwnN =
|

vagy

X -
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58. Hanyféle jogcimen tart igényt dijfizetésre, illetve visszatéritésekre ez a partnere? (Pl.
listan tartasi dij, Uzletnyitasi hozzajarulas, sziiletésnapi hozzajarulas)

kb. ..ot db jogcimen
99 — NT X -

59. Altalaban az Onok altal ajanlott ar hany szazalékara tart igényt ez a vevé dijfizetések,
visszatéritések cimén?

[ szazalékara
99 — NT X -

60. Hogyan értékeli: a dijakért, hozzajarulasokért ez a partnere mennyire nytjt valos
szolgaltatasokat?
Osztalyozzon 1-t6l 10-ig ugy, hogy a 10-es azt jelentse, hogy teljes mértékben, az 1-es
pedig, hogy egyaltalan nem nyujt valés szolgaltatasokat? (Természetesen a koézbiilsé
osztalyzatokat is hasznalhatja.)

10 09 08 07 06 05 04 03 02 01

teljes egyaltalan
mértékben nem
99 — NT X -

MINDENKITOL!

61. Eléfordult-e az elmilt 3 évben, hogy ez a vevd év kézben valtoztatott a szerzédéses
feltételeken?

1 — igen 2 — nem 9 — NT X -

62. Azokat az arakat, amelyeken az On cége ezen vevdje szamara értékesiti ...

altaldban az On cége hatarozza meg,
a vevdje hatarozza meg, vagy
kozosen, targyalasokon dontik el?

- NT X -

OlwN =
|

63. Van-e az On cégének barmiféle befolyasa azokra az akcidkra, amelyet ez a kereskedd a
fogyasztok szamara hirdet?

Igen, jelent6s a befolyasa,
csak kis mértéki, vagy
egyaltalan nincs befolyasa az akcidkra?

- NT X -

OlwnN =
|

64. Véleménye szerint azok az atadasi arak, amelyeket az On cége ez a vevé felé érvényesit
az On szamara ...

megfelel6 nyereséget eredményeznek,
csekély nyereséget eredményeznek, vagy
gyakorlatilag null szaldésak: nem eredményeznek nyereséget?

- NT X -

©lwN =
|
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65.

Hany szazalék a kiilénbség a legfontosabb terméke esetén az On altal ez a vevé szamara
adott netté ar és a boltban megjelené fogyasztéi ar kézott?

66.

El6fordult-e az elmiilt 3 évben, hogy valamely termékét ez a vevé nyomos indok nélkiil

67.

kb. oo, szazalék

99 — NT X -
kilistazta?

1 — igen 2 - nem—>

68 - RA

<——9—NT X -

Hany szazalék forgalomkiesést jelentett ez Onnek?

68.

69.

kb. .

.................. szazalék

99 — NT X -

Ez a vevéje — munkanapokban szamitva — altalaban milyen minimalis és milyen maximalis
fizetési hataridével szokott fizetni?

fizetési hatarid6 NT

a. minimalis fizetési hatarid6

munkanap | 999 | X

b. maximalis fizetési hatarid6

munkanap | 999 | X

Milyen gyakran szokott ez a vevo késedelmesen fizetni a cégnek?

(Szinte) mindig késve fizet,
gyakran,
ritkan, vagy

( szinte) soha nem fizet késve?

70.

4
3
2
1
9

NT X -

Kezdeményezte-e az elmult 3 évben ennél a vevdjénél uj termék bevezetését?

71.

1 — igen 2 — nem—>

72 - RE

<—9—NT X -

Milyennek itélte meg ezt a folyamatot? Iskolai osztalyzattal valaszoljon! Az 5-6s jelentse,
hogy egyszerii volt, az 1-es, hogy bonyolult volt.

72.

9 —

5 4 3

egyszerl
NT X -

2 1
bonyolult

Ez a vevdje kezdeményezte-e az elmult 3 évben 0j termék bevezetését?

73.

1 —

igen 2 — nem

9 — NT

X —

Kezdeményezte-e ez a partnere az elmilt 3 évben valamelyik meglévé terméke
valtoztatasat, fejlesztését?

1 —

igen 2 — nem

9 — NT

X —
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74. Biztosit-e ez a vevé az On termékei szamara exportlehetéséget? Van-e tudomasa arrél,
hogy termékei mas orszagokban is polcra keriiltek?

1 — igen 2 — nem 9 — NT X -

75. Altalaban véve hogyan mindsitené kapcsolatat ezzel a vevéjével? Most is iskolai

osztalyzattal valaszoljon! Az 5-0s jelentse: kit(ind, az 1-es, hogy rossz. (Természetesen a
kozbiils6 osztalyzatokat is hasznalhatja.)

5 4 3 2 1
kitind rossz
9 — NT X -

76. Ha a jelenlegi kapcsolatukat az 6t évvel ezelétti allapottal hasonlitja 6ssze , akkor mit
mondana viszonyuk ...

, HA NEM ALLNAK MEG 5 EVE KAPCSOLATBAN,
1 - javult AKKOR KAPCSOLATUK INDULASANAK
2 — nem valtozott, vagy IDOPONTJAVAL HASONLITSA OSSZE!
3 — romlott
9 — NT X -
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MINDENKITOL!

77.

Végiil néhany altalanos kérdés. Az eimult 3 évben eléfordult-e, hogy barmely
kiskereskedelmi partnerével megszakitotta a kapcsolatot vagy felfliiggesztette az
egyiittmiikodést?

1 — igen 2 — nem 9 — NT X -
78. Tervezi-e ebben az évben uj kereskedelmi partner megkeresését?
1 — igen 2 — nem 9 — NT X -
79. Mia véleménye a netté arak alkalmazasarol, vagyis arrél, hogy az ajanlati arbél ne
kérhessen uzletfele mar visszatéritést?
1 — Egyértelmien jonak tartja
2 — inkabb jénak tartja,
3 — inkabb rossznak tartja, vagy
4 — egyértelmilen rossznak tartja a nett6 ar alkalmazasat?
9 — NT X -
80. Forgalmaz-e barmely partnere az Onok legfontosabb termékcsoportjaban kereskeddi

markas arukat?

81.

1 — igen 2 -nem—>|g82-RE &— 9 - NT X -

Hogyan értékeli ezek minéségét a termékcsoport atlagahoz képest? Most is osztalyozzon:
az 5-0s jelentse: nagyon j6 a minéségiik, az 1-es pedig, hogy nagyon rossz.
(Természetesen a kozbiils6 osztalyzatokat is hasznalhatja.)

82.

5 4 3 2 1
nagyon jo rossz
9 — NT X -

Gyart-e az Onék cége kereskeddi markas arukat?

83.

1 — igen 2—nem_> 84 - RE <— 9-NT X -

Ki kezdeményezte ezek gyartasat?

az On cége, vagy
a vevd?

84.

85.

is-is CSAK HA TOBBFELE SAJAT MARKAS TERMEKET GYART!
- NT X —

O wlNn =
|

NE KERDEZD, CSAK JELOLD: Emlitette-e a valaszolé a beszélgetés soran magatél a
kereskedelmi torvényt?

1 — igen 2 — nem

Hallott-e a 2006. junius 1-én életbe Iépett Uj kereskedelmi torvényrél? (Amely a
keresked6k szamara tiltja a jelent6és piaci erével valé visszaélést.)

1 — igen 2 — nem 9 — NT X -
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86. Milyen mértékben hatottak az j kereskedelmi torvény eldirasai a cég vevdinek
magatartasara a legutébb lezajlott éves targyalasokon? Most is osztalyozzon! Az 5-6s
jelentse: jelentés hatast gyakorolt az Uj kereskedelmi térvény, az 1-es, hogy egyaltalan
nem gyakorolt hatast.

5 4 3 2 1
jelent6és hatas nem hatott
9 — NT X -

87. Tud-e arrél, hogy amennyiben a kereskedelmi torvényben megallapitott jogsértést
tapasztalt, akar anonim moédon is a Gazdasagi Versenyhivatalhoz fordulhat, illetve
panaszt tehet a Kereskedelmi Etikai Testiletnél?

1 — igen 2 — nem X -

88. Sziikség esetén élne-e On ezekkel a lehetéségekkel?

1 — igen
2 — igen, de csak anonim mddon
3 — igen, de csak szervezeten keresztll

4 — nem >> 88.a. Miennek az oka?
TOBB VALASZ
1 — a problémakat inkdbb maga igyekszik rendezni
vevdjével

2 — tart a vevd altal alkalmazhato retorzi6tol

3 — nem lat reményt arra, hogy vevlje magatartasa
megvaltozzon

4 — alehetséges szankciok nem elég elriasztd hatasuak

5 — egyéb ok,
1] o1<To [ o S
9 —-NT 9 — NT

89. Tagja-e az On cége valamilyen érdekképviseleti szervezetnek?
1 — igen 2 — nem 9 — NT X -

90. Koszonjiik valaszait! Segitségét azzal is szeretnénk megkosz6nni, hogy ingyenesen
megkiildjilk Onnek a felmérés értékelésének rovid 6sszefoglaldjat. Igényli ezt?

1 — igen > Adja meg e-mail cimét, a nevét és beosztasat! Adatait mas célra nem
hasznaljuk fel!
.............................................. (o
1= Y=
DEOSZIASA: ... e
2 — nem
X —

Koszonjiik, hogy valaszaival segitette munkankat!

KERDEZES VEGE: ......... 6ra .......... perc
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