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Osszefoglalé

1.

A tanulmany el6zményeirél Ez az elemzés szerves folytatasa a 2007 6szén,
Nagymeéretl kiskereskedelmi lancok és beszallitéik kapcsolata cimmel
megjelent tanulmanyunknak. Ugyanazokat a kérddives felmérésbél szarmazo
adatokat hasznaljuk fel olyan elemzések elkészitésére, amelyek akkor nem
kerultek bemutatasra.

Arérvényesités A beszallitok alkupozicidjanak jellemzésére felhasznaltuk azt
az informaciot is, hogy 2006 folyaman milyen mértékben emelkedtek araik.
Feltételezzik, hogy amely vallalkozasok legalabb az inflacio meértékének
megfeleléen tudtdk araikat emelni, azok jobb alkupoziciéval rendelkeznek
vevOikkel szemben, mint akik ezt nem tudtak megtenni. A nagy piaci
részesedési, de létszam szerint csak kicsi vagy kozepes vallalatok kozal
tudtak a legkevesebben emelni araikat ilyen mértékben.

Innovacié® A vallalatokat jellemzd innovacio fokanak leirasara szamba vettiik,
hogy milyen jelentds, innovacioval 0Osszefuggésbe hozhatdé valtozas
(termékfejlesztés, technoldgiavaltas, profilbévités, stb.) tortént a cégeknél az
elmult években. A kozepes piaci részesedésl, legalabb kozepes meéreti
vallalatoknal tortént a legtdbbféle ilyen tipusu valtozas.

Vevok és beszallitok kapcsolata — keresked6i markak A nagyobb vallalatok
korében gyakoribb, hogy kereskeddi (sajat) markas termékeket gyartanak
vevOik szamara. Az ilyen tipusu termékeket gyartd vallalatok csoportjat tovabb
elemezve megfigyelhetjik, hogy a kisebb méretl vallalkozasok gyakrabban
kezdték ezek elballitasat sajat elhatarozasukbdl, mig a nagyvallalatok inkabb
vevli kezdeményezés hatasara fogtak sajat markas termékek gyartasaba.

Vevok és beszallitok kapcsolata — visszatéritések, dijak A nagyobb
vallalatok gyakrabban szembesllnek azzal, hogy a termékeikért
meghatarozott arbdl a kereskedd visszatéritésre tart igényt. Az esetek egy
részében ezeknek valds funkciéjuk van, de az ellenszolgaltatas nyujtasaval
nem parosuld visszatérités gyakorlataval is talalkoztunk a kutatas soran.
Visszatéritést azoktdl a vallalatoktdl is igényelnek, amelyeknél tobb szervezeti
valtozas tortént az elmult években. Ennek oka lehet az, hogy a szervezeti
valtozasok terjeszkedést, uj piacokon valdé megjelenést jeleznek, és ilyen
helyzetben a vallalatnak fokozottan szuksége van kiskereskedd partnereire,
mivel rajtuk keresztll jut el fogyasztéihoz. Ez az eredmény alatdmasztani
latszik a vevéi er§ megnyilvanulasanak piactorzitd hatasara vonatkozo
feltételezéseket. Leggyakrabban a kulfoldi tulajdonu beszerzési tarsulasok
igényelnek dijakat, visszatéritéseket.

' A vallalatok altal végrehajtott innovacionak harom 6 terlilete van: termék-innovacio, technologiai
innovacio és szervezeti innovacié. A tanulmany a haromféle innovacionak csak néhany sziikebb
vetlletére vonatkoz6 adatokat dolgoz fel.
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6. Vevok és Dbeszallitok kapcsolata - innovacié6 A nagyméretl
kiskereskedelmi lancokkal Uzleti kapcsolatban all6 vallalatok nagyobb
aranyban hajtottak végre termékfejlesztést, profilbdvitést az elmult években,
mint a tdbbiek. Ez kaléndsen a kulfoldi tulajdonu beszerzési tarsulasokra és a
diszkont aruhazakra igaz.

7. A beszaillitok értékelése vevoikkel fenntartott kapcsolataikrél A cégek a
kalfoldi tulajdonu beszerzési tarsulasokkal, hiper- és szupermarketekkel valo
kapcsolatukat itélik a legritkdbban jonak. Az ugyanakkor noveli
elégedettséguket, ha sikerul legalabb az inflacibnak megfelel6 aremelést
elérniuk, illetve ha Uzleti helyzetiiket j6nak érzik.

8. Magatartas jogsérelem esetén A nagyvallalatok élnének legkevésbé
panasztétellel, ha jogsérelem érné 6ket vevéik részérbl. A szervezeteken
keresztlli fellépést ugyanakkor szintén Ok emlitették leggyakrabban, mint
szamukra vonzé magatartasi format.

9. Termékcsoportok szerinti vizsgalat Az arérvényesitést tekintve 2006 soran
a husarut és tejterméket forgalmazé cégek voltak a legjobb helyzetben,
melynek oka feltehetbleg a tejtermék és hus vilagpiaci aranak erételjes
emelkedése volt. (A jelenség hatterében az all, hogy Kinaban, Indiaban és a
kbolajtermeld orszagokban bekodvetkezett jelentés jovedelemnovekedés révén
hirtelen megnétt a husaru és a tejtermékek iranti kereslet.) A legtobb jelentés
innovacid és szervezeti valtozas mozgatoérugdja a kiélezett piaci verseny volt,
de az is elmondhatd, hogy a gyakori szervezeti valtozasok nem csak az
innovacid6 mércéjét jelenthetik, hanem instabilitasra és gyenge
jovedelmezbségre is utalhatnak.
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Bevezetés

Kutatasunk célja a nagymeéretl kiskereskedelmi lancok és beszallitoik kapcsolatanak
minél mélyebb megismerése. A téma jelentéségét az adja, hogy a rendszervaltas 6ta
erbteljes koncentracios folyamatok zajlanak a kiskereskedelemben, amelyek mas
terlletekre is tovagylrlznek, és hatasaik nem itélhetbk meg egyértelmien. A
kiskereskedelmi lancok egyre nagyobb piaci erével rendelkeznek, igy lehet6séguk
nyilik ezt kihasznalva sajat érdekeiknek megfeleléen alakitani kapcsolataikat
beszallitoikkal. A vevOk fokozodo elvarasai beszallitoikkal szemben egyrészt
Osztonzd er6t jelentenek, ami hatékony termelésre, a minéség fejlesztésére,
innovaciora sarkallhatja a termékek gyartéit és nagykeresked6it, masrészt a vevéi
erd megnyilvanulasa vissza is vetheti ndvekedésiukben a feltdrekvd, dinamikus
vallalatokat, amelyek esetében kiemelten fontos, hogy a fogyasztok széles koréhez
jussanak el. Kutatasunk a vevdk és beszallitok kapcsolatanak ezt a kettésségét
vizsgalja: arra igyekszunk fényt deriteni, hogy melyik hatas érvényesul leginkabb,
hogy akadalyozza-e egyes \vallalatok novekedését vevéikkel szembeni
kiszolgaltatottsaguk, vagy éppen a kiskeresked6k feldl érkezé elvarasok segitik 6ket
fejlédésukben. A kutatas elméleti hattere bévebb kifejtésre kertlt a 2007-ben
megjelent tanulmanyban, igy jelenlegi elemzésunkben ezt nem ismételjuk, hanem a
korabbiakon tulmutaté empirikus eredményekre szoritkozunk.

Tanulmanyunk els6é részében a 2007-es kérdbives felvétel soran mintaba kerult
vallalatok piaci helyzetét vizsgaljuk. Jelenlegi helyzetikdén tul arra is kivancsiak
voltunk, hogy fejlédésuk dinamikaja milyen iranyt mutat: felfutbban vannak,
stagnalnak, vagy éppen visszaesés tapasztalhaté a vizsgalt vallalatnal az utdbbi
evekben. A masodik részben arra igyekeztunk fényt deriteni, hogy mennyire
tekinthet6k innovativnak, milyen gyorsan reagalnak kornyezetlik valtozasaira a
megkérdezett cégek.

A harmadik részben arra keressik a valaszt, hogy a kulonb6zé vallalatok vevdikkel
fenntartott kapcsolatai egymastodl eltéré jellegzetességeket mutatnak-e, vannak-e
annak jelei, hogy a jelentés piaci erével biré kiskereskedelmi lancok bizonyos
beszallitokkal szemben fokozottabb igényekkel 1épnek fel, mint masokkal szemben.
A beszallito — vevd kapcsolatok egyes vetlleteit el6szor a vallalatok jellemzéinek
fuggvényében vizsgaljuk. Ez a rész az el6z6 tanulmany kiegészitésének tekintheto:
olyan eredményeket tartalmaz, amelyeket akkor nem vizsgaltunk.

Ezutan oksagi elemzést végzunk a kapcsolatok mélyebb feltarasara. Ennek els6
lépéseként azt keressik, hogy mely cégek szembesllnek vevéik részérdl
fokozottabb elvarasokkal. A vevé — beszallitd kapcsolatok masik iranyat is vizsgaljuk:
arra keressuk a valaszt, hogy kimutathato-e a kereskeddk elvarasainak a beszallitok
versenyképességeét, innovaciojat 0sztonzé hatasa. Végul a beszallitok sajat vevoikkel
fenntartott kapcsolatainak értékelését elemezzuk. Azt szeretnénk megtudni, hogy
milyen tényez6k hatarozzak meg elégedettséguket.

A tanulmany 2. szamu fuggelékében megtalalhatd minden gyakrabban el6fordulo,
fontos statisztikai fogalom definicioja.
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Nagyméreti kiskereskedelmi lancok és beszallitoik kapcsolatanak oksagi elemzése

1. Beszallité vallalatok piaci helyzete

1.1. A vallalatok alapvet6 jellemzoi

Bar el6z6, 2007 6szén elkészilt tanulmanyunk mar bemutatta a mintaba kertilt
vallalatok megoszlasat szamos jellemz6juk szerint, szikségesnek latjuk azok
megismétiését, amelyeket a jelen elemzésben is haszndlni kivanunk
hattérvaltozokként. A mintaban a 10-49 f6t foglalkoztatd kisvallalkozasok aranya a
legmagasabb, de jelentds, 23 szazalék koruli aranyban szerepelnek a legfeljebb 9 f6t
foglalkoztaté mikrovallalkozasok és a kozépvallalkozasok is. (1.1.1.abra) A minta
haromnegyedét teszik ki a teljesen magyar tulajdonban levé vallalatok, de
szamottev6 a dontéen kulfoldi kézben lev6k aranya is: kozel 18 szazalék.
(1.1.2.4bra)

1.1.1. abra. A minta megoszlasa létszam-kategoriak szerint (%)

Megkérdezett cégek allomanyi létszama
2006.12.31.

50,0 +
45,0 -
40,0 -
35,0 -
30,0 +
25,0 -
20,0 -
15,0 -
10,0

5,0 - 1,8
0,0 ‘ \ |

legfeljebb 9 6 10-49 6 50- 249 16 250-999 6 legalabb 1000
f6

43,7

233 22,8

%

8,4

Forras: Sajat szamitas
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1.1.2. abra. A minta megoszlasa tulajdonviszonyok szerint (%)

Kulféldi tulajdon a vallalkkozasokban

17,4

@ nincs

m 1-35%

0 50-90%
0 98-100%

Forras: Sajat szamitas

Arbevétel szerint kis és nagyobb cégek is szerepelnek a mintaban, a cégek harmada
200 millio forintnal kevesebb arbevételt ért el 2006-ban, nagyjabdl ugyanennyien
viszont 10 milliard forintnal is tobbet. (1.1.3. abra) A megkérdezett vallalatok piaci
részesedését szemigyre véve legfontosabb termékik piacan az figyelhetd meg,
hogy az alacsony részesedéssel (5 szazalék alatt) birok alkotnak kiemelked6 aranyu
csoportot, illetve azok, akiknek részesedése mar jelentds, de tobbségi részesedéssel
még nem rendelkeznek (5-49 szazalék). A tobbségi részesedéssel rendelkezd
vallalatok a minta tébb, mint egytizedét teszik ki. (1.1.4. abra)

1.1.3. abra. A minta megoszlasa arbevétel szerint (%)

Megkérdezett cégek arbevétele
2006.12.31.
10 MrdFt felett | 6,0
1-10 MrdFt | 28,5
500M-1 MrdFt | 11,7
200-500 MFt | 17,4
100-200 MFt | 9,7
50-100 MFt | 11,4
kevesebb 50 millional | 15,4
0 5 10 15 20 25 30
%

Forras: Sajat szamitas
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1.1.4. abra. A minta megoszlasa piaci részesedés szerint (%)

A cégek piaci részesedése
legalabb 75% ] 4,9
50-74% | 6,7
21-49% ] 16,4
5-20% | 29,1
1-4% | 18,0
1% alatt | 25,3
0 5 1‘0 1‘5 éo 25 3:0 3:5
%

Forras: Sajat szamitas

1.2. A vallalatok novekedési potencialja

A megkérdezett vallalatokat nem csak aktualis helyzetUk egy-egy mutatdjaval
szeretnénk jellemezni, hanem valamilyen médon fejlédésuk dinamikajarol, a bennuk
rejlé lehetéségekrél is szeretnénk képet alkotni. Erre azért van szukségunk, hogy a
késébbiekben megvizsgalhassuk, hogy a nagyméretl kiskereskedelmi lancok
fokozott elvarasokkal Iépnek-e fel a nagyobb, gyorsan névekvd cégekkel szemben.

A vallalatokban rejl6 lehetéségek mérésére olyan mutatokat alakitottunk ki egyfeldl,
amelyek az el6z6 két év alatt a céget jellemzé méretvaltozasokat szamszerisitik,
masfeldl olyanokat, amelyek a megkérdezettek szubjektiv értékelését tartalmazzak
sajat piaci helyzetukrdl. Ismerjik a cégek arbevételét és foglalkoztatottainak szamat
2004-re és 2006. december 31-re vonatkozdan is, el6szor ezek valtozasat vizsgaljuk
meg a két idépont kozott. Azoknal a vallalkozasoknal, amelyek 2004 utan alakultak,
az alakulasi év utani évre vonatkozo értéket vesszik figyelembe. A létszamvaltozast
a cégek foglalkoztatott-szamanak relativ valtozasaval jellemezziik?, majd a kapott
ertékeket 6t kategoriaba soroljuk be. (1.2.1. abra) A cégek negyedénél egyaltalan
nem tortént Iétszamvaltozas ebben az id6szakban. Minden 6todik vallalatnal kisebb
csOkkenés figyelhetdé meg, ami alatt azt értjuk, hogy 2004 és 2006 kozott kevesebb
emberrel csokkent foglalkoztatott Iétszamuk, mint a 2004-es létszam negyede. Kozel
ugyanennyien vannak azok, akiknél kisebb ndvekedés figyelhetd meg, és azok is,
akiknél a ndvekedés erételjesebb, vagyis foglalkoztatottaik Iétszama tobbel nétt, mint
amennyi 2004-ben a létszam negyede volt.

ZA foglalkoztatottak szamanak valtozasa, osztva a cég 2004-es foglalkoztatott Iétszamaval
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1.2.1. abra. A vallalatok relativ létszamvaltozasa 2004 és 2006 k6zétt (%)

30% +
25,8%
25% -
20,3% 19,2% 19,2%
20% -
15,4%
15% -
10% -
5% -
0% T T
a 2004-es a 2004-es nem valtozott a 2004-es a 2004-es
|étszam tobb, létszam létszam |étszam tobb,
mint negyedével kevesebb, mint kevesebb, mint mint negyedével
csokkent negyedével negyedével nétt nétt
csokkent

Forras: Sajat szamitas

A kulféldi tulajdoni hanyaddal rendelkez6 vallalatok létszamvaltozasa némileg
szélséségesebbnek bizonyult, mint a tisztdn magyar kézben levéké: azon cégek
aranya is magasabb, akiknek foglalkoztatott Iétszama csOkkent, de azoké is,
amelyeké nétt.> (1.2.1. tablazat) Piaci részesedés szempontjabol vizsgalva a
létszamvaltozast azt tapasztaljuk, hogy a kis részesedési és a legfontosabb
piacukon tdbbségi részesedéssel biré vallalatok létszamvaltozasa nem tér el
egymastodl lényegesen. (1.2.2. tablazat) A kozepes — vagyis mar jelentés, de még
nem tdbbségi — részesedésii vallalatok esetében magasabb (44 szazalékos) azok
aranya, akiknél Iétszamcsokkenés kovetkezett be 2004 és 2006 kozott. Ez a magas
arany a valtozatlan l|étszamu csoport aranyanak csokkenésével jart, mivel a
novekedd létszammal jellemezhetd cégek aranya még kissé magasabb is, mint a
masik két csoporton belll.

1.2.1. tablazat. Relativ létszamvaltozas tulajdonviszonyok szerint (%)

Kulféldi tulajdon

Nincs Van
Csokkent 35,1 37,8
Nem valtozott 27,0 20,3
No6tt 37,9 41,9
Osszesen 100 100
Esetszam 285 74

Forras: Sajat szamitas

* A hattérvaltozok szerinti elemzéshez 6sszevontuk az .enyhén nétt” és az ,erételjesen nétt”, valamint
az ,enyhén csokkent” és az ,erételjesen csokkent” kategoériakat, hogy az esetszamok ne legyenek tul
alacsonyak egy-egy cellaban.
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1.2.2. tablazat. Relativ létszamvaltozas piaci részesedés szerint (%)

Piaci részesedés
5% alatt 5-49% 50% felett

CsoOkkent 34,4 44,3 35,5
Nem valtozott 30,5 18,3 (29)
N6t 35,1 37,4 35,5
Osszesen 100 100 100
Esetszam 131 131 31

Forras: Sajat szamitas

Arbevétel szerint vizsgalva a létszamvaltozast mindharom kategérian belll a
valtozatlan létszamu cégek aranya a legalacsonyabb (a relativ Iétszamvaltozas
kategoridinak kialakitasi médja miatt), a csdokkendé és novekvd létszamu cégek
aranya viszont eltér az arbevétel kategoriai szerint. Minél nagyobb volt egy vallalat
éves arbevétele a mintan belll, annal valészinlibb, hogy nétt foglalkoztatottainak
létszama a vizsgalt két év alatt. (1.2.3. tablazat) Létszamosztalyok szerint vizsgalva a
2004 és 2006 kozott tortént létszamvaltozast azt tapasztaljuk, hogy a csodkkend
foglalkoztatotti Iétszamu cégek aranya a cégek 2006-os létszamanak nagysagaval
forditott iranyban alakul: a legtébb embert foglalkoztaté nagyvallalatok kozoétt talalunk
a legmagasabb aranyban csokkend létszamu cégeket. (1.2.4. tablazat) A novekvo
létszam ugyanakkor a kozepes vallalkozasok korében a leggyakoribb, a
kisvallalkozasokra inkabb a valtozatlansag jellemz6. A kereszttablak alapjan tehat
ugy tinik, hogy 2004 és 2006 kozott a nagy arbevételll, kdzepes foglalkoztatotti
létszamu vallalatok novelték leginkabb foglalkoztatottaik szamat.

1.2.3. tablazat. Relativ létszamvaltozas arbevétel szerint (%)

Arbevétel
200MFt 200MFt-1Mrd 1 Mrd Ft

alatt Ft felett
Csokkent 41,0 34,0 36,0
Nem valtozott 26,2 27,0 18,9
No6tt 32,8 39,0 45,0
Osszesen 100 100 100
Esetszam 122 100 111

Forras: Sajat szamitas

1.2.4. tablazat. Relativ létszamvaltozas létszamosztalyok szerint (%)

Létszam-kategoriak 2006.12.31-én

Kisvallalkozasok Kdzepes vallalkozasok Nagyvallalatok
(0-49 f6) (50-249 f6) (250 f6 felett)
Csokkent 30,20 43,90 54,10
Nem valtozott 31,80 12,20 16,20
N6t 38,00 43,90 29,70
Osszesen 100,00 100,00 100,00
Esetszam 245 82 37

Forras: Sajat szamitas
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A vallalatok piaci helyzetének dinamikajat a létszamvaltozason kivul az arbevétel
valtozasaval is jellemezhetjuk. Mivel szamszerli értékek nem  allnak
rendelkezéstinkre a cégek 2004-es és 2006-os arbevételérdl, hanem csak azt tudjuk,
hogy milyen Osszeghatarok kozé estek, azt fogjuk vizsgalni, hogy 2004 és 2006
kdzott atkeriilt-e egyik kategoriabdl egy masikba a vizsgalt vallalat éves arbevétele.*
Eredményeink szerint a vallalatok arbevétele legfeljebb két kategoriat mozdult el a
két év alatt, emellett nagyon alacsony azon vallalatok aranya, amelyek arbevétele
pontosan 2 kategoriat valtozott (0,9%-€ 2 kategdriaval csokkent, 3,6%-& 2
kategoriaval nétt). A tovabbiakban ezért csak akdzott teszink kuldnbséget, hogy
alacsonyabb kategoriaba kerult egy cég arbevétele, vagy magasabba, vagy pedig
nem valtott kategoriat. A legmagasabb a kategodriat nem valté vallalatok aranya, 74
szazalék, 6toduk magasabb kategdriaba kerdllt, és csupan minden huszadik kerult
alacsonyabb kategodriaba. (1.2.2. abra)

1.2.2. &bra. Arbevétel-véltozas 2004 és 2006 kézott

A vallalatok arbevételének valtozasa 2004 és 2006 kozott,
szazalék
20,8 28
O csokkent
@ nem valtozott
| nétt
73,6

Forras: Sajat szamitas

Medfigyelhetd, hogy a kategdriavaltassal egyutt jar6 arbevétel-novekedeés
leggyakrabban a kézepes, 200 millié és 1 milliard forint kdzotti éves arbevétell cégek
korében fordult el6. (1.2.5. tablazat) Az ezeknél kisebb, illetve nagyobb arbevétellel
rendelkez6k korében is joval gyakoribbak azok a cégek, amelyek arbevétele
valtozatlan maradt. Mas szoval, a kozepes arbevétellel rendelkezd cégek tudtak
arbevételuket a legdinamikusabban ndvelni 2004 és 2006 kdzott.

A kategoriak: 1: kevesebb, mint 50 M Ft, 2: 50-100 M Ft, 3: 100-200 M Ft, 4: 200-500 M Ft, 5: 500 M-
1 Mrd Ft, 6: 1-10 Mrd Ft, 7: tébb, mint 10 Mrd Ft
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1.2.5. tablazat. Arbevétel-valtozas arbevétel szerint®

Arbevétel
200 M Ft 200 M Ft- 1 Mrd Ft
alatt 1 Mrd Ft felett
Csokkent 9,9 (7,1) 0,0
Nem valtozott 76,0 60,6 82,1
No6tt 14,0 32,3 17,9
Osszesen 100 100 100
Esetszam 121 99 117

Forras: Sajat szamitas

A vallalatok foglalkoztatottainak szama szerint megvizsgalva a 2004 és 2006 kozotti
arbevétel-valtozast azt figyelhetjuk meg, hogy az 50 fénél kevesebbet foglalkoztatd
vallalkozasok korében a leggyakoribb a csokkend és a ndvekvd arbevétell vallalatok
aranya is, a nagyvallalatok korére pedig az arbevétel valtozatlansaga jellemzo.
(1.2.6. tablazat) Ez utdbbi eredmény értelmezésével ugyanakkor évatosnak kell
lennlnk, hiszen a nagyvallalatok jelent6s hanyada mar 2004-ben is a legmagasabb
arbevételi kategoriaba (10 Mrd Ft felett) esett, igy az 6 esetikben nem tudhatjuk,
hogy milyen mértékben nétt arbevétellk.

1.2.6. tablazat. Arbevétel-valtozas létszam szerint, szazalék

Létszam-kategoriak 2006.12.31-én

Kisvallalkozasok Kdzepes vallalkozasok Nagyvallalatok
(0-49 f6) (50-249 f6) (250 f6 felett)
Csokkent 7.4 (3,6) 0,0
Nem valtozott 69,4 78,6 86,1
Nott 23,1 17,9 13,9
Osszesen 100 100 100
Esetszam 216 84 36

Forras: Sajat szamitas

1.3. Arérvényesités

A vallalatok piaci pozicidjat jellemzi az is, hogy mennyire képesek 6k meghatarozni
termékeik arat, illetve mennyire a vevé szandékai szerint dolnek el ezek. A
kérddivben feltettiink kdzvetlenill erre vonatkozd kérdést® is, azonban igen magas
lett azoknak a vallalatoknak az aranya, akik allitasuk szerint vevéikkel kdzosen
hatarozzak meg araikat (1.3.1. abra), és meglehetésen nehéz értelmezni, hogy ez
pontosan mit jelent, tehat az igy meghatarozott arak kinek felelnek meg inkabb. Ezért

® Zarojelben azok az értékek talalhatok, amelyeket 10-nél kisebb szamu vallalat valaszai alapjan
kaptunk, vagyis az alacsony esetszam miatt nem lehet messzemend kovetkeztetéseket levonni
bel6lik

® A kérdsivben feltett kérdés: ,Azokat az arakat, amelyeken az On cége a legfontosabb vevéje
szamara értékesit, altalaban az On cége hatarozza meg, a vevéje hatarozza meg, vagy kdzdsen,
targyalasokon dontik el?”
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inkabb azt vizsgaltuk meg, hogy a 2006-os év folyaman hogyan valtoztak a
megkérdezett vallalkozasok termékeinek arai az inflaciohoz képest’. Feltételezzik,
hogy ha legalabb olyan mértékben emelkedtek, mint az inflacid, akkor hatasosabban
tudjak araikkal kapcsolatos elképzeléseiket érvényre juttatni vevdikkel szemben,
mintha az inflacidénal kisebb mértékben ndvekedtek volna, nem valtoztak volna,
esetleg csOkkentek volna. A vallalatok 35 szazalékanak arai az inflaciéval azonos
mértékben ndvekedtek 2006 folyaman, és csaknem ugyanennyi cég emelt arat az
inflacional kisebb mértékben. Csupan minden tizedik cég arai ndvekedtek az
inflacional jobban, és meglehetésen magas, 18 szazalék azok aranya, amelyek
egyaltalan nem emeltek arat. (1.3.2. abra)

1.3.1. &bra. Az arak meghatarozoéja, szazalék

Az arak meghatarozoja
szazalék

22,8

o vallalat
m VeV

0O kdzosen

63.8 13,3

Forras: Sajat szamitas

1.3.2. abra. A vallalat arainak valtozasa az inflaciohoz képest, szazalék

A vallalat belfoldi arainak valtozasa 2006-ban, szazalék

o az inflacional jobban
| az inflaciéval azonosan

O kevésbé néttek
0O nem valtoztak

W csokkentek

Forras: Sajat szamitas

" A kérdsivben feltett kérdés: ,Az Onok altal partnereik felé alkalmazott értékesitési araik belféldén
2006-ban az inflacional jobban néttek, az inflaciéval azonos mértékben néttek, az inflacional kevésbé
néttek, nem valtoztak , vagy csdkkentek?”
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A kovetkezb elemzésekhez a fenti 6t kategoriat kettd kategoriaba vonjuk 6ssze: az
egyikbe azok kerllnek, amelyek arai legalabb az inflacioval azonos mértékben
emelkedtek, a masikba pedig azok, amelyeknek ennél kevésé. Megvizsgaltuk azt is,
hogy milyen kapcsolatban all az arndvekedés mértéke azzal, hogy a beszallité vagy
a vevl hatarozza meg az arakat. A kapott eredmények arra utalnak, hogy a nagyobb
mértékl arndvekedést elérd cégek ezt tdbbek kdzott annak kdszdnhetik, hogy
nagyobb aranyban képesek araik érvényesitésére. Ennek oka, hogy ha a
megkérdezett beszallitd elmondasa alapjan 6 hatarozza meg az arakat, vagy
kozOsen hatarozzak meg azt a vevdvel, akkor gyakoribb, hogy a cég legalabb az
inflaciéval megegyezé mértékl arndvekedést tudott elérni 2006 folyaman. (1.3.1.
tablazat)

1.3.1. tablazat. Az arvaltozas mértéke 2006 folyaman az arak meghatarozoja szerint,
Szazalék

Az arak meghatarozdja
Beszallit6 Vevd Kozbsen

Inflacional kevésbé 54,2 67,0 52,7
Legalabb, mint az inflacio 45,8 33,0 47,3
Osszesen 100 100 100
Esetszam 168 109 452

Forras: Sajat szamitas

Az inflacional kisebb meértékli arndvekedés tulajdonviszonyok szempontjabdl
gyakoribb a tisztan hazai tulajdonban levé vallalatok kérében (1.3.2. tablazat). Piaci
részesedés szerint vizsgalva a kérdést azt tapasztaljuk, hogy a tObbségi
részesedésl vallalatok tudtadk legritkabban érvényesiteni araikban legalabb az
inflaciot. Arbevétel szempontjabdl viszont a kicsi és kdzepes arbevétellel rendelkezd
cégekre igaz ugyanez. A vallalatok létszamanak tekintetében a legnagyobbak voltak
a legsikeresebbek araik novelésében, a kdozepes, 50-249 f6t foglalkoztatdok pedig a
legsikertelenebbek. Az ebbe a csoportba tartozé vallalatok 60 szazaléka csak az
inflacional kisebb mértékben tudott arat emelni, ha egyaltalan ndvekedtek arai.

1.3.2. tablazat. Az inflacional kisebb mértékli aremelkedést eléré cégek, vallalati
Jjellemzbk szerint, szazalek

Klféldi tulajdon Nincs Van

59,0 449
Piaci részesedés 5% alatt 5-49% 50 % felett

60,0 50,4 74,3
Arbevétel 200 M Ft alatt 200 M - 1 Mrd Ft 1 Mrd Ft felett

59,2 61,0 47,0
Létszam-kategoriak Kisvallalkozasok (0- Kozepes vallalkozasok (50- Nagyvallalatok (250 6
2006.12.31-én 49 6) 249 16) felett)

56,9 60,7 42,1

Forras: Sajat szamitas
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A vallalatok altal értékesitett termékcsoportok szerinti megoszlasbdl (1.3.3. tablazat)
lathatd, hogy a pékarut, lisztet, tésztat és olajat értékesité vallalatok esetében volt a
leggyakoribb, hogy csak az inflacional kisebb mértékl aremelést tudtak végrehajtani
2006-ban: 57%-uk jelezte ezt. Ebbdl a szempontbdl a legjobb helyzetben a huséarut
és tejterméket forgalmazé cégek voltak: 2006-ban 57,1%-uk volt képes legalabb az
inflaciéval azonos mértékli aremelésre. Ennek oka feltehetbleg a tejtermék és hus
vilagpiaci aranak az utobbi években tapasztalt erbteljes emelkedése, mely mogott
féként a Kinaban, Indidaban és a kdolajtermel6 orszagokban bekdvetkezett jelentds
jovedelemnovekedés all, melynek kovetkeztében csokkent a tejkereslet
arrugalmassaga és noétt a kereslet. Ezaltal az Eurdpai Unid tejfdloslege eltiint, a
raktarak kiurultek és 2007-ben a piaci arak messze feliulmultdk az intervenciés
arakat.

Elmondhatd, hogy a husarut és tejterméket forgalmazéd cégek kivételével minden
egyéb termékcsoportra jellemzé, hogy forgalmazoik tobb, mint fele csak az inflacional
kisebb mértékl aremelést tudott végrehaijtani.

1.3.3. tablazat. Az arvaltozas mérteke 2006 folyaman az értékesitett termékcsoportok
szerint (szazalék)

Belfoldi arak valtozasa az inflaciéhoz
képest 2006-ban
Termékcsoport

Inflacional Legalabb az inflacioval
kevéshé azonos mértékben
(szazalék) (szazalék)
Pe’karu, I|s;t, 57.0 43,0
tészta, olaj
Husaru, 42,9 57,1
tejtermék
Edesség,
uditéital, 511 48,9
szeszesital
Zoldseg, 53,0 47,0
konzerv
Kozmet_lk’a| es 54.1 45,9
vegyi aru

Forras: Sajat szamitas
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1.4. Szubjektiv értékelés a vallalat uzleti helyzetérol

A kovetkezbkben a megkérdezett vallalatok szubjektiv értékelését mutatjuk be sajat
helyzetiikrél. A jelenlegi Uzleti helyzetiiket® jonak értékelék aranya magasabb a
kalfoldi tulajdonrésszel is rendelkez6 cégeken belul, mint a tisztan magyar kézben
levbék kozott (1.4.1. tablazat). Piaci részesedés, arbevétel és létszam szerint a
kOzepes piaci részesedésl, a legmagasabb arbevételt elér6 és a létszam
szempontjabol koézepes vagy nagy vallalatok értékelik Uzleti helyzetiket
leggyakrabban jonak (1.4.2-1.4.4. tablazat). Az értékesitett termékcsoportok szerint
az lathatd, hogy a pékarut, lisztet, tésztat és olajat értékesitdé vallalatok kdzott
legnagyobb aranyu a rossz Uzleti helyzetet érzékel6 vallalatok aranya és ezek a
cégek jeleztek legritkdbban jo Uzleti helyzetet. A jelenség mogoétt valdszinlleg az
elmult évek aszalyos id6jarasa, a rossz termeés, az energiaarak emelkedése, valamint
az élelmiszerek és gabonatermékek vilagpiaci aranak altalanos és tartés ndvekedése
all. Legmagasabb aranyban a kozmetikai és vegyiarut forgalmazé vallalatok
szamoltak be jo6 Uzleti helyzetrdl (1.4.5. tablazat), mely mogoétt valdszinlleg piacuk
szélesedése all.

1.4.1. tablazat. A jelenlegi (zleti helyzet értékelése tulajdonviszonyok szerint,
Szazalék

Kulféldi tulajdon

Nincs Van
Jo 35,5 63,0
Kielégit6 50,5 28,4
Rossz 14,0 (8,6)
Osszesen 100 100
Esetszam 285 74

Forras: Sajat szamitas

1.4.2. tablazat. A jelenlegi (izleti helyzet értékelése piaci részesedés szerint

Piaci részesedés
5% alatt 5-49% 50% felett

Jo 28,4 47,2 34,3
Kielégité 54,5 39,4 571
Rossz 17,2 13,4 (8,6)
Osszesen 100 100 100
Esetszam 134 142 35

Forras: Sajat szamitas

8 A kérdéivben feltett kérdés: .Milyen a cég jelenlegi Uzleti helyzete: jo, kielégitd vagy rossz?”
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1.4.3. tablazat. A jelenlegi lzleti helyzet értékelése arbevétel szerint

Arbevétel
200 M Ft 200 M Ft — 1 Mrd Ft

alatt 1 Mrd Ft felett
Jo 22,2 39,2 64,2
Kielégit6 60,3 47 .1 26,7
Rossz 17,5 13,7 9,2
Osszesen 100 100 100
Esetszam 126 102 120

Forras: Sajat szamitas

1.4.4. tablazat. A jelenlegi lzleti helyzet értékelése létszam szerint

Létszam-kategoériak 2006.12.31-én

Kisvallalkozasok Kdzepes vallalkozasok Nagyvallalatok
(0-49 16) (50-249 f6) (250 f6 felett)
Jo 36,6 50,6 50,0
Kielégit6 49,2 41,4 34,2
Rossz 14,2 (8) (15,8)
Osszesen 100 100 100
Esetszam 254 87 38

Forras: Sajat szamitas

1.4.5. tablazat. A jelenlegi lizleti helyzet értékelése az értékesitett termékcsoportok
Szerint (szazalék)

A cég jelenlegi Uzleti helyzete

Termékcsoport
Jo Kielégit6 Rossz
Pekaruy, liszt, 32.3 50,0 17,7
tészta, olaj
Huasaru, 51,0 40,8 8,2
tejtermék
Edesség,
aditsital, 49,3 43,5 7.2
szeszesital
Zoldség, 48.8 36,9 14,3
konzerv
Kozmet_ll'(a| és 59.0 28,2 12,8
vegyiaru

Forras: Sajat szamitas
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2. Innovacio a vallalatokon beliil

2.1. Jelentos valtozasok az elmult években a vallalatnal

2.1.1. Kereszttablak

A vallalatok piaci poziciéjan és novekedési lehetéségein kivil azt is fontosnak tartjuk
vizsgalni, hogy mennyire innovativak, mennyire képesek reagalni kornyezetuk
valtozasaira. Ennek szamszerisitésére megkértik a vallalatokat, hogy néhany
jelentésebb lehetséges valtozas kozll valasszak ki azokat, amelyek érintették a
céget az elmult harom év soran. A vallalatok 70 szazalékanal tortént termékfejlesztés
és tobb mint feluknél profilbévulés. Minden 6tédiknél volt technoldgiavaltas az el6zé
harom év soran, és addig kulonallé egységek Osszevonasa is ugyanennyi esetben
tortént. Profilvaltas vagy egységek szétvalasa kevesebb, mint a cégek tizedénél
fordult el6. (2.1.1. abra)

2.1.1.1. abra. Jelentés valtozasok a vallalatnal az elmult harom évben, tobb valasz is
lehetséges

Az el6z6 3 év alatt tortént valtozasok a cégnél
(t6bb valaszis lehetséges, szazalék)

technolégiavaltas 22,9
egységek szétvalasa 54
egységek dsszewonasa 19
profilvaltas 8,7
profil béwilés 52,8

termékfejlesztés 71,4

Forras: Sajat szamitas

Az egyes valtozastipusokat kulon-kulon is megvizsgaltuk, hogy mely vallalkozasok
korében fordultak elé az atlagosnal gyakrabban a kérdezés el6tti harom évben. A két
legritkabban megjeldlt valtozas (egységek szétvalasa, profilvaltas) esetében ezt nem
tudtuk vizsgalni a tul alacsony esetszamok kovetkeztében. A tobbi valtozas esetében
azt figyelhetjlk meg, hogy a tulajdonviszonyok hatdsa nem szamottevé, egyedil a
technologiavaltas gyakoribb 12 szazalékponttal a tisztan magyar tulajdonban levd
cégek korében. Piaci részesedés tekintetében elmondhatd, hogy a felsorolt
valtozasok mindegyike a kdzepes — mar szamottevd, de még nem tdbbségi —
részesedéssel biré vallalatok kdrében volt a leggyakoribb. Arbevétel és létszam
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szempontjabdl vizsgalva a kérdést az teljesul, hogy minél nagyobb egy vallalat, annal
valoészinlibb, hogy az elmult években megvaldsitotta a felsorolt eseményeket.

Az értékesitett termékcsoportok szerinti vizsgalatbdl az lathato, hogy az elmult harom
évben a termékfejlesztés volt a leggyakoribb jelentés valtozas a megkérdezett
vallalatoknal: a legnagyobb aranyban (74,1%) az édességet, uditbitalt és szeszesitalt
forgalmazé vallalatok hajtottak végre (valdszinlleg a kiélezett piaci verseny
hatasara), de a tobbi vallalatnal is kétharmad koruli ez az arany. Profilbdvitést is
relative gyakran, a vallalatok korulbelul felénél jeleztek, legmagasabb aranyban
(57,3%) a pékarut, lisztet, tésztat és olajat értékesitd, legritkabban pedig (47,6%) a
zoldséget és konzervet forgalmazé cégeknél. A profilvaltas relative ritkan fordult eld,
legnagyobb aranyban (14,3%) a zoldséget és konzervet értékesitd vallalkozasoknal.
Egységek dsszevonasa és szétvalasa szintén a zoldséget és konzervet forgalmazoé
vallalatoknal volt a leggyakoribb (22,8%, Iilletve 7,2%). Technologiavaltast
legnagyobb aranyban (35,3%) a husarut és tejterméket forgalmazé vallalatoknal
jeleztek.

(A felsorolt valtoztatasokat végrehajto vallalatok jellemzéit tartalmazo tablazatok az 1.
szamu fuggelékben talalhatok, az F1-5 tablazatokban.)

Kialakitottunk egy tomorebb mutatét is, amely azt mutatja, hogy mennyire aktiv a
vizsgalt vallalat a valtozé Uzleti kdrnyezethez valé alkalmazkodas tertletén. El6szor
megvizsgaltuk, hogy a megkérdezett vallalatoknal hany fontos valtozas kdvetkezett
be a felsoroltakbdl az elmult harom év alatt. A legmagasabb azok aranya lett, akiknél
két ilyen tortént. (2.1.2. abra) Ezutan harom csoportba soroltuk a mintat alkoto
vallalatokat aszerint, hogy a felsorolt valtozasokbdl 1-2-t, 3-6-ot vagy egyet sem
valdsitottak meg az elmult években. E mutaté alapjan a cégek negyedét tekinthetjuk
kifejezetten innovativnak, hiszen 3-6 olyan valtoztatast is véghezvittek, amely nagy
jelentéséggel bir egy vallalat szamara. (2.1.3. abra) Ugyanakkor meg kell
jegyeznunk, hogy az, hogy egy vallalat sok jelentés valtoztatast végrehajt, nem csak
azt jelentheti, hogy innovativ, hanem a bizonytalansag, utkeresés jelzéje is lehet.
Mivel ezt a rendelkezéslinkre all6 adatok alapjan nem tudjuk megallapitani,
feltételezzlk, hogy a valtoztatasok a kdrnyezet valtozasaira adott valaszok, vagyis
magas szamuk jé reagaloképességet, rugalmassagot és innovaciot jelez.
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2.1.1.2. abra. Jelentés valtozasok szama a vallalatnal az elmult harom év soran,
szazalék

JelentBs valtozasok szama az elmult harom évben a vallalatnal,
szazalék

= 35,5
35
30 4
25 1 21,2
o0 | 181 17,6

15 -

10 -

51
54 1,3 1,3
0 T
nem volt 1 2 3 4 5 6

Forras: Sajat szamitas

2.1.1.3. abra. Jelentésebb valtozasok szama a vallalatnal, kategoriak, szazalék

Jelentdsebb valtozasok szama a vallalatnal, szazalék

18,1

25,3

@ nem wolt Valtozas
m 1-2 teriileten volt
0 3-6 teruleten volt

56,7

Forras: Sajat szamitas

Az elmult évek jelentbés valtozasainak szama hasonléan alakul a vallalatok
jellemzéinek fluggvényében, mint az egyes valtozasoké kulon-kulon. A legtobb
valtozason atment cégek aranya a magyar tulajdonban levéknél 15 szazalékponttal
magasabb, mint a kulfoldi tulajdonhanyaddal rendelkez6 cégek esetében. Piaci
részesedésuket tekintve a kdzepes részesedéssel rendelkez6k a leginnovativabbak.
Arbevétel és létszam tekintetében a legkisebb vallalatok kdzétt a legmagasabb
azoknak az aranya, akiknél semmilyen valtozdas nem tortént. A kozepes és
nagyvallalatok korében kozel azonos azok aranya, amelyeknél volt valamilyen
valtoztatas, fejlesztés, a legaldbb 3-6 teruleten fejlesztést megvaldsitok viszont a
legnagyobbak korében a gyakoribbak. (Részletes adatok az 1. szamu fuggelékben
talalhatdk, az F5-8. tablazatokban.)
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2.1.2. Oksagi elemzés termékcsoportok szerint

Az elmult évek jelentbés valtozasaira hatd tényezbket logisztikus regresszio
segitségével is megvizsgaltuk. Ezaltal kiderll, hogy az innovacié fokmérdjeként
tekintett valtozasok el6fordulasi esélyére milyen hatassal vannak a vallalatok altal
értékesitett termékcsoportok, ha ezek hatasat a cégek alapveté jellemzdéivel (pl.
létszam, arbevétel, kulfoldi tulajdonhanyad) kontrollaljuk.

Az oksagi elemzés arra enged kovetkeztetni, hogy az értékesitett termékcsoportok
kevés esetben gyakorolnak szignifikans hatast a vallalatok innovacidjara.
Elmondhatd, hogy a zoldséget és konzervet értékesité vallalatok nagyobb eséllyel
hajtottak végre termékfejlesztést az elmult 3 évben, mint a tobbi vallalat. A jelenség
mogott valdszinlleg a technoldgiai hattér sajatossagai allnak: a relative rovid
termelési lanc lehetévé teszi a gyakoribb valtoztatast. Emellett az is kiderul az
adatokbdl, hogy a profilvaltas esélye kisebb a zoldséget és konzervet értékesitd
cégeknél, mint az egyéb termékcsoportot értékesitéknél. A husarut és tejterméket
forgalmazo6 cégek nagyobb eséllyel vontak 6ssze egységeket, mint a tébbi vallalat. A
profilbévitésre nincs szignifikans hatassal az értékesitett termékcsoport. A logisztikus
regresszio eredményei azt is megmutatjak, hogy az arbevétel novekedésével
csOkken az egységek Osszevonasanak, illetve szétvalasanak esélye, tehat
elmondhatd, hogy a stabil, jovedelmezd vallalatok ritkabban kényszerulnek ra
szerkezeti atalakitasra.

(A jelentés valtozasokra vonatkozé logisztikus regresszidk eredményeit tartalmazo
tablazatok az 1. szamu fuggelékben talalhaték, az F15-19 tablazatokban.)
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2.2. Szervezeti valtozasok a vallalatnal

2.2.1. Kereszttablak

A szervezeti valtozasokra kulon is rakérdeztink a vallalatoknal. Tobb mint feluknél
valésult meg szervezeti valtozas az értékesités teruletén, de a minéségbiztositas és
a marketing teruletén véghezvitt szervezeti valtozasokat emliték aranya is magas, 40
szazalék kordli. (2.2.1. tablazat)

2.2.1.1. tablazat. A vallalatot érinté legfontosabb szervezeti valtozasok az elmult 3
évben (valaszadok aranya, %, tobb valasz lehetséges)

Torténtek-e szervezeti
valtozasok az alabbi Széazalék
tertleteken

Termelés 32,0
Mindségbiztositas 41,4
Ertékesités 51,7
Marketing 40,6
Vezetés 32,6
Pénzlgyi vezetés 17,2

Forras: Sajat szamitas

Osszességében a cégek negyedénél nem tortént szervezeti valtozas az elmult
harom évben. Azok kozl, akiknél tortént, a legtdbben 2-3 szervezeti valtozasrol
tesznek emlitést. (2.2.1. abra)
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2.2.1.1. abra. Szervezeti valtozasok szama a vallalatoknal az elmult harom évben,
szazalék

Szervezeti valtozasok kilonb6zé terileteken az elmult harom
év soran, szazalék
20 26,6
25 -
20 4 18,4 17,1
14,3
15 A
10,5
10 b 7 2
4,9
5 i
1
0 T
nem \volt 1 2 8 4 5 6 7

Forras: Sajat szamitas

A vallalatokat harom csoportba soroljuk az alapjan, hogy hany terlletik volt érintett
szervezeti atalakitasban az utobbi harom évben. Megallapithatjuk, hogy igen nagy
részuknek, 40 szazalékuknak 3-7 olyan mikddési terllete is van, ahol szervezeti
valtozasok torténtek. (2.2.2. abra)

2.2.1.1. abra. Szervezeti valtozasokban érintett teriiletek szama az elmult harom év
alatt, szazalék

Szervezeti valtozasokban érintett terliletek szama a vallalatnal
az elmult harom év alatt, szazalék

26,6

@ nem volt
| 1-2 terlileten
0 3-7 terlleten

32,7

Forras: Sajat szamitas
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Piaci részesedés, arbevétel és foglalkoztatott Iétszam szerint vizsgalva a vallalatokat,
a legnagyobb aranyban a legkisebb cégek emlitették azt, hogy semmilyen szervezeti
valtozas nem volt naluk. A legtobb teruleten valtoztatok aranya létszam szerint a
nagyvallalatoknal volt a legmagasabb, arbevétel szerint viszont a kézepes — 200
millié és 1 milliard forint kozotti arbevételt realizalo — cégeknél.

Az értékesitett termékcsoportok szerinti vizsgalatbol kiderul, hogy a termelés
terlletén a pékarut, lisztet, tésztat és olajat értékesitd vallalatoknal toértént a
legnagyobb aranyban (35,5%) jelentésebb szervezeti valtozas. A min6ségbiztositas,
illetve az értékesités terlletén az édességet, Uditbitalt és szeszesitalt forgalmazo
cégek jartak az élen 48,2%-kal, illetve 59%-kal. A marketinget és a vezetést érintd
szervezeti valtozasok a kozmetikai és vegyiarut forgalmazé vallalatoknal voltak a
leggyakoribbak (50%, illetve 36,8%). A pénzugyi vezetést illet6 valtozasokat
legnagyobb aranyban (20,1%) az édességet, uditéitalt és szeszesitalt forgalmazo
cégek jelezték. Ezek a valtozasok az édességet, uditbitalt és szeszesitalt forgalmazo,
illetve kozmetikai és vegyiarut értékesit6 vallalatok esetében a nagyon kiélezett piaci
verseny okozta nyomasra engednek kovetkeztetni.

(Részletesebb adatok az 1. szamu flggelékben talalhatok, az F9-14. tablazatokban.)

2.2.2. Oksagi elemzés termékcsoportok szerint

Az elmult években lezajlott jelentds szervezeti valtozasokra hatd tényezéket is
megvizsgaltuk logisztikus regresszidéval. Az eredményekbdl arra a kdvetkeztetésre
jutottunk, hogy a vallalatok altal értékesitett termékcsoportok a szervezeti
valtozasokra is csak kevés esetben gyakorolnak szignifikans hatast.

Az adatok azt mutatjak, hogy a zoldséget és konzervet értékesité cégek esetében
nagyobb az esély, hogy a vallalatnal valtozott a termelés az elmult harom évben,
melynek a mar emlitett révid termelési Ianc lehet az oka. A kozmetikai és vegyiarut
forgalmazoé vallalatok kisebb eséllyel hajtottak végre mindségbiztositassal, illetve
értékesitéssel kapcsolatos valtoztatast, mint a tdbbi vallalat. Ennek oka valdszinilleg
az, hogy a kozmetikai és vegyiaruk forgalmazasa esetében eszkozigényesebb,
lassabb folyamatrél beszéllnk.

Ezen kivll elmondhatd, hogy az arbevétel ndvekedésével csdkken annak az esélye,
hogy a vallalatnal tortént értékesitéssel, marketinggel, vezetéssel, illetve pénzigyi
vezetéssel kapcsolatos valtoztatdas az elmult harom évben, amelybdl arra
kovetkeztethetink, hogy a gyakori szervezeti valtozasok nem csak az innovacio
mércéjét jelenthetik, hanem instabilitdsra és gyenge jovedelmez6ségre is utalhatnak.

(A szervezeti valtozasokra vonatkozo logisztikus regresszidk eredményeit tartalmazo
tablazatok az 1. szamu fuggelékben talalhatdk, az F20-25 tablazatokban.)
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3. Vevok és beszalliték kapcsolata

A kiskereskedelmi lancok és beszallitdéik kapcsolatanak szamos kulonféle vetllete
van, amelyek mindegyike érdeklédésre tarthat szamot. Korabbi tanulmanyunkban
kereszttablak  segitségével mar koruljartuk a  szerz6dések tartalmanak
meghatarozasat, a vevé altal igényelt visszatéritéseket, dijakat és az arképzés
témakorét. Ebben a fejezetben olyan elemzéseket mutatunk be, amelyek nem
szerepeltek az el6z6 tanulmanyban. Megvizsgaljuk a fizetési hataridék betartasanak
kérdését, azt, hogy mely vallalatok gyartanak vevdik szamara kereskeddi (sajat)
markas termékeket, hogy a beszallitok hogyan értékelik Uzleti kapcsolataikat
vasarloikkal, hogy 6sztonzik-e a keresked6k igényei az innovaciot beszallitoiknal, és
végul azt, hogy milyen magatartast tanusitanak azok a vallalatok, amelyeket
jogsérelem ér vevoik részérél.

Néhany kiemelked6 fontossagu kérdést mélyebben, oksagi elemzés segitségével is
megvizsgalunk. Az egyik ilyen kérdés az, hogy mas-mas jellemzbkkel bird, eltérd
piaci pozicioju, kuléonbd6zé mértékben innovativnak tekinthetd, dinamikusan és
kevésbé dinamikusan fejl6d6 vallalatok azonos, vagy kulonboz6 elvarasokkal
szembesulnek-e vevdik részérél. Ennek jelentésége azért nagy, mert ha elemzésiunk
eredményei alapjan valészinisiteni tudjuk, hogy a dinamikusan novekvd, innovativ
vallalatok fokozottan kiszolgaltatotta valnak vasarléik piaci ereje kovetkeztében — és
emiatt szamos, szamukra kedvezdétlen feltételt el kell fogadniuk annak érdekében,
hogy fogyasztoik széles korét elérhessék a kiskereskeddi lancokon keresztul — ez azt
tamasztja ala, hogy a kiskereskedelem koncentraciojanak hatasa inkabb negativ a
beszallitokra nézve, és piaci torzulasokhoz is vezethet.

Masodik kiemelt kérdésunk az, hogy hozzajarulnak-e a kereskeddk elvarasai ahhoz,
hogy egy vallalkozas versenyképessé, hatékonnya és innovativva valjon. Ha
eredményeink alapjan igennel tudunk valaszolni, az azt jelentheti, hogy szamos
esetben inkabb pozitiv szerepet jatszanak a kereskeddk a beszallitdk életében.

Utolsé kiemelt kérdésunk az, hogy milyen tényez6k hatarozzak meg azt, hogy egy
vallalkozas elégedett-e vevéivel fenntartott Uzleti kapcsolataival vagy sem. Az el6z6
két kiemelten kezelt kérdés a keresked6k egy-egy lehetséges pozitiv és negativ
hatasat jarja korll, de emellett szamos egyéb formaban megnyilvanulhatnak a vevék
beszallitoikra nézve kedvezd, illetve kedvezdtlen hatasai, vagyis a beszallitok
szamos egyeb okbdl érezhetik elégedettnek, illetve elégedetlennek magukat. Ebben
a részben ezeket az okokat keressuk.

MKIK GVI = 1034 Budapest, Bécsi Gt 126-128. = tel: 235-05-84 = fax: 235-07-13 = e-mail: qvi@gvi.hu * Internet: www.qvi.hu
28/82



Nagyméreti kiskereskedelmi lancok és beszallitoik kapcsolatanak oksagi elemzése

3.1. Fizetési hataridok

Amint azt az el6z6 tanulmanyban is lathattuk, a vevék 44 szazaléka mindig betartja
az agrarrendtartasi torvényben meghatarozott 30 napos fizetési hataridét
beszallitdival szemben. A keresked6k 7 szazaléka mindig késik, a maradék 53
szazalék pedig valtozd gyakorisaggal fizet idében, illetve késve. (3.1.1.4bra)°

3.1.1. abra. Késedelmes fizetés eléfordulasa (N=761)

(szinte) mindig 6,7
e 1
k%)
g gyakran 13,9
?
) 4
X
8
3 ritkan 35,6
N
L -
(szinte) soha 43,8
0 10 20 30 40 50
Valaszadok %

Forras: Sajat szamitas

A vevék tipusat megvizsgalva eltéréseket fedezhetunk fel fizetési pontossagukban: a
szinte sosem vagy csak ritkan kés6k aranya az egyéb kategoriaba kerult vevok
korében a legmagasabb, 87 szazalék. Ebbe a csoportba flggetlen kisboltok,
alternativ értékesitési csatornak (pl. szakboltok, drogériak, franchise Uzletek) és
fuggetlen nagykereskeddk kerilltek. A tdbbi csoportban egyarant 75 és 80 szazalék
kozott van a sosem, vagy csak ritkan késdk aranya, viszont mig a diszkontok és
magyar tulajdonu lancok korében a sosem késb6k alkotjak a tobbséget, addig a
kalféldi tulajdonu beszerzési tarsulasok és hiper- vagy szupermarketek esetében a
ritkdn késdk vannak tdbben, vagyis valamivel pontatlanabbnak tekintheték a masik
két tipusnal (3.1.1.tablazat). "

® Azoknal a kérdéseknél, amelyeket két vevgjikre vonatkozoan is feltettlink a beszallitoknak, egy-egy
vevd — beszllitd kapcsolat szamit egy esetnek, vagyis az 0Osszes esetszam kétszerese a
megkérdezett vallalatok szamanak

10 Zardjelben azok az értékek talalhatok, amelyeket 10-nél kisebb szamu vallalat valaszai alapjan
kaptunk, vagyis az alacsony esetszam miatt nem lehet messzemend kovetkeztetéseket levonni
beldluk.
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3.1.1. tablazat. Késedelmes fizetés el6fordulasa a kiilbnféle kereskedelmi lancoknal
(szazalek)

Vevé tipusa
Magyar Kalfoldi Kalfoldi
tulajdong  tulaidond - tulajdond by e gyl
14 beszerzési hiper- vagy
anc . -
tarsulas  szupermarket
(Szinte) soha 46,6 39,7 37,9 62,5 46,2
Ritkan 30,3 39,7 37,9 (16,7) 40,3
Gyakran 15,7 (10,3) 16,8 (8,3) 10,8
(Szinte) mindig 7,3 (10,3) 7.4 (12,5) (2,7)
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Esetszam 178 68 256 48 186

Forras: Sajat szamitas

A késedelmes fizetéseket tovabb elemezve azt talaljuk, hogy azok a vallalatok,
amelyeknek van kulféldi tulajdon, valamivel nagyobb aranyban emlitették, hogy
kisebb-nagyobb mértéki késedelmes fizetéssel szembeslinek vevéik részérdl, mint
a tisztan hazai tulajdonban levé cégek. (3.1.2. abra) A részben vagy egészben
kulféldi tulajdonban levé cégek koérében 10 szazalékponttal alacsonyabb azok
aranya, amelyek vev6i sohasem késnek a fizetéssel, a ritkan kés6 vevék viszont
magasabb aranyban fordulnak elé ebben a csoportban, igy dsszességében a soha
vagy csak ritkan kés6 vevok aranya nem sokban tér el a tulajdonviszonyok szerinti
két vallalattipusnal.

3.1.2. abra. Késedelmes fizetés elbfordulasa a beszallito tulajdoni viszonyai szerint,
szazalék (N=745)

50 1 46,1
45 41,6
N 35,4 34,1
35 '
30 -
25 4
20 -
14,9

15 | 13,7

10 - 6.2 8,1

5 | L

0

(szinte) soha ritkan gyakran (szinte) mindig
nincs klfoldi tulajdon m van kilfoldi tulajdon ‘

Forras: Sajat szamitas
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A vallalatok piaci részesedését f6 termékik vagy termékkoruk hazai piacan
megvizsgalva azt tapasztaljuk, hogy a mindig pontosan fizetd, vagy csak ritkan késé
vevbk aranya az 50 szazalék feletti piaci részesedési cégek korében a
legalacsonyabb: 6, illetve 9 szazalékponttal kevesebb, mint a masik két
kategoriaban. (3.1.2. tablazat)

3.1.2. tablazat. Késedelmes fizetés elbfordulasa a beszallitd piaci részesedése
szerint, szazalék (N=605)

Piaci részesedés

5% alatt 5-49% 50% felett

(Szinte) soha 44,9 449 44 1
Ritkan 34,2 37,2 29,4
Gyakran 141 14,2 14,7
(Szinte) mindig 6,8 3,7 (11,8)
Osszesen 100 100 100
Esetszam 263 274 68

Forras: Sajat szamitas

A beszallité vallalatok arbevételét vizsgalva azt figyelhetjuk meg, hogy a legnagyobb
arbevétell vallalatok elégedetlenebbek veviik pontossagaval, mint a tobbi vallalat.
Csak harmaduk allitja azt, hogy szinte soha nem fordul el6 késedelmes fizetés, mig
ugyanezt a kisebb arbevételi vallalatok kozel fele allitia. A gyakori késések is
tobbszor fordulnak el a legalabb egymilliard forint éves arbevétellel rendelkezé
vallalatok korében. (3.1.3. tablazat)

3.1.3. tablazat. Késedelmes fizetés el6fordulasa a beszallito arbevétele szerint,
szazalék (N=684)

Arbevétel
200MFt 200MFt— 1 MrdFt

alatt 1 Mrd Ft felett

(Szinte) soha 49,8 48,0 33,0
Ritkan 31,5 34,5 42 1
Gyakran 11,6 13,0 17,2
(Szinte) mindig 7,2 (4,5) 7,7
Osszesen 100 100 100
Esetszam 251 200 233

Forras: Sajat szamitas

A vallalatokat foglalkoztatottaik szama szerint csoportositva hasonlé 6sszefliggést
figyelhetink meg, mint az arbevétel esetében. A nagyobb vallalatok korében
alacsonyabb azok aranya, melyeknek vevéi mindig pontosak, magasabb ugyanakkor
a ritkan késok aranya. (3.1.4. tablazat)
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3.1.4. tablazat. Késedelmes fizetés el6fordulasa a beszallitoé foglalkoztatott létszama
szerint, szazalék (N=743)

Létszam-kategoériak 2006.12.31-én

Kisvallalkozasok FOZ8PES  Nagvvallalatok
,, vallalkozasok ,,
(0-49 6) (50-249 £6) (250 f6 felett)

(Szinte) soha 45,5 45,2 29,7
Ritkan 34,8 32,5 50,0
Gyakran 14,1 12,0 14,9
(Szinte) mindig 5,6 10,2 (5,4)
Osszesen 100 100 100

Esetszam 503 166 74

Forras: Sajat szamitas

3.2. Kereskedoi markak

A beszallitok 40 szazaléka gyart vev6i szamara keresked6i markas termékeket,
kozullk is leginkabb a nagyobb vallalatok. Akar piaci részesedés, akar arbevétel
vagy foglalkoztatottak |étszama alapjan hatarozzuk meg egy vallalat méretét, minden
esetben a nagyobb vallalatok kérében gyakoribb a sajat markas termékek gyartasa.
Azok a vallalatok is gyakrabban gyartanak ilyen termékeket, amelyek kulfoldi
tulajdoni hanyaddal rendelkeznek. (3.2.1. tablazat) A foglalkoztatottak létszamanak
tekintetében azonban a kapott eredmények szerint csak az szamit, hogy
kisvallalkozasrol, vagy ennél nagyobb cégrél van szd, ugyanis a kbzepes és
nagyvallalatoknak kdzel azonos hanyada gyart sajat markas termeéket.

3.2.1. tablazat. Kereskedli (sajat) markas termékek gyartasa vallalati jellemz&k
Szerint, szazalék (N=392)

Kdulféldi tulajdon Nincs Van
38,9 45,5
Piaci részesedés 5% alatt 5-49% 50% felett
23,3 54,3 62,9
Arbevétel 200 M Ft alatt 200 M — 1 Mrd Ft 1 Mrd Ft felett
25,0 44,6 57,6
Létszam-kategoriak Kisvallalkozasok kdzepes vallalkozasok Nagyvallalatok
2006.12.31-én (1-49 f6) (50-249 f6) (250 6 felett)
27,3 65,9 65,8

Forras: Sajat szamitas
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Megvizsgaltuk, hogy van-e Osszeflggés a vallalatok jellemzdi és akdzott, hogy ki
kezdeményezte a sajat markas termék gyartasat: a beszallito, a vevd, vagy az elébbi
kettd kdozosen. Az eredmények nem altalanosithatdk, mivel az esetszamok nem
mindig elegenddéen nagyok az egyes kategoriakban, de tendenciakat jelezhetnek.

A cégek arbevételét megvizsgalva megfigyelhetjik, hogy a kisebb vallalatok
esetében az a gyakoribb, hogy sajat kezdeményezésukre kezd6dott a sajat markas
termék gyartasa. A legnagyobb arbevételli cégek korében a vevéi kezdeményezés
az elterjedtebb. (3.2.2. tablazat) A foglalkoztatottak létszama szerint vizsgalva is
hasonld dsszefliggést kapunk: a kisvallalatok tobbnyire maguk kezdeményezik a
kereskeddi markas termékek gyartasat, mig a nagyobbak vevéi kezdeményezésre
gyartanak. (3.2.3. tablazat)

3.2.2. tablazat. Sajat markas termék gyartasanak kezdeményezdje a cég arbevétele
szerint, szazalék (N=142)

Arbevétel
200 M Ft 200M Ft— 1 Mrd Ft

alatt 1 Mrd Ft felett
Beszallito 63,3 40,0 20,9
Vevd 30,0 33,3 52,2
Mindkettd (6,7) 26,7 26,9
Osszesen 100 100 100
Esetszam 30 45 67

Forras: Sajat szamitas

3.2.3. tablazat. Sajat markas termék gyartasanak kezdeményezbje a cég
foglalkoztatottainak létszama szerint, szazalék (N=147)

Létszam-kategoriak 2006.12.31-én

Kisvallalkozasok Kdzepes vallalkozasok Nagyvallalatok
(0-49 f6) (50-249 6) (250 f6 felett)
Beszallitd 50,0 25,9 (16)
Vevd 30,9 44,4 60,0
Mindkett6 19,1 29,6 (23,8)
Osszesen 100 100 100
Esetszam 68 54 25

Forras: Sajat szamitas
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3.3. A vevdi eré" megnyilvanulasa a beszallitokkal szemben, oksagi
elemzés

2007-es tanulmanyunk leiré elemzése alapjan arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy
a vevlOi er6 megnyilvanulasanak kereskedelmi torvény altal is tiltott formaival, a
legkedvezdbb feltételek alkalmazasaval és a harmadik személy alkalmazasanak
kikotésével nem a legkisebb, legkiszolgaltatottabbnak tiné vallalkozasok
szembesulnek, hanem sokkal inkdbb a kézepes és nagyobb vallalatok. Emellett a
kilonosebb ok nélkuli kilistazas és a szamos kulonféle — sokszor valds
ellenszolgaltatas nyujtasaval nem parosuld — visszatérités igénylése is a nagyobb
cégeket érinti fokozottan. Itt szukségesnek tartjuk megjegyezni, hogy a
visszatéritések nem sorolhatéak az egyértelmiien negativ gyakorlatok kézé, mivel
bizonyos esetekben a vallalkozasok ellenszolgaltatast kapnak érte, tehat valds
funkcidjuk van (pl. az arukezelésért, raktarozasért fizetett dijak).

Az oksagi elemzés soran azt vizsgaljuk, hogy valdoban a nagyobb, dinamikusan
fejléd6, innovativ vallalatok szembesulnek-e nagyobb mértékben vevdik fokozott
elvarasaival, illetve hogy mely — a vallalatokat jellemz6 — mutatok hatarozzak meg
leginkabb ennek mértékét.

Két fuggd valtozo segitségével is szeretnénk megragadni a vevOk piaci erejének
megnyilvanulasat. Az egyik az, hogy a vevé igényt tart-e a beszallitdo altal ajanlott
arbol visszatéritésre (bdnuszra, hozzajarulasra), a masik pedig az, hogy
megnyilvanult-e a kereskedd vevéi ereje a beszallitoval szemben a kovetkez6
modokon: legkedvezébb feltételek alkalmazasanak kikotése, kilondsebb ok nélkili
kilistazas, vagy harmadik személy igénybevételének kikotése. A vevéi erét leird
valtozot harom korabbi valtozobol képeztik (legkedvezébb feltételek alkalmazasanak
kikotése; harmadik személy igénybevételének kikdtése; nyomds indok nélkali
kilistazas). A vevdi er6t leird valtozé attol figgéen vesz fel 0, 1, 2, illetve 3 értéket,
hogy a valaszadé a harom jelenségre vonatkozd kérdések'? koziil hanyra adott
pozitiv valaszt: egyre sem, egyre, kettére, vagy mind a haromra. (A vevéi erét leird
valtozd, valamint az alapjaul szolgalé harom valtozé megoszlasat tartalmazé
tablazatok az 1. szamu fuggelékben talalhatdk, az F26-29 tablazatokban.)

Osszességében a beszéllitok 64%-a emliti, hogy vevdje igényt tart valamilyen
formaju visszatéritésre, 67%-uk pedig a vevéi er6 megnyilvanulasat emliti. Bar az
igaz, hogy a visszatéritést fizetd cégek korében 12 szazalékponttal magasabb
azoknak az aranya, akik a vevéi er6 megnyilvanulasaval is szembesulnek, jelentds
azoknak a cégeknek az aranya is, akik vagy csak visszatéritést fizetnek, vagy csak a
vevoli er6 megnyilvanulasaval szembesulnek. (3.3.1.tablazat)

A tanulmanyban a ,vevéi erd” kifejezés alatt azt értjiik, hogy bizonyos esetekben a vevé-eladod
viszonyban a vevének van dominans szerepe (pl. képes meghatarozni az arakat).

12 A kérd6ivben feltett kérdések: ,Van-e Onok kozt érvényes szerz8dés vagy szobeli megallapodas a
kovetkezd feltételrdl: legkedvezébb feltételek alkalmazasanak kikotése?”; ,Van-e Onok kdzt érvényes
szerz8dés vagy szobeli megallapodas a kévetkez6 feltételrdl: harmadik személy (pl.: polcfeltoltd cég
vagy mas szolgaltatd) igénybevételének kikotése?”; valamint ,El6fordult-e az elmult 3 évben, hogy
valamely termékét ez a vevé [a beszallito legfontosabb vevéje] nyomds indok nélkul kilistazta?”
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3.3.1. tablazat. A vevéi er6 megnyilvanulasa és a visszatéritések, szazalék

Visszatéritést igényel

Nem Igen
A vevéi erd Nem 40,1 27,9
megnyilvanuldsa  Igen 59,9 72,1
Osszesen 100 100
Esetszam 274 488

Forras: Sajat szamitas

Tehat nem allithatjuk, hogy tobbnyire ugyanazok a keresked6k kérnek visszatéritést,
akik a fent emlitett harom mddon kinyilvanitjak erejuket. A 3.3.1. abran az lathato,
hogy a vevéi er6 megnyilvanulasanak fent kiemelt modjaival milyen aranyban
talalkoztak a beszallitok, azaz a harom jelenség kozll hanyat tapasztaltak meg:
egyet sem, egyet, kettét, vagy mind a harmat.

3.3.1. abra. A vevéi er6 megnyilvanulasanak a beszallitok altal tapasztalt formainak
Szama, szazalék

A vevli er6 megnyilvanulasanak a beszallitok altal tapasztalt
formainak szama, szazalék

9%

33%
29% oo
m1
02

o3

29%

Forras: Sajat szamitas
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Mivel azt szeretnénk megtudni, hogy a keresked6k nem éppen a dinamikusan
ndvekvd, innovativ cégekkel szemben nyilvanitanak-e ki fokozottabb igényeket, a
fuggol valtozokat — a beszallitok méretét, jelenlegi piaci helyzetét és ennek valtozasat
leir6d valtozdk mellett — azokkal a tényezdkkel is szeretnénk magyarazni, amelyek a
vallalatokat jellemz6 innovacio fokat irjak le. A korabbi tanulmany eredményei szerint
a vevd tipusa is szamottevé hatassal van arra, hogy mennyire hasznalja ki erejét,
ezeért ezt a valtozot is szerepeltetni fogjuk a modellben. Ezen kivul azt is bevontuk a
modellbe, hogy csak gyartassal, csak nagykereskedelemmel vagy mindkett6vel
foglalkozik-e az adott beszallito.

El6szor azt szeretnénk magyarazni, hogy mitél figg, hogy igényelnek-e visszatéritést
a keresked6k a beszallito altal ajanlott arbdl. A fuggd valtozo két értéket vehet fel:
nullat, ha nem igényel visszatéritést a vevd és egyet, ha igen. A kapott eredményeket
a 3.3.2. tablazat mutatja be, a szignifikans eredményeket félkdvérrel jeldltiik. "

Az esélyhanyados mutatja a kapcsolat iranyat, az egynél nagyobb érték pozitiv
Osszefuggést jelez, ahogyan az arbevétel esetében is latjuk. Ha egy vallalat
arbevétele eggyel magasabb kategoriaba esik', akkor ez minden mas
valtozatlansaga mellett tobb, mint kétszeresére noveli annak esélyét, hogy
kereskeddje visszatéritést igényel téle. Ennek oka az lehet, hogy minél nagyobb egy
cég arbevétele, annal inkabb képes fizetni, és annal inkabb érdemes ,foglalkozni
vele”. Az is noveli a visszatérités esélyét, ha egy vallalatnal sok teruleten tortént
szervezeti valtozas az utobbi harom év alatt. Ennek okat nem tudhatjuk pontosan,
elképzelhetd6 példaul, hogy intenziv terjeszkedés, Uj piacok megcélzasa miatt
torténtek a szervezeti valtozasok, és az ilyen ambiciokkal bird cégeknek kulondsen
fontosak lehetnek keresked6i kapcsolataik, hiszen rajtuk keresztul tudjak fogyasztoik
széles rétegét elérni, és ezt a vevOk ki tudjak hasznalni. Ez az eredmény
alatdmasztani latszik a vevéi eré6 megnyilvanulasanak piactorzité hatasara vonatkozé
feltételezéseket. Eppen a szervezeti valtozasokra képes, azokat végrehajtd, a tobbi
cégnél a jovében valdszinidleg dinamikusabban novekedni szandékozd cégeket
erheti er6sebben a piaci er6 megnyilvanulasa a vevék oldalardl.

Az elemzésben a vevd tipusa bizonyult még rendkivll fontosnak. Az egyéb
kategoriaba tartozd vevokhdz képest'® az dsszes kereskedétipus nagyobb eséllyel
kér visszatéritést az azonos jellemzokkel biré cégektdl. Kulonésen a kulfoldi
beszerzési tarsulasokkal fenntartott kapcsolat valészinisiti, hogy a beszallitdnak
dijakat, visszatéritéseket kell majd fizetnie.

' A szignifikans eredmények 1%-os szignifikancia-szinten is szignifikansak, a nem szignifikansak
pedig 10%-on sem.

YA kategoriak megegyeznek az eddig hasznaltakkal: 200 millié alatt, 200 M-1 Mrd Ft k6zott, 1 Mrd Ft
felett

Az egyéb kategoriaba a fliggetlen kisboltok, alternativ értékesitési csatornak (pl. szakboltok,
drogériak, franchise Uzletek) és nagykereskeddék keriltek.
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3.3.2. tablazat. Fiiggé valtozo: igényel-e visszatéritést a vevo

—_ Standard
Esélyhanyados hiba

Véllalati jellemz6k
Klféldi tulajdon 0,963198 0,32897
Piaci részesedés 1,026781 0,19119
Arbevétel 2,646602 0,190008
Létszam-kategoriak 0,715636 0,222076
3’Iegfonto,sabb vevd 0.966727 0.152996
részesedése
Dinamika
Arbevétel-valtozas 2004-2006 0,807082 0,240563
Létszamvaltozas 2004-2006 0,989737 0,139289
Innovacio
Jelentés valtozasok 1,266081 0,253503
Termékfejlesztés, profilbdvités 0,802232 0,401487
Szervezeti valtozasok 1,818343 0,16894
Vevé tipusa
Magyar tulajdonu lanc 4,128609 0,308595

Kulfoldi tul. beszerzési tarsulas 20,68273 0,61034
Kulfoldi tul. hiper/szupermarket 3,962574 0,292502

Diszkont 4,984350 0,481638
Gyarté vagy nagykereskedé

Csak gyarto 1,114994 0,280917
Csak nagykeresked 0,925166 0,305653
Konstans 0,060019 0,642905
-2 Log likelihood 490,5369

Cox & Snell R-négyzet 0,256942
Nagelkerke R-négyzet 0,348004

Forras: Sajat szamitas
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A magyarazé valtozék bevonasa nélkil az esetek 61 szazalékat sorolnank be
helyesen azzal a mddszerrel, hogy az 0sszes esetben feltételezzik, hogy kellett
visszatéritést fizetnitk, mivel 6sszességében tobb esetben igényelte ezt a vevé, mint
ahanyban nem. Ha azonban a fenti valtozokat is ismerjuk a cégekrdl, akkor 72
szazalékat tudjuk helyesen besorolni.

Masodik fuggd valtozonk az, hogy a beszallitd megallapodott-e kereskedéjével a
legkedvezdbb feltételek alkalmazasaban vagy harmadik személy alkalmazasaban,
illetve el6fordult-e mar, hogy termékeit nyomods ok nélkil kilistazta ez a vevdje. Ha
barmelyik kérdésre igen a valasz, akkor a mutatod értéke egy lesz, egyébként nulla.

Ebben az esetben csak két mutatdé hatasa bizonyult szignifikdnsnak. Eredményeink
alapjan a magasabb arbevétel valdszinlsiti, hogy a beszallitbnak van
megallapodasa kereskedéjével a fent emlitett, vevdi érdekeket szolgalo kérdések
valamelyikében, vagy listaztak mar ki termékét kiléndsebb ok nélkul. Szintén ezt
valoszinUsiti minden mas valtozatlansaga mellett az, ha a beszallitd partnere kulfoldi
tulajdonban levé hiper- vagy szupermarket. E két 6sszefliggés teljesulése ellenére a
telies modell nem bizonyult tulzottan hasznosnak, alig egy szazalékponttal tobb
céget tudunk helyesen besorolni a a tulzott piaci er6 megnyilvanulasaval valé
szembesulésuk tekintetében a magyarazo6 valtozok ismeretében, mint nélkuluk.

3.3.3. tablazat. Flggé valtozo: szembestilt-e a talzott piaci er6 megnyilvanulasaval

oy Standard
Esélyhanyados hiba

Véllalati jellemz6k
Kulfoldi tulajdon 0,696027 0,294605
Piaci részesedés 0,962384 0,183423
Arbevétel 1,666831 0,177591
Létszam-kategoriak 0,941121 0,208569
3 legfontosabb vevs 117527  0,145524
részesedése
Dinamika
Arbevétel-valtozas 2004-2006 1,070254 0,228268
Létszamvaltozas 2004-2006 0,902705 0,128946
Innovacié
Jelent6s valtozasok 1,151932 0,193382
Szervezeti valtozasok 1,182012 0,156197
Vevd tipusa
Magyar tul. lanc 0,81239 0,276026
KUlf. tul. beszerzési tarsulas 1,542723 0,408516
KUlf. tul. hiper-/szupermarket 2,238278 0,287345
Diszkont 1,069187 0,435457
Gyarté vagy nagykereskedé
Csak gyarto 0,820857 0,261363
Csak nagykereskedd 0,792076 0,274808
Konstans 0,44894 0,588741
-2 Log likelihood 548,535
Cox & Snell R-négyzet 0,081815
Nagelkerke R-négyzet 0,114556

Forras: Sajat szamitas
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3.4. A vevok 0sztonz6 hatasa beszallitoikra
3.4.1. Kereszttablak

A kereskedelmi lancokkal valé egyuttmikodés egyik lehetséges pozitiv hatasa a
beszallito cégekre nézve a versenyképességnek és a termelés hatékonysaganak
ndvekedése a kemény verseny kovetkezményeképpen. Ennek egyik megnyilvanulasi
modja az, ha a vevdé kezdeményezésére veégbemennek olyan fejlesztések és
szervezeti valtozasok a vallalatnal, amelyek a késdbbiekben elésegitik annak
eredményes és hatékony muikodését. A korabbi elemzésbdl is lathattuk, hogy a
beszallitd — vevd kapcsolatok kdzel 40 szazalékaban tortént meg az el6z6 harom
évben, hogy a keresked6 Uj termék bevezetését kezdemeényezte. Leggyakrabban a
kalféldi tulajdonu beszerzési tarsulasok tették meg ezt, csaknem masfélszer
gyakrabban, mint az 6sszes vevd atlagosan. (3.4.1. tablazat) A keresked6k kozel
azonos gyakorisaggal kezdeményezték uj termék bevezetését hazai és kulfoldi
tulajdonrésszel rendelkez6 vallalatok korében. (3.4.2. tablazat) A beszallitok piaci
részesedését megvizsgalva azt latjuk, hogy a kdzepes részesedésl vallalatoknal
fordult el6 leginkabb, hogy keresked6juk Osztonzésére uj terméket vezettek be.
Ugyanez arbevétel és Iétszam tekintetében a legnagyobb vallalatokra teljesul.

3.4.1. téblazat. Uj termék bevezetése a kereskedé kezdeményezésére az el6z6
harom évben vevé tipusa szerint, szazalék (N=784)

Vevé tipusa
Magyar N c e o
tulajdon bKu|fO|dI’tLll|a’jd0n|l:I Kdulféldi tulajdonu hklper— Diszkont Egyéb
lanc eszerzesi tarsulas vagy szupermarket
Uj termeket 31,6 54,4 40,0 37,4 37,3
kezdeményezett

Forras: Sajat szamitas

3.4.2. tablézat. Uj termék bevezetése a kereskedd kezdeményezésére az el6z6
harom évben vallalati jellemzbk szerint, szazalék (N=784)

Kulféldi tulajdon Nincs Van
38,6 41,9
Piaci részesedés 5% alatt 5-49% 50 % felett
31,9 441 31,3
Arbevétel 200 M Ft alatt 200 M Ft—1 Mrd Ft 1 Mrd Ft felett
23,8 45,0 49,6
Létszam-kategoriak Kisvallalkozasok Kézepes vallalkozasok Nagyvallalatok
2006.12.31-én (0-49 f6) (50-249 16) (250 16 felett)
36,3 38,8 59,5

Forras: Sajat szamitas
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A vevd Osztonzésére tortént termékfejlesztések tekintetében nagyban hasonlo
eredményekre jutunk, mint az Uj termék bevezetését vizsgalva. A valaszok 28
szazaléka szerint tortént az el6z6 harom évben termékfejlesztés kereskeddi
kezdeményezésre a vallalatnal, és a fentiekhez hasonléan a kulféldi tulajdonu
beszerzési tarsulasok teszik ezt meg leggyakrabban, mig a magyar tulajdonu lancok
a legritkabban. (3.4.3. tablazat). A termékfejlesztés esetében is a kdzepes piaci
részesedeésl, nagy arbevétell vallalatok emlitették leggyakrabban, hogy kereskedéi
kezdeményezésre fogtak termékfejlesztésbe.

3.4.3. tablazat. Termékfejlesztés a kereskedbé kezdeményezésére az el6z6 harom
évben veVvé tipusa szerint, szazaléek (N=784)

Vevé tipusa
Magyar e . . Kulfoldi tulajdonu
tulajdonu Ku”o'd',tqla,JdonL,' hiper- vagy Diszkont Egyéb
: beszerzési tarsulas
lanc szupermarket
Termékfejlesztést 201 36.8 306 312 27.0

kezdeményezett

Forras: Sajat szamitas

3.4.4. tablazat. Termeékfejlesztés a kereskedb6 kezdeményezésére az el6z6 harom
évben vallalati jellemzék szerint, szazalék (N=784)

Kulféldi tulajdon Nincs Van
28,5 27,8
Piaci részesedés 5% alatt 5-49% 50 % felett
22,3 32,0 25,0
Arbevétel 200 M Ft alatt 200 M =1 Mrd Ft 1 Mrd Ft felett
15,2 33,7 36,5
Létszam-kategoridk Kisvallalkozasok Kdzepes vallalkozasok Nagyvallalatok
2006.12.31-én (0-49 f6) (50-249 16) (250 f6 felett)
23,2 36,1 45,3

Forras: Sajat szamitas
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3.4.2. Oksagi elemzés

Tobbvaltozdés elemzésink soran azt fogjuk vizsgalni, hogy a kiskereskedelmi
lancokkal kapcsolatban allé vallalatok koérében gyakrabban fordulnak-e elé olyan
események, amelyeket az innovacié fokméréjének fogadunk el, mint mas
vallalatoknal, ha a cégek alapveté jellemzéit kontrollaljuk.

A vdllalatok 77 szazalékanal tortént az utdbbi harom év soran termékfejlesztés
és/vagy termelési profil-bévités. Most azt vizsgaljuk, hogy mely tényezdk hatnak erre
a valtozora (3.4.5. tablazat). Kapott eredményeink alapjan a piaci részesedés pozitiv
kapcsolatban all a termékfejlesztés és profilbdvités valtozéjaval, vagyis minden mas
valtozatlansaga mellett a piaci részesedés ndovekedése valdszinlbbé teszi azt, hogy
a vallalatnal volt termékfejlesztés vagy profilbdvités az elmult harom évben. A vevd
tipusa is szignifikdns hatassal van a termékfejlesztésre. A kulfoldi tulajdonban levé
beszerzési tarsulasokkal vagy diszkont aruhazakkal kapcsolatban all6 cégek
nagyobb valdszinlséggel fejlesztették termékeiket vagy bdvitették termelési
profiljukat azokhoz a vallalatokhoz képest, amelyek csak annyiban kilénbéznek
téluk, hogy legjelentésebb vevéik az egyéb kategdridba tartoznak. Egy szignifikans
eredményt talalhatunk az eddig emlitetteken kivll a lenti tablazatban: nem meglepd
maodon jocskan csokkenti a termékfejlesztés valoszinliségét az, ha a beszallité csak
nagykereskedelemmel foglalkozik, gyartassal nem.
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3.4.5. tablazat. Fliggé valtozé: volt-e termékfejlesztés vagy profilbévités'®

Esélyhanyados Standard hiba

Vallalati jellemzbk

Klfoéldi tulajdon 0,609099 0,363168
Piaci részesedés 4,416807 0,293343
Arbevétel 1,225442 0,218611
Létszam-kategoriak 0,918644 0,270871
3 legfontosabb vevd részesedése 0,918559 0,180126
Dinamika

Arbevétel-valtozas 2004-2006 1,161012 0,276732
Létszamvaltozas 2004-2006 1,085396 0,163907

VeVvé tipusa (ref. egyéb)

Magyar tul. lanc 1,888191 0,346938
KUIf. tul. beszerzési tarsulas 3,694461 0,575553
KUlf. tul. hiper-/szupermarket 1,281005 0,332296
Diszkont 5,08498* 0,83786*
Gyart6 vagy nagykeresked®é (ref:

mindkettd)

Csak gyarto 0,561281 0,366903
Csak nagykereskedd 0,113813 0,348929
Konstans 0,718855 0,717986
-2 Log likelihood 377,8557

Cox & Snell R-négyzet 0,223602
Nagelkerke R-négyzet 0,342676

Forras: Sajat szamitas

'® A csillaggal jeldlt értékek csak 10 szazalékos szignifikanciaszint mellett szignifikansak
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3.5. A beszallitok értékelése a vevokkel valé kapcsolatrol
3.5.1. Kereszttablak

Korabbi tanulmanyunk eredményei kozott lathattuk, hogy amikor arra kértik a
beszallitokat, hogy értékeljék Uzleti kapcsolataikat vevéikkel, tobb mint felik jonak,
tovabbi 6toduk pedig kitinének mindsitette azt (3.5.1. abra), ami meglep6en pozitiv
eredmény az interjuk alapjan kialakult benyomashoz képest. Emiatt indokoltnak lattuk
egy olyan mutato kialakitasat, amely csak két értéket vehet fel: az 6t6s skala két
legjobb osztalyzatat és a harom rosszabbat vontuk dssze. (3.5.2. abra) Feltételezzik,
hogy akik kdzepes vagy annal rosszabb osztalyzatot adtak vevdikkel fenntartott Gzleti
kapcsolatukra, azok szamara ez a kapcsolat nem felhétlen. A tovabbiakban azt
fogjuk megvizsgalni, hogy a kilénbdzé jellemzékkel biré vallalatok eltéréen értékelik-
e kapcsolataikat vevéikkel.

3.5.1. abra. Beszallito és kereskedelmi partnere kbzti kapcsolat megitélése, szazalék
(N=767)

kittiné 5 20,5
- 4 53,8
o
o
(7]
8
g 3 21,5
E
5
’ 2 2,9

rossz 1 1,3

0 10 20 30 40 50 60

valaszadok %

Forras: Sajat szamitas
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3.5.2. abra. Beszallito és kereskedelmi partnere kbzti kapcsolat besorolasa két
kategoriaba, szazalék (N=767)

jo 74,3

Uzleti kapcsolat

nem jo 25,7

0 10 20 30 40 50 60 70 80

valaszadok %

Forras: Sajat szamitas

A beszalliték eltéré6 aranyban értékelték nem felhdtlennek Uzleti kapcsolataikat a
kilonboz6 tipusu vevokkel. A kualfoldi tulajdonu beszerzési tarsulasok a kulfoldi
tulajdonu  hiper- vagy szupermarketekkel fenntartott kapcsolattal voltak
leggyakrabban elégedetlenek, a veluk kapcsolatban all6 vallalatoknak tobb, mint
harmada kedvezétlennek itélte az Uzleti kapcsolatot. (3.5.3. abra) A diszkontok
esetében ez az arany 25 szazalék, a magyar tulajdonu lancoknal pedig még
alacsonyabb. Az elégedetlen beszallitok aranya az egyéb kategodriaba sorolt vevék
korében a legalacsonyabb, 11 szazalék.

3.5.3. abra. A nem jo lzleti kapcsolatok aranya vevétipusok szerint, szazalék
(N=661)

magyar tulajdonu lanc 7 19,3
kulfoldi tulajdonu beszerzési tarsulas 7 36,2
kulfoldi tulajdonu hiper- vagy szupermarket 7 36,8
diszkont 7 25,0
egyeéb 7 11,4
0 é 1‘0 1‘5 20 25 ?;0 ?;5 4‘0
Nem j6 Uzleti kapcsolatok aranya kilonb6zé tipusu vevdk szerint %

Forras: Sajat szamitas
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A vallalatok jellemzdi szerint vizsgalva a kbzepes vagy annal rosszabb Uzleti
kapcsolatok aranyat talaltunk eltéréseket, de ezek nem nagymértékiek. Ot
szazalékponttal magasabb az elégedetlenek aranya a kulfdldi tulajdoni hanyaddal
rendelkezd vallalatok korében, mint a tisztan magyar tulajdonban levéknél, a kis piaci
részesedéssel rendelkez6 vallalatok korében pedig néhany szazalékponttal
magasabb az elégedettek aranya, mint a nagyobbaknal, és ugyanezt tapasztaljuk az
arbevétel nagysagat vizsgalva is (3.5.1. tablazat).

3.5.1. tablazat. A nem jo Uzleti kapcsolatok aranya vallalati jellemzbk szerint,
szazalék (N=784)

Klfoldi tulajdon Nincs Van
24.6 30,2

Piaci részesedés 5% alatt 5-49% 50 % felett
246 28,5 27,9

Arbevétel 200 M Ft alatt 200 M — 1 Mrd Ft 1 Mrd Ft felett
23,5 28,5 27,3

Forras: Sajat szamitas
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3.5.2. Oksagi elemzés

A tobbvaltozés elemzés megerbsitette a kereszttabla-elemzésben is megmutatkozé
eredményeket: a vevd tipusa erételjes hatassal van arra, hogy a beszallité elégedett-
e a kereskedbvel valo Uzleti kapcsolataval (3.5.2. tablazat). Az egyéb kategoriaba
kerult keresked6khodz képest valamennyi tipusu kereskedével rosszabb kapcsolatot
apolnak a beszallitok. Ezt egyedul a magyar tulajdonu lancokkal kapcsolatban nem
allithatjuk biztosan, hiszen az 6 esetikben nem kaptunk szignifikans eredményt.

Feltételeztik, hogy a beszallito — vev6 kapcsolatok kiemelkedd sulyu vetulete az ar
meghatarozasa, amelyet a beszallit6 kap termékéért. Ebbél kdvetkezéen ugy
gondoljuk, hogy azok a beszallitok, akik magasabb arat tudnak kialkudni aruikért,
elégedettebbek partnereikkel. A tdbbtényez6s modellben ez a hatas olyan mdédon
jelenik meg, hogy képeztunk egy ,arérvényesités” mutatot, amely nulla értéket vesz
fel, ha a cég arai 2006 folyaman kevésbé emelkedtek, mint az inflacié (ha egyaltalan
emelkedtek), és egyet, ha legalabb az inflacié mértékének megfeleléen emelkedtek.
E mogott az a feltételezés all, hogy a beszallitdk helyzete akkor javul, vagy marad
allandé nyereségességuk szempontjabol, ha legalabb az inflacio valtozasait
érvényesiteni tudjak araikban. Ez az arérvényesités-mutatdé szignifikans lett
modellinkben, és erds pozitiv kapcsolatot mutat az Gzleti partnerekkel valo
elégedettséggel. Mas széval, ha egy beszallitd legalabb az inflaci6 mértékének
megfeleléen tudja arait emelni, akkor minden mas valtozatlansaga mellett 2-3-szor
valészinlibb, hogy elégedett lesz vevéjével apolt kapcsolataval.

Mivel a kapcsolat megitélése nem csak objektiv alapokon nyugszik, érdemesnek
lattuk magyarazo valtozoként a vallalat jelenlegi Uzleti helyzetét is megjeleniteni a
modellben. Szignifikans, pozitiv iranyu kapcsolatot talaltunk: minden mas tényezé
valtozatlansaga mellett csaknem masfélszer akkora a valdszinlsége, hogy egy
beszallitd jonak értékeli Uzleti kapcsolatait vevéivel, ha egy kategdriaval jobbnak itéli
jelenlegi Gizleti helyzetét."”

"7 Az lizleti helyzetet jonak, kielégitdnek és rossznak értékelhették a megkérdezettek.
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3.5.2. tablazat. Flggé valtozo: kapcsolat minésege a kereskeddvel

o Standard
Esélyhanyados hiba

Véllalati jellemz6k
Kulfoldi tulajdon 0,535984 0,319627
Piaci részesedés 1,336088 0,206886
Arbevétel 0,865334 0,205015
Létszam-kategoriak 1,263719 0,224582
3 legfontosabb vevé részesedése 1,073345 0,164483
Dinamika
Arbevétel-valtozas 2004-2006 0,819436 0,262979
Létszamvaltozas 2004-2006 1,193361 0,144453
Innovéacio
Szervezeti valtozasok 0,764311 0,184559
VeVd tipusa (ref. egyéb)
Magyar tul. lanc 0,545212 0,373246
KUIf. tul. beszerzési tarsulas 0,383543 0,452105
KUlf. tul.hiper-/szupermarket 0,197199 0,345283
Diszkont 0,350457 0,511597
Gyarté vagy nagykereskedd (ref:
mindkettd)
Csak gyarto 0,671359 0,291279
Csak nagykereskedd 1,215184 0,31478
Uzleti helyzet 1,519587 0,18405
Arérvényesités 2,595953 0,272636
Konstans 10,60595 0,84854
-2 Log likelihood 461,0394
Cox & Snell R-négyzet 0,142826
Nagelkerke R-négyzet 0,209224

Forras: Sajat szamitas
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3.6. A beszallitok lehetéségei érdekeik, jogaik érvényesitésére

A beszallitoknak mind0ssze harmada élne panasszal a Gazdasagi Versenyhivatalnal
vagy a Kereskedelmi Etikai Testlletnél, ha a kereskedelmi térvényben megallapitott
jogsertést tapasztal, amely érdekeit, jogait sérti. (3.6.1. abra) Megvizsgaltuk, hogy
felfedezhet6-e  Osszeflggés a vallalat nagysaga, piaci részesedése,
tulajdonviszonyai és jogsérelem esetén tanusitott magatartasa kozott. A nem teljesen
magyar tulajdonban levé vallalatok kozott észrevehetéen magasabb azok aranya,
amelyek csak valamilyen szervezeten keresztll élnének panasszal, az egyeértelmi
igen és nem valaszok ritkabban fordulnak elé naluk, mint a hazai cégek kozott.
(3.6.1. tablazat) Figyelemreméltd, hogy a legnagyobb piaci részesedéssel bird
beszallitok azok, amelyek legnagyobb aranyban valasztjak azt, hogy egyaltalan nem
élnének jogorvoslati lehetéséggel (3.6.2. tablazat), bar az alacsony esetszam miatt
ezek az adatok nem alkalmasak altalanositasra. Akar arbevétel, akar a
foglalkoztatottak szama alapjan csoportositjuk a vallalatokat méretik szerint, azt
figyelhetjlk meg, hogy a nagyobb cégek koérében ritkabb az egyértelmi igen vagy
nem valasz, mint a kisebb cégek esetében (3.6.3. tablazat). A nagyvallalatok
gyakrabban valasztjdk azt, hogy szervezeten keresztlil élnek a panasztétel
lehet6ségeével. Lehetséges, hogy nekik inkabb van erre modjuk, vagy jobban
tisztaban vannak ilyen iranyu lehet6ségeikkel.

3.6.1. abra. A beszallitok lehetséges magatartasa jogsérelem esetén

A megkérdezett cég szilkség esetén élne panasztétellel

Oigen mcsak névtelenll O szervezeten at @ nem

Forras: Sajat szamitas
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3.6.1. tablazat. A beszallitok Ilehetséges magatartasa jogsérelem esetén
tulajdonviszonyok szerint, szazalék (N=363)

A megkérdezett cég szlikség esetén élne panasztétellel

Kulféldi tulajdon

Nincs Van

Igen 32,5 27,3
Csak névtelentl 17,5 18,2
Szervezeten at 14,3 23,4
Nem 35,7 31,2
Osszesen 100 100
Esetszam 286 77

Forras: Sajat szamitas

3.6.2. tablazat. A beszallitok lehetséges magatartasa jogsérelem esetén piaci
részesedes szerint, szazaléek (N=301)

A megkérdezett cég szUkség esetén élne panasztétellel

Piaci részesedés

5% alatt 5-49% 50% felett

Igen 33,6 30,1 (17,6)
Csak névtelendl 21,6 12,8 (23,5)
Szervezeten at 9,7 28,6 (5,9)
Nem 35,1 28,6 52,9
Osszesen 100 100 100
Esetszam 134 133 34

Forras: Sajat szamitas

3.6.3. tablazat. A beszallitok lehetséges magatartasa jogsérelem esetén arbevétel
szerint, szazalék (N=335)

A megkérdezett cég szukség esetén élne panasztétellel

Arbevétel
200 M Ft 200 M Ft — 1 Mrd Ft
alatt 1 Mrd Ft felett
Igen 34,4 33,7 25,9
Csak névtelenll 19,2 16,3 17,9
Szervezeten at 12,0 14,3 25,0
Nem 34,4 35,7 31,3
Osszesen 100 100 100
Esetszam 125 98 112

Forras: Sajat szamitas
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3.6.4. tablazat. A beszallitok lehetséges magatartasa jogsérelem esetén
foglalkoztatott létszam szerint, szazalék (N=364)

A megkérdezett cég szukség esetén élne panasztétellel

Létszam-kategoériak 2006.12.31-én

Kisvallalkozasok Kdzepes vallalkozasok Nagyvallalatok
(0-49 16) (50-249 f6) (250 6 felett)
Igen 31,43 35,71 22,86
Csak névtelendil 19,59 11,90 22,86
Szervezeten at 11,02 21,43 37,14
Nem 37,96 30,95 17,14
Osszesen 100,00 100,00 100,00
Esetszam 245 84 35

Forras: Sajat szamitas
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4. Osszefoglalas

Elemzésunk két lépésbdl allt. A nagyméretl kiskereskedelmi lancok és beszallitoik
kapcsolatat el6szor elemeire bontottuk, és az eddig nem elemzett vetlleteket
onmagukban vizsgalva igyekeztink megsejteni a folyamatokat mozgatd erbket. A
kapott eredmények 6sszhangban voltak a korabbiakkal: nem a kisméret(, kis piaci
részesedeésl, kiszolgaltatott vallalkozasok azok, amelyekkel szemben a
kiskereskedelmi lancok leginkabb szeretnék érvényesiteni érdekeiket, hanem a
nagyobb arbeveétell, kdzepes és nagyobb cégek.

A részletek elemzése utan az eddig vizsgalt tényez6k felhasznalasaval modelleket
épitettunk, hogy a tényezdk kozti 6sszefuggeseket is meg tudjuk jeleniteni. Az oksagi
elemzések eredményei alapjan kijelenthetjik, hogy mindkét elézetesen feltételezett
hatas érvényesulni latszik. A lancok a nagyobb cégekre er6sebb hatast fejtenek ki,
talan azért, mert ezeknél nagyobb esélyt latnak arra, hogy sikerrel jarnak,
ugyanakkor szerepet jatszanak fejl6désukben is, példaul termékfejlesztés
kezdeményezése révén. A kapott eredmény tehat alatdmasztani latszik a vevéi erd
megnyilvanulasanak piactorzitd hatasara vonatkozd feltételezéseket. Eppen a
szervezeti valtozasokra képes, azokat végrehajtd, a tobbi cégnél a jovében
valoszintleg dinamikusabban novekedni szandékozo cégeket érheti erésebben a
piaci er6 megnyilvanulasa a vevok oldalardl.

A lancok innovaciét 0sztonzd tevekenységerdl ugyanakkor meglehetésen nehéz
megmondani, hogy mennyire hasznos valdjaban a beszallitok szamara. Figyelemre
méltd az eredmény, ami szerint a kulfoldi beszerzési tarsulasok kezdeményezik
leggyakrabban Uj termékek bevezetését és a termékfejlesztést, ugyanakkor réluk
emlitik leggyakrabban beszallitéik, hogy kapcsolat velik nem jo6.

MKIK GVI = 1034 Budapest, Bécsi ut 126-128. = tel: 235-05-84 = fax: 235-07-13 = e-mail: gvi@gqvi.hu = Internet: www.gvi.hu
51/82



Nagyméretl kiskereskedelmi lancok és beszallitéik kapcsolatdnak oksagi elemzése

1. szamu fuggelék - tablazatok

F1. Az elmdlt harom évben termékfejlesztést végrehajtod vallalatok jellemzdi, szazalék

Kulféldi tulajdon Nincs Van
70,9 72,8
Piaci részesedés 5% alatt 5-49% 50 % felett
54,8 83,0 77,1
Arbevétel 200 M Ft alatt 200 M- 1 Mrd Ft 1 Mrd Ft felett
63,3 69,6 80,8
Létszam-kategoriak Kisvallalkozasok Kbzepes vallalkozasok Nagyvallalatok
2006.12.31-én (0-49 f6) (50-249 f6) (250 f6 felett)
64,7 82,8 87,2

F2. Az elmualt harom évben profilbévitést végrehajto vallalatok jellemzéi, szazalék

Kulféldi tulajdon Nincs Van
54,0 47,5
Piaci részesedés 5% alatt 5-49% 50 % felett
40,3 61,7 60,0
Arbevétel 200 M Ft alatt 200 M - 1 Mrd Ft 1 Mrd Ft felett
49,2 55,9 55,0
Létszam-kategoriak Kisvallalkozasok Kbdzepes vallalkozasok Nagyvallalatok
2006.12.31-én (0-49 f6) (50-249 6) (250 16 felett)
45,9 66,3 64,1

F3. Az elmult harom évben egysegbsszevonast vegrehajto vallalatok jellemzdi,
szazalék

Kulféldi tulajdon Nincs Van
19,0 19,5
Piaci részesedés 5% alatt 5-49% 50 % felett
14,9 27,5 (20)
Arbevétel 200 M Ft alatt 200 M — 1 Mrd Ft 1 Mrd Ft felett
11,1 18,6 30,6
Létszam-kategoridk Kisvallalkozasok Kdzepes vallalkozasok Nagyvallalatok
2006.12.31-én (0-49 16) (50-249 f6) (250 16 felett)
11,0 31,0 48,7
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F4. Az elmult harom évben technoldgiavaltast végrehajto vallalatok jellemzdi,
Sszazalék

Kulféldi tulajdon Nincs Van
26,1 13,6
Piaci részesedés 5% alatt 5-49% 50 % felett
26,3 24,8 (17,1)
Arbevétel 200 M Ft alatt 200 M =1 Mrd Ft 1 Mrd Ft felett
24,0 22,5 25,0
Létszam-kategéridk Kisvallalkozasok Kdzepes vaéllalkozasok Nagyvallalatok
2006.12.31-én (0-49 16) (50-249 16) (250 f6 felett)
19,8 20,7 51,3

F5. Az elmult harom évben jelentés valtoztatasokat végrehajto vallalatok aranya az
értékesitett termékcsoportok szerint (szazalék)

A jelent6s valtozasok teruletei

Termékcsoport £
P Termék- Profil- N Eg_ysegek Egységek Technoldgia-
. . o rez Profilvaltas Ossze- o ‘ez
fejlesztés bbvités . szétvalasa valtas
vonasa
Pékaru, liszt, 68,5 57,3 8,1 16,1 5,7 24,2
tészta, olaj
Husaru, 68,6 51,0 9,8 15,7 3,9 35,3
tejtermék
Edesség,
uditdital, 741 56,1 10,1 18,1 3,6 21,2
szeszesital
Zoldseg, 60,7 476 14,3 226 7.2 202
konzerv
Kozmet_llfal es 63,2 50,0 26 12,8 2,6 18,4
vegyiaru

F6. A jelentés valtozasok aréanya a vallalatnal az elmult harom évben
tulajdonviszonyok szerint, szazalék

Kulféldi tulajdon

Nincs Van
Nem volt valtozas 17,5 20,7
1-2 terlleten volt 54,0 65,9
3-7 terileten volt 28,5 13,4
Osszesen 100 100
Esetszam 302 82
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F7. A jelentés valtozasok szama a vallalatnal az elmult harom évben piaci
részesedeés szerint, szazalék

Piaci részesedés

5% alatt 5-49% 50% felett
Nem volt valtozas 31,1 8,5
1-2 terlleten volt 48,9 58,5
3-7 terlleten volt 20,0 33,1
Osszesen 100 100
Esetszam 135 142

F8. A jelentés valtozasok szama a vallalatnal az elmult harom évben arbevétel
szerint, szazalék

Arbevétel
200 M Ft 200 M Ft — 1 Mrd Ft

alatt 1 Mrd Ft felett
Nem volt valtozas 24,2 12,7 15,7
1-2 tertleten volt 53,1 60,8 53,7
3-7 terlleten volt 22,7 26,5 30,6
Osszesen 100 100 100
Esetszam 128 102 121

F9. A jelentés valtozasok szama a vallalatnal az elmult harom évben létszam szerint,

szazalék

Létszam-kategériak 2006.12.31-én

Kisvallalkozasok

Kozepes vallalkozasok

Nagyvallalatok

(0-49 f6) (50-249 f6) (250 f6 felett)
Nem volt valtozas 22,7 (9,2) (10,3)
1-2 tertleten volt 59,4 56,3 33,3
3-7 tertleten volt 18,0 34,5 56,4
Osszesen 100 100 100
Esetszam 256 87 39

F10. Szervezeti

tulajdonviszonyok szerint, szazalék, szazalék

valtozasok szama a vallalatnal az

Kalféldi tulajdon

Nincs Van
Nem volt valtozas 27,8 23,2
1-2 teruleten volt 341 26,8
3-7 terileten volt 38,1 50,0
Osszesen 100 100
Esetszam 302 82

elmult harom évben
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F11. Szervezeti valtozasok szama a vallalatnal az elmult harom évben piaci
részesedeés szerint, szazalék

Piaci részesedés

5% alatt 5-49%  50% felett

Nem volt valtozas 31,9 19,9 (20)

1-2 teriileten volt 35,6 27,7 (25,7)
3-7 tertlleten volt 32,6 52,5 54,3

Osszesen 100 100 100

Esetszam 135 141 35

F12. Szervezeti valtozasok szama a vallalatnal az elmult harom évben arbevétel
szerint, szazalék

Arbevétel
200MF 200 M Ft —
OO MFL 200 MFL™ 1 Mrd Ftfelett

Nem volt valtozas 35,2 19,6 18,3
1-2 terlleten volt 38,3 25,5 31,7
3-7 terileten volt 26,6 54,9 50,0
Osszesen 100 100 100
Esetszam 128 102 120

F13. Szervezeti valtozasok szama a vallalatnal az elmult harom évben létszam
szerint, szazalék

Létszam-kategoriak 2006.12.31-én

Kisvallalkozasok Kbzepes vallalkozasok Nagyvallalatok
(0-49 16) (50-249 f6) (250 f6 felett)
Nem volt valtozas 30,6 18,4 (17,9)
1-2 terlleten volt 34,5 31,0 (20,5)
3-7 terlleten volt 34,9 50,6 61,5
Osszesen 100 100 100
Esetszam 255 87 39
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F14. tablazat. Az elmult harom évben jelentés szervezeti valtoztatasokat vegrehajto
véllalatok aranya az értékesitett termékcsoportok szerint (szazalék)

A jelentOs szervezeti valtozasok terlletei

Termékcsoport . e
Termelés I\/'Ilnos,eg- Ertékesités Marketing Vezetés Penzugyl
biztositas vezetés
Pékaru, liszt, 355 41,9 50,0 39,5 34,7 13,8
tészta, olaj
Husaru, 29,4 43,1 49,0 43,1 35,3 157
tejtermék
Edesség,
aditdital, 29,4 48,2 59,0 43,5 32,4 20,1
szeszesital
Zoldseg, 23,8 42,9 476 38,1 28,6 17,9
konzerv
Kozmet_llfal és 19,4 21,1 39,5 50,0 36,8 15,8
vegyiaru

F15. tablazat. Fliggd valtozoé: volt-e termékfejlesztés az elmult 3 évben?

o Standard

Esélyhanyados hiba
Véllalati jellemz6k
If’élféru,'li’szt, tészta, olaj 0.96 0,27
értékesitése
Husaru, tejtermék ertékesitése 1,37 0,39
I'Ed(’asse'g,’ uditéital, szeszesital 0.79 0.27
értékesitése
Zo6ldség, konzerv értékesitése 2,64 0,31
I'(o;metjk’a\l €s vegyiaru 0.43 0,40
értékesitése
Kulféldi tulajdoni hanyad 1,00 0,00
Allomanyi létszam 2006-ban. 1,00 0,00
Arbevétel 2006-ban 0,86 0,08
Konstans 3,65 0,85
-2 Log likelihood 379,93
Cox & Snell R-négyzet 0,09
Nagelkerke R-négyzet 0,13
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F16. tablazat. Fliggé valtozo: tértént-e profilvaltas az elmult 3 évben?

o Standard

Esélyhanyados hiba
Véllalati jellemz6k
F'>éll<éru,' Ii,szt, tészta, olaj 117 0,43
ertékesitése
Husaru, tejtermek értekesitése 1,21 0,58
I’Edgsse’g,, uditéital, szeszesital 077 042
ertékesitése
Zo6ldség, konzerv értékesitése 0,36 0,44
}’(o;metjk,al és vegyiaru 0.35 1,06
ertékesitése
Kulféldi tulajdoni hanyad 1,01 0,01
Allomanyi létszam 2006-ban. 1,00 0,00
Arbevétel 2006-ban 1,03 0,12
Konstans 94,34 2,21
-2 Log likelihood 188,17
Cox & Snell R-négyzet 0,03
Nagelkerke R-négyzet 0,07

F17. tablazat. Fliggd valtozo: vontak-e 6ssze egységeket az elmult 3 évben?

" Standard

Esélyhanyados hiba
Véllalati jellemzGk
I’Délféru,’ Ii’szt, tészta, olaj 145 0,33
értékesitése
Husaru, tejtermék ertékesitése 3,57 0,54
I’Edt’asse’g,’ uditéital, szeszesital 1.24 0,32
értékesitése
Zoldség, konzerv értékesitése 0,73 0,35
[(o;metjk@ €s vegyiaru 0.54 0.53
értékesitése
Kulfoldi tulajdoni hanyad 1,01 0,00
Allomanyi létszam 2006-ban. 1,00 0,00
Arbevétel 2006-ban 0,75 0,09
Konstans 37,26 1,13
-2 Log likelihood 312,02
Cox & Snell R-négyzet 0,08
Nagelkerke R-négyzet 0,13
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F18. tablazat. Fliggé valtozo: valtak-e szét egységek az elmult 3 évben?

Esélyhanyados Sti?gaard
Véllalati jellemz6k
Pékaru, liszt, tészta, olaj 100 052

értékesitése
Husaru, tejtermek értékesitése 3,18 0,86
I’Edgsse’g,, uditéital, szeszesital 213 0.56
ertékesitése
Zo6ldség, konzerv értékesitése 0,73 0,54
Kozmetikai és vegyiaru

értékesitése 0,36 1,07
Kulféldi tulajdoni hanyad 1,01 0,01
Allomanyi létszam 2006-ban. 1,00 0,00
Arbevétel 2006-ban 0,66 0,17
Konstans 491,82 2,27
-2 Log likelihood 140,82

Cox & Snell R-négyzet 0,03
Nagelkerke R-négyzet 0,09

F19. tablazat. Fliggdé valtozo: tértént-e technologiavaltas az elmult 3 évben?

o Standard

Esélyhanyados hiba
Véllalati jellemz6k
F”elfaru,lli,szt, tészta, olaj 0,94 0,29
ertékesitése
Husaru, tejtermek értekesitése 0,62 0,40
I’Edgsse’g,, uditéital, szeszesital 1,02 0.29
ertékesitése
Z0ldség, konzerv értékesitése 2,04 0,37
},(o;metjk’al és vegyiaru 0,97 0,47
értékesitése
Kulféldi tulajdoni hanyad 1,01 0,00
Allomanyi létszam 2006-ban. 1,00 0,00
Arbevétel 2006-ban 1,07 0,08
Konstans 2,72 1,00
-2 Log likelihood 348,88
Cox & Snell R-négyzet 0,08
Nagelkerke R-négyzet 0,12
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F20. tablazat. Fiiggd valtozo: valtozott-e a termelés az elmult 3 évben?

Esélyhanyados Sti?g:rd
Vallalati jellemzék
Pékaru, liszt, tészta, olaj 0.81 026

értékesitése
Husaru, tejtermék értékesitése 1,20 0,38
I’Edt’asse’g,’ uditdital, szeszesital 1,41 0,26
értékesitése
Z0ldség, konzerv értékesitése 1,85 0,31
Kozmetikai és vegyiaru

értékesitése 0.44 0.46
Kulfoldi tulajdoni hanyad 1,00 0,00
Allomanyi létszam 2006-ban. 1,00 0,00
Arbevétel 2006-ban 0,88 0,07
Konstans 13,06 0,96
-2 Log likelihood 420,02

Cox & Snell R-négyzet 0,04
Nagelkerke R-négyzet 0,05

F21. tablazat. Fliggé valtozé: valtozott-e a minéségbiztositas az elmult 3 évben?

Esélyhanyados Sti?g:rd
Vallalati jellemzbk
Pékaru, liszt, tészta, olaj 101 024

értékesitése
Husaru, tejtermék értékesitése 1,01 0,35
I’Edt’asse’g,’ uditdital, szeszesital 0,67 0,24
értékesitése
Zoldség, konzerv értékesitése 1,07 0,28
Kozmetikai és vegyiaru

értékesitése 0,36 0,43
Kulfoldi tulajdoni hanyad 1,00 0,00
Allomanyi létszam 2006-ban. 1,00 0,00
Arbevétel 2006-ban 0,96 0,07
Konstans 13,61 0,91
-2 Log likelihood 453,15

Cox & Snell R-négyzet 0,04
Nagelkerke R-négyzet 0,05
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F22. tablazat. Fliggd valtozo: valtozott-e az értékesités az elmult 3 évben?

A Standard

Esélyhanyados hiba
Véllalati jellemz6k
F'>éll<éru,' Ii,szt, tészta, olaj 1,07 0,24
értékesitése
Husaru, tejtermek értékesitése 1,25 0,35
I’Edgsse’g,, uditdital, szeszesital 0,68 0.24
ertékesitése
Zoldség, konzerv értékesitése 1,47 0,29
}’(o;metjk,al és vegyiaru 0,45 0,38
ertékesitése
Kulféldi tulajdoni hanyad 1,00 0,00
Allomanyi létszam 2006-ban. 1,00 0,00
Arbevétel 2006-ban 0,82 0,07
Konstans 9,18 0,81
-2 Log likelihood 455,42
Cox & Snell R-négyzet 0,06
Nagelkerke R-négyzet 0,08

F23. tablazat. Fliggd valtozo: valtozott-e a marketing az elmult 3 évben?

o Standard

Esélyhanyados hiba
Véllalati jellemz6k
F”elfaru,’h,szt, tészta, olaj 0,99 0.25
ertékesitése
Husaru, tejtermek értekesitése 0,89 0,36
I’Edgsse’g,, uditéital, szeszesital 072 0.24
ertékesitése
Z0ldség, konzerv értékesitése 1,51 0,30
},(o;metjk’al és vegyiaru 1,30 0,37
értékesitése
Kulféldi tulajdoni hanyad 1,00 0,00
Allomanyi létszam 2006-ban. 1,00 0,00
Arbevétel 2006-ban 0,85 0,07
Konstans 1,94 0,79
-2 Log likelihood 446,36
Cox & Snell R-négyzet 0,05
Nagelkerke R-négyzet 0,07
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F24. tablazat. Fliggd valtozo: valtozott-e a vezetés az elmult 3 évben?

A Standard

Esélyhanyados hiba
Véllalati jellemz6k
F”elfaru,’h,szt, tészta, olaj 078 0,26
ertékesitése
Husaru, tejtermek értekesitése 1,51 0,41
I’Edgsse’g,, uditéital, szeszesital 1,02 0.26
ertékesitése
Zo6ldség, konzerv értékesitése 1,68 0,32
}’(o;metjk,al és vegyiaru 1,00 0,39
ertékesitése
Kulféldi tulajdoni hanyad 1,00 0,00
Allomanyi létszam 2006-ban. 1,00 0,00
Arbevétel 2006-ban 0,77 0,08
Konstans 6,52 0,85
-2 Log likelihood 403,86
Cox & Snell R-négyzet 0,11
Nagelkerke R-négyzet 0,15

F25. tablazat. Fliggd valtozo: valtozott-e a pénziigyi vezetés az elmult 3 évben?

o Standard

Esélyhanyados hiba
Véllalati jellemz6k
F”elfaru,lli,szt, tészta, olaj 1,26 0,33
ertékesitése
Husaru, tejtermek értekesitése 1,95 0,48
I’Edgsse’g,, uditéital, szeszesital 0.86 0,31
ertékesitése
Z0ldség, konzerv értékesitése 0,98 0,37
},(o;metjk’al és vegyiaru 0,62 0,50
értékesitése
Kulféldi tulajdoni hanyad 1,00 0,00
Allomanyi létszam 2006-ban. 1,00 0,00
Arbevétel 2006-ban 0,66 0,10
Konstans 68,48 1,11
-2 Log likelihood 299,46
Cox & Snell R-négyzet 0,08
Nagelkerke R-négyzet 0,14
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F26. tablazat. A vevéi er6t leird valtoz6 megoszlasa — a vevli erd
megnyilvanulasanak a beszallitok altal tapasztalt formainak (,legkedvezébb feltételek

alkalmazéasanak kikétése”; ,harmadik személy igénybevételének kikbtése”; ,nyomaos
indok nélkiili kilistazas”) eléfordulasi gyakorisaga

El6fordulas szama Gyakorisag Szazalék
0 263 33,5
1 227 29,0
2 226 28,8
3 68 8,7
Osszesen 784 100,0

F27. tablazat. Megoszlas: ,Van-e Onék kézt érvényes szerzédés vagy szobeli
megallapodas a koévetkezd feltételrdl: legkedvezdbb feltételek alkalmazasanak
kikbtése?”

Gyakorisag Széazalék

Ervényes szerzédés 298 39,6
Szébeli egyezség 118 15,7
Nem 337 44 8
Osszesen 753 100,0

F28. tablazat. Megoszlas: ,Van-e Onék kézt érvényes szerzédés vagy szobeli
megallapodas a kbvetkezd feltételrdl: harmadik személy (pl.: polcfeltlté cég vagy
mas szolgaltato) igénybevételének kikotése?”

Gyakorisag Szazalék

Ervényes szerz6dés 181 23,9
Szdbbeli egyezség 114 15,1

Nem 461 61,0
Osszesen 756 100,0

F29. tablazat. Megoszlas: ,El6fordult-e az elmult 3 évben, hogy valamely termékét ez
a vevo [a beszallito legfontosabb vevdje] nyomos indok nélkiil kilistazta?”

Gyakorisag Széazalék

Igen 172 22,7
Nem 587 77,3
Osszesen 759 100,0
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2. szamu fiiggelék - statisztikai fogalmak™®

Oksagi elemzés

Egy fuggd valtozd viselkedését egy vagy tobb fuggetlen (magyarazo) valtozoval
magyarazé, a koztuk levé kapcsolatot matematikai fuggvény segitségével leird
elemzési mod. A fuggvény alakjatol fuggben beszélhetunk linearis és nem linearis
regressziorol. Az oksagi elemzés a fliggb és fuggetlen valtozok kozti dsszefliggést
egy olyan ,idealis” fuggvénnyel prébalja meg jellemezni, amely a lehet6 legjobban
reprezentalja a kapcsolatot. A legjobban illeszkedd fluggvény altalaban az un.
.legkisebb négyzetek modszerével” szlletik meg, azaz a fuggd valtozé atlagos
(becsllt) értékei és ténylegesen megfigyelt értékei kozotti eltérés (reziduum)
négyzetosszegének minimalizalasaval. A legelterjedtebb magyaraz6 modell a linearis
regresszio, mely egyenessel irja le a fuggd valtozé alakulasat a fuggetlen valtozo
mentén. A binomialis (kétvaltozos) logisztikus regressziot akkor hasznaljuk, ha fuggé
valtozonk dichotdm (kétértékl), flggetlen valtozéink pedig folytonos vagy un.
kategorialis'® valtozok.

Példa:
Az életkor és jovedelem kozotti kapcsolat: az életkor (fuggetlen valtozo)
novekedésével n6 az atlagos jovedelem (fuggd valtozd), tehat a kapcsolat pozitiv.

Esélyhanyados

Egy A esemény bekdvetkezésének valoszinlisége (pa) annak esélye, hogy az A
esemeény bekovetkezik (0 < pa < 1). Az esély (e) egy olyan mérészam, amelyet két
komplementer valdszinliség (melyek Osszege 1, azaz a biztosan bekovetkezd
esemény valoszinlsége) hanyadosaként definialunk. Tehat e=p/(1-p). Az
esélyhanyados két esély hanyadosa, két valtozdé kozott fennalldé kapcsolat
Osszefoglaldé mér6észama. A fuggd valtozé bekovetkezésének és be nem
kovetkezésének egymashoz viszonyitott valdszinlisége a magyarazé valtozo
meghatarozott kategoriajan belul. Az 1-es érték mutatja a hatas hianyat, az 1-nél
nagyobb értékek arra utalnak, hogy a magyarazo valtozé pozitiv hatast gyakorol a
fugg6 valtozora, az 1-nél kisebb értékek pedig negativ hatast jeleznek.

'8 A flggelékben talalhato definiciok forrasai:

- Hunyadi Laszl6 — Vita Laszlé: Statisztika kozgazdaszoknak (KSH, Budapest, 2002)

- Moksony Ferenc: Gondolatok és Adatok — Tarsadalomtudomanyi elméletek empirikus ellenérzése
(Aula Kiado, Budapest, 2006)

- Székelyi Marta — Barna lldiké: Tulélékészlet az SPSS-hez (Typotex Kiado, Budapest, 2005)

- http://www2.chass.ncsu.edu/garson/PA765/logistic.htm

- http://www.ats.ucla.edu/stat/mult_pkg/fag/general/Psuedo_RSquareds.htm

- http://mtsu32.mtsu.edu:11308/dictionary/formula.htm#s

YA kategorialis valtozok értékei nem szamok, hanem olyan cimkék, melyek pusztan az egyes értékek
azonositasara és megkllonboztetésére szolgalnak, pl. 1 — férfi, 2 — né
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Példa:

Fligg6 véltozo: Jar vagy nem jar On templomba?. Magyarazd valtozo: életkor. A
logisztikus regressziobdl kiszamolt esélyhanyados=1,022. Ertelmezés: az életkor egy
egysegnyi (egy évnyi) emelkedése 1,022-szeresére, azaz 2,2%-kal ndveli a
templomba jaras esélyét.

Standard hiba

A mintavételi hiba altalanosan alkalmazott mér6szama. Valamely mintabodl szamitott
jellemzd varhatd értéke korlli atlagos négyzetes eltérés négyzetgydke. Az adatok
ertékének standard hibaja megmutatja, hogy az adatokbol nyert atlag mennyire
pontosan becslili a ,valodi atlagot”.

Képlete:
sz 7 = 27D

-1

2

ahol X: megfigyelt érték; X-felulvonas: a megfigyelt értékek atlaga; n: mintaelemszam

-2 Log likelihood

A ,likelihood” annak valdszinliségét jelenti, hogy a fliggé valtozé megfigyelt értékei
megjosolhatéak a magyarazo valtozok megfigyelt értékeibél. A ,likelihood” 0 és 1
kozotti értékeket vehet fel. A ,log likelihood” ennek logaritmusa, 0 és minusz végtelen
kozotti ertékeket vehet fel. A log likelihood képezi a logisztikus modellek alapjat. A -2
Log likelihood” statisztika az illeszkedés josagat méri: minél alacsonyabb az értéke,
annal jobb a modell.

R-négyzet

Determinacios egyutthatd, azt fejezi ki, hogy mennyivel csdkkenti a linearis
regresszio fugg6 valtozojanak becslési hibajat a magyarazo valtozé ismerete — ahhoz
a helyzethez viszonyitva, amikor nem ismerjuk a magyarazé valtozot. Az R-négyzet 0
és 1 kozotti értékeket vehet fel. Dichotom (kétértékl) fuggd valtozok, illetve
logisztikus regresszio esetén problematikus az értelmezése, ezért tobb alternativ
valtozatat is hasznaljak (lasd: Cox & Snell R-négyzet, Nagelkerke R-négyzet),
melyek a kapcsolat er6sségét mérik.

Képlete:
N -
P E.!._l(.}’;' _.J"’;':'g
=1-"F -
':.}’;' _.J?:'

o ]
ahol yi: i-edik medfigyelt érték; y-felilvonas: medfigyelt értékek atlaga; yi-kalap:
modellbdl becslilt érték; N: megfigyelések szama
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Cox & Snell R-négyzet

A végs6 modell log likelihood-ja és az alapmodell log likelihood-ja kozti kulonbségen
alapulé R-négyzet értelmezési kisérlete, de maximalis értéke altalaban 1 alatt van,
ezért nehéz értelmezni.

Képlete:

B i {L(Mﬁmeﬁu;j F w
LM, )

b

ahol M pr nea: prediktorok (el6rejelz6k) nélkuli modell; M preq: teljes modell
prediktorokkal (el6rejelz6kkel); L(M) fluggvény: a fluggd valtozd feltételes
valoszinlsége adott fuggetlen valtozok mellett; N: megfigyelések szama

Nagelkerke R-négyzet

A Cox & Snell R-négyzet mddositasa annak érdekében, hogy 0 és 1 kdzotti értékeket
vegyen fel. igy a Nagelkerke R-négyzet altalaban nagyobb, mint a Cox & Snell R-
négyzet. Ha a Nagelkerke R-négyzet értéke 0, nincs kapcsolat a fuggbé és a
magyarazo6 valtozo kozott, 0-hoz kozeli érték esetén gyenge kapcsolatrol beszéllnk,
1-hez kozeli érték esetén erés kapcsolatrol és ha az érték 1, a fliggd és a magyarazé
valtozo kozott fuggvényszerl kapcsolat all fenn.

Képlete:

. {L(MMMJF“"'
2 L(Mpe)
1= L (M as)*

9

ahol M pr ea: prediktorok (elérejelzék) nélkili modell; M preq: teljes modell
prediktorokkal (el6rejelz6kkel); L(M) fuggvény: a fuggd valtozd feltételes
valészinlisége adott fliggetlen valtozok mellett; N: megfigyelések szama
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Melléklet — A vallalati adatfelvétel kérdoive

sorszam

Beszallitok

2007
MKIK

GAIDASAG ES VALLALKOTASELEMIES] INTEZET

GVi

A valaszadas onkéntes!

TEIEPUIBS NEVE: ...t e e e e e eeeaaaas Budapesten

Kijelentem, hogy a kérdezés szabalyainak
megfelel6en jartam el. Az altalam kezelt és felvett
adatokat bizalmasan kezelem, azokat csak a
kutatasban illetékes személynek adom at,

[N (e 1740 = 1 = 11 = 1T 1,

kérdezbi
igazolvanyszam

KERDEZES KEZDETE:
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1.

5.

Mi az On beosztasa a cégen beliil?

01 — kereskedelmi igazgat6

02 — értékesitési vezetd

03 — tulajdonos

04 - vezérigazgato

05 — vezérigazgato helyettes

06 — igazgatd, Ugyvezetd igazgatd

07 — agazatvezetd

08 — gazdasagi, pénzlgyi igazgato, vezetd
09 — key account manager

10 — egyéb, éspedig : ..oovvvveiiiiiiiiiieeeeee
X —

Cége mivel foglalkozik?

1 — gyartas TOBB VALASZ LEHET!
2 — nagykereskedelem
X —

Mi az On cégének gazdalkodasi formaja:

egyéni vallalkozas

Bt

Kift

Rt (Zrt, Nyrt)
szbvetkezet

egyeb, éspedig: ...........

X O oA wN
|

Az esetleges jogelédoket is figyelembe véve mikor alakult meg a cég?

Mekkora volt a cégnél foglalkoztatottak allomanyi létszama (cégvezetét, vallalkozot
beleértve) ...

allomanyi létszam NT

a.

2006. december 31-én? f6] 999 | X

b.

2004-ben? , ™l 999 |x
0 — nem létezett még a cég

C.

a megalakulast kdvetd évben? f6] 999 | X
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6. Mekkora volt hozzavetéleg a cég belfoldi értékesitésbol adodo nettod arbevétele?

nettd arbevétel
d. 2006. december 31-én? KOD: X
e. 2004-ben? KOD: o Ix
0 — nem létezett még a cég
f. a megalakulast kdvets évben? |KOD: X

7. Mekkora most a cégben a kiilfoldi tulajdoni hanyad?

000 — nincs
999 — NT X -

1 — Kevesebb mint 50 millié Ft

KODOK:
2_
3_
4 —
5 —
6 —
7 —
8 - M

50-100 millié Ft
100-200 millié Ft
200-500 milli6 Ft

500-1 milliard Ft

1-10 milliard Ft

T6bb mint 10 milliard Ft

9 — NT

8. A kovetkezok koziil mely termékcsoportokat értékesitenek?
MIUTAN VALASZOLT: Ez a termékcsoport hany szazalékkal részesedik a forgalmukb6l?

> HA ERTEKESITIK:

részesedése a

forgalmukbol
e szazalék | M | NT
a. Husaru 1 2 X % | 888 | 999
b. Tejtermék 1 2 X % | 888 | 999
c. Zobldség, gyumdlcs 1 2 X % | 888|999
d. Konzerv, gyorsfagyasztott termékek 1 2 X % | 888|999
e. Szaritmanyok, fliszerek, ndvényolaj 1 2 X % | 888 | 999
f.  Malom- és sut6ipari termékek 1 2 X % | 888 | 999
g. Cukor, édesipari termékek, méz 1 2 X % | 888 | 999
h. Tartdsitott lisztes aruk, snack félék 1 2 X % | 888|999
i. Tészta 1 2 X % | 888 | 999
j. Szesz és szeszesitalok (bor, s6r, malata) 1 2 X % | 888 | 999
k. Uditéital és asvanyviz 1 2 X % | 888 | 999
I.  Kozmetikai és vegyiaru 1 2 X % | 888 | 999
m. Egyeb, 1 2 |x % | 888 | 999

€SPedig ...eeeiiiieieiei e
ELLENORIZD! OSSZESEN: 100 %
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9. Tehat az Onok esetében a legnagyobb forgalmi aranyt a .......... NEVEZD MEG.!...........
termékcsoport jelenti. Ezen beliil mit tekintenek f6 termékiiknek/termékkoriiknek?

| SZO SZERINTIRD LE!

X —

10. Tudomasa szerint f6 termékiik/termékkoriik hazai piacan mekkora a cég piaci
részesedése szazalékban kifejezve?

0 — kevesebb, mint 1 szazalék
999 — NT X -

11. Milyen a cég jelenlegi izleti helyzete: jo, kielégitd vagy rossz?

— jO

kielégitd

rossz

~ NT X —

O WwWN -~
|

12. Az Onék cége...
1 — ...nyereséggel,
2 — null-szaldéval, vagy
3 — veszteséggel zarta a 2006-0s évet?

9 — NT X -

13. A belfoldi értékesités volumene 2007-ben 2006-hoz képest:

néni fog
nem valtozik, vagy
csokkenni fog?

tavaly még nem létezett a cég
— NT X -

OBr[WON -
|

14. Az Onok altal partnereik felé alkalmazott értékesitési araik belféldén 2006-ban:

— az inflaciénal jobban néttek

az inflaciéval azonos mértékben néttek
az inflacional kevésbé néttek

nem valtoztak , vagy

csOkkentek?

- NT X -

1
2
3
4
5
9
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15. Koriilbeliil hany szazalékos a vallalkozas meghatarozo termelékapacitasainak /
kapacitasainak jelenlegi kihasznaltsaga?

16. Felolvasok néhany lehetséges valtozast. Kérem mondja meg, hogy ezek koziil milyen
valtozasok torténtek a cégnél az eimult 3 évben?

volt nem volt NT
a. termékfejlesztés 1 2 9 | X
b. termelési profil bévitése 1 2 9 X
c. profilvaltas 1 2 9 X
d. egységek 6sszevonasa/bezarasa 1 2 9 | X
e. egységek szétvalasa 1 2 9 | X
f.  technoldgiavaltas 1 2 9 | X

17. |HA TORTENT VALTOZAS
(az el6z6 tablazat barmely soraban 1-es kéd)

Mi, vagy milyen tényezék 6sztonozték Onoket a valtoztatasra?

fogyasztéi igények TOBB VALASZ LEHET!
kereskeddk igényei

tulajdonos kezdeményezése

cégvezetés kezdeményezése

egyeéb, éspedig: ....cooviiiiieeiiiee

— NT X -

OC O, WON -
|

18. A kovetkezd teriileteken térténtek-e szervezeti valtozasok az On cégénél az elmult 3

évben?
igen nem | NT

a. Termelés? 1 2 9 | X
b. Minbségbiztositas? 1 2 9 | X
c. Ertékesités 1 2 9 | X
d. Marketing? 1 2 9 | X
e. Vezetés, szervezés (szervezet)? 1 2 9 | X
f. Pénzlgyi vezetés? 1 2 9 | X
g. Egyéb: ... 1 2 9 | X
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19.

HA TORTENT SZERVEZETI VALTOZAS
(az el6z6 tablazat barmely soraban 1-es kéd)

Mi, vagy milyen tényezék dszténdzték Ondket a szervezeti valtoztatasra?

OO, WON -

fogyasztdi igények

TOBB VALASZ LEHET!

kereskeddk igényei

tulajdonos kezdeményezése
cégvezetés kezdeményezése

egyéb, éspedig: ......ccccviiiiiiiiiiienes
- NT X -

20. A kovetkezok koziil mely csatornakon keresztiil értékesitik termékeiket?

MIUTAN VALASZOLT: Ez a csatorna hany szazalékkal részesedik a forgalmukbdl? (Az Onék
eladasait, és nem a fogyasztok vasarlasat tekintve.)

>| HAERTEKESITIK:
részesedése a
forgalmukbol
ertékesitik nem Ny
értekesitik szazalék M | NT

a. g:glyacrokoe;skedelml lanc /bolthalézat (CBA y 2 X % | 888 | 999
b. l;Lrl(I;‘\c;(ladrlat)ulajdonu beszerzési tarsulas (Metspa, y > X o | 888 | 999
c. kulféldi tulajdonu hipermarketek 1 2 X % | 888 | 999
d. kulféldi tulajdonu szupermarketek (Kaiser’s, y > X o | 888 | 999

Match, Spar
e. Ici|rsozf:<)ont aruhazak (Lidl, Penny Market,Plus, y 5 X o | 888|999
f.  cash and carry aruhaz (Interfruct) 1 2 X % | 888 | 999
g. fuggetlen kisboltok 1 2 X % | 888|999
h. alterqqtiv értéke§|'tési csatorna (szakboltok, y 2 X % | 888 | 999

drogéria, franchise)
i. fluggetlen nagykereskeddk 1 2 X % | 888|999
J Egg:gib 1 2 |x %| 888 | 999
21. Beszallitoként Osszesen (szam szerint) hany céggel van jelenleg érvényes szerzédése?

..................... céggel

888 — M

999 — NT —— = Kérem, legalabb korulbellli szamot mondjon!

X - VALASZAT IRD A PONTOZOTT VONALRA!
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22. Kérem gondoljon arra a vevéjére — lehet kereskedelmi lanc, vagy beszerzési tarsulas — ,
amely az Ondk termékeinek kiskereskedelmi értékesitésében a legfontosabb szerepet
jatssza. A cég nevét nem sziikséges megmondania, de ha megengedi, akkor felirom.
Kérem becsiilje meg, hogy a rajta keresztiil torténé értékesités mekkora aranyt képvisel a
cég belfoldi forgalman beliil.

Es a masodik legnagyobb vevéjilkk mekkora aranyt képvisel a cég belfoldi forgalman
beliil?
Es a harmadik legnagyobb vevéjiik mekkora aranyt képvisel a cég belféldi forgalman
beliil?

Melyik évben kezd6dott a cég uzleti kapcsolata ezekkel a cégekkel?

A cég forgalman bellli| | Az Uzleti kapcsolatuk

aranya kezdete:
A HAROM LEGFONTOSABB VEVO: szazalék | M | NT DATUM NT
L e ettt e e e eare e e eae e e eneeeenee %888 | 999 9999
2 e e e s %888 | 999 9999
B e et e et e e e eaeeeaeas %888 | 999 9999

23. Most néhany kérdést tennék fel a két legnagyobb vevéjére vonatkozéan. Kezdjiik az
elsdként emlitettel a sort! A legfontosabb vevd tipusa szerint ...

01 — magyar kereskedelmi lanc /bolthalézat (CBA, Real, Coop)

kulféldi tulajdonu beszerzési tarsulas (Metspa, Provera)
kalféldi tulajdonu hipermarket, szupermarket
diszkont aruhaz (Lidl, Penny Market, Profi)

alternativ értékesitési csatorna (szakboltok, drogéria, franchise)

Egyéb, éspedig: .......cooviiiiiiii

02 —

03 —

04 —

05 — cash and carry aruhaz
06 — fiiggetlen kisbolt

07 —

08 — nagykereskedd

09 —

99 — NT X -

24. Kotott-e mar irasbeli szerzodést a legfontosabb vevéjével?

1 — igen 2 —nem——=| 27-RE =— 9 - NT X -

25. Milyen szerzddést kotottek?

Eves szerzédés, TOBB VALASZ LEHET!
keretszerz6dés,

tobb évre vonatkozo hosszutavu szerzédés?

o b WN -

mas tipusu szerzédést, éspedig: .....ooovveeiiiiiiiiiiinnne.
NT X -

26. Van Onnek 2007-re érvényes szerzédése a legfontosabb vevéjével?

1 — igen 2 — nem 9 — NT X -
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27. Van-e Onok kozt érvényes szerzédés vagy szébeli megallapodas a kdvetkezd
feltételekrol:

érvényes szobeli nincs | NT
szerz8dés | megallapodas
a. Minimalis szallitasi mennyiség 1 2 3 9 | X
b. Szallitasi feltételek 1 2 3 9 | X
c. Fizetési feltételek 1 2 3 9 | X
d. Min6séggel kapcsolatos elvarasok, 1 2 3 9 | X
e. Legkedvezdbb feltételek alkalmazasanak 1 2 3 9 | x
kikdtése
f. Harmadik személy (pl.: polcfeltélté ceg vagy 1 2 3 9
mas szolgaltatd) igénybevételének kikotése,

28. Kinek van nagyobb befolyasa arra, hogy mit foglalnak a szerz6désbe?

Onnek, vagy
partnerének?

kozosen dontik el
— NT X -

o W N =
|

29. A legfontosabb vevéje igényt tart-e az Onok altal ajanlott arbol dijfizetésre,
visszatéritésre? (bénusz, dijak, hozzajarulasok. )

1 — igen 2 -nem—-=| 34-RE =— 9 - NT X -

30. Ezeket a kondicidkat irasba foglaljak-e?

1 — Igen, szerz6désben rogzitik,
2 — kulén kondicids lapon régzitik, vagy
3 — nem rogzitik?

9 — NT X -

31. Hanyféle jogcimen tart igényt dijfizetésre, illetve visszatéritésekre ez a partnere? (PI.
listan tartasi dij, lizletnyitasi hozzajarulas, sziiletésnapi hozzajarulas)

kb. ...l db jogcimen
99 — NT X -
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31.a. Kérem, soroljon fel a jelenleg is alkalmazott jogcimek koéziil néhanyat (maximum 6t6t)!

iRD LE! NT
a. 99 | X
b. 99 | X
c. 99 | X
d. 99 | X
e. 99 | X

32. Altalaban az Onok altal ajanlott ar hany szazalékara tart igényt a legfontosabb vevé
dijfizetések, visszatéritések cimén?

(o szazalékara
99 — NT X -

HA NEM AKAR VALASZOLNI: HivD FEL A FIGYELMET, HOGY AZ ADATOK NEM
KERULHETNEK HARMADIK SZEMELYHEZ, A TANULMANYBAN STATISZTIKAILAG
OSSZESITVE SZEREPELNEK. AHHOZ VISZONT, HOGY A GVH MEGISMERJE A

BESZALLITOK JELENLEGI HELYZETET, TENYADATOK IS SZUKSEGESEK.

33. Hogyan értékeli: a dijakért, hozzajarulasokért partnere mennyire nyujt valés
szolgaltatasokat? Az ar/érték aranyroél kérjiik a véleményét.
Osztalyozzon 1-t6l 10-ig ugy, hogy a 10-es azt jelentse, hogy teljes mértékben, az 1-es
pedig, hogy egyaltalan nem nyujt valés szolgaltatasokat? (Természetesen a kozbiilsé

osztalyzatokat is hasznalhatja.)

10 09 08 07
teljes
meértékben

99 — NT X -

MINDENKITOL!

06 05 04 03 02 01
egyaltalan
nem

34. Eléfordult-e az elmult 3 évben, hogy a legfontosabb vevo év kézben valtoztatott a

szerzodéses feltételeken?

1 — igen 2 — nem

9 — NT X -

35. Azokat az arakat, amelyeken az On cége a legfontosabb vevéje szamara értékesiti ...

1 — éltalaban az On cége hatarozza meg,

2 — avevlje hatarozza meg, vagy

3 — kozo6sen, targyalasokon dontik el?

9 — NT X -
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36. Van-e az On cégének barmiféle befolyasa azokra az akciokra, amelyet ez a kereskedd a
fogyasztok szamara hirdet?

Igen, jelentds a befolyasa,
csak kis mértéki, vagy
egyaltalan nincs befolyasa az akciokra?

- NT X -

O|W N -~
|

37. Véleménye szerint azok az atadasi arak, amelyeket az On cége a legfontosabb vevd
felé érvényesit az On szamara ...

megfelelé nyereséget eredményeznek,
csekély nyereséget eredményeznek, vagy
gyakorlatilag null szaldésak: nem eredményeznek nyereséget?

- NT X -

OlWwWiN -~
|

38. Hany szazalék a kiildnbség a legfontosabb terméke esetén az On altal a legfontosabb
vevd szamara adott nettd ar és a boltban megjelené fogyasztoéi ar kozott?

(o T szazalék
99 — NT X -

39. Eléfordult-e az elmult 3 évben, hogy valamely termékét ez a vevé nyomoés indok nélkil
kilistazta?

1 — igen 2-nem—->=| 4] _REE— 9 - NT X -

40. Hany szazalék forgalomkiesést jelentett ez Onnek?

(o szazalék
99 — NT X -

41. A legfontosabb vevéje — munkanapokban szamitva — altalaban milyen minimalis és
milyen maximalis fizetési hataridével szokott fizetni?

fizetési hatarid6 NT
a. minimalis fizetési hataridd munkanap| 999 | X
b. maximalis fizetési hataridé munkanap | 999 | X

42. Milyen gyakran szokott ez a vevo késedelmesen fizetni a cégnek?
4 — (Szinte) mindig késve fizet,
3 — gyakran,
2 — ritkan, vagy
1 — (szinte) soha nem fizet késve?

9 — NT X -

43. Kezdeményezte-e az elmtilt 3 évben ennél a vevéjénél Gj termék bevezetését?

1 — igen 2—nem%45_RE.<__ 9 — NT X -
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44. Milyennek itélte meg ezt a folyamatot? Iskolai osztalyzattal valaszoljon! Az 5-6s jelentse,
hogy egyszerii volt, az 1-es, hogy bonyolult volt.

5 4 3 2 1
egyszeri bonyolult
9 — NT X -

45. A legfontosabb vevéje kezdeményezte-e az elmiilt 3 évben Uj termék bevezetését?
1 — igen 2 — nem 9 — NT X -

46. Kezdeményezte-e ez a partnere az elmult 3 évben valamelyik meglévo terméke
valtoztatasat, fejlesztését?

1 — igen 2 — nem 9 — NT X -

47. Biztosit-e a legfontosabb vevéje az On termékei szamara exportlehetéséget? Van-e
tudomasa arrél, hogy termékei mas orszagokban is polcra keriiltek?

1 — igen 2 — nem 9 — NT X -

48. Altalaban véve hogyan minésitené kapcsolatat legfontosabb vevéjével? Most is iskolai
osztalyzattal valaszoljon! Az 5-0s jelentse: kitlind, az 1-es, hogy rossz. (Természetesen a
kozbiilsé osztalyzatokat is hasznalhatja.)

5 4 3 2 1
kitino rossz
9 — NT X —

49. Ha a jelenlegi kapcsolatukat az 6t évvel ezel6tti allapottal hasonlitja ssze, akkor mit
mondana viszonyuk ...

_ HA NEM ALLNAK MEG 5 EVE KAPCSOLATBAN,
1 - javult AKKOR KAPCSOLATUK INDULASANAK
2 — nem véltozott, vagy IDOPONTJAVAL HASONLITSA OSSZE!
3 — romlott
9 — NT X -

50.-76. A MASODIK VEVO BLOKKJA

50. Most a masodikként emlitett vevdjére vonatkozéan fogom kérdezni. Ez a cég tipusa
szerint ...

01 — magyar kereskedelmi lanc /bolthalézat (CBA Real, Coop)

02 — kulfdldi tulajdonu beszerzési tarsulas (Metspa, Provera)

03 — kadlféldi tulajdonu hipermarket, szupermarket

04 — diszkont aruhaz (Lidl, Penny Market, Profi)

05 — cash and carry aruhaz

06 — figgetlen kisbolt

07 — alternativ értékesitési csatorna (szakboltok, drogéria, franchise)
08 — nagykereskedd

09 — Egyéb, éspedig: ........ccoeiiiiiiiiiii
99 — NT X -

51. Kotott-e mar irasbeli szerzédést ezzel a vevéjével?

1 — igen 2 -nem——=| 54-RE &=— 9 — NT X -
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52. Milyen szerzddést kotottek?

Eves szerzédés, TOBB VALASZ LEHET!
keretszerz6dés,

tobb évre vonatkozd hosszutavu szerzédés?

mas tipusu szerzédeést, éspedig: .....oovveiiiiiiiiiieennn.
— NT X -

o b WN -
|

53. Van Onnek 2007-re érvényes szerzédése ezzel a vevdjével?
1 — igen 2 — nem 9 — NT X -

54. Van-e Onok kézt érvényes szerzédés vagy szébeli megallapodas a kovetkezé
feltételekrol:

érvényes szobeli nincs | NT
szerz8dés | megallapodas
g. Minimalis szallitdsi mennyiség 1 2 3 9 | X
h. Szallitasi feltételek 1 2 3 9 | X
i. Fizetésifeltételek 1 2 3 9 | X
j.  Min&séggel kapcsolatos elvarasok, 1 2 3 9 | X
k. I_.egk,edvezébb feltételek alkalmazasanak 1 > 3 9 | X
kikotése
I.  Harmadik személy (pl.: polcfeltdlté cég vagy 1 > 3 9
mas szolgaltatd) igénybevételének kikotése,

55. Kinek van nagyobb befolyasa arra, hogy mit foglalnak a szerzédésbe?

Onnek, vagy
partnerének?

kozosen dontik el
— NT X -

o w N =
|

56. Ez a partnere igényt tart-e az Onok altal ajanlott arbél dijfizetésre, visszatéritésre?
(bonusz, dijak, hozzajarulasok. )

1 — igen 2 -nem—=| g1-RE =— 9 - NT X -

57. Ezeket a kondiciokat irasba foglaljak-e?

Igen, szerz8désben rogzitik,
kilén kondicios lapon régzitik, vagy
nem rogzitik?

- NT X -

OIW N~
|
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Nagyméreti kiskereskedelmi lancok és beszallitoik kapcsolatanak oksagi elemzése

58. Hanyféle jogcimen tart igényt dijfizetésre, illetve visszatéritésekre ez a partnere? (PI.
listan tartasi dij, Uzletnyitasi hozzajarulas, sziiletésnapi hozzajarulas)

kb. ....ccii. db jogcimen
99 — NT X -

59. Altalaban az Onok altal ajanlott ar hany szazalékara tart igényt ez a vevé dijfizetések,
visszatéritések cimén?

Kb. oo szazalékara
99 — NT X -

60. Hogyan értékeli: a dijakért, hozzajarulasokért ez a partnere mennyire nytijt valos
szolgaltatasokat?
Osztalyozzon 1-t6l 10-ig ugy, hogy a 10-es azt jelentse, hogy teljes mértékben, az 1-es
pedig, hogy egyaltalan nem nyujt valés szolgaltatasokat? (Természetesen a kozbiils6
osztalyzatokat is hasznalhatja.)

10 09 08 07 06 05 04 03 02 01

teljes egyaltalan
mértékben nem
99 — NT X -

MINDENKITOL!

61. Eléfordult-e az elmult 3 évben, hogy ez a vevo év kézben valtoztatott a szerz6déses
feltételeken?

1 — igen 2 — nem 9 — NT X -

62. Azokat az arakat, amelyeken az On cége ezen vevdje szamara értékesiti ...

altaldban az On cége hatarozza meg,
a vevdje hatarozza meg, vagy
kbézosen, targyalasokon dontik el?

- NT X -

OW N~
|

63. Van-e az On cégének barmiféle befolyasa azokra az akciokra, amelyet ez a kereskedé a
fogyasztok szadmara hirdet?

Igen, jelentds a befolyasa,
csak kis mértékd, vagy
egyaltalan nincs befolyasa az akciokra?

- NT X -

OlW N -~
|

64. Véleménye szerint azok az atadasi arak, amelyeket az On cége ez a vevd felé érvényesit
az On szamara ...

megfelel6 nyereséget eredményeznek,
csekély nyereséget eredményeznek, vagy
gyakorlatilag null szaldésak: nem eredményeznek nyereséget?

- NT X -

OIW N -~
|
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65.

Hany szazalék a kiildnbség a legfontosabb terméke esetén az On altal ez a vevé szamara
adott netto6 ar és a boltban megjelend fogyasztéi ar kozott?

66.

Eléfordult-e az elmult 3 évben, hogy valamely termékét ez a vevé nyomos indok nélkiil

67.

(o T szazalék

99 — NT X -

kilistazta?

1 — igen 2 — nem—=>

= 9 — NT X -

68 - RA |

Hany szazalék forgalomkiesést jelentett ez Onnek?

68.

69.

kb. .

.................. szazalék

99 — NT X -

Ez a vevdje — munkanapokban szamitva — altalaban milyen minimalis és milyen maximalis
fizetési hataridével szokott fizetni?

fizetési hatarido NT

a. minimalis fizetési hataridd

munkanap| 999 | X

b. maximalis fizetési hatarid6

munkanap| 999 | X

Milyen gyakran szokott ez a vevd késedelmesen fizetni a cégnek?

(Szinte) mindig késve fizet,
gyakran,
ritkan, vagy

( szinte) soha nem fizet késve?

70.

4
3
2
1
9

NT X -

Kezdeményezte-e az elmult 3 évben ennél a vevéjénél Gj termék bevezetését?

7.

1 — igen 2 - nem—=

72 - RE |

=—— 9 — NT X -

Milyennek itélte meg ezt a folyamatot? Iskolai osztalyzattal valaszoljon! Az 5-6s jelentse,
hogy egyszerii volt, az 1-es, hogy bonyolult volt.

72,

9 —

5 4 3

egyszeri
NT X -

2 1
bonyolult

Ez a vevdje kezdeményezte-e az elmult 3 évben 0j termék bevezetését?

73.

1 —

igen 2 — nem

9 — NT

X —

Kezdeményezte-e ez a partnere az eimult 3 évben valamelyik meglévé terméke
valtoztatasat, fejlesztését?

1 —

igen 2 — nem

9 — NT

X —
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74. Biztosit-e ez a vevé az On termékei szamara exportlehetéséget? Van-e tudomasa arrél,
hogy termékei mas orszagokban is polcra keriiltek?

1 — igen 2 — nem 9 — NT X -

75. Altalaban véve hogyan mindsitené kapcsolatat ezzel a vevéjével? Most is iskolai
osztalyzattal valaszoljon! Az 5-6s jelentse: kitlind, az 1-es, hogy rossz. (Természetesen a
kozbiilsé osztalyzatokat is hasznalhatja.)

5 4 3 2 1
kittnd rossz
9 — NT X -

76. Ha a jelenlegi kapcsolatukat az 6t évvel ezel6tti allapottal hasonlitja 6ssze , akkor mit
mondana viszonyuk ...

_ HA NEM ALLNAK MEG 5 EVE KAPCSOLATBAN,
1 — javult , AKKOR KAPCSOLATUK INDULASANAK
2 — nem valtozott, vagy IDOPONTJAVAL HASONLITSA OSSZE!
3 — romlott
9 — NT X -
MINDENKITOL!

77. Végiil néhany altalanos kérdés. Az elmult 3 évben el6fordult-e, hogy barmely
kiskereskedelmi partnerével megszakitotta a kapcsolatot vagy felfiiggesztette az
egyuttmiikodést?

1 — igen 2 — nem 9 — NT X -

78. Tervezi-e ebben az évben Uj kereskedelmi partner megkeresését?
1 — igen 2 — nem 9 — NT X -

79. Mia véleménye a netté arak alkalmazasaroél, vagyis arrél, hogy az ajanlati arbél ne
kérhessen lizletfele mar visszatéritést?
— Egyértelm(ien jénak tartja
inkabb jonak tartja,
inkabb rossznak tartja, vagy
egyértelmlen rossznak tartja a netté ar alkalmazasat?

- NT X -

1
2
3
4
9

80. Forgalmaz-e barmely partnere az Onék legfontosabb termékcsoportjaban kereskeddi
markas arukat?

1 — igen 2 —nem—=| 82-RE le—— 9 — NT X -

81. Hogyan értékeli ezek minéségét a termékcsoport atlagahoz képest? Most is osztalyozzon:
az 5-0s jelentse: nagyon jé a mindségiik, az 1-es pedig, hogy nagyon rossz.
(Természetesen a kézbiils6 osztalyzatokat is hasznalhatja.)

5 4 3 2 1
nagyon j6 rossz
9 — NT X -
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82. Gyart-e az Onok cége kereskeddi markas arukat?

1 — igen 2 — nem — 84_RE<__9—NT X -

83. Kikezdeményezte ezek gyartasat?
az On cége, vagy
a vevi?

is-is CSAK HA TOBBFELE SAJAT MARKAS TERMEKET GYART!
— NT X —

O WIN -
|

84. NE KERDEZD, CSAK JELOLD: Emlitette-e a valaszolé a beszélgetés soran magatol a
kereskedelmi torvényt?

1 — igen 2 — nem

85. Hallott-e a 2006. junius 1-én életbe lépett Uij kereskedelmi torvényrol? (Amely a
keresked6k szamara tiltja a jelent6s piaci erével valo visszaélést.)

1 — igen 2 — nem 9 — NT X -

86. Milyen mértékben hatottak az uj kereskedelmi torvény el6irasai a cég vevoinek
magatartasara a legutébb lezajlott éves targyalasokon? Most is osztalyozzon! Az 5-6s
jelentse: jelentés hatast gyakorolt az Uj kereskedelmi térvény, az 1-es, hogy egyaltalan
nem gyakorolt hatast.

5 4 3 2 1
jelent6s hatas nem hatott
9 — NT X -

87. Tud-e arrél, hogy amennyiben a kereskedelmi torvényben megallapitott jogsértést
tapasztalt, akar anonim modon is a Gazdasagi Versenyhivatalhoz fordulhat, illetve
panaszt tehet a Kereskedelmi Etikai Testiiletnél?

1 — igen 2 — nem X -

88. Sziikség esetén élne-e On ezekkel a lehetéségekkel?

1 — igen

2 — igen, de csak anonim médon

3 — igen, de csak szervezeten keresztll

4 — nem 88.a. Mi ennek az oka?

TOBB VALASZ LEHET!

1 — a problémakat inkdbb maga igyekszik rendezni
vevijével

2 — tart a vevd altal alkalmazhato retorzi6tol

3 — nem lat reményt arra, hogy vevéje magatartasa
megvaltozzon

4 — alehetséges szankciok nem elég elriaszté hatasuak

5 — egyéb ok,
€Spedig: ...iuiiie e
9 —NT 9 — NT

89. Tagja-e az On cége valamilyen érdekképviseleti szervezetnek?
1 — igen 2 — nem 9 — NT X -
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90. Koszonjiik valaszait! Segitségét azzal is szeretnénk megkdszonni, hogy ingyenesen
megkildjiik Onnek a felmérés értékelésének révid 6sszefoglaléjat. Igényli ezt?

1 — igen————= Adja meg e-mail cimét, a nevét és beosztasat! Adatait mas célra nem

hasznaljuk fel!
.............................................. (@ T
neve:
beosztasa:
2 — nem
X —

Koszonjiik, hogy valaszaival segitette munkankat!

KERDEZES VEGE: .......... 6ra .......... perc
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