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Koszonto

A pénzzel kapcsolatos dontések végigkisérik életiinket, és részét képezik mindennapjainknak. Barmelyik
szakaszaban jarunk is életiinknek, mindenképp érdemes elgondolkodni azon, hogy pénzigyeink intézése
soran milyen elényokkel jarhat, ha rendelkeziink bankszamlaval.

A bankszamla ma mar a napi élet velejaroja. Elegendé csupan arra gondolni, hogy legtobbszor a
munkabérek, osztondijak, s6t a nyugdijak jelent6s része sem boritékban, készpénzben érkezik, hanem
bankszamlara torténé atutalassal. A bankszamlahoz kapcsolédd bankkartya, illetve mas elektronikus
fizetési eszkdz (internet-, mobilbankolds) révén pedig készpénz hasznalata nélkiil kényelmesen
intézhetjik pénzigyeinket.

Annak érdekében, hogy megkdnnyitsik a dontést és az eligazodast, a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenykultira Koézpontja (GVH VKK), a Magyar Nemzeti Bank (MNB) Pénzlgyi Kultira Kdzpontja és a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) szakmai kozremiikddésével allitottuk Ossze ezt a
tajékoztatod kiadvanyt. Célunk, hogy hiteles és elfogulatlan képet adjunk a bankszamla, bankkartya és az
ezekhez kapcsolodd internetes és mobiltelefon alaplu fizetési moédokkal kapcsolatos legfontosabb
tudnivalokrol. Reméljuk, hogy kiadvanyunk segitséget jelent abban, hogy a legjobb dontést hozhassak
meg a ,,lathatatlan pénz” vilagaban is.



1. Miért érdemes bankszamléat nyitni?

A bankszamlaszerzédésben a bank! arra vallal kotelezettséget, hogy
- aszamlara érkezé pénzt kezeli és nyilvantartja,
- aszamlardl kifizetéseket és atutalasi megbizasokat teljesit,
- aszamlatulajdonost a szamlaja javara és terhére irt 0sszegekrél valamint a szamla egyenlegérél
ertesiti.

Szamunkra miért elényos? Azért, mert ...

e a bankszamla segitségével fizetési forgalmunkat kénnyen, kényelmesen intézhetjik.

e a bankszamlan tartott pénzhez barmikor hozzaférhetiink, és altalaban csekély mértékben ugyan,
de még kamatozhat is.

e pénzink biztonsagban van: nem szikséges készpénzt magunkkal hordani, igy azt ellopni sem
tudjak télink. Arrdl nem is beszélve, hogy egy esetleges betorés esetén a biztosito a lakasban
tartott nagyobb Gsszegl készpénzt (intézménytdl fliggéen altaldban 20-50 ezer Ft felett) nem is
tériti meg!

e a bankkartya ellopasa/elvesztése esetére szamos biztonsagi lehetdség all rendelkezéstinkre (pl.
megfelelé PIN kod, napi limit, stb.), mellyel megakadalyozhaté, hogy illetéktelenek
hozzaférjenek a szamlan lévé pénzhez.

e Biztonsagot jelent az is, hogy a pénzintézetek miikodését szigoru torvények szabalyozzdk, és
kilén hat6sag feliigyeli.? A betétbiztositasi rendszer pedig garantalja a bankszamlan évé pénz
visszafizetését.

Magyarorszagon a betétbiztositasi rendszer intézménye az Orszagos Betétbiztositasi Alap (OBA),
amelyhez a bankok, takarék- és hitelszovetkezetek, valamint lakastakarékpénztarak kotelesek
csatlakozni. Az OBA alapvet6 feladata a kartalanitas, igy meghatarozott feltételek fennallasa esetén, ha
a bank esetleg nem tudna visszafizetni a nala elhelyezett pénzt, akkor jelenleg 100 ezer eurdnak
megfelel6 osszeg (kb. 28-30 millié forint) erejéig az OBA erre garanciat vallal. Bévebb informacioért
klikk a www.oba.hu cimre.

2. Bankszamla hasznalat

2.1. Melyik banknal nyissunk szamlat?

A szolgaltatd valasztasnal a csaldd/ismerésok ajanlasa mellett elsédleges szempont, hogy magunk is
gondoljunk végig néhany dolgot, és nézzink utana, mely bankok kinadljak a szamunkra sziikséges
szolgaltatast, és milyen feltételekkel.

! Bankszamlavezetést csak az arra engedéllyel rendelkezé pénzforgalmi szolgaltatok (pl. bank, takarékszovetkezet) nyujthatnak,
melyeket az egyszerliség kedvéert osszefoglaldéan bankoknak neveziink.

2 Ez az intézmény a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete, amelynek honlapjan (www.pszaf.hu) sok hasznos informécié talalhato
az egyes pénzigyi szolgaltatasokrol.


http://www.oba.hu/

A mérlegelend6 fobb szempontok a kovetkezok:

Mire akarjuk hasznalni a szamlat?

Nem mindegy ugyanis, hogy mekkora 6sszegek és milyen rendszerességgel érkeznek a szamlara,
hanyszor veszlnk fel készpénzt, akarunk-e és milyen gyakran atutalni, szeretnénk-e bankkartyat,
jobban szeretjik-e a személyes ligyintézést vagy inkdbb az interneten akarunk bankolni, stb.?

Mit kinalnak a bankok?

A bankok a bankszamlahoz kapcsolodo kiegészité szolgaltatasokkal (pl. netbank) a tipikus
tgyféligényekre alakitva kiilonb6zd szolgaltatas-csomagokat kinalhatnak. A bankszamlaszerzdés
megkotése el6tt érdemes tajékozodni arrél, hogy a kivalasztott szamlacsomagnak része-e a
szamunkra szilkséges kiegészité szolgaltatas vagy annak igénybevételére csak kiilon szerz6dés
megkotésével van méd. Ezekrél az egyes banki honlapokon, a bankfiokokban és/vagy telefonos
ugyfélszolgalatokon keresztiil, valamint a PSZAF honlapjan (www.pszaf.hu) tajékozodhatunk.

Milyen koltségek kapcsolédnak a bankszamlahasznalathoz?

A bankszamla megnyitasan tal a bankszamla és a hozza kapcsoldodd kiegészité szolgaltatasok
hasznalatdhoz szamos koltség kapcsolédik, mely a dontésiinket nagymértékben befolyasolhatja.
Ezekkel bévebben a 2.3. fejezet foglalkozik.

Milyen az adott bank elérhetésége?

A bankfidkok, bankjegykiadd automatak kozelségét és szamat, valamint a fiokok nyitvatartasi
idejét is érdemes mérlegelni. Legalabb ennyire fontos, hogy elérheték-e a banki szolgaltatasok
elektronikusan is, pl. interneten, mobiltelefonon vagy call-centeren keresztul. Ezek a
szolgaltatésok biztositjak, hogy bankugyeink intézéséhez ne kelljen bemenni a fiokba, és azokat
a hét minden napjan, akar 24 éraban is intézhessuk.

A valasztasban, dsszehasonlitasban segithet a PSZAF Bankszamlavalasztd programja, amely az alabbi
elérhetbségen talalhatd: http://www.pszaf.hu/fogyasztoknak/alkalmazasok/szvp

2.2. A bankszamlanyitas menete

Ha sikerult donteni...

Els6 alkalommal mindenképpen személyesen kell bemenni a kivalasztott bank valamelyik
fiokjaba, hogy a sziikséges dokumentumokat (bankszamlaszerzédést, stb.) kitoltsik és alairjuk.

Szamlanyitas soran igazolni kell a személyazonossagunkat, ezért vigyiik magunkkal a sziikséges
okmanyokat (személyigazolvanyt és lakcimkartyat)! A szikséges okmanyok korérél érdemes
elézetesen telefonon tajékozodni. Erdemes tisztaban lenni azzal is, hogy kiskortak esetében csak
sziil6i beleegyezéssel lehet szamlat nyitni.

Az ligyintéz6 rendszerint alairasmintat is kér, amely biztositja, hogy csak mi rendelkezhessiink a
bankszamla felett. Ha bankkartyat is igénylunk, akkor a kértyadn tarolt adatok (pl. név,
kartyaszam, érvényesség, stb.), valamint PIN-kédunk (titkos személyi azonosité szamunk) és/vagy
az alairasunk segitségével kell azonositani magunkat a késébbi miiveletek soran.

Mar a bankszamlank nyitasakor is megjeldlhetink olyan személy(eke)t, aki(k) jogosultak
lehet(nek) a bankszamlank felett rendelkezni, azaz meghatalmazast adhatunk szamara
(szdmukra) egy vagy tobb miivelettipus/szolgaltatas igénybevételére a bankszamlankon.

A szamlanyitas eredményeként kapunk egy bankszamlaszamot, ami egyedi mddon jeldli
bankszamlankat, és amelyet minden szamlam(veletnél pontosan fel kell tiintetni.


http://www.pszaf.hu/
http://www.pszaf.hu/
http://www.pszaf.hu/fogyasztoknak/alkalmazasok/szvp

e Amennyiben a szamlank felett interneten keresztil is szeretnénk rendelkezni az intézmény ehhez
belépési kodokat biztosit. Az interneten keresztiil elérhetd szolgaltatasok (pl. allandé atutalasi
megbizasok, betétlekotés/feltorés) korérol érdemes a szamla megnyitasaval egyidejlileg
tajékozodni.

e Szamos intézmény miikodtet telefonos tgyfélszolgalatot, melyek sok esetben 24 6ran keresztl
hivhatoak, igy telefonon keresztiil is végezhetiink miveleteket, kérhetiink informaciot, sziikség
esetén pedig letilthatjuk bankkartyankat, illetve tajékoztatast kérhetiink ennek madjardl.
Szamlanyitaskor érdemes érdeklédni a telefonon torténé ligyintézés menetérdl is.

2.3. A bankszamla tipikus koltségei

A bankszamlahoz kapcsol6dd szolgaltatasokért a bank &ltalaban dijat szamit fel. A bankszamla
fenntartasaval kapcsolatos koltségekrél, dijakrol a bankok kotelesek tajékoztatni az Ugyfeleket a
fiokokban hozzaférhetd Un. kondicids listakban. A kondicids listakat szamos intézmény a honlapjan is
kbzzéteszi.

Megkonnyiti a tajékozodast a PSZAF honlapjan talalhaté ingyenes Bankszamlavalaszté program. A
programban beallithatjuk az életkort, jéovedelmi helyzetet, majd az igényeknek megfeleld - ,,bankolasi”
szokasok megadasaval konnyen megtalalhaté a megfelel6é szamlatermék.

A szamlanyitas el6tt (ezt kovetden pedig félévente, évente) érdemes Osszehasonlitani az egyes
szolgaltatok ajanlatait, mert a koltségekben szolgaltaténként akar tdobb ezer forintos havi eltérések

is lehetnek. Egyes koltségekkel rendszeresen (pl. havi szdmlavezetési dij) vagy esetenként (pl.
készpénzfelvétel, atutalas dija) kell szamolnunk. Fontos tudnivald, hogy bizonyos koltségeket akkor is

meg kell fizetni, ha szamlankat egyaltaldn nem hasznaljuk (pl. havi szdmlavezetési dij).

. , L , , , csoportos bankszamla
szamlavezetés  készpénzfelvétel atutalas , .
beszedés kivonat
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Bankszamlahoz kapcsolodo
koltségek

A bankok eltéréen allapitjak meg a szamla allandé (pl. a szamlavezetés dija), illetve a forgalomtol
fliggoen valtozd koltségeit. Az alacsony szamlavezetési dij azoknak lehet el6nyGs, akik ritkabban
hasznaljak a szamlat és viszonylag kis 0sszegeket forgalmaznak rajta. Aki viszont gyakran hasznalja a
szamlat, a nagyobb forgalom miatt elényosebb lehet szamara, ha alacsonyabb forgalmi dijakat fizet, még
ha a szamla alland6 koltségei magasabbak is. A szamlanyitas el6tt célszerl tehat atgondolni mire és
adott esetben havonta atlagosan hany alkalommal kivanjuk hasznalni bankszamlankat.



2.4. Mire hasznalhatjuk a bankszamlat?

Bankszamlank segitségével sokféle fizetési megbizast fogadhatunk és kiildhetunk:

- szamlankra készpénzt fizethetiink be, illetve arrél készpénzt vehetink fel (pl. bankfiokban,
bankkéartyaval ATM-nél, postahivatalokban);

- ha a szamlahoz bankkéartyat is igényeltink, akkor vasarlaskor egyre tdbb helyen kartyaval is
fizethetlnk;

- bankunknak megbizast adhatunk egyszerii (eseti) vagy rendszeres atutalasra, felhatalmazast
csoportos beszedési megbizas teljesitésére.

Fizetési megbizasainkat ma mar nemcsak bankfiokban, hanem telefonon (pl. call centeren/telebankon
keresztul) vagy interneten és mobiltelefonon is megadhatjuk. Fontos tudni, hogy 2012. jalius 1-jét
kovetéen a - végsd benyujtasi hataridét megelézéen benyujtott - elektronikusan inditott belfoldi
forintatutalasok a megbizds napjan teljestlnek (napkdzbeni &tutalas) a mas banknal,
takarékszovetkezetnél vezetett szamlara torténd utalas esetében akkor, ha ezen intézmények is
Magyarorszagon nyUjtanak szolgaltatast.

Az alabbi téblazat 6sszefoglalja, hogy milyen médon fizethetink készpénz nélkil, bankszdmlank

hasznalataval:

Mire jo?

Milyen fizetések

esetében?

Ki inditja a
megbizast?

Mit kell tenni?

A bankszamla
tulajdonosa, a

Megbizast adni a banknak.
(Egyszeri atutalasnal annyiszor,

teljesitésére

fix Osszegl) fizetések

szolgaltato)

bankszamla )
Eseti (egyszeri) felett ahanys?or utalunk, i
Atutalas rendelkezésre rendszeresnél pedig elegend6
et vy jogosult. egy alkalommal.)
) ) rendszeres (egyszeri Rendszeres atutalasok esetében
Atutalas L atutalassal) . . .
fizetések lehetdseg van a fizetend6
teljesitésére . -~ 0sszegek megvaltoztatasara,
Megbizas alapjan nyomon kovetésére.
a bank
i Gondoskodni arrdl, hogy elé
Rendszeres atutalas | automatikusan ) olyieed
inditja pénz legyen a szamlan a
(rendszeres miivelet(ek) végrehajtasahoz.
atutalas).
Elézetesen felhatalmazast adni
(akar a banknak kozvetlenul,
akar a szolgaltat6 cégen
keresztil).
Megadhat6 a beszedhetd 0sszeg
Rendszeres Rendszeres Szolgaltatd (pl. ) "ma.ximuma, f"el)f a
Csoportos fizetések id6kozonként mobilcég, kesobbiekben modosithato.
beszedés jelentkez6 (nem csak kozuizemi A szolgaltaté cégtél érkezé

szamlakat is figyelemmel
kisérve hibéas 6sszeg esetén a
megbizas teljesitése letilthato.

Gondoskodni arrdl, hogy elég
pénz legyen a szamlan a
mivelet(ek) végrehajtasahoz.




2.5. A bankszamlahoz kapcsol6dé egyéb fizetési médok

Bankkartya

A bankszamlankhoz egy vagy tobb kartya is igényelhetd. A bankkartya olyan szabvany méreti
plasztik lap, melyet a bank bocsat Ugyfele rendelkezésére, s mellyel az ugyfél hitelt vagy
készpénzt vehet fel, vasarlas esetén pedig fizethet vele. A kartyat csak olyan kereskedelmi
szolgaltatd egységnél lehet hasznalni, amely a kartyat elfogadé rendszerhez szerzédéssel
csatlakozott. Kartyahasznalat esetén, a kartyan szereplé adatokkal (név, alairas) és titkos
azonositoval, a PIN-koddal vagy alairasunkkal azonosithatjuk magunkat.

Internet és mobil banking

Bankszamlankhoz internetbanki elérhetdséget is kérhetiink, melynek segitségével szamitégépen
vagy erre alkalmas mobiltelefonon keresztil, kozvetlenll is hozzaférhetiink bankszamlankhoz,
nyaraladskor vagy akar kulfoldrol is. Az internetbanki szolgaltatasok lehetdséget nydjtanak
szamlaegyenleg lekérdezésre, atutalasra, betétlekotésre, vagy betétfelbontasra, bankkartyahoz
kapcsolodé limitek modositasara, bankkartya vagy hitel igénylésére, mobiltelefon feltdltésére és
befektetések kezelésére.

2.6. Rendkiviili helyzetek kezelése (téves utalas; vart, de meg nem érkezé tételek)

Hogyan mddosithatjuk vagy vonhatjuk vissza a mar beadott atutalasi megbizast?

A bankszamlaszerzédésben vagy a bank lzletszabalyzataban megallapitott hataridén beliil van
lehet6ség modositani vagy visszavonni a megbizast. Az erre vonatkozé hatarid6(ke)t minden bank
koteles kdzzétenni. Mind a visszavonasra, mind a médositasra a bank kilén dijat szamithat fel.

Mi torténik azzal az atutalassal, amit a kedvezményezett bankja nem tud jévairni a
kedvezményezettnek?

Amennyiben a fogad6 bank a beérkezett atutalast nem tudja jévairni (pl. a cimzett mar nem ott
vezeti a szamlajat), az 0Osszeget belfoldi forgalomban - levonas nélkil - még aznap vagy
legkésobb a kovetkez6 munkanapon visszautalja. Belfoldi forint atutalasnal ez azt jelenti, hogy
legkésobb a szamlank megterhelése utani masodik munkanapon visszakeril az atutalt, de célt
nem ért pénz a szamlankra.

Mi a teendd, ha nem érkezik meg szamlara az atutalt 6sszeg?

Els6 lépésben annal a banknal ajanlatos érdeklédni a hataridd, a kiildé és a hozzavetdleg vart
pénzosszeg megadasaval, ahova a pénzt varjak. Eléfordulhat, hogy a beérkezett atutalast a bank
valamilyen oknal fogva (pl. hibas szamlaszam) nem tudta automatikusan a szamlan jovairni. Ha
ez nem vezetett eredményre fel kell venni az 6sszeg kiild6jével a kapcsolatot, hogy erdsitse meg
az atutalas tényét (sziikség esetén szerezzen igazolast bankjatél arra, hogy tényleg elinditotta az
atutalast). Belfoldi atutalasnal olyan nem fordulhat elé, hogy az atutalads inditasat koveto
masodik banki munkanapon a cimzett bankja nem tud az atutalasrdl, elektronikusan inditott
belfoldi forintutalasok esetében pedig - a napkozbeni utalasokra vonatkoz6 Uj szabalyoknak
megfeleléen - még aznap célba is ér. Nemzetkdzi atutalaskor ez az id6é altalaban néhany nappal
hosszabb.



2.7. Utalas az EU-n belul, SEPA

A SEPA egy angol elnevezés kezddbetlibdl alkotott bet(iszo: ,,Single Euro Payments Area”, azaz
..Egységes Euro Fizetési Ovezet”, mely fontos tartalmat hordoz mind a pénzforgalmi szolgaltatok (pl.
bankok), mind Ugyfeleik szaméara. A SEPA az Eurdpai Unio6 terlletén alkalmazott, kizarélag az euréra
kidolgozott egységes szabvanyok és szabalyok alkalmazasaval bonyolitd kozos fizetési eszkoztar. Célja,
hogy az Ugyfelek atlathatd, hatékony és kényelmes fizetési szolgaltatasokat vehessenek igénybe. A SEPA
projektben az Eurdpai Uni6 orszagai, valamint Izland, Lichtenstein, Norvégia és Svajc vesznek részt.

A SEPA atutalasok fobb jellemzéi...

e Devizaneme csak EUR lehet, fels6 értékhatar nélkil.

e Az atutalas maximalis teljesitési hatarideje 1 banki munkanap.

e SEPA atutalasok esetén feltétlenll sziikséges megadni az inditdé fél részérél pénzforgalmi
szolgaltatéja szamara: a kedvezményezett nemzetkdzi bankszamlaszamat (IBAN-jat), a
kedvezményezett szolgaltatdjanak SWIFT/BIC azonositéjat.

...6s eloényei

e A kedvezményezett szamlajan pontosan az az 6sszeg kerll jovairasra, mint amennyit részére a
fizet6 fél inditott. A jovairt Osszeg tehat nem csokken kozvetité banki koltség miatt, mind a
fizetés kotelezettje, mind pedig kedvezményezettje csak a sajat bankja altal felszamitott dijat
fizeti.

e A hazai bankok esetében a SEPA atutalasokra alkalmazott dijak altalaban alacsonyabbak a mas
euro devizafizetésekre alkalmazott dijaknal.

Mivel a SEPA atutalds az intézményeknél egy teljesen Uj, szabvanyositott deviza-megbizasi tipusként
jelenhet meg, ahol a megszokottaktél eltéréek lehetnek a feltételek, a részletes tudnivalokrél minden
esetben az adott intézmény szolgal felvilagositassal!

Fontos tudni, hogy SEPA utalds nem minden pénzintézetnek kiildhet6. A SEPA atutalasokat legalabb
fogadni képes, ugynevezett ,,SEPA-compliant” intézményeket az Eurdpai Pénzforgalmi Tanacs (EPC)
tartja nyilvan és honlapjan kozzé is teszi listajat. A SEPA atutaldsok fogadéasara képes pénzforgalmi
szolgaltatdk listaja az alabbi internetes honlapon ellenérizhetd:
http://epc.cbnet.info/content/adherence database

2.8. Tajékozodjunk a bankszamlankrol!

Ha mar van folyoszamlank, fontos, hogy rendszeresen kisérjik figyelemmel az azon torténd
pénzmozgasokat, és szamlank egyenlegét. Ezt a célt szolgalja a bankszamla-kivonat, amelyet a bank
koteles - hacsak kulén nem rendelkeztliink arrdl, hogy ne kuldjenek ilyet - rendszeresen megkildeni
szamunkra. Sajat érdekiinkben fontos, hogy szanjunk ra néhany percet, mit is tartalmaz az értesités,
hiszen els6sorban nekiink kell ellendrizniink, hogy minden a varakozasainknak megfeleléen tor-
tént-e. (A bankszamla-kivonatot altalaban postazzak a bankok, de legtébbjiuknél kérhetink
elektronikus szdmlakivonatot is. Ennek feltételeir6l a szamlavezeté intézmény szolgal fel-
vilagositassal.)

Mit tartalmaz a bankszamla-kivonat?

Az egyes bankok altal rendszeresitett szamlakivonatok formajukat tekintve kiilonbozéek lehetnek,
tartalmilag azonban mindegyiknek ugyanazokat az informacidkat kell tartalmaznia. A kivonaton
megtalaljuk, hogy a targyidészakban milyen pénzforgalmat regisztralt a bank a szamlankon.


http://epc.cbnet.info/content/adherence_database

» A szamlaforgalom azt mutatja, hogy mikor és mekkora 6sszeg érkezett a szamlankra, illetve
arrol, mikor és mennyi kifizetés tortént. A kivonaton lathatjuk példaul, hogy a munkaltaté mikor
utalta az esedékes munkabért.

> Szintén itt ellendrizhetjik, hogy pontosan mikor és mennyit vont le a bank a szamlankrol
készpénzfelvétel (pl. ATM hasznalat alapjan) vagy atutalds, csoportos beszedési megbizas
teljesitése jogcimen. Itt ellendrizhetjik, hogy a banknak adott megbizasok valéban teljesiiltek-e.

» Itt nézhetink utana a szamla vezetéséhez, valamint az egyes altalunk kezdeményezett
miveletekért, illetve az egyes tranzakcidkhoz kapcsoldéddan levont koltségeknek és dijaknak is,
vagyis annak, hogy mennyibe keriil a szamlahasznalat. Erdemes erre figyelmet forditani, hiszen
kiderulhet, hogy ennek koltsége aranytalanul magas. Ekkor érdemes megfontolni a koltségek
lefaragasa érdekében a szamlacsomag vagy a szolgaltaté valtasat.

Ugyanigy megjelenik a kivonaton, ha az adott idészakban hasznaltuk a bankkartyat.

> Nagyon fontos ellendérizni, hogy valoban az altalunk elkoltott Osszegek keriiltek-e levonasra.
Ehhez célszer(i megérizni a kartyaval torténd vasarlaskor kapott ellenérzo bizonylatokat.

» Ha a bankkartyat kulfoldon hasznaltuk, a bankszamla-kivonatrol azt is megtudhatjuk, hogy a
kalfoldi pénznemben kifizetett 6sszeget milyen arfolyamon (vagy arfolyamokon) szamolta at a
bank a bankszamla pénznemére (legtébb esetben forintra).

A bankszamla-kivonatot célszer( tobb évig is eltenni. Amellett, hogy figyelemmel kisérhetjik pénzigyi
tranzakciodinkat, megalapozott dontésekhez nyujthat fontos informacidkat, a hossz( tavu tervezés alapja
lehet, valamint ahhoz is sziikség lehet ra, ha egy pénziigyi mivelet megtorténtét kell bizonyitani.

2.9. Mikor érdemes szamlacsomagot vagy bankot véltani?

Mar meglévo bankszamla esetében is - a bankolasi szokésaink ismeretében - érdemes legalabb évente
felllvizsgalni a szamla koltségeit, és optimalizalni azokat (pl. attérni a netbankon keresztuli utalasra,
stb.). Ezzel éves szinten akar tobb ezer forint is megtakarithatd. Célszer( elészor a jelenlegi szamlankat
vezet6 intézménynél érdeklédni, mert el6fordulhat, hogy egy masik szamlacsomag kedvez6bb lenne
szamunkra.

Amennyiben nem vagyunk elégedettek a jelenlegi szamlacsomaggal, merjiink kedvezdébbre valtani!
Ha elhatarozta, hogy szdmlacsomagot vélt, legalabb 2-3 ajanlat 6sszehasonlitasa utan dontson.

Ha a bankunknal nem talalunk megfelelé szamlacsomagot, érdemes a tobbi intézmény ajanlatait is
megnézni. A bankvaltds szamos esetben ma mar az UGjonnan valasztott pénzintézetnél is
kezdeményezheté anélkiil, hogy a korabbi pénzintézeténél személyesen meg kellene jelenni. Ehhez
elegendé az Ujonnan valasztott pénzintézetnél megnyitni a bankszamlat és ott - a megfeleld
nyomtatvanyok kitéltésével - a bankvaltas igényét jelezni. A bankvaltds soran az Uj bank lesz az
elsédleges kapcsolattartdé, amely eljar a bankszamlahoz kapcsolodd fizetési megbizasok athozatala
erdekében.

A bankvaltassal kapcsolatos tovabbi tudnivalokat talal az alabbi linken:
http://www.pszaf.hu/fogyasztoknak/bankszamlak/bankszamlavaltas/bankszamlavaltas.html
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3. Kartyavilag
3.1. Mire hasznalhatok a bankkartyak?

A bankkartya a készpénzt helyettesiti, segitségével elvégezhetd egy sor mivelet a bankfidk nyitvatartasi
idején tual is. Ezen kivil informaciot kaphatunk a bankszamlankrol anélkul, hogy be kellene menniink egy
fiokba. S6t, kartyankkal vasarolhatunk akkor is, ha nincs készpénz a zseblinkben; egyes bankkartyakkal
pedig hitelre is vasarolhatunk.

A leggyakoribb, bankkartyaval elvégezhet6 miiveletek a kovetkezok:

e vasarlas tzletekben,

készpénzfelvétel bankjegykiad6é automatakbdl (ATM-ekbdl),

bankszamlaegyenleg lekérdezés,

mobiltelefon-feltoltés,

egyéb (pl. befizetés bankszamlara ATM-en keresztil, vasarlas az interneten, stb.)

Néhany fontos tudnivalé a kartyahasznalat kapcsan

e Kartyas vasarlasért a bankok tobbsége nem szamit fel dijat, belféldon a bankkartyas fizetés
altalaban ingyenes. Figyeljink azonban a tranzakcios illeték kéltségeire. Ha automatabol vesziink
fel pénzt, azt jellemzdéen dij terheli. Ennek mértéke bankonként eltérd, sot attoél is fligg, hogy a
bankunk sajat automatajat, vagy mas intézményét hasznaljuk. Ha kilféldon hasznaljuk a kartyat,
el6tte tajékozodjunk a kartyahasznalat dijairdl, az arfolyamokrol és atvaltasi feltételekrol.

e Kartyankat csak azokban az Uzletekben, illetve azoknal az automataknal hasznalhatjuk, ahol
feltintették ugyanazt a logét (pl. Mastercard, Visa), ami a kartyankon is szerepel.

e Az egyes miiveletekhez, azaz a vasarlasra és készpénzfelvételre, beallithaté felhasznalasi limit. A
limit meghatarozza, hogy naponta maximum mekkora dsszeget és/vagy hany alkalommal lehet
készpénzben felvenni, valamint vésarlasra forditani. A limitek tetszéleges gyakorisaggal igény
szerint médosithaték, azonban szamos kartyakibocsaté meghataroz egy felso értéket.

3.2. A kartyavélasztas szempontjai

Amikor bankkartyat valasztunk, érdemes tébb szempontbdl is 6sszehasonlitani a kindlatot. Nem csak a
kartya tulajdonsagait, a hasznélat tervezett helyét (belfold, kulfold), az éves dijat és az egyéb
kondiciokat fontos figyelembe venni, hanem azt is, hogy milyen bankszamlahoz igényeljik, milyen
gyakran szeretnénk azt hasznalni és mekkora 6sszeg kerll elhelyezésre rajta. Szintén fontos valasztasi
szempont az is, hogy a kartyahoz milyen koéltségek kapcsolédnak. Vannak olyan kéartyatranzakciok,
melyekért nem, masokért viszont akar jelentés koltséget is felszamolhatnak a szolgaltaték, tehat
mindenképpen érdemes koriiltekintéen donteni.

A két f6 bankkartya tipus kozti kiilonbségek

Az aldbbi tablazat 0Osszefoglalja a leggyakoribb kartyatipusok hasznalataval kapcsolatos fobb
tudnivalékat. A koltségekre vonatkozéan a www.pszaf.hu honlap fogyasztéknak sz6lé menlpontjara
kattintva tdjekozodhatunk.
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Kinek a pénzét Mennyit Ki fizet Megjegyzés

koltjuk? kolthetink? kamatot?
s Sajat Maximum amennyia | A szamlan
Betéti kartya L £ 14 lévé pénz
pénzunket. szamlankon van. €vo pe
utan a bank.
Az ligyfél Ha a megadott hataridén belul a
amennyiben hitel teljes 6sszege
Hitelt vesziink A megallapitott hataridén visszafizetésre kertl, nem kell
Hitelkartya fel a hitelkeret fel nem beliil nem kamatot fizetni.
pénzintézettol. hasznalt részét. fizeti vissza a

: Készpenzfelvétel esetén
telje§ altalaban mar annak idépontjatol
tartozast. | kezd6d6en kamatot kell fizetni!

Melyiket valasszuk?

Az els6 bankkartyat érdemesebb a betéti kartyak koziil valasztani. Ezek &ltaldban csak annyi koltést
tesznek lehetévé, amennyit az aktualisan rendelkezésre allo pénziink (szamlaegyenleg) megenged.
Hitelkartya hasznalataban akkor érdemes gondolkodni, ha mar kell6 rutint szereztiink pénziigyeink
kezelésében és van rendszeres jovedelmink. A hitelkartyaval kolcsonbe vett pénzt ugyanis magas
kamat mellett kell visszafizetni, ha a kartyaval készpénzt veszink fel, vagy ha a kartyas vasarlast
kovetéen a bank altal megadott hataridén beliil nem fizetjik vissza a teljes tartozast és a
kartyahasznalattal kapcsolatos dijakat. Ezért folyamatosan nyomon kell kévetniink, mikor, mennyi az
esedékes tartozasunk, ha nem szeretnénk, hogy hasznalata a sziikségesnél tdbb pénziinkbe keriljon.

A kartya igénylése és haszndalatba vétele

A bankszamlakhoz, illetve bankszamlacsomagokhoz a pénziigyi intézményeknél kiilonbozé tipusi
bankkartyakat (pl. MasterCard, Visa Classik) is lehet igényelni. A pénzintézet dont a kérés teljesitésérol,
melyet pozitiv elbiralas esetén szerzédéskotés kovet.

A kéartyat (0j kartya esetén vagy a lejart cseréjekor), és a hozza tartozo PIN-kodot biztonsagi okokbdl a
legtdbb szolgaltatd kilon kildeményben postan kildi meg. Kérésre a kartya és a PIN-kéd a bankfidkban
személyesen is atvehetd. Az atvett kartya azonban - biztonsagi okokbol - még nem hasznalhatoé.

Az elsé hasznalat elétt bankkartyankat aktivalni kell, ami lényegében a bankkartya miikodéképessé
tételét jelenti. Az aktivalds altaldban telefonon, ATM-en vagy interneten keresztil (esetleg a fidkban
személyesen) tehetd meg. A kartyahoz mellékelt levél tartalmazza az aktivalashoz sziikséges Utmutatot,
amely felsorolja az aktivalas Iépéseit.

3.3. Néhany hasznos tanacs a biztonsagos bankkartya hasznalathoz
o Tartsuk a kartyat biztonsagos helyen és ovjuk a fizikai sériilésektol!

¢ A PIN-kodot tartsuk a lehetdé legnagyobb titokban. Aki a kartyaval egyltt a PIN-kédot is
megszerzi, kozvetlenll hozzafér a bankszamlankhoz. A PIN-kodot prébaljuk fejbol megjegyezni,
ne irjuk ra a kartyara, mashova felirva pedig lehetéleg ne tartsuk a kartya kozelében.

e Ha modunk van a PIN-kéd megvalasztasara, ne valasszunk a személylinket kézenfekvden
azonositdé szamokat (pl. a szlletési év, iranyitészam). Ha kézhez vettik, azonnal irjuk ala a
kartyankat, a PIN-kodot tartalmazé boritékot pedig semmisitsiik meg.
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A PIN-kodunkat lehetéleg mindig (még az ATM-nél is) Ugy Ussik be, hogy a szabad keziinkkel
takarjuk a szamlapot!

Bankkartyas fizetés esetén ne tévessziik a kartyankat szem el6l, inkabb kérjik meg az eladét,
hogy a fizet6 terminalt mobilizalja. Mindig ellendrizziik a vasarlas Osszegét és a szamlat legalabb
a kovetkez6 szamlakivonat megérkezéséig 6rizzilk meg. Fokozottabban lgyeljink a kartyara
olyan elfogaddhelyeken, ahol nagyobb a visszaélés, a manipulacio valdszinlisége (pl. éjszakai
szOrakozoOhelyeken).

ATM-b6l torténd készpénzfelvételnél lehetdleg ligyeljiink a kornyezetiinkre is. Figyeljlink fel ra,
ha valaki mogottiink gyanUsan viselkedik, tolakszik. A kivett készpénzt lehetéleg ne az
automatanal szamolgassuk, félreesd, elhagyatott helyen allé automata esetén pedig prébaljunk
meggy6z6dni, nem manipulaltak-e az automatat (pl. eltomédott a bankjegynyilas, a gép nem
adja vissza a kartyat). Ha a pénzkivétel sordn gondunk tamad, legylnk évatosak a hirtelen ott
termett, segit6kész személlyel. Inkabb az lizemeltetdvel vegyiik fel minél elébb a kapcsolatot.

Internetes vasarlas esetén Ugyeljunk arra, hogy valamilyen médon titkositott oldal legyen a
fizetGoldal (pl. a keresében lakatot formazo jelzés lathato, vagy a keres6 igy kezdddik: https).
Kartyaszamunkat ne adjuk meg e-mailben, vagy faxon, ha mégis igy kérnék, akkor 6vakodjunk a
szolgaltatotol. PIN-kodunkat internetes vasarlas soran nem kérhetik, ezért soha ne adjuk meg!

Allitsunk be napi vasarlasi és készpénzfelvételi limitet a bankkartyankhoz, igy lopas vagy
elhagyas esetén is korlatozni tudjuk a karunkat akkor is, ha csak késobb vessziik észre a bajt (de
vigyazzunk arra, hogy modositas nélkiil azt mi sem fogjuk tudni atlépni)!

Kérjunk bankunktdl SMS szolgaltatast a szamlankat érinté pénzmozgasokrol! Bar ez altalaban csak
kilon dij felszamitasaval lehetséges, igy azonban egy gyanus tranzakciérol azonnal értesulhetiink
és hamarabb megtehetjik a sziikséges bejelentést is.

A bankkartya letiltasa

Amennyiben bankkartyank elveszett vagy elloptak, a kartyat azonnal tiltsuk le! Ily moédon
megakadalyozhatjuk, hogy a kartyan lévé pénzt illetéktelenek leemeljék. Amennyiben lopas
tortént, azt jelezziik a rendérségen is.

A Kkartya letiltasat a bankkartya kibocsaté bankndl intézhetjik, akar telefonon, akar faxon a hét
barmely napjan, a nap barmely érajaban.

Minden kartyakibocsat6é bank koteles kartyaletiltasra 24 éran keresztiil belfoldrél és kiilfoldrél
egyarant hivhaté direkt szamot Gizemeltetni. Fontos ezért, hogy a letiltas telefonszama mindig
nalunk legyen. Ez altalaban egy egyszer(i szam, igy jegyezzik meg, vagy irjuk be mobiltelefonunk
cimlistajaba.

A letiltashoz sziikséges a bankkartya szama, lejarati datuma, illetve a fedezeti bankszamla
szama. Amennyiben ezek az adatok nem allnak rendelkezésre, a bank személyes adataink
alapjan is tud intézkedni a kartya letiltasarol.

A letiltott kartyat tobbet mar nem tudjuk hasznalni, még akkor sem, ha esetleg az késobb
megkerul. A letiltott kartya helyett Uj kartyat kell igényelni, ennek azonban a legtébb esetben
kilon dija van.

Ki viseli a bankkartya elvesztésébdl/ellopasabdl ered6 karokat?

A bejelentés megtételét megel6z6en bekovetkezett, a bankkartya elvesztésébdl, ellopasabol
vagy elrablasabol ered6 kar maximum negyvenotezer forint értékben terhel minket, kivéve, ha
a kar szandekos vagy sulyosan gondatlan magatartasunk kévetkezménye.

A bejelentes megtételét kovetden bekdvetkezett kart a kibocsatdé bank viseli, amennyiben a kar
a bankkartya elvesztésébdl, ellopasabol vagy elrablasabol szarmazik.
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e Mentesill a bank a karviselés aldl, és a kar minket terhel, ha az intézmény bizonyitja, hogy a kar
szandékossag vagy sulyos gondatlansag kévetkezménye. Igy példaul, ha a PIN-kéddal hasznalhato
kartydk esetén a kartyaval egyitt a PIN-kodhoz is hozzafért a jogosulatlan felhasznald, a bank
vélelmezi a szadndékossagot, illetve sulyos gondatlansagot. Ennek tisztazasa sokszor nehézkes,
ezért ne irjuk fel a kartyara annak azonosito koédjat, illetve az azonosité kodot soha ne a kartya
mellett/kdzelében taroljuk!

3.4. Hogyan hasznaljuk bankkartyankat internetes vasarlasra?

Az interneten keresztuli vasarlasra ma mar a legtobb bankkartya alkalmas. Az interneten - hasonléan a
hagyomanyos Uzletekhez, &ruhazakhoz - azokat a kartyakat fogadjak el, melyeknek védjegyét
feltintetik. Az interneten torténd fizetésre valamennyi, el6lapjan dombornyomasi, védjeggyel
ellatott (pl. MasterCard, Visa, stb.) kartya alkalmas, tovabba léteznek speciélis internetes kartyak® is.
Ha elektronikus bankkartyaval rendelkeziink (pl. Maestro, MasterCard Electronic, Visa Electron), annak
internetes felhasznalhatosagat illetéen a banktdl kaphatunk tajékoztatast.

Az internetes vasarlasnal a kovetkezé adatokra van sziikség:
e bankkartya szama: a kartya el6lapjan szereplé szamsor;
e bankkartya lejarati datuma: a bankkartya el6élapjan szereplé datum a kovetkez6 formatumban
hh/éé. Azaz példaul a 05/14 jeldlés szerint a bankkartya 2014. majus utolsd napjaig érvényes.

e CVC2 (CVV2) kbéd: a bankkartya hatoldalan az alairasi panelen taldlhato, a kartyaszam utan
olvashat6 3-jegyli szam, mely kizarélag az internetes vasarlasoknal hasznalhaté.

A szolgaltatas egyéb koltségeirdl bankunktol kérhet6 tajékoztatas.

Biztonsagos moédja ez a vasarlasnak?

Mivel az utdbbi években, szerte a vildgon egyre inkabb terjednek a bankkartyakkal kapcsolatos
internetes visszaélések, a bankok Uj megoldasokat is kifejlesztettek. A nemzetkozi kartyatarsasagok
folyamatosan dolgoznak az internetes vasarlasok biztonsaganak novelésén. Hazankban elterjedt megoldéas
az un. webkartya, amellyel nem lehetséges interneten kivil vasarolni, azaz kartyaszamunk esetleges
ellopasa esetén nem kell visszaéléstél tartani. (A bankok egy része olyan megoldast alkalmaz, amelynél a
kartyabirtokos egyszer hasznalhat6é "kartyaszamhoz" jut, mellyel minddssze egyetlen vasarlas hajthaté
csak végre az interneten. Mas esetekben a webkartydval csak a konkrét vasarlasra elkilénitett
ellenértéket lehet elkolteni.) Barmelyik megoldast valasztjuk is, fontos, hogy kizarolag a megfelel6
biztonsagi védelemmel ellatott honlapokat latogassuk internetes vasarlas céljabol.

Ha bankkéartyankat internetes vasarlasra hasznaljuk, akkor se feledkezziink meg a kartya hasznélatdhoz
kapcsolddo napi limitek betartasardl, hiszen ezek internetes miiveletek esetében is érvényesek.

3.5. Bankkartya hasznéalata kulfoldon

Ne feledkezziink meg arrél, hogy nem feltétleniil hasznalhaté minden hazai kibocsatasu bankkartya
kulfoldi ATM-eknél, illetve vasarlaskor! Bankkartyank hasznalata elétt kiilféldon is mindig ellenGrizni
kell, hogy a kartyan talalhato védjegy fel van-e tintetve az ATM-berendezésen, vasarlas esetén pedig a
kartyan szerepld védjegy ki van-e ragasztva az elfogaddhely bejaratan vagy a pénztarban.

® Az Un. webkartya, vagy internetes kartya virtualis bankkartya, amely kizar6lag internetes vaséarlasra hasznalhat6, bolti
bankkartyas vasarlasra és készpenzfelvételre nem alkalmas.
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Milyen dijak terhelik a bankkartya kilféldi hasznalatat?

A kulfoldi készpénzfelvétel dija altaldaban magasabb a hazainal, fliggetlenul attol, hogy a készpénzként
eurot hasznald orszagokban vagy azon kiviil tortént a mivelet. A készpénzfelvételi dijakra vonatkozoan
nincs egységes dijszabas, a kibocsatd bankok hirdetményben (kondicios listaban) tajékoztatjak
tgyfeleiket az aktualis dijakrol. Ezek altaldban eltérést mutatnak attél fliggben is, hogy ATM-nél vagy
bankfidkban tortént a készpénzfelvétel. A bankfidkban torténd készpénzfelvétel jellemzben dragabb.

Egyes bankcsoportoknal a kilfoldi készpénzfelvétel dija a csoporthoz tartozd bankok berendezéseinél
joval kedvezébb, mint a csoporton kiviili bankok automatainal. Mivel hazankban is jelen vannak ilyen
bankcsoportokhoz tartozoé bankok, kiilfoldi utazas el6tt érdemes errél tajékozodni a kartyat kibocsato
banknal.

A bankkartyaval torténé vasarlas a hazai gyakorlathoz hasonléan jellemzdéen kiilfoldon is ingyenes,
néhany orszag szabalyai azonban lehet6vé teszik a kereskedd szamara, hogy eltér6 arat allapitson meg
ugyanarra az arura vagy szolgaltatasra attol fliggéen, hogy a vasarlo készpénzzel vagy kartyaval fizet.
Utazas el6tt érdemes errél az adott orszag vonatkozasaban bankunknal tajékozodni.

Mire érdemes kilonosen figyelni a bankkartya kilfoldi hasznalatakor?

A kartyat épp olyan koriltekintéen kell hasznalni kilféldon is, mint belféldon. Sajnos a kiilfoldi biinozok
sok esetben épp arra utaznak, hogy a helyi viszonyokat esetleg nem ismeré turistakat megtévesszék.
Ahhoz, hogy kartyankat kiilféldon is gondtalanul hasznalhassuk, kiilonosen fontos az alabbiak szem el6tt
tartasa:

o Utazas el6tt ellendrizziik kartyank érvényességi idejét. A kartya a rajta feltlintetett honap utolsé
napjan 24 oraig érvényes. Ezt kovetéen a kartya sem készpénzfelvételre, sem vasarlasra nem
hasznalhatd, ami kilféldon kulondsen kellemetlen helyzetet eredményezhet.

0 Az utazas el6tt gondoljuk végig, hogy a hazai hasznalathoz igazitott kartyahasznalati limitek
kalfoldon is megfelelnek-e igényeinknek. Az itthon megszokott arakhoz mért korlatok ugyanis a
kalfoldi arszinten kevésnek bizonyulhatnak, melynek kovetkeztében varatlan helyzetbe
keriilhetlink egy kulfoldi szallasfoglalas vagy autdbérlés soran. (Az utazasbol hazaérve sajat
anyagi biztonsagunk érdekében érdemes visszaallitani a limiteket a belfdldre jellemz6 bevalt
korabbi értékekre.)

o irjuk fel és lehetdleg jegyezzik is meg azt a telefonszdmot, melyen sziikség esetén
bankkartyankat letilthatjuk. Figyeljink arra, hogy a belféldon megszokott kék és z6ld szamok
kilfoldrél nem hivhatok, igy fontos a mar ismert telefonszamok kiilfoldrél hivhaté formatumra
cserélése a kiilfoldi utazast megel6zéen.

o0 Autobérlés vagy szallodafoglalas bankkartyaval torténd fizetése esetén kalkulaljunk bankszamla
egyenlegiink bizonyos hanyadanak esetleges zarolasaval.

Elofordulhat-e, hogy a bankkartya hasznalatahoz kapcsoloddan letétként zarolnak bizonyos
6sszeget bankszamlankon?

Kulonosen kiilfoldi utazasok kapcsan fordulhat eld, hogy autobérléshez, vagy szallodafoglalashoz
kapcsolédo bankkartyaval torténé fizetés esetén zarolnak bizonyos Gsszeget a bankszamlankon. A zarolas
eredeti célja a szolgaltatd (szalloda, autdkolcsonzd) védelme a fizetés elmulasztasa ellen, illetve az
esetlegesen okozott kdrok megtéritése érdekében. Ennek kapcsan probléma abbdl szarmazhat, ha annak
ellenére, hogy kértyankkal rendben fizettink az igénybe vett szolgéltatasért, a letét zarolasanak
feloldaséra - a szolgaltato mulasztisa kovetkeztében - mégsem kerll sor. Ennek kdvetkezményeként nem
férhetiink hozza a szamlan lév6, egyébként jogosan rendelkezésiinkre allo pénzhez. Amennyiben a
szamlan évd pénz bizonyos hanyadanak indokolatlan zarolasat tapasztaljuk, haladéktalanul vegyik fel a
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kapcsolatot bankunkkal az ligy mieldbbi kivizsgalasa, és a zarolas miel6bbi feloldasa érdekében. (Ez
utobbi probléma szerencsére csak ritkan fordul elé, de nem art, ha megjegyezziik.)

4. PayPass

A PayPass egy érintés nélkili fizetési rendszer. A PayPass funkcidval ellatott bankkartya tehat a korabbi
bankkartyakhoz képest egy funkciéval tobbet tud: egy érintéssel is hasznalhatd, igy minden eddiginél
gyorsabban lebonyolitja a fizetést.

PayPass fizetésnél nincs szlikség arra, hogy a kartyat lehlizzak a terminalon, az eszkozt egyszerilen a
PayPass terminalhoz kell érinteni, amely csipogassal jelzi a sikeresen fizetés tényét. 5000 Ft alatti
vasarlasok esetében még a PIN-kdd megadasara sincs sziikség, az ezt meghalado értékii vasarlasoknal a
szokasos modon meg kell adni a kartyahoz tartozo 4 jegyl PIN-kédot. (Az 5000 Ft-os limit nem
véaltoztathato.)

A vasarlasrol természetesen tovabbra is ad nyugtat vagy szamlat a kereskedo, illetve a kartyas vasarlas
bizonylatat is érdemes minden miivelethez kapcsoldddan elkérni és legaldbb az adott hénapra vonatkozd
bankszamla-kivonat megérkezéséig megdrizni.

A PayPass rendszert a MasterCard kartyatarsasag fejleszti, és a vilag szamos pontjan elérhetd, igy a
PayPass funkcioval ellatott kartyat vagy a specialis - akar a mobiltelefonra vagy karérara is helyezhetd -
matricat sem csak itthon hasznalhatjuk.

Ha érdekel minket a PayPass, a szokésos, bankszamla-bankkartya valasztasi szempontokon felul annak is
nézzunk utana, hogy az &ltalunk altaldban latogatott Uzletekben tudunk-e fizetni vele! Ez a fizetési
forma még nem olyan elterjedt, mint a hagyomanyos bankkartyés fizetés.

5. Pénzugyeink intézése az internet és mobiltelefon segitségével

5.1. Internetes bankolas / netbankolas

Milyen miiveletek végezheték internetbankon keresztiil? Milyen elényokkel jar mindez?

Az elektronikus szolgaltatasok kozul az egyik legkényelmesebb és leggyorsabb (gyintézési méd, ha
pénzlgyeinket az interneten keresztil intézzik. A pénzigyek interneten keresztul torténé Ugyintézése
gyorsan terjed Magyarorszagon, ma mar tobb millié Ugyfél vesz igénybe internetbanki szolgaltatast.
Segitségével banki, biztositasi vagy befektetési tigyeinket barhonnan, barmikor intézhetjuk.

Az internetbanki szolgaltatasok lehetdséget nyujtanak tobbek kozott szamlaegyenleg lekérdezésre, eseti
és allandé atutaldsra, betétlekdtésre, vagy betétfeltérésre, bankkartydhoz kapcsol6dd limitek
maédositasara, bankkartya vagy hitel igénylésére, mobiltelefon feltoltésére és befektetések kezelésére.
Emellett az internet segitségével tajékozodhatunk a megtakaritasi lehet6ségekrél, arfolyamokrol vagy
peldaul a kamatokrol is.

Pénziigyeink internetes ligyintézési mdodjanak fobb elényei az aldbbiakban foglalhatdk dssze:
e rugalmas, hiszen sajat magunk - banki ligyintézdk bevonasa nélkiil - intézzik tgyeinket,
e konnyen kezelhetd,
e gyors, mivel nem kell a bankfidkban varakozni, a miiveletek néhany perc alatt végrehajthatok,

o Kkoltségeit tekintve altalaban olcsobb a bankfiokban torténd személyes ligyintézéshez képest,
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e nincs idébeli korlat, a szolgaltatas a hét valamennyi napjanak 24 o6rajaban hozzaférheté (bar
egyes meghizasok teljesitése tigyfélszolgalati idében torténik),

e nincs térbeli korlat, akar otthonrdl, akar a vilag barmely pontjarél elérhetd,

o megfelelé hasznalat mellett biztonsagos, mivel adataink védelmérél titkositott adatkapcsolat
gondoskodik.

Hogyan igényelheté internetes szolgaltatds?

Internetes bankolasi szolgaltatast szamlavezeté bankunknal igényelhetiink, mellyel Gsszefliggésben egy
erre vonatkozd szerzodést kell alairni. Ezutan kapjuk meg felhasznal6i azonositonkat és egy ,,titkos
jelszot” (elektronikus kod), valamint egy részletes tajékoztatast a hasznalatrol. A felhasznal6i azonosito
és a jelsz6 mellett egyes bankok egyéb biztonsagos azonositasi médszereket is alkalmazhatnak. A
biztonsaghoz tartozhat még, hogy a bank minden alkalommal valamilyen ,,egyedi azonositot” kér.
(Példaul a bank kildhet SMS-ben belépésenként valtozd jelszot, illetve az azonositast chipkartya is
biztosithatja, ami digitalis alairassal ellatott védelmet jelent.)

Hogyan kell banki atutalast végrehajtani az internet segitségével?
Egy banki atutalas internetes végrehajtasat az alabbi l1épésekben tehetjik meg:

1. Lépjunk be a bankunk internetes honlapjara, és valasszuk ki az internetbanki bejelentkezésre
szolgéalé feluletet. Ez lehet 6nallé menlpont, ikon, vagy boksz.

2. Probaljunk megbizonyosodni arrol, hogy a megfelelé honlapon jarunk (az internetes bankolast a
bankok altalaban titkositott, biztonsagi oldalakon keresztiil biztositjak, amelyet arrol
ismerhetiink fel, hogy a keres6 az alabbi bet(ikkel fog kezdddni: https)!

3. Jelentkezziink be a felhasznal6i azonositénk és jelszavunk segitségével.

A képernydn megjelenik egy felhasznaloi feliilet, amely egyszerlien és kozérthetéen vezet végig a
sziikséges adatok megadasan és a teend6kén. Amennyiben mar most tudjuk, hogy a jovében
hasonlé megbizast is fogunk adni, akkor azt sémaként vagy sablonként lementhetjiuk. A sablon
legkdzelebbi hasznalatakor azonban arra dgyelni kell, hogy a sziikséges valtoztatasokat (pl.
0sszeg) a meghizas elinditasat megel6z6en mindenképpen hajtsuk végre.

5. A tranzakcio bekeriil a bank rendszerébe, a teljesitést kovetéen - ugyancsak az interneten
keresztil - egy visszaigazolast fogunk kapni a tranzakciorol.

6. A kapott visszaigazolast érdemes elmenteni, esetleg kinyomtatni, ha valamely mdlvelettel
kapcsolatban utdlagos egyeztetésre lenne sziikség.

Milyen technikai feltételek sziikségesek az internetes bankolashoz?

Pénzigyeink internetes intézéséhez az alabbi technikai hattérre van sziikség:

o Internetes kapcsolattal rendelkezé szamitogép

A szolgaltatas igénybevételéhez barmely internet elérési médozat (modem, adsl, kdbel, WiFi,
hotspot, stb.) megfelel6 lehet, kiilonbségek az adatatvitel sebességében (rendszer miikodésének
gyorsasaga) és a biztonsagban (pl. nyilvanos WiFi hal6zat hasznalata nem javasolt) lehetnek.

0 A bank altal meghatarozott internetes bongészéprogram (MS Explorer, Firefox, stb.).

0 A bank internetes honlapjan felhasznal6i azonositénkat és jelszavunkat megadva léphetiink be a
rendszerbe, amely egyéb biztonsagi elemekkel is kiegésziilhet. SMS alair6 jelsz6 hasznalata
esetén SMS fogadasara alkalmas mobiltelefon-késziilék és elofizetés is szilkséges.
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o A PDF formatumd elektronikus szamlakivonat megtekintéséhez, illetve hitelességének
ellendrzéséhez Adobe Acrobat Reader program.

Internetbankolassal kapcsolatos biztonsagi kérdések

Az internet, mint pénziigyi szolgaltatasi csatorna altalaban jol mikodik, ugyanakkor sokakat
elbizonytalanitanak az elektronikus pénziigyi szolgaltatasokkal kapcsolatban idénként szarnyra kapo hirek
adatmasolasrol, adathalaszatrdl. Az elektronikus fizetés biztonsaga allandé kovetelmény, amelynek
érdekében a szolgaltatok folyamatosan fejlesztenek, és tobbszintl védelmi rendszereket épitenek ki.

Mire Ugyeljunk internetes bankolas esetén?

Hasznos tanacsok a biztonsagos internetbank hasznalathoz:

v" Hasznaljunk viruskeresé programot, és rendszeresen frissitsiik azt!

A virusirté vagy antivirus program célja annak biztositasa, hogy a halézatba vagy egy adott
szamitégépbe ne juthasson be olyan allomany, mely kéarokozast, illetéktelen adatgyijtést vagy
barmely, a felhasznalé altal nem engedélyezett miiveletet hajt végre. Ma mar szamtalan
ingyenesen letolthetd virusirto program létezik, melyek hasznalata és frissitése egyszer(.

v' Telepitsiink tizfal-szoftvert is, amit szintén rendszeresen frissitstink!

A tlizfal az illetéktelen halozati hozzaféréseket megakadalyozo szoftveres vagy hardveres eszkoz,
amely a kommunikacié folyamataba beépilve figyeli és szabalyozza az ataramlé forgalmat. A
tlzfalakat altaldban az internetre kapcsolt szamitogépek és helyi halézatok védelmére
alkalmazzak, hogy illetéktelenek ne férhessenek hozza a halézathoz és a szamitdégépeken tarolt
adatokhoz. Fontos megjegyezni, hogy az ingyenesen let6lthet6 virusvéddé programok nem
rendelkeznek beépitett tlzfal-funkcidval, ezért azt kiulon kell telepiteni az antivirus program
mellé.

v A bank altal rendelkezésre bocsatott jelszét (amennyiben azt egyéb biztonsagos azonositasi
modszer nem egésziti ki) az els6 hasznalat soran tanacsos lecserélni.

Amennyiben egyéb biztonsagi azonositas nincs, a jelszocserét a bank bizonyos id6kozonként a
tovabbiakban is kérheti (de magunktdl is érdemes bizonyos id6kozonként lecserélniink azt).

v' A szolgéltatas igénybevételéhez hasznalt azonositot, jelszot ne adjuk meg senkinek!

Ne készitsiink olyan feljegyzést (szamitdégépen és mobiltelefonon sem), amely illetéktelen kezébe
keriilve lehetévé teszi a belépést a mi neviinkben! Elektronikus kodunkat - amennyiben nem
elektronikus azonositas kapcsan kérik - telefonon, e-mailen vagy irasban még a bankunk sem
kérheti. Ha ilyen kéréssel talalkozunk, akkor biztosak lehetlink abban, hogy ezt val6jaban csaldk
kérik! Az ilyen eseményrél azonnal értesiteni kell az intézményt, hogy megtehesse az ilyenkor
sziikséges |épéseket (figyelemfelhivas, rendorség értesitése, biztonsagi 1épések).

v~ Minden esetben torekedjlnk olyan jelsz6 megadasara, mely nem kapcsolhaté hozzank!

Példaul lehetbség szerint ne sziiletési datumunkat vagy egy szimplan novekvo sorszamot adjunk
meg jelszonak. Kombinaljuk a kis és nagy betliket, és szamokat is hasznaljunk! A megfelelé
biztonsaga jelsz6 megjegyzése lehet nehezebb, ugyanakkor nagyobb biztonsagot nyujt.
[Dolgozzunk ki egy szisztémat, pl. a kedvenc dalunk vagy versiink refrénjében szereplé szavak
elsé betlit tegyilk egymas mellé (The Beatles - Yesterday: ,,Yesterday, all my troubles seemed so
far away.” -> yamtssfa) és minden masodik helyére irjunk egy szamot (yamtssfa -> ylm2s3f4),
vagy forditsuk meg a sorrendet (yamtssfa -> afsstmay). Ezt még fokozhatjuk kis és nagybetk,
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vagy kulonleges karakterek (pl. &) hasznalataval. JelszoerGsség méré oldalakon tesztelhetjik

véalasztani kivant jelszavunkat.]
v" Interneten keresztiil csak biztonsagos helyrél intézziik pénziigyeinket!

Ne adjunk lehet6séget arra, hogy elektronikus kodunkat mas is lathassa! Csak végsé
megoldasként hasznaljunk nyilvanos internetet (pl. internet kdvézéban) banklgyeink intézésére.
Ha mégis ezt tesszik, sajat érdekiinkben tartsunk be néhany fontos biztonsagi szabalyt:

e Ne valasszuk azt a lehetGséget, hogy a szamitogép megjegyezze a belépéshez sziikséges
jelszoét!

e Tanacsos torolni a bongész6 tarolojat is az internetes bankolas utan, hogy illetéktelen
személy ne tudjon adatainkkal visszaélni.

e Ha nyilvanos helyen intézziik pénziigyeinket, célszer(i ezt kdvetéen megvaltoztatni a belépési
jelszot.

e Az internetes rendszerb6l ne a bongészd bezarasaval, hanem a kilépés gombbal
jelentkezzink ki!

e Az internetbank hasznalata kozben a bongész6 cimsoraban szerepld linket adataink
biztonsaga érdekében ne kiildjik tovabb!

5.2. Milyen mobiltelefonhoz kapcsol6dé banki szolgaltatasok léteznek?

SMS szolgaltatasok

Az SMS szolgaltatas segitségével szinte azonnal értestilhetink minden, bankkartyaval végzett
tranzakcionkrol, valamint a szamlankra érkezé jovairasokrdol és terhelésekrol. A legtobb pénziigyi
intézmény SMS szolgaltatas keretén belll szdmla-, kartya-, és egyenlegfigyelé, valamint interaktiv SMS
szolgéaltatast nyujt tgyfeleinek. Az SMS szolgaltatasoknak altalaban havi dija és/vagy darabszam alapu
dija van, de bizonyos szdmlakhoz ingyen is jar ez a szolgaltatas. Erdeklédjiink a bankunknal!

Mobil netbank/internetbank

A mobil netbank lehetévé teszi pénziigyeink folyamatos, gyors és kényelmes nyomon kovetését
interneten keresztiil, mobiltelefonra optimalizalt rendszer segitségével. Ma mar egyre tobb bank
rendelkezik internetbank mellett mobil netbank szolgaltatassal, amely a kdvetkezéképpen érhetd el:

e aszolgaltatast nydjté alkalmazas mobilra telepitésével és /vagy

e a telefon beépitett bongészdje segitségével.
Mobil netbankon konnyen és gyorsan elérhetdek a legsziikségesebb banki funkciok, mint példaul a
szamlaegyenleg lekérdezése, eseti forint atutalasok, felhatalmazas csoportos megbizasok kezelésére,

betétlekotés/feltorés, bankkartyak kezelése (aktivalas, letiltas, bankkartya forgalom lekérdezése,
limitek modositasa).

Fizetés a mobiltelefon segitségével

Az utobbi iddben mobilunkat a telefonalason és az SMS/MMS kiildésen kiviil egyre tobb mindenre
hasznalhatjuk, igy példaul segitségével egyes esetekben véasarolhatunk vagy akar fizethetink is. E
szolgaltatasokat az intézmények ,,mobil vasarlas szolgaltatasnak” vagy ,,mobil fizetés szolgaltatasnak”
nevezik. Az igy nyujtott szolgaltatasok kore intézményenként akar jelentGsen is kiilonbozhet egymastol.
Véasarolhatunk pl. autopalya-matricat, fizethetlink parkoléjegyet vagy mozijegyet, de akar bankszamlank
terhére befizethetjik a sarga csekkjeinket, kildhetlnk, de akar fogadhatunk pénzt is.
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A legtobb ma hasznalatos szolgaltatas lényegében gy miikodik, hogy vagy egy elére feltoltott egyenleg
keretéig, vagy utélagos fizetéssel (pl. a mobilszamlan), vagy bankszamlan jelenik meg a vasarolt termék,
szolgaltatas Osszege, €s a kommunikacié SMS-ben torténik. (Amennyiben szolgaltatasrél van szo, ugy
annak kezdetét és végét SMS lzenetekkel bonyolitjak).

Mobilfizetési rendszerrel jelenleg még nem minden pénziigyi/mobil szolgaltaté rendelkezik, és ott, ahol
megtalalhaté a lehetdség, altalaban csak egy szlik termékcsoportot fed le (egy-egy termék, ritkdbban
egy-egy Uzletlanc teljes termékpalettaja). A nyUjtott szolgaltatasok korével kapcsolatosan érdeklédjlink
a mobilszolgaltatonknal vagy a szamlavezet6 bankunknal.

A tajekoztatd kiadvannyal kapcsolatos kérdésekben a Pénziigyi Kultira Munkacsoport az alabbi e-mail
cimeken érheté el:

Gazdasagi Versenyhivatal: versenykultura@gvh.hu

Magyar Nemzeti Bank: penzugyikultura@mnb.hu
Pénzugyi Szervezetek Allami Fellgyelete: fogyvedig@pszaf.hu
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