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A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a tisztességtelen verseny elleni klizdelemért felel&s
allami szerv. Eljarasai keretében a piaci versenyfolyamatokat jelentésen torzit6d tevé-
kenységeket vizsgdlja. E feladatkdrén belll a fogyasztok, a verseny érdekében fellép az
olyan vallalkozasokkal szemben, akik a fogyasztoi dontéseket tisztességtelentl befolya-
soljak." Tevékenységét a versenytorvény (a tisztességtelen piaci magatartas és a verseny-
korlatozas tilalmarol sz6l6, tdbbszér modositott 1996. évi LVII. térvény) alapjan végzi.

A versenytdrvény 8. §-a kimondja, hogy a fogyasztokat tilos a gazdasagi versenyben megtévesz-
teni. A 8. § (2) bekezdése alapjan a fogyasztok megtévesztésének mindsul kulondsen, ha

© az aru ara, lényeges tulajdonsaga tekintetében valotlan tényt, vagy valés tényt megté-
vesztésre alkalmas médon allitanak,

© elhallgatjak azt, hogy az aru nem felel meg a jogszabalyi el6irdsoknak vagy az aruval
szemben tdmasztott szokasos kovetelményeknek, tovabba, hogy annak felhasznalasa a
szokasostoél lényegesen eltéré feltételek megvaldsitasat igényli,

© az aru értékesitésével, forgalmazasaval 6sszefliggd, a fogyasztd dontését befolyasold ko-
ralményekrél — igy ktlondsen a forgalmazasi modrdl, a fizetési feltételekrél, a kapcsold-
do ajandékokrol, az engedményekrél, a nyerési esélyr6l — megtévesztésre alkalmas tajé-
koztatast adnak,

© kUldnosen elényds vasarlas hamis latszatat keltik.

A versenytorvény 10. §-a alapjan tilos a fogyaszté valasztasi szabadsagat indokolatlanul korlatozo
Uzleti modszerek alkalmazasa. llyen moédszernek mindsul kuldndsen, ha olyan kortlményeket te-
remtenek, amelyek jelentésen megnehezitik az aru, illetve az ajanlat valés megitélését, mas aruval
vagy mas ajanlattal torténd targyszer( dsszehasonlitasat.

A tovéabbiakban bemutatjuk, hogy a GVH — versenyfelligyeleti munkéaja sordn — milyen problé-
makat azonositott a pénziigyi szolgaltatasok tertletén, valamint felhivjuk a figyelmet arra, hogy
a reklamok, termék-tajékoztatdok esetében mire érdemes kuléndsen figyelni. Ha fogyasztoként jo
dontést akarunk hozni, jol akarunk valasztani az egyre szélesebb kinalatbol, érdemes alaposan
megnézni, kivel és milyen feltételekkel szerz&dunk.

A LAKOSSAGI HITELEZESROL

Magyarorszagon hitel, pénzkdlcséon Uzletszerl nyujtasat pénzigyi intézmények végezhetik a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feltigyeletének (PSZAF) engedélyével és ellenérzése mellett. Ezt a hitel-
intézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 1996. évi CXII. térvény szabalyozza. Pénzigyi intéz-
mény alatt hitelintézetet (bankot, szakositott hitelintézetet) vagy szovetkezeti hitelintézetet (takarék,
illetéleg hitelszovetkezet) vagy pénzigyi vallalkozast érthetlink. Ezek a véllalkozasok igénybe vehet-
nek ugyan tgynokoket (igy példaul az aruhitelezéskor a kereskedéket) a PSZAF engedélye nélkiil, de
bejelentési kotelezettség mellett.

" A GVH ezen tul fellép a versenykorldtozé megéllapodast k6té, az erds piaci pozicidjukkal (eréfélényiikkel) visz-
szaélé vallalkozasokkal szemben, illetve ellenérzi a véllalkozasok 6sszefonddasait, fuzioit, hogy ezek ne jarjianak
a versenyt, a fogyasztokat megkarosito hatassal. Ezekrél a feladatokrdl kiilon tajékoztato flizetekben olvashat.



A mindennapi életben gyakran egymas megfelel6iként hasznaljuk a hitel és a kélcsén fogalmat, de
jelentésuk eltéré: amikor bankhitelszerz6dést kot az tgyfél, a pénzintézet kotelezi magat, hogy ju-
talék ellenében meghatarozott hitelkeretet tart fenn tgyfele részére, és a keret terhére kolcsonszer-
z6dést kot, egyéb hitelm(iveletet végez, a keret teljes dsszegére vagy annak egy részére is. A kol-
csonszerz6dés esetében a pénzintézet vagy mas hitelez6 meghatarozott dsszeget koteles az adds
rendelkezésére bocsatani, aki vallalja, hogy a szerz6dés szerint a kdlcson 6sszegét visszafizeti.

A bankok 1998-t6l a termékkinalat b&vitésével és erételjes marketingtevékenységgel nyitottak a la-
kossagi piac felé. Ennek hatasara els6ként a fogyasztasi hiteleket (gépjarmuhitelek, személyi hitelek,
szabad felhasznalasu jelzaloghitelek, folydszamlahitelek, aruhitelek, kartyahitelek) igényelték na-
gyobb szamban az Ugyfelek. A 2000-2001. évi allami kamattamogatas hatasara a lakashitelek sza-
ma is robbanasszerlien megnétt. A hitelszerz6dések szama jelenleg is né, s az utdbbi évek tenden-
cidja, hogy az Ugyfelek jelent6s része magasabb kockazatu deviza alapu hitelt vett/vesz igénybe.

Ezenkivil fokozatosan névekvé a nem banki pénziigyi kdzvetitésnek a szerepe, és a hitelintézetek
mellett a pénzigyi vallalkozasok is szamos kdlcson és lizing terméket kinalnak a lakossagnak.

A felligyelt intézmények és Ugynokeik listaja és az egyes termékekre vonatkozé részletes informa-
ciok/adatok megtaldlhatoak a PSZAF honlapjan (www.pszaf.hu), valamint szamos termék ismerte-
tése olvashaté nyomtatott formaban is a PSZAF "Pénzem és ..." c. sorozatanak kiadvéanyaiban.

A LAKOSSAGI HITELEZESROL SZOLO TAJEKOZTATOKKAL KAPCSOLATOS VER-
SENYFELUGYELETI PROBLEMAK

A kUlonb6z6 hitelkonstrukcidkkal kapcsolatosan nagyszamu tajékoztatot tesznek kozzé a pénzinté-
zetek, amelyek a termék kedvez§ tulajdonsagairdl informaljdk az tgyfeleket. Lényeges azonban,
hogy szerz6déskotés el6tt elkérjik és elolvassuk a valamennyi feltételt (és nem csupan a ki-
emeltet/kedvezét) ismertetd Uzletszabdlyzatot, Altaldnos Szerzédési Feltételeket, Hirdetményt,
szerz6désmintat.

A tajékoztatok olvasdsakor a GVH tapasztalatai alapjan érdemes figyelembe venni a kovetkezéket is:

A termék hirdetett feltételei, akcids teljes hiteldijmutatoja (THM) nem mindig vala-
mennyi akcids termékre vonatkozik, hanem kdzuluk csak egyre (példaul csak X hénapos
kamatperiddusu, svajci frank alapu stb. hitelkonstrukciora).

Az akcids, alacsonyabb kamatot vagy mas rekldamozott akcios koltséget meddig fizethet-
juk csokkentett mértékben, milyen kamatperiédusu a hitellnk, és a koltségiink az akciod
lejartaval milyen mértékben né, hiszen akar tobb tiz évre is lekdtjik magunkat.

A hirdetett hitel torlesztérészletéhez, THM-jéhez képest hogyan viszonyul az altalunk fel-
vett 6sszeg, mivel ez valtozhat a konkrét futamidd, hiteldsszeg fliggvényében, figye-
lembe véve azt is, hogy forint vagy deviza alapu hitelt hirdettek-e.

Az akcids aruhitel, példaul "Ingyen hitel" tényleg minden egyéb kéltségtél mentes-e,
valamennyi, az Uzletben kaphat6 termék vasarlasakor és az akcié teljes id6tartama alatt



igényelhet6-e vagy csak bizonyos termékekre és a bank altal a keresked6 részére biztosi-
tott keret erejéig (igy példaul a kereskedd "Ingyen hitel"-t hirdet aprilisra, de a hdnap ma-
sodik felében ezt mar nem tudja kdzvetiteni és egy kevésbé kedvezd hitelterméket ajanl).

Ha kamatmentes idészakot igér a bank hitelkartyankkal torténé fizetéskor, ez csak va-
sarlas esetére vonatkozik. Ha nem fizetjuk ki a teljes dsszeget (ez nem feltétlendl csak a
vasarlas 6sszegét jelenti) hataridén belll, a fizetendd kamatot a vasarlas idépontjatdl,
gyakran a vasarlas teljes 6sszegére, nemcsak a fennmaradt tartozasunkra szamitja a bank.

Mikor és milyen feltételekkel médosithatja a bank a kés¢bbiekben szerzédéstinket és
miként mondhatjuk azt fel, ha szdmunkra mar nem kedvez6 a konstrukcié, és mashol
esetleg jobb feltételekkel juthatunk hitelhez.

ELETBIZTOSITASOK LAKASHITEL LEHETOSEGGEL £S AZ EZZEL KAP(SOLATOS
VERSENYFELUGYELETI PROBLEMAK

El6fordul, hogy életbiztositasi szerz6dés megkotésekor a biztositod azzal kindlja termékét, hogy ké-
s6bb lakashitel felvételére biztosit lehetdséget valamely bank, akar kedvezményes feltételekkel
és a torleszt6-részleteket életbiztositasunk fedezi.

A GVH tapasztalatai alapjan érdemes figyelembe venni a kévetkezéket is:

A biztosité tényleg rendelkezik-e banki megallapodassal.

Létezik-e konkrét hiteltermék, amelyre az igéret vonatkozik és a bank biztositja-e az
igért kedvezményeket.

A befektetéssel kombinalt (Un. unit-linked, vagyis befektetési egységekhez kotott) életbiz-
tositasok esetében a hozam 6sszege valtozo lehet, igy nem biztos, hogy lejaratkor a tel-
jes hitelosszeget fedezi a biztosité altal kifizetett 6sszeg, igy azt még ki kell egészitentink.

A foqyasztai csoportokrol

Magyarorszagon a kilencvenes évek elején jelentek meg az akkor elsésorban gépjarmd vagy mas
tartds fogyasztasi cikk, késébb pedig az ingatlan megvéasarlasara szervez6dé fogyasztdi csopor-
tok. Népszerliséglkben szerepet jatszottak az akkor még igen magas kamatozasu aruhitelek, illet-
ve a részletfizetéses vasarlasi lehetéségek sziik kinalata.

A kilencvenes évek masodik felében fellendtlé lakossagi hitelezés, valamint a 2000-es évek elején
bevezetett lakdstamogatési rendszer révén viszont mar egyszeriibb és olcsébb finanszirozasi format
jelentett a fogyasztok szaméra a bankkolcsén. Nem véletlen tehat, hogy a tartés fogyasztasi cikk
(jellemzben autd) megszerzésére szervez&dott csoportok (amelyek esetében viszonylag révidebb
id6re vallalnak kotelezettséget az Ugyfelek) a banki hatter(i gépjarmd-finanszirozas térnyerésével
mara szinte teljesen eltlintek a piacrdl, és a fogyasztéi csoportok szinte kizarélag ingatlanszerzésre
alakulnak.



Jelenleg nincsen kifejezetten a fogyasztoéi csoportokra vonatkozé hatalyos jogi szabalyozas
Magyarorszagon.

A fogyasztoi csoportok altal nydjtott lehetéségek sajatos elGtakarékossagi format kombinalnak
a részletre torténd vasarlassal.

A tagok rogzitett id6koézonként (altalaban havonta) fizetnek be meghatarozott 6sszeget a
csoport részére, amellyel honaprol hénapra egy-egy tagot hozzasegitenek a szerz6désében szere-
plé &ru megszerzéséhez.

A megvasarolandé aru altaldnosan van megnevezve (pl. ingatlan, gépkocsi), tehat nem egy X
cég Y tipusu gépkocsijanak vagy a Z cim alatti ingatlannak a megvasarlasara szerzédik az tgyfél, és
bizonytalan az is, hogy a szerz&dés tobb éves tartama alatt mikor kertl sor az egyes fogyasztok ki-
valasztasara. A vasarlasi lehetéségekhez a legjobb torlesztési ajanlat tétele vagy sorsolas Utjan jut-
nak a szerencsések.

Aki nem tudja vagy nem akarja a részleteket tovabb fizetni és még nem jutott hozza a megvasarol-
ni kivant aruhoz, az a csoportbdl ,kilép” vagy kizarjak. Ez mindkét esetben azt jelenti, hogy csak
a futamidd végén (ami akar 10 év is lehet) koltségekkel csokkentve, kamatok nélkll jut a pénzéhez.

A csoportbdl kilépni viszont — a rendelkezésre all6 (eltérd, altaldban 0-3-15 napos) elallasi id6t le-
szamitva — gyakorlatilag nem lehet Ugy, hogy az a fogyaszténak megérje.

A tavozas egy kedvezébb formaja, ha a fogyaszté maga helyett U] tagot Iéptet be. Ehhez azonban
a belép6 tagnak vallalni kell a kilép6 tag kotelezettségeit.

A FOGYASITOI (SOPORTOKROL SZOLO TAJEKOZTATOKKAL KAPCSOLATOS
VERSENYFELUGYELETI PROBLEMAK

A késébbi Ggyfelek rendelkezésére allo tajékoztatodk vizsgalata sordn a GVH az aldbbi problémakkal
szembeslt:

A tajékoztaté anyagokbdl hianyzott a csoportok tevékenységével kapcsolatos talan leg-
fontosabb tény: a fogyasztéi csoportok nem nyujtanak hitelt. [gy azonban az tgyfél
nem juthat kdzvetlenll a szerz6dés megkotését kdvetéen a pénzéhez, hanem eléfinan-
szirozas valdsul meg, amely viszont hosszabb id&t, tdbb évet is igénybe vehet.

Jellemz&en hidnyzott a fogyasztoi csoportok tajékoztatd anyagaibol, hogy vasarlasi jog
— és nem pénzdsszeqg — szerezheté meg, de az sem szerzddéskotéskor. A fogyasztd
kés6bb, sorsolas utjan jut aruhoz, a kilépés pedig gyakorlatilag lehetetlen.

A rekldmokban ugyan szerepel altalaban a megszerezni kivant 6sszeg és az éves tor-
leszt6-részlet 6sszege szamokban kifejezve, igy példaul 10 millié forint, csak 15.750 Ft/év.
Ez azonban még inkdbb erdsiti azt a képzetet, hogy hitelszerzédésrél van sz6, amelyet
jellemzéen ezekkel az adatokkal hirdetnek.



A fogyasztdi csoportokkal kapcsolatos tajékoztatékban gyakran olvashaté ,,kamatmen-
tesen”, ,kezes és jovedelemigazolas nélkul”, ,futamidé” stb. kifejezések szintén
altaldban hiteltermékekkel 6sszefliggésben hasznélatosak. Ezen szavak egylttes haszna-
lata, megfelel6 magyarazat nélkil, konnyen keltheti a fogyasztdkban azt a meggy6z6-
dést, hogy hitelrekldamot olvasnak.

A kamatmentesség hangsulyozdsa mas szempontbdl is aggalyos: a torleszté-részleteket
ugyan valéban nem terheli kamat, azonban havonta megbizasi dijat kell fizetni, tehat a
torleszt6-részleten kivil tovabbi koltségek is felmertlnek.

El6fordultak tovabbé olyan reklamok is, melyek ink&bb a részletvasarlasi jelleget helye-
zik el6térbe (pl. "nalunk fix a részlet", "aruvasarlas fix részletre").

Mindezek alapjan viszont, a benyujtott panaszok/bejelentések tanusdga szerint, a fogyasztok is
gyakran jutottak arra a téves kdvetkeztetésre, hogy a tajékoztatdk hiteltermékrél szélnak, illetve a
vallalkozas hitelezési tevékenységgel, illetve hitelek kdzvetitésével foglalkozik.

Az életjaradeékrol

Magyarorszagon hagyomanyosan lehetéség van életjaradéki szerz8dések megkdtésére, am mig az
elmult évtizedekben jellemz&en maganszemélyek, majd &nkormanyzatok kotottek életjaradéki
szerz8déseket idéskort személyekkel, néhany éve maganvallalkozasok is megjelentek a pia-
con. lly médon bizonyos életkoron (altaldban 65 éven) fell lehet&ségiink nyilhat mar meglevé la-
kasra vonatkozé életjaradéki szerz6dés megkotésével is egyszeri nagyobb 6sszeghez, illetve havi
jaradékhoz jutni.

Immar tobb szolgaltatd kinal ilyen jellegl termékeket, kétféle valtozatban. Az egyik esetében a la-
kas tulajdonjoga atszall a jaradékszolgaltatéra jaradékfizetés és meghatarozott feltételek sze-
rinti egyosszegU kifizetés ellenében. A masik verzié az un. forditott jelzélog. Ez annyiban kulénbozik
az el6bbitél, hogy tovabbra is a jaradékos marad az ingatlan tulajdonosa, és a korabbi egydsszegi
kifizetéssel vagy jaradékkal az 6rokosok szamolnak el a szolgaltatéval a jaradékos halalat kove-
téen, tehat donthetnek, megtartjdk-e az ingatlant az addig felvett dsszeg visszafizetése ellenében.

A szolgaltatok éltal hasznalt szerzédésmintakra a PSZAF tett javaslatot, de a tevékenység nem mi-
nésul pénzigyi szolgaltatasnak, illetve kiegészité pénzigyi szolgaltatasnak, igy nem tartozik az elle-
nérzése ala. Ugyanakkor az érintett tertlet szabalyozasa folyamatban van.

AL ELETJARADEKROL SZOLO TAJEKOZTATOKKAL KAPCSOLATOS VERSENY-
FELUGYELETI PROBLEMAK

Még ha valds is, amit a tajékoztatokban olvasunk, szerz6déskotés elétt érdemes azonban megvizs-
galni a kovetkez&ket:

A jaradék, illetve az egydsszegl kifizetés mértékét mi alapjan allapitjak meg és milyen
feltételek mellett fizetik ki.



A késébbiekben a vallalkozas mibél tervezi fedezni a jaradékunkat, milyen tulajdonosi
korrel, finanszirozasi megallapodésokkal rendelkezik, valamint ezek ténylegesen milyen
id6tartamra, 6sszegre vonatkoznak.

A lakas tulajdonjoga milyen feltételekkel kertl a szerz&déskotéskor/késébb atruhazas-
ra, és késébb a jaradékszolgaltatd értékesitheti-e a lakast még a jaradékfizetés id6tarta-
ma alatt.

Miként rendezheték a vitas kérdések a jaradékszolgaltatéval. Amennyiben a szolgaltatéd
nem teljesiti a kotelezettségeit vagy meggondoljuk magunkat, hogyan lehet a szerz&dés-
tél elallni, és ekkor miként szall vissza rank a tulajdonjog, mennyire hosszadalmas vagy
egyszer(i az ezt megel6z6 eljaras.

A hirdetett egyéb kifizetések, mint karbantartasi koltségek, lakasbiztositas, akar ezek
dijmentessége konkrétan mely munkalatokra, kdrokra vonatkoznak (példaul csak a
lakasra vagy a benne levé ingdsagokra, targyakra is).

Milyen feltételeknek kell megfelelniiik a fogyasztoi tajekoztatoknak?
A GVH versenyfellgyeleti eljardsokban kovetett gyakorlata alapjan kiemelheték a kévetkezék:

A tisztességtelen befolyasolas tilalma nemcsak a rekldmok tartalmara vonatkoz-
hat, hanem minden k&zlésre, amit a szolgaltatd a dontéshozatalt megel6z&en, a dontést
befolyasold céllal juttat el a fogyasztokhoz. Ezek kdzé tartozhatnak az adott vallalkozas
Altalanos Szerzédési Feltételei, Uzletszabalyzata, Hirdetménye, dijszabésa, szerzédési for-
manyomtatvanyai, fogyasztoknak szol6 levelei vagy tgyintézéi altal adott tajékoztatasai-
nak tartalma is.

Az egyébként valos adatokat tartalmazé és el6nyos tulajdonsagokat kiemel§ tajékoz-
tatas is lehet félrevezetd, ha lényeges adatokat nem kozdl.

A tajékoztatasnak az akcid/kdzzététel teljes ideje alatt igaznak és pontosnak kell
lennie.

A véllalkozas nem indulhat ki abbél, hogy a fogyasztok ellenérizzék a tajékoztatas-
ban foglaltakat.

Egy-egy vizsgélat sordn a GVH nem csak azt veszi figyelembe, hogy az adott rek-
ldmeszkdz, szérdlap vagy egyéb tajékoztatdé anyag mennyire lehetett objektiven alkalmas
arra, hogy a fogyasztoi dontéseket tisztességtelenll befolyasolja. A GVH a magatartas
befolyasoldképességét ugyanis a fogyasztok befogadasi szintjghez méri, vagyis azt vizs-
gdlja, hogy az adott fogyasztd(i kor) szamara megtéveszt6 lehetett-e az adott tajékoz-
tatas. Ezen korllményeket a GVH esetrél-esetre vizsgalja.

Amit fogyasztokeént érdemes megfogadni...

Barmilyen szolgaltatasrol legyen is sz6, a GVH azt tanacsolja, szerz6déskotés elétt mérje fel fogyasz-
toi szokasait és igényeit, majd mérlegelje az igénybe vehet6 lehetéségeket! Ne csak a reklamokra



figyeljen, tajékozodjon tobb helyen, keressen mas forrasokat is, amelyek segitségével jol megalapo-
zottan tudja meghozni egy-egy szolgaltatas igénybevételére vonatkozé dontését. A szolgaltatdk sa-
jat honlapjukon rendszerint részletes tajékoztatast nyujtanak a fogyasztdk szaméra az egyes szol-
galtatasokrol — érdemes dontése meghozatala el6tt itt is tajékozddnia.



A GVH-ra iranyado szabalyozas értelmében béarki élhet bejelentéssel vagy panasszal a hivatal felé,
aki versenyjog-sértének vélt magatartast észlel. A bejelentének/panaszosnak semmiféle jogi érde-
ket, érdekeltséget nem kell bizonyitania, lehet versenytars vagy fogyasztd, de a terméket meg nem
vasarld, szolgaltatast igénybe nem vevé személy is jogosult beadvanyaval a jogsértének vélt maga-
tartast a GVH-nak jelezni.

2005. november 1-jétél kétféleképpen lehet a GVH-hoz fordulni és versenyfelligyeleti eljaras indi-
tasat kezdeményezni: bejelentés vagy panasz formajaban.

A beadvanyok fébb jellemzdi az aldbbiak:
1./ Bejelentés

Bejelentés a GVH éltal kozzétett formatumu, megfelel6en kitoltott Girlap GVH-hoz térténd benydj-
tasaval tehet6. Ez a GVH honlapjan <http://Awww.gvh.hu/urlapok>, illetve tgyfélszolgalatan férhetd
hozza, de kérésre postai Uton is kuldunk. Az Grlap kitdltésekor figyeljen arra, hogy valamennyi kote-
lez6en kitdltendd, sérelmezett magatartasra vonatkozo rész adatait megadja, illetve az Grlapot ala-
irja. Az Urlapot postai Uton vagy személyesen, illetve min&sitett elektronikus alairassal ellatva e-mail-
ben (bejelentes@gvh.hu) is benyujthatja a hivatalhoz. Amennyiben nem ilyen modon jar el, a GVH
a beadvanyt panaszként kezeli.

Amennyiben a bejelentésben foglaltakkal kapcsolatban a GVH eljarasra nem jogosult, koteles a be-
jelentést 15 napon belll a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé szerv részére attenni, és errél a
bejelent6t értesiteni.

A bejelentd kérheti, hogy ne fedjék fel személyét, illetve azt a tényt, hogy bejelentést tett a GVH-nal.

A bejelentés beérkezésétdl szamitott 60 napon belll (amely indokolt esetben tovébbi 60 nappal
meghosszabbithatd) a vizsgald végzéssel vizsgalatot rendel el, vagy végzéssel megallapitja, hogy a
bejelentésben foglalt, a bejelentés alapjan lefolytatott eljarasban beszerzett adatok alapjan a
versenyfellgyeleti eljaras meginditasanak feltételei nem allnak fenn.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon bejelentd altal tett ismételt bejelentés elbiralasa mellézhetd.
Amennyiben a GVH nem indit versenyfelligyeleti eljarast, végzését a bejelentével minden esetben,
a bejelentettel pedig akkor kell k6zo6lnie, ha az eljarasban részt vett. A végzéssel szemben a bejelen-
t6 a kozléstdl szamitott nyolc napon belll jogorvoslati kérelemmel élhet, melyet a Févarosi Birdsag
kozigazgatasi nemperes eljarasban biral el.



2./ Panasz

Panaszként kezeli a GVH a bejelentésnek nem minésiilé beadvanyokat. Ha az On éltal valasztott
szerkezetben, tetszése szerint lefrja, hogy milyen tények alapjan kifogésolja a kérdéses piaci maga-
tartast/tajékoztatast és ezt eljuttatja hozzank, akkor megkeresése panasznak fog minésulni. A pa-
nasz el6terjesztésének nincsenek formai kdvetelményei, azonban az tgyintézéshez sziikséges, hogy
a beadvanyban feltlintesse a nevét és pontos levelezési cimét. Panaszként kezeli a hivatal azokat a
beadvanyokat is, amelyeket mas hatésagok tesznek at elbiralasra a GVH-hoz.

Amennyiben a panaszban foglaltakkal kapcsolatban a GVH eljarasra nem jogosult, koteles a pa-
naszt tizendt napon belll a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé szerv részére attenni, és errdl
a panaszost értesiteni.

A panaszt a beérkezésétdl szamitott harminc napon beldl kell elbiralni. Ha az elbiralas elérelatha-
télag harminc napnal hosszabb ideig tart, a vizsgald errél a panaszost az eredeti hataridé lejarta
el6tt — az elintézés varhatod idépontjanak megjeldlése mellett — tajékoztatja.

A panaszos kérheti, hogy ne fedjék fel személyét, illetve azt a tényt, hogy panaszt nyujtott be a
GVH-hoz.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos altal tett ismételt, tovabba a névtelen panasz
elbiralasa mell6zhetd.

A panasz alapjan a vizsgalé dont a szikséges intézkedések megtételérdl, s err6l a panaszost tajé-
koztatja. Amennyiben a GVH a panasz alapjan versenyfelligyeleti eljarast nem indit, a panaszos e
dontés ellen jogorvoslattal nem élhet.

A bejelentéses, illetve a panaszos eljaras célja egyarant annak eldontése és megalapozasa, hogy a
GVH inditson-e versenyfelligyeleti eljarast a kifogasolt magatartas vizsgalatara.

A GVH akkor indit versenyfellgyeleti eljarast, ha a kifogasolt magatartas, tevékenység vagy allapot
a versenytorvény rendelkezéseit sértheti, feltéve, hogy az eljaras a GVH hatéaskorébe tartozik és az
eljaras lefolytatasat a kozérdek védelme sziikségessé teszi. Mivel minden eset mds és mas, eseten-
ként kell értékelni, hogy a GVH eljarasat a kozérdek védelme indokolja-e. Ennek soran a GVH alta-
laban olyan tényezéket vesz figyelembe, mint példaul, hogy a széban forgé magatartas

az adott piac fogyasztéi tébbségének megtévesztésére alkalmas-e;

a magatartas sértlékeny fogyasztodi csoportok (idések, gyermekek, betegek) fogyasztéi-
nak tdmegét érinti-e;
a megtévesztés egy kiterjedt, nagy koltségl reklamkampany része-e;

piaci mértékkel mérve sulyos hatranyt okozhat-e a megtévesztett fogyasztoknak.



A GVH versenyfelligyeleti eljarasai hivatalbél indulnak, figgetlendl attél, hogy a GVH maga észlel-
te-e — piacfigyel6 munkaja sordn — a széban forgd, jogsértének vélt magatartast vagy arra pa-
nasz, illetve bejelentés hivta fel a hivatal figyelmét. A panaszok és a bejelentések ily médon a hivatal
munkajat seqit6 fontos piaci jelzések lehetnek.

A vizsgalat meginditasakor a GVH-nak 90 nap all rendelkezésére annak megitéléséhez, hogy a sé-
relmezett magatartas sérti-e a versenyszabalyokat. A 90 napos hataridé indokolt esetben 60 nap-
pal meghosszabbithaté.

A versenyfellgyeleti eljardsok soran a GVH a tajékozddas érdekében szamos vizsgalati jogositvany-
nyal élhet:

adatkérés,

tanumeghallgatas,

szakért6 igénybevétele,

iratokba valé betekintés.
Az eljaras lezarasaként hozott hatdrozataban a GVH Versenytanacsa

megallapithatja a jogsértés megtorténtét,

elrendelheti a térvénybe Utk6z8 allapot megszintetését, illetve

megtilthatja a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat,

eléirhatja kotelezettség teljesitését a jogsérts vallalkozas szamara, tovabba
rendelkezhet a jogsértd cég éves bevételének 10%-ig terjedé birsag kiszabasarol is,

ha pedig azt allapitja meg, hogy a magatartas nem tkozik torvénybe, az eljarast megszinteti.

Az ilyen jogsértések elkovetdi ellen kétféle modon lehet fellépni: ha a kozérdek védelme azt indo-
kolja, a GVH versenyfeltigyeleti eljarast indit, amelynek célja a jogsértés megsziintetése, tovabba in-
dokolt esetben a jogsértés szankcionalasa; egyéni jogsérelme orvoslasara pedig birésag el6tt polga-
ri pert indithat az, akit a sérelem ért (pl. kart szenvedett).

A versenytoérvény 2005. november 1-jei modositasanak eredményeként a birésagok maguk is ki-
mondhatjak a versenyjogsértés megtorténtét, ahhoz nincs szikség a GVH el6zetes — jogsértést
megallapité — dontésére, s egylttal a kereseti kérelemnek megfelelen kartéritést is megitélhet-
nek, de lehetdségik van a szerzédéses jogviszonyok alakitasara is.”

Felhivjuk tovabba a figyelmét arra, hogy amennyiben panaszaval kapcsolatban ugy véli, hogy az al-
taldnossagban fogyasztévédelmi jellegU, vagy egy-egy szektorhoz két6ds, ugy gydz6djén meg ar-



rél, hogy nem érintheti-e az On altal észlelt probléma a Fogyasztovédelmi Féfelligyel6ség és a teri-
leti felligyel6ségek (mint &ltalanos fogyasztévédelmi hatésag), vagy a Pénziigyi Szervezetek Allami
Fellgyeletének hataskorét. A hatésagok hataskorébe tartozéd Ugyekrél tajgkozodjon a hatdsagok
honlapjardl, vagy keresse fel azok Ugyfélszolgalatat.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy az itt kdzdltek csupdan tajékoztaté jelleglek, a GVH mikoddésének
jogi hatterét a versenytorvény irja le részletesen.

Amennyiben tovabbi kérdéseire keres valaszt, keresse fel a GVH honlapjat a www.gvh.hu cimen.
Készséggel all rendelkezésére a GVH Ugyfélszolgalata is, amely a 06-1-472-8851 telefonszamon
vagy az ugyfelszolgalat@gvh.hu e-mail cimen fogadja a kérdéseket, illetve személyesen is felke-
resheté a hivatal épuletében (1054 Budapest, Alkotmany u. 5.) hétfétél csttortokig 8.30-16.00
o6ra, pénteken 8.30-13.30 6ra kozott.



Jogszabalyi hattér:
° A tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVII.
térvény (versenytorvény)
* A gazdasagi reklamtevékenységrél szold 1997. évi LVIIl. térvény (reklamtérvény)
° A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szold 2005/29/EK iranyelv
e A fogyasztovédelmi hatdsagok egydttmUiikédeésérdl szold 2006/2004/EK rendelet

Tovabbi informaciok olvashatok a kovetkezé dokumentumokban:

* A fogyasztdi déntések szabadsagara vonatkozd, a GVH altal kévetett alapelvek

* A Gazdasaqgi Versenyhivatal elnékének és a GVH Versenytanacsa elnékének 1/2007. sza-
mu kézleménye a birség meghatarozasanak szempontjairdl a fogyasztoi déntések tisztes-
ségtelen befolyasolasa esetén

e A Versenytanacs elvi allasfoglalasai
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