ZAROBESZAMOLO
- részietekben térténd tamogatas esetére -

Palyazati kiiras szama: GVH-VKK/2011
~ Program elnevezése: Sz¢pkoriak Fogyasztévédelme
a Dél- Dunintali Régiéban
A timogatasi szerzédés szama: ' AL/M1132/2011
Kedvezményezett neve és székhelye:; Nyugdijasok Egyesiilete Pécs
7625 Pécs, Dr. Majorossy Imre u. 15.
Szakmai felelés neve: dr. Palotai Ferencné
A Program befejezésének hatarideje: 2012.aprilis 01.
A Program befejezésének tenyleges idopontja: 2012. marcius 31,
A Tamogatas 6sszege: 1.850.000.-Ft
1. Mutassa be a Program megvaldsitasanak menetét, fébb lépéseit!

A

projekt megvaldsitasa 2011. december 19.-én indult, megvaldsitasa az alabbi

litemezéssel folytatédott, majd 2012. marcius 27.-i kibdvitett elndkségi Uléssel
zaruit.
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A célcsoport tajékoztatasa a varhaté rendezvényekrol, a program adta lehetéségek
igénybevételérél — a havonta megjelen6 ,HIRLEVEL™-ben és sajat weblapon
(www.nyugedijasokegyesuiete.hu ).

A munkaszervezet (megvalositas adminisztralasat végzé munkatarsak) tajékoztatasa,
a program megvalositasaval 6sszefliggt operativ feladatok megosztasa.

A szakmai stab dsszehivasa, szakmai feladatok megbeszélése.

Az Egyesllet kibdvitett elnckségi (lésén a fogyasztovedelmi program bemutatdsa, a
célcsoport tajékoztatasahoz szikséges dnkéntesek mozgositasa.

Fogyasztovédelmi Ugyeleti  munkanaplé elemzése, a hatékonysag névelése
erdekében a dokumentalas megerésitése és korszerlsitése. A rendelkezésre allo
" szamitastechnikai hattér biztositasa.

Fogyasztovédelmi eléadassorozat anyaganak Osszedllitdsa, rendezvényszervezési
feladatok elvegzése, regionalis szintli kiterjesztéshez az elbkészitd targyalasok
megkezdése.

Marketingfeladatok koncentraldsa — marketingterv készitése.

Fogyasztovédelmi eldéadassorozat lebonyolitasa (hallgatésag toborzas,hirdetés,
szemelyes kontaktok - rendezvényszervezés, eldaddk megkeresése, megbizasa,
ertékelési modszerek kidolgozasa, elemzések elvégzése - |asd: részelszamolas, stb.
- 8 alkalom - melybél egy regiondlis rendezvény - alkalmanként 6nallé tematikakkal
es azonos bemutatd siteokkal. A hallgatésag bevonasa - kérdés/felek modszerek
alkalmazasa.). '

Ugyeleti napokon fogyasztévédelmi panaszok kezelése, a panasziigyintézésben
aktiv segitségnyujtas (lasd : becsatolt panaszok nyilvantartd lapjail).
Fogyasztévédelmi kiadvany megjelentetése és terjesztése sajat tagjaink és
tarsszervezetek tagsaga részére.
. A projekt végrehajtasanak szakmai értékelése (Lasd: utolsé kibdvitett elndkségi iés
jegyzékdényvébédl készilt kivonat.)




Osszegezze és értékelje a Program eredményeit!
- szakmailag / tudomanyos szempontbdl
- a palyazati célkitlizésekkel 6sszefiiggésben
- Ujszer(iség bemutatasa
- a tovabbfejlesztés lehetéségei (pl. Program kiterjesztése, tovabbi kutatas,
modositas szlikségessége) -
- az eredmények hasznositasanak lehetdségei

A Nyugdijasok Egyesiilete mindig nagy gondot forditot, és fordir arra, hogy a vdsdrldsok,
szolgdltatdsok sordn bajbajutott tagfainak minél hatékonvabh segitséget biztositson. E célbol
haszndlunk ki minden lehetdséget, és nytjtottunk be uz elmilt dvben is palvazatot, hogy a
Gazdasagi  Versenyhivatal  altal  folkindli  lehet8ségeel  élve, a Jogyvasztovédelemmel
kapesolatos  tudnivaldkat  folyamatosan  és mind  szélesebd  korben, tagjaink  kizdtt
lerjeszthessiik.

Célunk a hatékony fogyasztovédelem, a tudatos fogyasztoi magatartds eldsegitése, ugyanis
tapaszialataink szevint nem lehet elég alkalommal elmondani. leirni azokat a fudnivaloken,
megolddsi' lehetéségekel,  amelyekkel u fogyas=té nap mint nap taldlkozik. Kilénosen az a
korosztaly, melyet Egvesiilerink is képvisel, igen kiszolgdltatoit, részhen az ismeretek kells
hidnya, a feledékenység, és a hiszékenység jdiszanak kozre, mint a= o punaszokbol is megdi-
lapithatd. Ezéri rendkivill fontos. hogy szinte naponta megismételve, dlandéan ismertessiik
azokat az alapfogalmakat, melyekkel szitkséges szerimt egy fogvaszionak minimdlisan
rendekeznic kell.

A fenti célok érdekében — évek bra rendszeresen — uz Egvesilethez tartozd klubokban, kisebh
kizdsségekben  elduddsokra.  pdrbeszédre keril sor, ahol a felveldds  problémdkra
kiizvetleniehet, és sziikséges reagdlni. llyenkor lehet érzékeini ivuzdn, hogy az idds emberek
rendkiviil hiszékenyek. és ez dltal nagymériékben kiszolodltatontak, Killondsen igaz ez d
Jelenlegi  gazdascgi  kordlmények kozott, amikor minden termék vételét szolydltatds
igénybevételél alaposan meg kell gondolnivk. hogy egvéb fizelési kiitelezettsépeiknek is
-maradékialanul eleger tudjanak tenni. Sajnos, az igaz vagy annak vélt panaszok szima is
egyre szaporodik. ugyanis sok esetben igy érzik az idds fogyasziék, hogy nem kelld
Jigyelemmel viselkednek veliik szemben. A szdmitalan negativ példa pedig arra sztonzi Okel,
hogy folyamatosan gyanakodjanak. Viszont, ha valami olvan fermékkel szolgditatdssal
taldlkoznak amelyben pl. egészségi dllapotuk jevuldsdt, vagy olesé tidiilési lehetdségel
remélnek, akkor feltétel nélkal minden a termékrdl, szolgdliatdsrol eldadoti informdciér
elhisznek. Kiilondsen észrevehetd olvan esetekben, mikor egy napos utazdsokon, kilénhi=6
bemutatdkon vesznek részt, és hirtelen felinduldshol”, meggondolatlanul irnak ald, késéhb
komoly fizetési kitelezettséggel jaré szerzddést. Fz a ketdsség folyamatosan ldtszik a
Sfelmeriild panaszokbol. :

Lz évben, g Nyugdijas Egyesiiler dltal hagvomdnyosan, évenként megrendezésre kerils
WNépfalskola~i elGuddsok sordba is beikiatiunk egy fogyasztévédelemmel kapesolatos
eldaddst, februdr honapban. Ugyuncsak, régios szerepvallaldsunk keretében a szekszdrdi
Nyugdijas  Egyesiletnek  felajanlottuk. hogy tagjai részére mdrcius hé  folyamdn
Jogyaszidvédelmi alapismeretekrdl eldaddst tartunk. aminek keretében a felverdds kérdésekre
is valaszokat kapnak a részivevdk,

Ezért larfja az Egyesiilet vezetdsége igen fontosnak, hogy a Gazdasdgi Versenyhivaialto!
palydzat wljdan elnyert Gsszeg segilségével, egy a fogvasztovédelmi alapismereieket tartalmazé
kiadviny 16bb ezer példdnyban 1orténd clkészitésére sor keriilhetet;, melvet eljuttatrunk
nemesak az Egyesiilet tagjai. hanem a szekszdardi Nvugdijas Egyesiilet tagjai részére. valaming

a myugdijasok érdekeit képviseld NYOSZ és NYOK tagjaihoz is.

flur=




A, Hogyan valjunk tudatos fogyaszidva? ” cimmel megje lent kiudvanyunkban jeleztiik, hogy
amint anyagi fedezetiink lesz rd. folytatdsa is kivetkezik. iekintetiel arra, hogy fonios lenne pl.
a Békélietd testiletek munkdjinak bemutatdsa. « tisztességtelen kereskedelmi gvakorlar
Jogalmanak fisztazdasa. leirdsa, az wtazdsi szerzddésekkel kapesolatos tudni-valdk ismertetése,
a hatdron hili vdsdrldsok sordn felmeriilé panaszok iniézésérdl informacio addasa,

Tudomdsunk szevint u kizel joviben keriil ismér modositdsra a . Fogyasztévédelmi térvény”,
mely valtozdsok ismertetése is a fontos célok kozé sorolands.

Bdr uj szdmitégép beszerzésére nem volt lehetGségink, de egy mdr meglévd szdamitGgépen -
infor matikus segitségdvel — kialakitottunk egy olyan egvszeriien kezelheld programot, hogy u
papir alapy feljegyzéseker kivdltva, nyomon kivethessiik o felmeridd. panaszokat, és azok
megolddsdl. A fogyaszidvédelmi dgyeleten kivili iddre - mely tovabbra is hétfii és szerdai
napokon van déleldu - bevonmuk azt o munkaidrsal, aki ezen idén kiviili iddpontban
tariozkodik az Lgyesiilethe, gy pl. az digyeleri szolgdlat munkaidrsdt. hogy a panaszok
Jelvételével segitséger nydjtson a fogyasziovédelmi digveler részére. Hu megolddst abban «
pitlanatban nem is tud gjdnlani, de azok felvérelével. a legkizelebbi idipontban a panaszra
visszalérve, megolddsi lehetdséger dunk ajdnlani a fogyaszionak panaszos tigvének miclobbi
megolddsa érdekében. Nem szeretnénk, ha a fogyaszio panaszdaval egvediil maradna, és nem
kapna kel segitségetr. A fogyasztdknak sok esethen csak némi informdcidra van sziikségiik,
tgyeik intézéséhez, megelbzve, hogy, utélag panasszal keressenek meg minket.

Tagjuinkat folyamatossan dsztondzzitk arra, hogy legyenek jaratosak a fogvasziovédelem
eloirdsaiban. Egyesiiletink  dltal szervezetr 10bb fordulos  miveltségi vetélked ( melynek
“mdsodik forduldja jelenleg folyik ) fonros témakire a fogvaszidvédelem. i6bb kérdése is erre
témakirre iranvul,

Sikerként  komyveljiik el, hogy az OFE Baranya Megyvei  Szervezetének elnokét és
elndkhelyettesét sikeridi bevonni o Nvugdijas Egyesidet fogyaszidvédelemmel kapesolatos
tevékenységéhe, és segit-ségiikkel megszervezni. hogy azok a koziizemi scolgdaliatdk — «
havonta megrende=ésre kertld kibdvitett elnokségi iléscken, melyeken az Fgvesilethez
tarioza klubok vezel (i is részt vesznek — eléaddsokat tartsanak hozzdjuk bedrkezd punaszok és
azok imézésének  folyamatdal  ismertetve, valamint vdluszoljonak a felteti  kérdésekre.
Kilandsen fomtosnak itéltik, hogy a kozizemi szolgdliatok kizelebb keriifjenck az idbs
korosztdlvhoz. ugyanis az idds emberek sok esethen nehezebben elintézheidnek  vélik
panaszaikat, mint amilyenek azok valdjaban. Az elsd kiziizemi szolgdlrato volt ¢ BIOKOM,
mely szolgdliatd tervezi szamldzdsi rendszerénck megvdltoztatdisdt, melynek keretében a
tdarsasha-zakndl nem egyénileg kiiné meg a lakdkkal a szer=Gdést, hanem a térsashdz kizos
képviseldjével, dihdritva ezzel a szemétszdllitdst ,.nem fizetGk” digyét a lakékizisségekre.
Méltan vdltott ki felhdbo-rodast ez a tervezet a idrsashdzak lakokozosségének korében. Vagy
pl. a Teitve Forrdshaz vizszolgaltald, amely szolgdaltatd lérehozdsakor ugvancsak hangzatos
igéretek voltak. miszerint pl. olcsobh lesz a szolgdliatds, mint az el6zd francia nlajdonos
esefében. de ez nem valosult meg. tetejében a két szolgdltuti koziiti atadds - Groétel sem volr
zdkkendmentes. EbbGL nagyon sok panusz keletkezett, rekintettel arra, hogy a fogyastto sok
esetben jogtalannak tariofta a jelenlegi szolgdaliato kivereléseir. Ezért vdlt fontossd, hogy
elsének e két szolgdltaté eldaddsar, és o felvetelt kérdésekre udott vilaszdt meghallgassuk.
Ezzel nem zdrult le a kiziizemi szolgditardsokat végz6k meghivisa.




Terveink szerint o koverkez§ alkalommal a PETAV hiszolgdliatdst myalto, majd pedig az
EON elektromos dram és gaz szolgdliaiaidsi biztosité cégek meghivdsdra keriil sor. 4
havonta megjelend  hirleveliinker s felhaszndljuk arra, hogy a tagjcinkat is érinig
Jogvasziovédelemmel kapesolatos kévdésekkel foglalkozzunk, elsésorban az dllands figvelem
Jelhivas céljabol, valamini egyes alapfogalmak folyamatos ismerierésével.

Véleményiink szerint  ezen  pdfydzar  segitségével  megvaldsithald  terveink syakorlati
hasznossdga azzal mérhetd, ha o panassok, és vitdy igyek szama egyre exokken. Ehhez viszont
Jolvamatosan,  ismélelve szikség van a felvildgosilo munkira a fograsziovédelemmel
| kapesolatos témdkban is.

2. Sorolja fel a Programmal (annak eredményeivel) &sszefiiggéshen sziiletett
tanulmanyokat, kiadvanyokat, publikaciokat, eléadasokat stb.!

1. A programot népszerlsitd szérolap-, és plakatterv elkészitése, nyomdai eldaliitasa
(Sz6rélap: 1200 db, plakat: 30 db) - Szérélap, plakat mellékelve!

-2. Fogyasztovedelmi kiadvany elkészitése és kiaddsa, nyomdai eldéllitasa (3500 pld.) -

kiadvany mellékelve!

3. Megtartott fogyasztévédelmi eléadasok ( 2012. januar 02- 2012. marcius 31.-i idészakot
érintéen): - jelenléti ivek mellékelve! ‘

Fogyasztdvedelmi projekt Utemezése, tapasztalatok az eléz6 évbél, projektfeladatok, tervek
reszletei. Eldadd: dr. Palotai Ferencné, az elézé év tapasztalatai, fontosabb vevd
reklamaciok , targyevi varhaté kérdéskorok. ( 2012, januar 23.) '

.Fogyasztovedeimi feladataink az Egyestletnél’ Eldadé: Somogyvary Attila eindk — a 2012
év kiemelt érdekvédelmi feladata a fogyasztévédelem (Kibdvitett elndkségi Glés — 2012.
januar 31. ) .

| A fogyasztok érdeke, fogyasztovédelmi alapismeretek. ,Kérdés / Felelek.” Résztvevék a
Pannon Volan Nyugdijas Klubb tagjai. Eléado; Dr. Palotai Ferencné .(Helyszin : Vasutas
Muvelbdési Haz Pécs. 2012. februar 03.)

~Amit a tudatos fogyaszténak tudni érdemes” elnevezéssel eldadas. Eldadé - dr. Palotai
Ferencne, az eléadas illesztése a ,NEPFOISKOLA 2012 Pécs”  elnevezési
Egyesuletink altal szervezett rendezvénysorozatba. (3. eléadas - 2012. februar 20.)

Fogyasztovédelmi alapismeretek. Kérdés / felelek.” Résztvevék Mecseki Banyaszok
Szakszervezete Nyugdijas Tagozat tagjai. Eléadd: Dr. Palotai Ferencné .(Helyszin :
Nevelesi Kézpont Pécs, Kertvaros 2012, februar 23.)

.Fogyasztévédelem a kozlizemi szolgaltatok szemszogébsl. Elsado: Szeberényi Gyorgy,
meghivott szolgaltatd: BIOKOM Kft. — Kommunalis hulladékkezeles. Kibdvitett eindkségi
Ules: 2012. februar 28. )

LAmit a  tudatos fogyaszténak tudni érdemes” eldadd: dr. Palotai Ferencné. A pécsi
Népfdiskola 3. eléadasanak ismétlése, kitelepitett helyszinen: Szekszard.! Idépont: 2012,
03.13. )

Kibdvitett elndksegi Ulés. ,Fogyasztovédelem a kdzlzemi szolgaltatok szemszogehdl.
Eléadd: Horvath Laszioné az OFE  Baranya megyei szervezetének vezetbje
meghivottak: ,Tettye” Forrashaz Zrt. Fogyasztovédelem a vizszolgaltato szemszogeébél,
ldépont: 2012. 03.27.

Mellekelt szakmai anyagok : jelenléti ivek, eléadasok tematikai anyagai, plakat, szoérélap,
‘miveltségi vetélkedd tematika, kérdései, hirdetés megrendelése (marcius 23, 30), Pécsi
hirek (marcius 23,30), Fogyasztovédelmi kiadvany.

Lasd: Jegyzék a csatolt mellékletekrél)




3. Osszesitve mutassa be a Program végrehajtasanak kéltségeit!

Sajat forras Tamogatas Osszesen
Személyi kdltségek 225 245 Ft 737 203 Ft 962 448 Ft
Dologi kdltségek 246 029 Ft 1031327 Ft 1277 356 Ft
Eszktzbeszerzések OFt 0 Ft 0 Ft
kdltsegei
| Egyeb kéitsegek 0 Ft 0 Ft 0 Ft
- 0 Ft
- . 0 Ft
Osszes kéltség 471 274 Ft 1768 530 Ft 2 239 804 Ft

Kelt: Pécs, 2012.4prilis 17.

Kedvezményezett (képviseldjének
cégszerd) alairasa




