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A Program befejezesenek hatarldeje 2010- ktéber 15

A Tamogatés 6sszege 3:370.000 Ft

1. Ismertesse a Program megvaldsitasanak menetét, irja le a végrehajtas egyes
Iépéseit eés csatolja a végrehajtas soran keletkezett fontosabb dokumentumokat!
Sorolja fel a Program megvalésitasaban kdzremiikéddket (a Kedvezményezett
részérol vagy megbizésa alapjan)!

A palyazat keretében a kovetkezo tevekenysegek valosu!tak meg 2010. junius - julius
hénapokban.

Szakmai érdekfeltard, érdekérvényesitd tevékenység

A fogyaszt6i érdekvédelmi, érdekfeltard tevékenység kapcsan megbizott jogaszunk feladata
a honlap feltdltése, szakmai anyagok irésa, jogi adatbazis létrehozasa, fejlesztése, a
magazinhoz érkezé panaszokra tértend vélaszadas, hatésagi eljarasok kezdemeényezése. A
beérkezd panaszok a!apjan a jogserto magatartasok valoszmusﬂese esetén eljarasokat
inditottunk.

A palyazati forrasok segltseget nyujtanak ahhoz, hogy szakertonk fogyasztoi erdekvedelma
tevékenységet folytasson (szakmai anyagok, hirek irasa a honlapra és ezek valamint az
Ujsag lapszamainak feltéltése a honlapra, olvaséi panaszkezeiés, beadvanyok a GVH-nak,
adatbazis létrehozas és frissités, média megjelenések). A jogszabdlyokat és hatdsagi,
birésagi hatarozatokat adatbazisba rendeztiik. Szakertdnk folyamatosan valaszolt a Teszt
plussz magazinhoz érkezd kérdésekre, fogyasztdi panaszokra. Sajtokdzleményeket adtunk
ki, melyet a médianak, illetve a jogalkotdnak is elkuldtink. A sajtékdzleményeket az altalunk
inditott eljarasok, kozérdekii kereset témaban, tovabba az -aruhazléncok akciézasi
gyakorlatarél, illetve a fogyasztévédelmi térvény modositasarsl, valamint az egyes
egészséglgyi targyu térvénymodositasi csomag kapcsan adta ki szervezetink.

Az IKEA Lakberendezési Kft. altal — élléspohtunk‘ szerint — tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat (a fogyasztok megtévesztése) miatt a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz
fordultunk. Tobb gazdalkodd szervezettel vettik fel a kapcsolatot fogyasztoi bejelentések

alapjan, ahol a jogsertést valoszinlsiteni tudtuk..
A program megvalésitasaban dr. Kovacs Krisztina vett részt.

Csatolunk egy db’ Adatvédelmi Ombudsmannak  frt ievelét egy db NFH-eljaras
kezdeményezést. Mellékeljiik tovabba a honlapunk aktualls nézeteit.

4



2. Részletesen ismertesse és értékelje a Prograni eredményeit!-

Az (jsagirasban, szévivéi feladatok elldtasaban is jartas, megbizott jogaszunk szakmai
tartalommal télti fel az oldalt, valaszol a Teszt plussz magazinhoz érkez$ panaszokra. A
szakmai felelés karban tartja a honlapot, valamint tébb radionak, Ujsagnak nyilatkozik a
magazint is érinté fogyasztovedelmi kérdésekben. :

Az IKEA Lakberendezési Kft. aital — &lldspontunk szerint — tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat (a fogyasztok megtévesztése) miatt a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsaghoz
fordultunk. Tébb gazdalkodd szervezettel vettik fel a kapcsolatot fogyasztoi bejelentések
alapjan, ahol a jogsértést valoszinUsiteni tudtuk.

Lapunk teljes tartalmat elektronikusan hozzaférhetové tesszik kézoktatasi intézményeknek
téritésmentesen. Ezzel megvalosithatjuk azt a fogyasztévédelmi politikaban is megjelenitett
jogalkotdi célt, miszerint a fogyasztovedelem a kézoktatas része kell, hogy legyen.

3. Sorolja fel &és meéllékelten csatolia a Programmal (annak eredményeivel)
osszefiiggésben  sziiletett * tanulmanyokat, kiadvanyokat, publikaciokat,
el6adasokat sth.! A Program végrehajtisa mennyiben segitette a Programban
résztvevok tudomanyos elémenetelét?

A palyazati kiiras targya részben a fogyasztok jogainak érvényesitésével, illetve a
fogyasztokat érinté jogvitds helyzetek rendezésével kapcsolatos munka (tanacsadas,
tajékoztatas) elésegitése. A palyazat keretében megvalositott tevékenység a fogyasztok
érdekeinek képviseletét és érvényesitését mozditja eld. : ‘

A FEBESZ a beérkezd panaszok alapjan, a prdgjram‘ sOrén tdbbszér bejelentéssel élt a GVH-
nal, és a panaszok kozérdek(i kereset alapjaul is szolgalhatnak. A szbvetség e mellett
vizsgalatot kezdeményezett az NFH-nal és az Adatvédelmi ombudsmannal is.

4. Mutassa be, a Program megvaldsitisa mennyiben felel meg az eredeti
munkatervnek (litemezés, eredmények, esetleges eltérések indokai, kilénés
tekintettel a tamogatasi szerzédés modositasa nélkiil végrehajtottakra)l

A program az eredeti munkaterv'nek"megfele‘l: R

5. Amennyiben rendelkezésre ill, csatblj'.i a Program résztvevéi / célcsoportja altal
készitett értékelést! :

A program résztvevéi/célcsoportja részérdl nem keészllt értékelés.

Kelt: 2010. oktéber 10.
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