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ZAROBESZAMOLO
- részletekben torténé tamogatas esetére -

Palyazati kiirAs szama: GVH VKK/2011.
Program elnevezése: A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatokat érintd vallalati
dnszabalyozas perspektivai Magyarorszagon

A tamogatasi szerz6dés szama: AL/1227/2011.
Kedvezményezett neve és székhelye: Pazmany Péter Katolikus Egyetem, 1088 Budapest,
Szentkiralyi u. 28.

Szakmai felelés neve: Dr. Szilagyi Pal

A Program befejezésének hatarideje: 2012. aprilis 1.

A Program befejezésének tényleges idépontja: 2012. aprilis 27.
A Tamogatas dsszege: 3.000.000.

1. Mutassa be a Program megvalésitasanak menetét, fébb lépéseit!

A program megvaldsitasa két pilléren — egy empirikus és egy elméleti — nyugszik. Az elméleti
pillért alkotéd tanulmanyok elkésziltek 2012. aprilis 1-ig. Ezzel parhuzamosan és ezt
kdvetéen megvalosult ez empirikus kutatds, mely a magyar 6nszabalyozd szervek, a
szakértdk és a fogyasztoi szervezetek véleményének, tapasztalatdnak megismerésére
iranyul. Ennek keretében az érintetteket kérddivekkel kerestik meg, aprilis 27-én pedig
megrendezésre kerillt egy szakmai mihely, mely az empirikus pillér gerincét alkotja. A
mihelyen a szakértdk, vallalkozoi és fogyasztoéi érdekképviseleti szervezetek kepviseldi
vettek részt, és ennek keretében egy egységesen kialakitott interju-kérdéiv menteén
dsszesitették a kutatas targyaval kapcsolatos gyakorlati tapasztalataikat.

A projektben kézremikddé személyek a kévetkezok voltak:
Szilagyi Pal, Nagy Csongor Istvan, Dométorfy Borbala Tande, Suri Noémi.

2. Osszegezze és értékelje a Program eredményeit!
- szakmailag / tudomanyos szempontbal
- a palyazati célkitlzésekkel dsszeflggésben
- Ujszeruség bemutatasa
- a tovabbfejlesztés lehetdségei (pl. Program kiterjesztése, tovabbi kutatas,
médositas sziukségessége)
- az eredmények hasznositasanak lehetésegei

A kutatasi projekt

- az eurdpai szabalyozasi mintadk és tapasztalatok Osszegzése alapjan feitarja a
hatosagi szakpolitika-formalas alternativait ezen a tertleten,

—  az empirikus vizsgalat alapjan értékeli ezen kulfoldi tapasztalatok magyarorszagi
hasznositasanak lehetéségeit,

- javaslatokat fogalmazott meg az oOnszabalyozds lehetséges szerepével es
lehetéségeivel kapcsolatban.



3. Sorolja fel a Programmal (annak eredményeivel) 6sszefliggésben sziiletett
tanulmanyokat, kiadvanyokat, publikaciokat, el6adasokat stb.!

A kutatasi projekt a vallalkozasok fogyasztokkal szemben alkalmazott kereskedelmi
(Uzlet) kommunikaciéjaval kapcsolatos — onszabalyozés  (tovabbiakban  réviden:
énszabalyozas) magyarorszagi perspektivait vizsgalta.

A  fogyasztokkal szembeni kereskedelmi  gyakorlatokat  érintd  vallalati
énszabalyozasnak szamos pozitiv hozadéka lehet; ugyanakkor az 6nszabalyozas mikédése
olyannyira flgg a tarsadalmi Kkoérnyezettdl, hogy a kuifoldi mintak magyarorszagi
alkalmazhatésaga csak részletes vizsgalat alapjan értékelhetd. Ezért a kutatas, az
onszabalyozds koncepciondlis megalapozasa érdekében, vizsgalta az onszabalyozas
elméleti alapjait, a kulféldi tapasztalatokat és modelleket, valamint az 6nszabalyozassal
kapcsolatos specidlis magyar sajatossagokat.

A kutatas az ©nszabalyozas eldnyeit is vizsgalata. igy példdul az onszabalyozas
rugalmas, megfelelden tud reagdini az iparagi specialitdsokra, és a fogyasztok szamara
magasabb szakmai kévetelményeket eredményezhet és jobb, gyorsabb és hatekonyabb jogi
megfelelést, ami pedig névelheti a fogyasztoi bizaimat a magatartasi kodexet magukra nézve
kételezének elismerd vallalkozasokkal szemben; emellett csokkentheti a hatésag terheit,
lehetéveé téve a szamara, hogy sulyosabb vagy érdemi jogsértesekre koncentralja szlkés
eréforrasait. A kikényszeritéssel dsszefliggésben a kutatas vizsgalta a tagallamokban az
UCP Iranyelv alkalmazasi kore altal érintett onszabalyozési rendszerekhez f(iz6do
kikényszeritési mechanizmusokat. Ez amiatt is fontos, mivel megfeleld kikényszerités nelkil
és a tarsadalmi kornyezet fuggvényében eldfordulhat, hogy a magatartasi kodex
fogyasztovédelmi hozadéka elmarad az elvart szinttél. E tekintetben — az altermativ
vitarendezési modok lehetséges szerepéhez kapcsolédéan — sor kerlit a mediacios iranyelv
Unién belllli atlltetésének vizsgalatara is.

A kutatas két pillerre éplilt, amelyek egyuttal a projekt modszertani megkozelitéseére is
ravilagitanak. Az altalanos (elméleti) pillér a kulfoldi szabalyozasi példakat és tapasztalatokat
gylijti 0ssze és értékeli.

Az empirikus pillér a magyarorszagi kornyezet térképezi fel annak megitélése
érdekében, hogy az Onszabalyozassal kapcsolatos kilféldi gyakorlatok mennyiben
adaptalhatok, illetve adaptalhatok-e egyaltalan Magyarorszagon.

Az empirikus pillér alapvetben két eszkozt alkalmazott. Egyrészt online és szévege
kérddiv modszerével mérte fel az érintett szereplok (vallalkozoi és fogyasztoi szervezetek)
allaspontjat. Masrészt, egy rendezvény (mihely) keretében teremtett lehetbséget az
érdekeltek (érintett érdekvédelmi szervezetek, szakértdk, ugyvédi irodak stb.) szamara, hogy
egy egységesen kialakitott interjU-kérddiv mentén osszesitsék a kutatas targyaval
kapcsolatos gyakorlati tapasztalataikat. A vitaférum az empirikus pillér a gerincét képezte.

A kutatasi program feltarta az dnszabdlyozas lehetésegeit és a hatdsagi munkaban
betsltott lehetséges szerepét, ravilagit annak elényére, mely szerint a hatosag munkaterhet
jelentésen csokkentheti a hatékonyan miikédé dnszabdlyozas, valamint megvizsgalja, hogy
a vallalkozasok onszabalyozasa milyen szerephez juthat a fogyasztékkal szembeni
kereskedelmi gyakorlatok tisztességes voltanak megteremtésében és a fogyasztoi érdekeket
védelmezé hatdsagok munkdjaban. Mindezen tdl a program ravilagit arra is, hogy az UCP
Iranyelv atilltetése soran sziletett szabalyok kikényszeritése az Unidn beldl milyen
kihivasokka! néz szembe, mely tény nagyban csokkenti a fogyasztdi jolétet. A jogok
biztositdsa ugyanis nem elegendd a tarsadalom jolétének megteremtéséhez, azok
érvényesitésének lehetdségét is meg kell teremteni. A projekt felhivia a figyelmet a
magatartasi kédexek felelései aitali ellenorzés lehetséges elényeire, s hogy azok milyen
méntékben segithetik a hatésag munkajat, s jarulhatnak hozza a fogyasztdi joléthez.

4. Osszesitve mutassa be a Program végrehajtasanak kdltségeit!



Tisztelt Palyaztaté! Tekintettel arra, hogy kizarélag szemeélyi kdltségeket szamolunk el, ezért
kérjuk, hogy a korabban egyeztetett modon a személyi kifizetésekré! szold berszamfejtési
adatokat 2012. majus elsd hetében kuldhessik be, mint a kifizetések hivatalos igazolasat.

A személyi kifizetések a tervezetteknek megfelelden alakultak, a tervezett dsszeget
valamelyest tul fogjuk lépni, de joval a projekt 8sszkoltség alatt maradunk. Egyeb kifizetések,
elszamolni vald tételek nem voltak. Az alabbi tablazatot ennek megfeleléen a jovd héten

megkuldjuk Ondknek.
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Kelt: Budapest, 2012. aprilis 27.
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