4, sz. melléklet

ZAROBESZAMOLO
- részletekben térténd tamogatas esetére -

Palyazati kiiras szama: GVH VKK/1/2009.
Program elnevezése: NIVO szakértsi beszélgetés, a tudatos fogyaszté magazinja

A tamogatasi szerzddés szama: AL/0400/2010. (AL/1687/2009.)
Kedvezményezett neve és székhelye: Klubradié Zrt.

1037 Budapest, Bokor u. 1-3-5.

Szakmai felelés neve: Tortei Takacs Kriszta

A Program befejezésének hatarideje: 2010. oktober 31.

A Program befejezésének tényleges idopontja: 2010. oktéber 31.
A Tamogatas dsszege: 2.000.000 Ft

1. Mutassa be a Program megvaldsitasanak menetét, fobb lépéseit!
A magazin m(isor — a palyazat keretében 23 adas - minden héten csutoértékon 15.00-
16.00 ora kdzétt volt hallhatd a radiéban, az ismétlés minden vasarnap 12.00 és 13.00
ora k6zott hangzott el.
A Klubradié a palyazati anyagban vallalt (itemezés szerint valdsitotta meg a misort.

2. Osszegezze és értékelje a Program eredményeit!

- szakmailag / tudomanyos szempontbol

- a palyazati célkitlizésekkel tsszefuggésben

- Ujszerliség bemutatasa

- a tovabbfejlesztés lehetbségei (pt. Program Kkiterjesztése, tovabbi kutatas,

maodositas szukségessége)

- az eredmények hasznositasanak lehetdségei
A NIVO hetente egy draban jelentkezd fogyasztévédelmi magazin, amely a tudatos
vasarloi, fogyasztoi magatartas kialakitisara, illetve fejlesztésére térekedett. Ennek a —
kormany altal is kitlizétt — célnak legfontosabb eszkdze a nyilvanossag, ezért a
misorban megjeleniteni igyekeztink az aktualis jogszabalyi ismereteket (pl.
szavatossag, jotallas, szerviz, stb.), a szolgaltaték és kereskedbk esetleges hibait,
visszaeléseit es az ezekkel kapcsolatos teendbket, védelmet. Fontosnak tartottuk az
unidés jogszabalyok megismertetését, elterjesztését, valamint a korszerii technika — pl.
az internetes vasarlas — kihivasainak valé megfelelést, az (j eszkdzzel tdrténd dvatos,
figyelmes bandsmadra valé figyelmeztetést.
Mivel a NiVO magazinnak a magyar fogyasztéi tarsadalom a célkézonsége, minden
mlsorunkban lehetGség volt hallgatdi észrevételekre (telefon, sms, internet), illetve
azok kozzétételére, és nem mulasztottuk el az ezekre térténd hatosagi reagalast sem.
A piaci verseny a szolgaltatok és a fogyasziok folyamatos kapcsolata, egymasra
hatasa. A dolog termeészetébdl adodoan ez a kapcsolat nem mindig harmonikus. A
harméniat két dolog bonthatja meg. Egyrészt a szolgaltatd nem etikus magatartasa:
ezért fontosnak tartottuk a vallalatok tarsadalmi felelésségvallalasanak kérdéseét,
elsésorban a j6 példak bemutatasat.
Masrészt a fogyaszték ismerethianya, esetleges nemtérédémsége: ezért célunk volt az
ismeretterjesztés és a felelds vasarlas kialakitasa, tudatositasa. \
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Ugy érezzitk, hogy a magazin misorunkban bemutatott témak, a szakértdi
hozzaszolasok nagymeértékben hozzajarultak a fogyasztok ismeretének bdvitéséhez,
az egyre inkabb tudatos fogyasztoi viselkedés kialakitadsahoz.
A hallgatoi visszajelzések, a rengeteg hozzaszdias, mind a miisorok ideje atatt, mind a

misorok utan is folyamatosan jelentkezd érdekiédés is ezt igazolta.

A pélyazati anyagunkban megjel6lt célkitizést maradéktalanul teljesitettiik.

3. Sorolja fel a Programmal (annak eredményeivel) 6sszefiiggéshen sziiletett

tanulmanyokat, kiadvanyokat, publikaciokat, el6adasokat stb.!
A magazin misor téemai a meliéklet szerint.

4. Osszesitve mutassa be a Program végrehajtasanak koltségeit!

Sajat forras Tamogatas Osszesen
Személyi kéltségek 25.000 575.000 600.000
Dologi kdltségek 70.000 1.425.000 1.495.000
Eszkézbeszerzések
kbltségei
Egyéb kéltségek
Osszes koltség 95.000 2.000.000 2.095.000

Kelt: Budapest, 2010

. november 10.

cegszer() alairdsa
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Nivé 2010. aprilis 29.

1., Az izlandi vulkankitorés hatassal lehet az élelmiszereinkre?
Megszélald: Domélki Livia élelemiszerszakertd, Szeicne Dr. Szabd Maria Magyar

z

Elelmiszerbiztonsaqi Hivatal féigazgatéja
2., 10 év vissza?

Megszdlald: Morvay Gyéragy Eurdpai Fogyasztoi Kdézpont Magyarorszag igazgatoja
3., - 4., Aktualis fogyasitévédelmi kérdések

A hallgaték kérdéseire valaszol a szakérté, de e mellett sz6 lesz még az aktualis

ugyekrdl is.
Vendéq: Kathy Attila Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatbsag szévivdie

Niv6 2010. majus 06.

1-a., Vulkani hamu, goérég sztrajk - Az Eurépai Fogyaszt6i Kozpontok segitik az
utasok jogainak érvényesitését

Megszdlald: Morvay Gyérgy Eurdpai Fogyasztéi Kézpont Magyarorszag igazgatdja
1-b., Amit az egyre divatosabb online aukcidkrél tudni kell és érdemes
Meqgszélald: Hagara Nagy Néra szakujiséqird

2., Ovatosan az energiaitalokkal
Megszolald: Szeiczné Dr. Szab6é Maria Magyar Elelmiszerbiztonsagi Hivatal

o

féigazgatoia
3., - 4., Aktualis fogyasztovédelmi kérdések
A hallgatok kérdéseire valaszol a szakértdé, Vendéq: Kathy Attila Nemzeti

Foqgvyasztévédeimi Hatdsag szdvivéje

Nivo 2010. méjus 13.

1-a., megujulhat a fogyasztévédelem

Megszélald: Baranovszky Gyorgy FOSZ tgyvezetd elndke
1-b., Amit az egyre divatosabb online aukciokrdl tudni keli és érdem6§

Meqszoélald: Hagara Nagy Néra szakujsagird
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2., Ujabb uzsorast fiileitek le — a FSZAF szigoru birsagot szabott ki
Megsz6lalé: Binder Istvan PSZAF szovivéje

3., - 4., Aktualis fogyasztévédelmi kérdések

A hallgaték kérdéseire valaszol a szakerté.

Vendéq: Kathy Attila Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag szdvivdje

Nivé 2010. méjus 20.

1., Szabad a pdlya — kistermel6i éleimiszerek a boltokban
Megsz6lalé: Szabadkai Andrea a Szévetség az EIS Tiszaért elnokségi tagja —

piacépitési programvezetd
2., Roming Te draga! — julius 1-ig 6vatosan a bitekkel

Megszolald: Takacs Péter Hirkdzlési Fogyasztdi Jogok képviselje
3., - 4., Aktualis fogyasztévédelmi kérdések
A hallgatdék kérdéseire valaszol a szakértd, de e mellett sz6 lesz még az aktualis

Ggyekroél is.
Vendéq: Kathy Attila Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag szévivdje

Nivé 2010. majus 27.

1., Felemas jétallas - Wizzairéknél
Megszdlald: Morvai Gydrgy Eurdpai Fogyasztdi Kozpont Magyarorszaq igazgatdja

2., Ropognak-e a ropog6s kekszek?

Megszolald: DémaIki Livia élelmiszer-szakértd

3., - 4., Aktualis fogyasztovédelmi kérdések

A hallgatok kérdéseire valaszol a szakért6, de e mellett szd lesz még az aktuélis

tgyekrol is.
Vendeq: Kathy Attila Nemzeti Fogyasztdvédelmi Hatdsag szévivje

(
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Nivé 2010. janius 3.

1., Ne rutinbdl adjuk fel csekkjeinket
Megszolald: Sandor Angéla OFE kdézmibizottsdganak elndke

2., Vigyazat! Nem biztos, hogy valoban hitelt ajanlanak a hitelk6zvetiték

Megszdlalé: Ottlakan Johanna FOME munkatarsa

3., - 4., Aktualis fogyasztovédelmi kérdések

A hallgatdk kérdéseire valaszol a szakértd, de e mellett szd lesz meg az aktualis
ugyekrdl is.

Vendéq: Kathy Attila Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatoésag széviviije

Nivé 2010. janius 10.

1., Miéta a PSZAF-hoz keriilt a pénziigyi fogyasztévédelem drasztikusan
megemelkedett a panaszok szama
Megszolal6: Binder Istvan a Pénziigyi Szervezetek Allami feliigyeletének szovivéie

2., kevés a tudatos fogyasztd Magyarorszagon
Megszélalo: Gulyas Emese kutatasvezetd Tudatos Vasarlok Egyesilete

3., - 4., Aktualis fogyasztévédelmi kérdések

A hallgatok kérdéseire valaszol a szakert6, de e mellett sz6 lesz még az aktualis
tgyekrdl is.

Vendégq: Kathy Attila Nemzeti Fogyasztovedelmi Hatésag szovivdije
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Nivé 2010. junius 17.

1., Begyiijtik
Megszolald: Vamos Gydrgy OKSZ fétitkara

2., festékben a méreg?
Megszolald: Gulyas Emese Tudatos Vasarlék magazin fészerkesztbje

3., - 4., Aktuélis fogyasztévédelmi kérdések

A hallgatok kérdéseire valaszol a szakertd, de e mellett szé lesz meg az aktualis
ugyekrél is.

Vendég: Kathy Attila Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag szévivdje

Nivé 2010. junius 24.

1., Uj szabalyok a MAV-nal
Megszdlald: Szabé Anett MAV-Start szévivéie

2., mi lettiink a legjobbak

Megsz6lald: Morvay Gydray Eurdpai Fogyaszté Kézpont Magyarorszag igazgatdja

3., - 4., Aktualis fogyasztévédelmi kérdések

A hallgatok kérdeseire valaszol a szakértd, de e mellett sz6 lesz még az aktualis
agyekrél is. '

Vendég: Kathy Attila Nemzeti Fogvasztévédelmi Hatdésag szévivbie

[«
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Nivé 2010 jalius 1.

1., Hiszékenység Te draga!
Megszdlald: Szép Gabor OFE szovivdje

2., Az unéban mar védettek vagyunk
Megszodlald: Takacs Péter Hirktzlési Fogyasztoi Jogok képviselbje

3., - 4., Aktualis fogyasztévédelmi kérdések

A hallgatdk kérdéseire valaszol a szakértd, de e mellett sz6 lesz még az aktualis
Ogyekrdl is.

Vendéq: Kathy Attila Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag szovivéje

Nivo 2010 julius 8.

1., Van ésszefliggés az ar és a minéség kozott!
Megszolalé: Démolki Livia élelmiszer-szakértd

2., elszéllt remények ? Vagy mégis van megoldas?
Megszélalé: Morvai Gyérgy Eurdpai Fogyasztdi Kdzpont Magyarorszag igazgatéja

3., - 4., Aktualis fogyasztovédelmi kérdések

A hallgaték kérdéseire valaszol a szakértd, de e mellett sz0 lesz még az aktualis
dgyekrél is.

Vendéq: Kathy Attila Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag szdvivdie

T——
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Niv6 2010 jalius 15.

1., CE = biztonsag?

Megszolald: Sziics Tamas az Eurdpai Képviselet magyarorszagi vezetdje

2., Plomba az id6zitett bomba?
Megszoblald: Ottlakan Johanna FOME szakértbje

3., - 4., Aktualis fogyasztévédelmi kérdések
A hallgatdk korabbi kérdéseire valaszol a szakertd
Vendéq: Kathy Attila Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag szévivdje

Nivé 2010 julius 22.

1., Gaz van!
Megszdélald: Rajner Janos igazsagigyi gazora szakértd

2., Csak a tudatossag hianyzik a magyar vasarlokbél?
Megszélald: Gulyas Emese TVE munkatarsa

3., - 4., Aktualis fogyasztévédelmi kérdések
A hallgatok korabbi kérdéseire valaszol a szakértd

Vendeq: Kathy Attila Nemzeti Fogyasztovedelmi Hatosag szévivdie
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Nivé 2010 julius 29.

1., Rest rost
Megszélald: Antal Emese Magyar Dietetikusok Orszagos Szévetségének elndke

2., Folt esett a folttisztitokon
Megszolalo: Gippert Bea Teszt Plussz fészerkesztdje

3., - 4., Aktualis fogyasztévédelmi kérdések

Penzugyi, biztositasi, hirkdzlesi, lgyekben, valamint telefoniaval, internettel és
kabelszolgaltatassal kapcsolatban kérdezhetnek ez alkalommal a hallgatok,.

Takacs Péter Hirkézlési Fogyaszté Jogok KépviselSje, Binder Istvan PSZAF

szovivhje

Nivé 2010. augusztus 5.

1., Pert nyert
Néhany hénapja pert nyert a Pest Megyei Félgyészség Kelet-Kozép-Eurdpa egyik
legnagyobb diszkont légitarsasagéval szemben.

2., Lathatatlanok
Egyre kiismerhetetlenebbé valnak a termékeken feltlintetett informaciok.

3., - 4., Aktualis fogyasztovédelmi kérdések

A Dbiztositasi tgyeinkrél lesz tehat szd, a legnagyobb magyar civil szervezet

vezetbjével.
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Nive 2010. auguszius 12.

1., lgyam, vagy ne?
Mi utan nydinak egy flakon asvanyvizért vagy egy poharért, amit szin(itig téitenek jo

kis csapvizzel?

2., Kinyitom- becsukom...
A nyilaszarékkal kapcsolatos fogyasztovédelmi kérdésekrél fogom kérdezni a civil
szakértét.

3., - 4., Aktualis fogyasztovédelmi kérdések
Hirkézlési fogyasztdi jogok képviseldje és a Pénzigyi Szervezetek Allami
Fellgyeletének szovivéjétdl kérdezhetnek ez alkalommal.

Nivé 2010. augusztus 19.

1., Kenyeriink java
A mai miisorba két a mindennapi betevénkke! kapcsolatos dolgokrél beszéllnk.

2., Dontésre jutott az unié
Az élelmiszereken kételezéen feltintetendd tudnivalokat illetden.

3., - 4., Aktualis fogyasztévédelmi kérdések
Ma a k0lonbézé kdzmiicégekkel kapcsolatban lehet kérdezni.

™
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Nivé 2010. augusztus 26.

1., Hiisito finomsag?

Gyorséttermi fagyik tesztjét készitettek el. Nem tul fagyizasra 6szténzé a kép.
2., Mitél magyar a magyar termék?

Teljes az atlathatatlansag a magyar termékek megjeldléssel kapcsolatban.
3., - 4., Aktualis fogyasztévédelmi kérdések

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag uj szovivojétdl kérdezhetnek ezuttal.

NiVO 2010. szeptember 02.

A veszélyes pirula — a gyoégyszerhamisitas elleni harc

Az Orszagos Gyogyszerészeti Intézet adatbazisa, és amit a kérdésrdl tudni kell a
vasarléknak.

Villanyéraval és villanyszamlaval kapcsolatos (igyek, artatlanul meggyanusitott
fogyasztok

Kézmi szolgaltatok, vagy hatésag.

Fogyasztéi kérdések pénzigyi és biztositasi Ogyekben szakérté vendégiink
segitségével.

Nivd 2010. szeptember 09.

Milyen sokba keriilhet a fogyaszt6i ismeret hianya - mennyi bosszisaggal jar ,
ennek kapcsan megallapithatjuk,hogy altalaban a kereskeddk jarnak jol

A Kosar Magazin a learazasokrol.

Miért j6, ha egy kis ezlist is van a falfestékben, beszélgetés altaldban a
falfestékekrol. [
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Kérdések a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz
Ami a fogyasztokat érdekli.

A misor vendége, és aki valaszol a kérdésekre Fiildép Zsuzsa, szovivd.

Nivé 2010. szeptember 16.

A fogyasztok megtévesztése fé téma: mindennapi kenyeriink
A kereskeddk mindig megtalaljak a kiskaput.

Civil szervezet eljarast kezdeményezett a Gazdasagi Versenyhivatalnal 2 nagy
aruhazlanc ellen:
- akcidk szabélytalansagai
.vasarléi gondoskodas”

Fogyasztévédelmi tanacsok, kérdésekre valasz a Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatésag szovivéjetol.

Nivéd 2010. szeptember 23.

Fizetni szabad, utazni nem

Jogalap nélkili indokok alapjan a fogyasztok megkarositasa. Utazasi irodakrol.

Uniés akcidk — a tagallamokban egyideji ellendrzés — az internetese
vasarlasok kérében, a vizsgalat eredményérol

Kérdések a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz
Ami a fogyasztékat érdekli.

A misor vendeége, és aki valaszol a kérdésekre Fiilép Zsuzsa, szovivé.

Nivé 2010. szeptember 30.

Szemét (igy — a szemétszallitasrol, a dijakrol
Az Uj GPS rendszer, amely szerint majd a tényleges szolgaltatas utan lehet majd
fizetni. g

Jok a hazai étolajok mindsége ‘ ,
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10 fele étolaj vizsgalata és mindsitése.

Pénzigyi, banki és biztositéi fogyasztoi problémak, kérdések
Valaszol a PSZAF szb6vivije.

Nivé 2010. oktéber 07.

Mi van a konzerves dobozokban?

Tesztek a készételekrdl, konzervekrdl.

Koézeledik a ktelezd biztositasok atszerzédésének id6szaka

Beszélgetés a PSZAF képvisel6jével, amire a tudatos fogyasztd odafigyel.

Kozerdekil kereset a Birdsagon: jogszerii-e a szolgaltaték altal felszamolt
kilon dij a sarga csekkek kibocsatasa okan

Mobilszolgaltaté SMS jatéka

Tajékoztaté az NFH szovivéjétol.
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