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SZAKMAI BESZAMOLO

Péalyazati kiiras szama: GHV VKK/2/2009
Program elnevezése: Bankindex — kutatas: Verseny az ugyfelekért: ugyféligény-megfelelés,
illetve bank- és termékvalasztas indokai a lakossagi bankpiacon

A tamogatasi szerzédés szama: AL_1722_2009

Kedvezményezett neve: Scale Research Piackutaté és Tanacsadé Kft.
Szakmai felel6s neve: Nemes Csaba

A Program befejezésének hatarideje: 2010. szeptember 30.

A beszamolé csak részeredményre vonatkozik:' O

1. Ismertesse a Program megvalésitasanak menetét, irja le a végrehajtas egyes
Iépéseit és csatolja a végrehajtas soran keletkezett fontosabb dokumentumokat!
Sorolja fel a Program megvalositasaban kdzrem(ikddéket (a Kedvezményezett
részérdl vagy megbizasa alapjan)!

A program megvalésitasa a Palyazati szerz6dés megkétése utan vett lenddletet. A
szerz6dés megkétése utan 2010 aprilisa és juniusa kbzétt a kérdbiv véglegesitése,
majd a terepmunka végrehajtasa tortént meg.

Ezt kévetden jlaliusban az adatok rendezése, majd augusztusban megtériént az adatok
el6zetes atadasa.

Szeptember folyaman az adatok elemzése, illetve a tanulmany véglegesitése tértént
meg.

2. Részletesen ismertesse és értékelje a Program eredményeit!
- szakmailag / tudomanyos szempontbdl
- a palyazati célkitiizésekkel dsszefliggésben
- Ujszer(iség bemutatasa
- a tovabbfejlesztés lehetbségei (pl. Program kiterjesztése, tovabbi kutatas,
maodositas szilkkségessege)
- az eredmények hasznositasanak lehetbsegei

A palydzat végrehajtasa soran az alkalmazott mintavételi moddszertan, valamint az
alkalmazott elemzési modszerek megfelelinek az elérheté legmagasabb szakmai
szinvonalnak. A kapott adatok és elemzések segitségével a szabalyozd hatésagok szamara
lehetévé nyilik a bankpiacok, bankvalasztés, illetve a keresleti oldal jellemzbinek részletes
megismerése. E jellemzék megismerésével a szabalyozé hatbésagok Kialakithatjak a banki
verseny élénkitéséhez szilkkséges lépéseket.

A program jelenlegi formajaban a bankpiaci keresleti oldal diagnosztikéjat adja meg. A
program sikeres értékelése utan javasoljuk a program tapasztalatainak hasznositasat, illetve
kiterjesztés lehetéségének megvizsgalasat a biztositasi piacra is.

' Amennyiben a szakmai beszamolé a Program valamely fazisaban szUletett részeredmény(ek) bemutatasara szolgdl, a
beszédmolit csak az adott részeredményre vonatkozéan kell értelemszerten kitdlteni.



3. Sorolja fel, és mellékelten csatolja a Programmal (annak eredmeényeivel)
Osszefliggésben  sziiletett tanulmanyokat, kiadvanyokat, publikacidkat,
el6adasokat, sth.! A Program végrehajtaisa mennyiben segitette a Programban
resztvevék tudomanyos elémenetelét?

A Program végrehaijtasa soran tanulmany szlletett a GVH VKK szamara.
4. Mutassa be, a Program megvaldsitdsa mennyiben felel meg az eredeti szakmai
tervnek (litemezés, eredmények, esetleges eltérések indokai, kiildnés tekintettel

a tamogatasi szerz6dés modositasa nélkiil végrehajtottakra)!

A Program vegrehajtasa soran az Utemezésben, illetve az eredményekben nem tértént
valtozas az eredeti szakmai tervhez képest.

5. Amennyiben rendelkezésre all, csatolja a Program résztvevdi / célcsoportja altal
készitett értékelést!

Kelt: Budapest, 2010-10-06. J s

Szakmai felelds alairasa Kedvezmenyezett (képviseldjének
cégszer(i} alairasa
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