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GAZDASAGI VERSENYHIVATAL

VERSENYKULTURA KOZPONT
A PATIKAPIACI SZABALYOZAS A LAKOSSAG VELEMENYE
TUKREBEN
OSSZEFOGLALO — LAKOSSAGI KUTATAS

1. Bevezetes
A Szocio-Graf Piac- és Kozvélemény-kutatd Intézet 1000 fOs orszadgos reprezentativ mintat
végzett, hogy felmérje a patikaprivatizacid ota eltelt idészakban a lakossag véleményét a

valtozasokkal kapcsolatosan.

2. A modszer, a minta

2.1. A minta Osszetétele

Az 1000 fo6s minta megoszlasat a fobb hattérvaltozok szerint a kovetkezo (1. szamui) tablazat
ismerteti:

1. szamu tablazat
A minta megoszlasa hattérvaltozok szerint

Nemek szerinti megoszlas

férfi 485 16 48,5%
nod 515 16 51,5%
osszesen 1000 fo 100,0%
Eletkor szerinti megoszlas
18-29 év 250 16 25,0%
30-39 ¢év 175 {6 17,5%
40 - 49 év 218 6 21,8%
50 -59 év 175 {6 17,5%
60 év és a felett 182 16 18,2%
osszesen 1000 fo 100,0%
Iskolai végzettség szerinti megoszlas

maximum 8 altalanos 132 16 13,2%
szakmunkdasképzd 263 16 26,3%
erettségi 424 16 42.4%
felséfoku 181 6 18,1%

osszesen 1000 fo 100,0%

A haztartas havi netté atlagjovedelme szerinti megoszlas

jelentdsen atlag alatti 53 10 5,3%

atlag alatti 251 16 25,1%

atlagos 586 16 58,6%

atlag feletti 66 16 6,6%
jelentdsen atlag feletti 6 6 0,6%
nem valaszolt 38 16 3,8%
osszesen 1000 fo 100,0%




A valaszado csaladi allapota szerinti megoszlas

héazas 445 16 44,5%
¢élettarssal él 144 16 14,4%
Ozvegy 80 6 8%
nétlen / hajadon 219 16 21,9%
elvalt 106 6 10,6%
kiilon €l hazastarsatol 6 16 0,6%
osszesen 1000 fo 100,0%
A valaszado gazdasagi aktivitasa szerinti megoszlas
aktiv fizikai dolgozo 333 16 33,3%
aktiv szellemi dolgozo 263 6 26,3%
GYES-en, GYED-en 1évd 31 {6 3,1%
nyugdijas 216 6 21,6%
tanulo 75 16 7,5%
haztartasbeli 11 {6 1,1%
munkanélkiili 54 16 5,4%
egy¢eb inaktiv kereso 10 {6 1,0%
egyéb eltartott 7 16 0,7%
osszesen 1000 fo 100,0%
Internet hasznalat szerinti megoszlas *

hasznalja 676 {6 67,6%
nem hasznalja 324 8 32,4%
osszesen 1000 fo 100,0%

*A 676 Internetet

kovetkezo:
e naponta 456 16
e hetente 141 16
e havonta 24 {6
e alkalomszeriien 55 6

hasznalé valaszadonk internetezési gyakorisagdnak megoszlasa a

67,5%
20,9%
3,6%
8,1%

Osszefoglalonkban két statisztikai probara hivatkozunk: a kereszttablas elemzéseknél a Khi

négyzet probat,

az atlag-Gsszehasonlitdsndl az egyutas varianciaanalizist (ANOVA)

hasznaljuk. Tanulmanyunkban azokat az Osszefiiggéseket soroljuk fel, amelyek e két
statisztikai probaval elkészitett elemzés soran szignifikansnak mutatkoztak.

A hattérelemzéseknél a szazalékos ardnyok esetében nem vessziik figyelembe a ,,nem tudja”
¢és a ,,nem valaszolt” kategoridkat, igy azok eltérést mutathatnak a teljes minta (1003 f0)

esetében mutatkoz6 szazalékos aranyokhoz viszonyitva.

2.2. A minta belsé Osszefiiggései

A minta belsé 6sszefliggései kozott a kovetkezo szignifikans érdekességeket talaltuk:

» A maximum 8§ altalanos végzettséglick korében 59,1% a nék aranya, a férfiaké 40,9%.
A szakmunkasképzot végzettek 61,2%-a férfi, 38,8%-a nd. Az érettségizettek (56,6%)
¢s a felséfoku végzettséglieck kozott (52,5%) nagyobb részaranyban képviseltetik

magukat a nok.




» A maximum 8§ altalanos végzettségiiek 41,7%-a 60 év feletti, a tobbi korcsoportban
10-20% kozott van az arany. A fels6foku végzettségiiek kozott pedig a 60 év felettiek
részaranya a legalacsonyabb (9,4%), de a fiatalabb korosztilyhoz képest (23,8%-
26,0%) az 50-59 éves korcsoportban is kisebb a diplomasok részaranya (16,0%).

» Az Internetet hasznalok kozott a 30 év alattiak képviseltetik magukat legnagyobb
hanyadban (33,6%), a 30-50 évesek sulya 22-26% kozotti, az 50-59 éveseké 14,1%, a
60 év felettieké 4,1%.

» Az Internetet nem haszndlok ardnyainak megoszlasa iskolai végzettség szerint:
maximum 8 altalanos 29,6%; szakmunkasképzot végzett 38,9%; érettségizett 26,2%;

felso6foku végzettségii 5,2%.

3. A patikapiaci szabalyozassal kapcsolatos sztereotip ismeretek

3.1. Spontan emlitett ismeretek

Kérdoéiviink elején felmértiilk mennyire ismert a lakossag korében, hogy az orszagban 1étezik
patikapiaci szabalyozas.

Mindossze megkérdezetteink 42,5%-a (425 6) hallott a patikapiaci szabalyozas meglétérol,
57,5% nem hallott arrdl, hogy van ilyen szabalyozas (575 £0).

1. szamu diagram

A patikapiaci szabalyozas ismertsége

42,50%

O hallott rola

57.50% M nem hallott rdla

» Az életkor elérehaladtaval inkabb nd azok részaranya, akik értesiiltek arr6l, hogy az
orszagban szabalyoztdk torvényi modon a patikédkat. A két szEélsé érték: 30 alatt
30,0%, 60 fele 50,0%. A kozépkoruak koziil a 40-49 évesek kozott 49,1% hallott a
valtozasokrol, a tobbiek 42-43% kozottiek.



» Az iskolai végzettség emelkedésével is nd azok részaranya, akik hallottak a
patikapiaci szabalyozasr6l: maximum 8 altalanos 33,3%; szakmunkésképzdé 39,9%;
kozépfoku 43,9%; felsdfoka 49,7%.

Megkeértiik azokat, akik gy nyilatkoztak, hogy hallottak a patikapiaci szabalyozasrél, hogy
mondja el par széban mit hallott ennek elemeir6l. Azokat a valaszokat k6zoljiik, amelyeket
legalabb 3 valaszadonk emlitett:

e mashol is lehet gydgyszert venni 102 16
e nem tudja konkretizalni 95 16
e benzinkutnal vasarolhatd vény nélkiili gyogyszer 54 16
e barki nyithat patikat, liberalisabbak, egyszertibbek a nyitas feltételei 52 16
e szigoritottdk a feltételeket 3116
e szabadarasak a vény nélkiili gydgyszerek 30 16
e boltokban, bevasarlokozpontokban is lehet vény nélkiili gyogyszereket kapni 2110
o cgészségiigyi szolgaltatdsokkal pl.: vérnyomasmérés stb. boviil tevékenységik 20 {6
e lehetdség van internetes gydgyszerrendelésre 18 6
e szabalyoztak a szdmukat 14 6
e arakkal kapcsolatos szabalyozas volt 12 6
o termékkindlatukat bovitették 10 {6
e janudrig csak ott lehet patikat nyitni, ahol még nincs 9 16
e kozmetikum és mas egy¢b is vasarolhato a patikdkban 7 16
e patikalancok is miikddnek 6 6
e postahivatalokban is kaphato gyogyszer 516
o gyogyszer értékesités terén voltak valtozdsok 516
e nem lehet tobb patikat nyitni 516
e azonos hatéanyag esetén két gydgyszer koziil az olcsobbat kell felkinalniuk 516
e megvaltoznak az lizemeltetés szabalyai 4 16
e patikusoknak kdotelességiik tajékoztatast adni 4 16
e falvanként csak egy patika miitkodhet 4 16
o kis I¢lekszamu telepiiléseken nem nyithat6 patika 4 16
e valtozas a vénykoteles gydgyszerek korében 4 16
e alkalmazottak kotelezettségeinek boviilése 316
e nem iizemeltethet mar barki patikat 316
e csak ott lehet ujat nyitni ahol eddig nem volt 316

Megjegyzés: egy valaszado tobb valaszt is emlithetett



2. szamu diagram

A patikaprivatizacio legismertebb spontan emlitett elemei (f6)

mashol is lehet gyogyszert venni

benzinkutnal vasarolhato vény nélkiili gyogyszer

barki nyithat patikat

szigoritjak a feltételeket

szabadarasak a vény nélkiili gyogyszerek

boltokban, bevasarlokdzpontokban is lehet vény nélkiili gyogyszereket kapni
egészségligyi szolgaltatasokkal pl vérnyomasmérés stb boviil tevékenységiik
internetes gyogyszerrendelés lehetGsége

szabalyoztak a szamukat

3.2. Rakérdezés utan emlitett ismeretek

Misodik Iépésben minden interjialanyunktol megkérdeztiik hallott-e az altalunk felsorolt a
patikdkat érinté valtozasokrol. A 2. szdamu tablazat a rdkérdezés utan emlitett ismertségi

aranyokat mutatjuk be:

2. szamu tablazat

A patikaprivatizacioban érintett néhany valtozas ismertségének aranyai

valtozasok hallott réla nem hallott réla

1 {1} % 1 {1} %

Egyes vény nélkiili gyogyszerek patikan kiviili is

megvasarolhatok (benzinkutak, egyéb boltok, Internet stb.) 922 92,2 78 7,8

Bizonyos tobbletszolgaltatasok (pl. 24 oras nyitva tartas, vagy

legalabb 60 oras nyitva tartas stb.) vallalasa esetén barhol,

korlatozas nélkiil alapithato gydgyszertar. 328 32,8 672 67,2

Nem vénykateles gyogyszerek Interneten keresztiil is rendelhetok. 494 49,4 506 50,6




valtozasok hallott rola nem hallott réola

1 {1} % 1 {1} %

Néhany 1) szolgaltatas nyfjtasanak lehetdsége a patikakban

(vérnyomasmérés, koleszterinszint mérés, vércukormérés,

egészség-megdrzési tandcsadas stb.). 707 70,7 293 29,3

A gyogyszerésznek eldirt kotelessége tajékoztatni a gyogyszert

kivaltoé személyt arrdl, hogy az adott, az orvos altal felirt

gyogyszer mas, olcsobb gyogyszerrel helyettesithet. 670 67 330 33

JelentOsen boviilt azon termékek kore, amelyeket a

gyogyszertarak értékesithetnek (kozmetikumok, gyogyészati

segédeszkozok, orvosi miiszerek gyogytedk, szemiivegek stb.) 714 71,4 286 28,6

A vény nélkiili gyogyszerek araban eltérések lehetségesek. 696 69,6 304 30,4

Gyogyszertarat izemeltetni barmilyen — egyéni vagy tarsas —

vallalkozési forméban lehet. 312 31,2 688 68,8

3.3. A valtozasokkal val6 egyetértés

Megkértiik valaszaddinkat, hogy az iskolai osztdlyzatoknak megfelelden nyilvanitsdk ki
véleményiiket a tekintetben, hogy mennyiben értenek egyet a patikaprivatizacié keretében
eszko6zolt valtoztatasokkal. A két sz€1so érték jelentése: 1-egyaltalan nem értenek egyet ... 5-

teljes mértékben egyetértenek.

A 3. szamu tablazatban az értékelési osztalyzatok megoszlasat szerepeltetjilk, a 4. szamu
tablazat a f6bb statisztikai mutatokat szemlélteti az atlagok csokkend sorrendjében:

3. szamu tablazat

A patikaprivatizacioban érintett néhany valtozassal valo egyetértés osztalyzatainak

megoszlasa
valtozasok egyes kettes harmas négyes 0tos nem tudja
o % o6 % o % o % o % o6 %
Vény nélkiili
ayoayszerck eayéb | 139] 13,9 | 62 | 62 | 206 | 206 | 196 | 196 | 363 | 363 | 34 | 34
Tobbletszolgaltatas
ok vallalasa. 1231 72,3 | 93 | 93 | 257 | 25,7 | 163 | 16,3 | 265 | 26,5 | 99 | 9,9
Internetes rendelés | 251 | 25,7 | 92 91 | 228 (22,8 | 146 | 14,6 | 218 | 21,8 | 66 6,6
Egyéb szolgaltatés
nyujtasa. 18| 1,8 13 1,3 57 5,7 1160 | 16,0 | 718 | 71,8 | 34 3,4
Téajékoztat olcsobb
gyogyszerekrél. 23 | 2,3 21 2,1 80 80 | 183 | 18,3 | 646 | 64,6 | 47 4,7
Termékbdviilés a
gyogyszertarakban. | 39 | 3,9 35 3,5 | 202 | 20,2 | 239 | 23,9 | 438 | 43,8 | 47 4,7
Eltérés vény nélkiili
gyogyszer araiban. |[393| 39,3 | 142 | 14,2 | 226 | 22,6 | 91 9,1 96 96 | 52 5,2
Uzemeltetési
formak valtozasa. 178 17,8 | 88 88 | 321 (32,1 | 120 (12,0 | 128 | 12,8 | 165 | 16,5
Gyogyszerész tulaj
nélkiili patika 305 30,5 | 114 | 11,4 | 260 | 26,0 | 75 |7,5 84 | 84 | 162 | 16,2




4. szamu tablazat

A patikaprivatizaciéban érintett néhany valtozassal valé egyetértés osztalyzatainak fobb
statisztikai mutatoi

valtozasok N atlag szOras | minimum | maximum | médusz
Egyéb szolgaltatas
nyujtasanak lehetésége. 966 4,60 0,81 1 5 5
Tajékoztatasi kotelezettség az
olcsobb gydgyszerekrél. 953 4,48 0,92 1 5 5
Termékbdviilés lehetdsége a
gyogyszertirakban. 953 4,05 1,09 1 5 5

Vény nélkili gydgyszerek
egyéb helyen torténd

arusitésa. 966 3,60 1,41 1 5 5
Tobbletszolgaltatasok

véllaldsanak lehetésége. 901 3,39 1,36 1 5 5
Internetes rendelés

lehetésége. 934 2,99 1,50 1 5 1
Uzemeltetési forméak egyéni

vagy tarsas vallalkozasban. 835 2,92 1,31 1 5 3
Gyogyszerész tulajdonos

nélkiili patika létrehozhato. 838 2,43 1,32 1 5 1
Eltérés lehet a vény nélkiili

gyogyszer araiban. 948 2,32 1,36 1 5 1

3. szamu diagram

A patikaprivatizacioban érintett valtozasokkal valo egyetértés 5-os

skalan
5 .
4.6 O Egyéb szolgaltatas nyujtasanak
__W4.48 lehetdsége
45 ge.
04,05 B T4jékoztatasi kotelezettség az
4 A olcsobb gyogyszerekrol.
3,6
" O Termékbéviilés lehetdsége a

351 gyogyszertarakban.

3| O Vény nélkiili gyogyszerek egyéb

helyen torténd arusitasa .
2,5 1 B Tobbletszolgaltatasok
vallalasanak lehetdsége.

21 O Internetes rendelés lehetésége.

1,5 A .
B Uzemeltetési formak egyéni vagy
1 A tarsas vallalkozasban.
O Gyogyszerész tulajdonos nélkiili

0,5 1 patika létrehozhato.

0 B Eltérés lehet a vény nélkiili

1 gyogyszer araiban.

Az atlagok felhasznalasaval hattérelemzéseket végeztiink, amelyek sordn az alébbi
szignifikans kiilonbségekre bukkantunk:



Egyes vény nélkiili gyogyszerek patikan kiviil is megvasarolhatok
» A kor eldrehaladtaval csokken ez egyetértés intenzitdsa. A két szé€ls6 érték 30 éven
aluliak 3,29; 60 éven feliiliek 2,70. A , kézépkoruak atlaga 2,86, illetve 3,03 kozott
van.
» Az iskolai végzettség novekedésével né az egyetértés azzal kapcsolatosan, hogy a
vény nélkiili gyogyszereket patikan kiviil is meg lehessen véasarolni: maximum 8§

altalanos 3,28; szakmunkasképz6 3,48%; kozépfoku 3,69; fels6foku 3,80.

» A 2-10000 f0s teleptiléseken (3,90) és Budapesten (3,76) nagyobb az egyetértés, mint
az egyéb telepiiléstipusokban (3,37-,47 kozott).

Bizonyos tobbletszolgaltatasok (pl. 24 oras nyitva tartas, vagy legalabb 60 oras nyitva tartas
stb.) vallalasa esetén barhol, korlatozas nélkiil alapithato gyogyszertar

» A 2-10000 f0s telepiiléseken (3,81) nagyobb mérvii egyetértésre talalt a valtoztatas,
mint a tobbi telepiiléstipusokban (3,16-,32 kdzott).

Nem venykoteles gyogyszerek Interneten keresztiil is megrendelhetok.

» Az iskolai végzettség novekedésével né az igény az Interneten keresztiil torténd
vasarlasra: maximum 8 altalanos 2,82; szakmunkasképzd 2,69%; koézépfoku 3,11;
felsofoku 3,24.

Néhany uj szolgaltatas nyujtasanak lehetésége a patikdakban

» A ndk inkébb egyetértenek e valtoztatassal (4,66), mint a férfiak (4,54).

» A felséfoku végzettséglieknek szignifikdnsan nagyobb mértékben tetszik az ujitds
(4,71), mint az alacsonyabb végzettséglicknek (4,49-4,63), de leginkabb, mint a
szakmunkdasképzot végzetteknek.

» A megyei jogu varosok (4,76) és a legkisebb telepiilések lakoi (4,73) iidvozolték
leginkabb a valtoztatast, a tobbi telepiiléstipus értéke 4,46-4,56 kozotti.

A gyogyszerésznek eldirt kotelessége tajékoztatni a gyogyszert kivalto személyt arrol, hogy az
adott, az orvos altal felirt gyogyszer mas, olcsobb gyogyszerrel helyettesitheto.

Nem talaltunk szignifikans kiilonbségeket.
Jelentosen boviilt azon termekek kore, amelyeket a gyogyszertarak értékesithetnek.

» A ndk nagyobb mértékben értenek egyet ezzel a rendelkezéssel (4,16), mint a férfiak
(3,93).

» A kisebb telepiilések felé haladva nd az egyetértés azzal, hogy bovitették a
gyogyszertarakban értékesithetd termékek korét: Budapest 3,74; megyei jogl varosok



3,93; 10000 lakosnal nagyobb varosok 4,03; 2-1000 f6s telepiilések 4,27; 2000 6
alatti telepiilések 4,31.

A vény nélkiili gyogyszerek daraban eltérések lehetségesek.

» Budapesten szignifikansan kisebb mértékii az egyetértés (1,83), mint az egyéb
teleptiléstipusokban (2,18-2,72 kozott). A masik szélsé értéket a 2-10000 fos
telepiiléseken mértiik.

Gyogyszertarat tizemeltetni barmilyen — egyéni vagy tarsas — vallalkozasi formaban lehet

» Budapesten szignifikansan kisebb mértékli az egyetértés e valtoztatassal is (2,70), mint

az egyéb telepiiléstipusokban (2,84-3,23 kozott). A masik sz€lso értéket a 10000 fonél

nagyobb varosok ¢€16inél regisztraltuk.

» A 30 éven aluliak a legmegengeddébbek e valtoztatassal kapcsolatosan 3,11. A tobbi
korcsoport atlaga 2,71 (60 felettiek) és 2,97 kdz6tt mozog.

Gyogyszertari vallalkozas letrehozasdahoz nem sziikséges kizarolagos gyogyszerészi tulajdon.
» A 10000 fonél nagyobb varosok lakoinak tetszik legkevésbé e valtoztatas (2,08), a
tobbi telepiiléstipusban az atlagok 2,33-2,69 kozott szorddnak. Leginkabb a 2-10000

fos telepiiléseken €10k értenek egyet ezzel a mddositassal.

» A 60 éven feliiliek értenek legkevésbé egyet a valtoztatassal (2,20). A tobbi korcsoport
atlaga 2,35 (30 alattiak) és 2,58 kozott mozog.

4. A patikakban vasarolt termékek fogvyasztasi, vasarlasi gyvakorisaga az elmult 3
évben

4.1. Fogyasztasi gyakorisag

A tovabbiakban arrdl érdeklddtiink kérdezetteinknél milyen gyakorisaggal fogyasztottak az
elmult 3 évben olyan termékeket, amelyeket patikdkban vasarol a haztartas valamelyik tagja.

A kovetkez0 fogyasztasi gyakorisdgok koziil valaszthattak interjialanyaink:

. napi rendszerességgel

. hetente tobbszor

. hetente egyszer

. havonta két-harom alkalommal

1

2

3

4

5. havonta egyszer
6. 2-3 havonta

7. ritkabban

8. soha

9

. nem valaszolt



Az alabbi tiblazatban a fogyasztasi gyakorisdgok szazalékos aranyat kozoljik az egyes
terméktipusokban:

5. szamu tablazat

Fogyasztasi gyakorisagok szazalékos aranya patikaban (is) kaphato terméktipusokban

terméktipus fogyasztasi gyakorisag (%)

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.

orvos altal felirt (vénykoételes) gyogyszerek | 38 | 4,5 | 2.6 | 4,6 | 6,8 [10,7|28,8| 7,1 1,1

vény nélkiil kaphat6 gyogyszerek 7,1 174 |62 [11,8]12,2]16,1|28,4|10,0| 0,8

gyogyhatasi keszitmenyek (gyogytermek) | 75 | 6,6 | 4,8 | 7,1 | 6,4 | 11,6 | 24,6 |30,5| 0,9
etrend-kiegeszitdk 73134 |21 |13 1]301]39 (155|624 1,1

kozmetikumok 93 |36 |15 ]23|49 ]| 5,1 |10,2(60,8] 2,3
orvostechnikai eszk6zok 5,1 1,1 1,6 | 0,8 1,0 | 2,4 |13,2|73,1| 1,7

A valaszlehetéségek sorszamaibol — statisztikai mutatékat szdmoltunk (1. napi
rendszerességgel... 8. soha). A fobb statisztikai mutatokat a 6. szamu tablazatban 6sszegeztiik
az atlagok novekvo sorrendjében:

6 szamu tablazat

A patikakban vasarolt kiilonféle terméktipusok fogyasztasi gyakorisaganak fobb
statisztikai mutatoi

terméktipusok N | atlag | szoras | minimum | maximum | modusz
orvos altal felirt (vénykoteles) gyogyszerek | 989 | 4,30 2,73 1 8 7
vény nélkiil kaphat6 gyogyszerek 992 | 5,28 2,08 1 8 7
gyogyhatasa keszitmenyek (gyogytermék) | 991 | 5,87 2,28 1 8 8
kozmetikumok 977 6,58 | 2,35 1 8 8
étrend-kiegésziték 989 | 6,79 | 2,17 1 8 8
orvostechnikai eszkdzok 983 | 7,24 | 1,80 1 8 8




4. szamu diagram

A fogyasztas gyakorisaga termékcsoportonként

orvostechnikai eszk6zok

) 17,24
étrend-kiegészitok
i 16,79 O38. soha
B 7. ritkdbban
kozmetikumok 06. 2-3 havonta
16,58 B 5. Havonta egyszer

O4. Havonta 2-3 alkalommal
gyogyhatasu készitmények O3, Hetnete cayszer

(gyogytermék) 1587 2. Hetente t5bbszor

O 1. naponta

vény nélkiil kaphato gyogyszerek

orvos altal felirt (vénykoteles)
gyogyszerek
0 1

15,28

Az atlagok felhasznalasaval ezuttal is hattérelemzéseket végeztiink, az alabbi szignifikans
kiilonbségeket fedeztiik fel:

Orvos altal felirt (vénykoteles) gyogyszerek

» A ndk gyakrabban szednek vénykoteles gyogyszereket (3,96), mint a férfiak (4,67).

» Természetesen a kor elérehaladtdval né a vénykoteles termékek szedési gyakorisaga,
foként 60 év felett n6 meg a gyakorisag: 18-29 évesek 5,35; 30-39 évesek 5,19; 40-49
évesek 4,82; 50-59 évesek 3,36; 60 év felett 2,27.

» Az iskolai végzettség novekedésével csokken a vénykdteles gydgyszerek fogyasztasi
gyakorisdga: maximum 8 altaldnos 3,40; szakmunkésképzd 4,05; kozépfoku 4,54;
felsofokua 4,75.

Veny nélkiil kaphato gyogyszerek

» A nOk gyakrabban szednek vény nélkiil kaphatd gydgyszereket is (5,00), mint a férfiak
(5,59).

» A 60 éven feliiliek bar kisebb kiilonbséggel, de a vény nélkiil kaphato gydgyszereket
is gyakrabban fogyasztjak: 18-29 évesek 5,74; 30-39 évesek 5,48; 40-49 évesek 5,34;
50-59 évesek 5,26; 60 év felett 4,44



» Az iskolai végzettség novekedésével né a vény nélkiil kaphatd gyogyszerek
fogyasztasi gyakorisdga: maximum 8 4ltalanos 7,25; szakmunkdsképzdé 6,99%;
kozépfoku 6,71; felséfokt 6,37.

» Budapesten nagyobb a vény nélkiil kaphatdé gyogyszerek fogyasztasi gyakorisdga
(4,71), mint az egy¢b telepiiléstipusokban (5,15-5,79 kozott).

Gyogyhatasu készitmények (gyogytermékek)

» A n6k gyakrabban vasarolnak gydgyhatast készitményeket is (5,52), mint a férfiak
(6,13).

» A 18-29 évesek szignifikans kiillonbséggel gyakrabban fogyasztjak a gydgyhatast
készitményeket: 18-29 évesek 6,32; 30-39 évesek 5,96; 40-49 évesek 5,89; 50-59
évesek 5,63; 60 év felett 5,35.

» Budapesten nagyobb a gydgyhatasu készitmények fogyasztasi gyakorisdga (5,50),
mint az egy¢b telepiiléstipusokban (5,60-6,11 kozatt).

Etrend-kiegészit6k
» A nok gyakrabban vasarolnak étrend-kiegészitdket is (6,64), mint a férfiak (6,96).

» A kor elorehaladtaval csokken az étrend-kiegészitok fogyasztasi gyakorisaga. A két
sz€lso érték: 18-29 évesek 6,47; 30-49 évesek 6,66 és 6,80, 50 év felett 7,00 felett

» Budapesten nagyobb az étrend-kiegészitdk fogyasztasi gyakorisdga (6,21), mint az
egy¢éb telepiiléstipusokban (6,94-7,01 kozott).

Kozmetikumok

» Nem meglepd, hogy a ndk gyakrabban hasznalnak patikdkbol szarmazo
kozmetikumokat (6,19), mint a férfiak (7,00).

» Az iskolai végzettség novekedésével nd a patikabol beszerzett kozmetikumok
hasznalati gyakorisaga: maximum 8§ altalanos 7,05; szakmunkasképzd 6,89; kdzépfoku
6,48; felsofoku 6,05.

Orvostechnikai eszkozok

» A n6k e patikabol szarmazo terméktipus gyakoribb felhasznaléi (7,04), mint a férfiak
(7,46).

4.2. Vasarlasi gyakorisag

Arrol is megkérdeztiik valaszadoinkat, hogy milyen gyakorisaggal véasarolnak barhol (nem
kizarélag patikaban) a terméktipusokbol.

A vasarlasi gyakorisagok méréséhez is hasonlo gyakorisagot alkalmaztunk:



napi rendszerességgel

hetente tobbszor

hetente egyszer

havonta két-harom alkalommal
havonta egyszer

2-3 havonta

ritkabban

soha

A AT AN A

nem valaszolt

Az alabbi tablazatban a vésarlasi gyakorisagok széazalékos aradnyat kozoljik az egyes
terméktipusokban (napi rendszerességgel nem vésarolnak ilyen tipusu termékeket, igy a
tablazatban e gyakorisagot nem tiintettiik fel.):

7 szamu tablazat

Vasarlasi gyakorisagok szazalékos aranya patikaban kaphato terméktipusokban

terméktipusok fogyasztasi gyakorisag
2. 3. 4. S. 6. 7. 8. 9.
orvos altal felirt (vénykoteles) gyogyszerek | 4,3 3,2 9,3 | 34,0 | 153 | 27,6 | 3,7 2,6
vény nélkiil kaphato gyogyszerek 1,5 1 32 | 81 1209 (232333 73 | 2,5
gyogyhatasu készitmenyek (gyogytermék) | 22 | 10 | 42 | 16,3 | 17,9 | 283 | 26,7 | 3,4
étrend-kiegészitk 1,5 10,6 | 1,7 10,3 ] 8,0 | 159 | 58,0 | 4,0
kozmetikumok 1,7 | 2,1 | 7,0 | 192 | 12,1 | 11,8 | 41,5 | 4,6
orvostechnikai eszkdzok 0,3 | 0,2 | 0,1 1,2 | 1,8 | 18,9 | 71,9 | 5,6

A fobb statisztikai mutatokat a 8. szdmu tablazatban foglaltuk Ossze az éatlagok névekvod
sorrendjében:

8 szamu tablazat

A patikakban is kaphaté terméktipusokbol barhol torténé vasarlasok gyakorisaganak
fobb statisztikai mutatoi

terméktipusok N | atlag | szoras | minimum | maximum | modusz
orvos altal felirt (vénykoteles) gyogyszerek | 974 | 5,54 1,40 2 8 5
vény nélkiil kaphat6 gyogyszerek 9751 5,95 1,31 2 8 7
gyogyhatasa keszitmenyek (gyogytermék) | 966 | 6,47 1,41 2 8 7
kozmetikumok 954 6,51 | 1,61 2 8 8
étrend-kiegészitok 960 | 7,15 1,32 2 8 8
orvostechnikai eszk6zok 944 | 7,69 0,69 2 8 8

Az atlagok felhasznaldsaval késziilt hattérelemzések eredményei:




Orvos altal felirt (vénykoteles) gyogyszerek
» A legkisebb telepiiléstipusban vésarolnak leggyakrabban vénykoteles gyogyszereket
(5,22), a tobbi helyen 5,44 (Budapest) €s 5,71 kozotti az atlag.
Veny nélkiil kaphato gyogyszerek

» Budapesten nagyobb a vény nélkiil kaphat6 gydgyszerek vasarlasi gyakorisaga (5,60),
mint az egy¢€b telepiiléstipusokban 5,71 (legkisebb telepiilések) és 6,19 kozotti atlag.

Gyogyhatasu készitmények (gyogytermékek)

» Budapesten nagyobb a gydgyhatasu készitmények vasarlasi gyakorisaga (6,09), mint
az egy¢b telepiiléstipusokban (6,48-6,61 kozott).

Etrend-kiegészitok

» Budapesten nagyobb az étrend-kiegészitOk vasarlasi gyakorisadga (6,69), mint az egyéb
telepiiléstipusokban (7,10-7,31 kozott).

Kozmetikumok

» Budapesten nagyobb a kozmetikumok vasarlasi gyakorisaga (6,04), mint az egyéb
telepiiléstipusokban (6,46-6,70 kdzott).

Orvostechnikai eszkozok

Nem talaltunk szignifikans kiilonbségeket.

5. A patikaban kaphato terméktipusok egyéb helyen torténo vasarlasa

5.1. Az egyéb helyen torténd vasarlas preferalasa
Az egyes terméktipusokat barmilyen gyakorisaggal vasarlo megkérdezetteinktdl érdeklddtiink
arrol is, hogy a patikakon kiviil szoktak-e az adott terméktipust vasarolni. A kovetkezo

tablazatban az egyéb helyen torténd vasarlasok aranyait szemléltetjiik:

9. szamu tablazat

A patikakban is kaphato terméktipusok egyéb helyen (is) torténd vasarlasanak aranyai

terméktipusok N vasarol nem vasarol
fo % 6 %
orvos altal felirt (vénykoteles) gyogyszerek 937 45 4,8 892 95,2
orvostechnikai eszk6zok 225 85 37,8 140 62,2
vény nélkiil kaphat6 gyogyszerek 902 160 17,7 742 82,3
ctrend-kiegészitok 380 173 45,5 207 54,5




terméktipusok N vasarol nem vasarol
fo % fo Y%
gyogyhatasi készitmeények (gyogytermek) 699 | 286 40,9 413 59,1
kozmetikumok 539 | 413 76,6 126 23,4

5. szamu diagram

A patikakban is kaphato terméktipusok egyéb helyen (is) torténd vasarlasainak

aranyai
90,00% -
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% A 76,60°
30,00% -
20,00% 17,800 10,909 il
10,00% ~ 7,709
0,00% [.30% \ \ \ \
orvos altal felirt ~ vény nélkiil  orvostechnikai  gyogyhatasu étrend- kozmetikumok
(vénykdteles) kaphato eszkozok készitmények  kiegészitok
gyogyszerek  gyogyszerek (gyogytermék)

Akik mashol is vasarolnak bizonyos terméktipusokbdl, nyilatkoztak arrol is, hogy hol
vasaroljak szivesebben ezeket a termékeket:

10. szamu tablazat

A patikaban kaphato termékeket mashol is vasarlok vasarlasai preferenciajanak

megoszlasa
terméktipusok inkabb patikaban vesz | inkabb mashol vesz | mindig mashol vesz

6 % 1{1] % 1{1] %
vénykoteles 36 80,0 5 11,1 4 8,9
vény nélkiil kaphat6 110 68,8 42 26,2 8 5,0
gyogyhatasu készitmeny 99 34,6 167 58,4 20 7,0
¢trend-kiegészitok 45 26,0 99 57,2 29 16,8
kozmetikumok 22 5,3 164 39,7 227 55,0
orvostechnikai eszkoz 19 22.4 49 57,6 17 20,0




5.2. A gyogyszervasarlassal valo elégedettség a patikan kiviili kereskedelmi egységekben,
Interneten

A gybgyszerek vésarlasi szokdsainak felmérését azzal folytattuk, hogy megkérdeztiik
interjuialanyainkat vasaroltak-e mar gydgyszert a patikdkon kiviil kiilonb6z6 helyszineken. Az
egyes kereskedelmi egységekben torténd vasarlas aranyait a kovetkezo tablazat szemlélteti:

11. szamu tablazat

A gyogyszerek egyéb helyen (is) torténé vasarlasok aranyai

kereskedelmi egységek vasarolt nem vasarolt
(1] % fo %
Internet 23 2,3 977 97,7
benzinkutak 89 8,9 911 91,1
gyogyaszati segédeszkoz boltok 112 11,2 888 88,8
hipermarketek, szupermarketek 138 13,8 862 86,2
Herbaria, gydgynovény szakiizletek 276 27,6 724 72,4

6. szamu diagram

A gyogyszerek egyéb helyen (is) torténé vasarlasainak aranyai

30,00% -
25,00% -
20,00% -
15,00% - 7,600
10,00% -
13,809
0 2
5,00% - 8.90% 11,20
0,00% 2,30%
5 0 T T
Internet benzinkutak gyogyaszati  hipermarketek, Herbaria,
segédeszk6z  szupermarketek  gydgynovény
boltok szakiizletek

Megkértiik azokat a megkérdezetteinket, akik mar véasaroltak gyogyszert a kiilonféle patikan
kiviili kereskedelmi egységekben, hogy értékeljék az iskolai osztalyzatnak megfeleléen, hogy
mennyire voltak elégedetek az itt torténd vasarlassal (1-egyaltalan nem volt elégedett, ... 5-
teljes mértékben elégedett volt). A [2. szamu tablazatban az értékelések megoszlasat
kozoljiik:



12. szamu tablazat

Az egyéb helyen torténo gyogyszervasarlassal valo elégedettségi osztalyzatok megoszlasa

kereskedelmi egyes kettes harmas négyes otos nem tudja
egységek f6 | % | f6 | % | f6 | % | f6 | % | f6 | % | f6 | %
benzinkutak 3 [ 34| 3 |34 4 | 45| 35 (393 44 |494| -- --
Herbdria, stb. 3 1,1 | -- -- 33193 (337|170 |61,5] 1 0,4
Hipermarketek... 2 | 14| 5 3,6 80 | 52 |37,7| 68 |493| ----
gyogyaszati segéd. | 1 0,9 | -- -- 10 | 89| 34 |304]| 66 |589| 1 0,9
Internet -- -- -- -- 174 8 [348| 11 |47,8| -- --

Az értékelések alapjan szamitott fobb statisztikai mutatdkat az atlagok csokkend sorrendjében
a 13. szamu tablazatban foglaljuk 6ssze:

13. szamu tablazat

Az egyéb helyen torténo gyogyszervasarlassal valo elégedettségi osztalyzatok fobb
statisztikai mutatoi

kereskedelmi egységek N | atlag | széras |minimum | maximum | modusz
Herbaria, gyogynovény tizletek | 276 | 4,55 0,67 1 5 5
gyogyaszati segédeszkoz boltok | 112 | 4,48 0,74 1 5 5
hipermarketek, szupermarketek | 138 | 4,30 0,87 1 5 5
Internet 23 | 4,30 0,76 3 5 5
benzinkutak 89 | 4,28 0,95 1 5 5




7. szamu diagram

Az egyéb helyen torténo gyogyszervasarlassal valo elégedettségi
atlagok

benzinkutak

Internet

hipermarketek, szupermarketek

gyogyaszati segédeszkoz boltok

Herbéria, gyogynovény iizletek

4,1 4,15 4,2 425 43 435 44 445 4,5 4,55

Megkértiik 4-esnél rosszabb osztalyzattal értékeldket, hogy indokoljak is meg néhany szdban
dontéstiket.

Benzinkutak (10 valaszado koziil, 8 fo indokolt szoban)

e sokan vannak 2 16
e nincs valaszték 2 16
e nincs hozzaértés 2 16
e nem lehet mindig mindent kapni 1 6
e nem adnak semmilyen felvilagositast 1 6

Herbaria, gyogynovény iizletek (12 valaszado koziil, 8 f6 indokolt szoban)

e nem lehet mindig mindent kapni 316
e nincs valaszték 216
e nem bizik benne 116
® magas az ar 1 6
e tomegaruk vannak 1 6

Hipermarketek, szupermarketek (18 valaszado)

e nincs valaszték 8 6
e tomegaruk vannak 4 16
e nem adnak semmilyen felvildgositast 316
¢ nincs hozzaértés 216
e magas az ar 1 6



Gyogyaszati segédeszkoz boltok (11 valaszado koziil, 8 fo indokolt szoban)

® magas ar miatt 4 16
e nem lehet mindig mindent kapni 2 16
e tomegaruk vannak 1 6
e nincs valaszték 116

Internet (4 vdlaszado)

e magas az ar 16
e nem adnak semmilyen felvildgositast 16
e nincs hozzéértés 1 6
e nem bizik benne 1 6

6. Valtozasok a patikak kinalataban az elmult 3 évben

A patikak kinalataban bekovetkezett valtozasokkal kapcsolatos vélemények esetében arra
voltunk kivancsiak, érzékelnek-e valaszadoink valamerre torténo elmozdulast. A kovetkezo
valaszlehetdségekkel jellemezhették a kinalat valtozasat vagy valtozatlansagat kérdezetteink:

pozitiv valtozas, a kinalat sziikiilése
nem érzékelhetd valtozas

negativ valtozas, a kinalat sziikiilése
nem tudja eldonteni

A kovetkezd tablazatban az egyes valaszlehetdségek kozé vald besorolasok megoszlasat

mutatjuk be:

14. szamu tablazat

A patikai kinalat valtozasanak értékelése az elmult 3 évben

terméktipusok pozitiv valtozas | nincs valtozas | negativ valtozas nem tudja

fo Y% fo % fo Y% fo Y%

vénykoteles 423 42,3 423 42,3 67 6,7 87 8,7
vény nélkiil kaphato 471 47,1 369 36,9 62 6,2 98 9,8
gyogyhatasu készitmény 426 42,6 375 37,5 36 3,6 163 16,3
ctrend-kiegészitok 320 32,0 338 33,8 23 2,3 319 31,9
kozmetikumok 370 37,0 314 31,4 25 2,5 291 29,1

orvostechnikai eszk6z

214

214 332 33,2 27 2,7 427 42,7




8. szamu diagram

A kinalat valtozasa a patikakban az elmilt 3 évben

vénykoteles

kaphato

vény nélkiil

gyoOgyhatasu

készitmény

étrend-

kiegészitok

7. Valtozasok a patikak araiban az elmult 3 évben

7.1. Az egyes terméktipusokra koltott 6sszegek havonta

Interjualanyaink megbecsiilték, mennyit koltenek havonta a kiilonféle terméktipusokbdl. A

becslések fObb statisztikai mutatdit az alabbi tablazatban foglaljuk 6ssze:

15. szamu tablazat

kozmetikumok orvostechnikai
eszkoz

Az egy honapban a kiilonféle terméktipusokra koltott osszegek fobb statisztikai mutatoi

(Ft)
terméktipusok N atlag® SZOras minimum | maximum
vénykoteles gyogyszerek 863 3772 5816 0 50000
vény nélkiil kaphato gyogyszerek | 840 1370 2029 0 26500
gyogyhatéasu készitmény 831 807 1717 0 25000
étrend-kiegészitok 825 415 2510 0 30000

Onemtudja eldont
O negativ valtozas
@ nincs valtozas

Opozitiv valtozas



terméktipusok N atlag* SZOras minimum | maximum
kozmetikumok 787 1223 2775 0 40000
orvostechnikai eszkoz 815 37 4529 0 128000

*az atlag kiszamitasanal a szélsdséges értekeket (also-felsd 5%) nem vettiik figyelembe

7.2. Vélekedések az arvaltozasrol

A patikdk araiban torténd valtozasokat a kovetkezd valaszlehetdségekkel jellemezhették

valaszadoink:

csokkentek az arak

nem érzékelhetd valtozas
néttek az arak

nem tudja eldonteni

A 16. szamu tablazatban az arak elmozduldsaval kapcsolatos véleményeket szemléltetjiik:

16. szamu tablazat

A patikaban bekovetkezett arvaltozas jellemzése az elmult 3 évben

terméktipusok csokkentek | nincs valtozas nottek nem tudja

1{1] % fo % fo % fo Y%
vénykételes 16 1,6 136 13,6 670 67,0 178 17,8
veény nélkiil kaphato 11 1,1 117 11,7 655 65,5 217 21,7
gyogyhatasu készitmény 7 0,7 124 12,4 539 53,9 330 33,0
¢trend-kiegészitok 7 0,7 102 10,2 411 41,1 480 48,0
kozmetikumok 7 0,7 107 10,7 495 49,5 391 39,1
orvostechnikai eszk6z 5 05 90 90 316 316 589 589




9. szamu diagram

gl /A
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8. Valtozasok a patikakban a vasarlok tajékoztatasa terén az elmult 3 évben

Az patikakban bekovetkezett arvaltozas jellemzése

D1,70%

55,509

vény nélkdl
kaphato

L7 L~ L~ L7
33%
B9,10%
48%
58,90%
53,909
19,509
11,109
81,609
gyoégyhatasu étrend- kozmetikumok orvostechnikai
készitmény kiegésziték eszkoz

Onem tudja
Onétt

W nincs valtozas
O csokkent

A vasarlok tajékoztatdsdban bekovetkezett valtozasokat a kovetkezd tényezok segitségével

jellemeztiik:

A kiszolgélés udvariassaga.

A t4jékoztatas érthetosége.

A tajékoztatas részletessége

A gyogyszerész egylittmiikddési hajlanddsaga.
Téajékoztatas az arakrol, olcsobb termékekrol.
Ugyfélhivé rendszer.

A tdjékoztatast jellemzd tényezdk szinvonaldban érzékelhetd valtozasokat a kovetkezd
valaszlehetdségekkel jellemezhették valaszadoink:

pozitiv valtozas érzékelhetd
nem érzékelhetd valtozas
negativ valtozas érzékelhetd
nem tudja eldonteni




A 17. szamu tablazatban a tajékoztatds szinvonaldban bekovetkezett valtozasokkal
kapcsolatos véleményeket mutatjuk be:

17. szamu tablazat

A patikaban torténé tajékoztatasi minoség valtozasanak értékelése az elmult 3 évben

terméktipusok pozitiv valtozas nincs negativ valtozas | nem tudja
érzékelheto valtozas érzékelheto
fo % fo Y% fo % fo Y%

A kiszolgalas udvariassaga. 445 44,5 488 | 48,8 39 3.9 28 2,8

A tajékoztatas érthetdsége. 440 44,0 477 | 47,7 48 4,8 35 3,5

A tajékoztatas részletessége 405 40,5 514 | 51,4 45 4,5 36 3,6

Egyittmiikodési hajlandésig. | 426 | 42,6 | 478 | 47,8 | 52 50 | 44 | 44

T4jékoztatas az drakrol. .. 399 39,9 499 | 49,9 56 5,6 46 4,6

Ugyfeélhivo rendszer. 180 18.0 560 | 56,0 55 5,5 205 | 20,5

9. A patikaban 2008 februarja 6ta kaphato egyéb termékek vasarlasa

Felsoroltuk interjialanyainknak azokat a termékeket, amelyeket a gyogyszertdrakban 2008.
februarja ota arusitanak, majd megkértiik ket jeloljék meg azokat, amelyekbdl vasaroltak
mar a patikdkban is. A felsorolt termékek a kdvetkezdk voltak:

Gyogyaszati segédeszkozt.

Sebészeti varroanyagot, kotszert.

Orvosi kézimiuszert, eszkozt.

Beteg- és csecsemdapolasi cikket.

Gydgyszernek nem mindsiilé gydgyhatast anyagot és készitményt.
Fert6tlenitdszert.

Gyobgy- és asvanyvizet.

Palackozott ivovizet.

Teat, gyogyteat.

Allatgyégyaszati készitményt és premixet.

Rovarcsipés megeldzésére és kezelésére szolgalo, kiilsdleges készitményt.
Kozmetikai termékeket.

Etrend kiegészitot.

Egészséges ¢letmoddal, prevencidval, betegségek kezelésével kapcsolatos
kiadvanyokat, konyveket.

Téapszert.

Kontaktlencse tarolasahoz ¢€s tisztitasahoz sziikséges oldatot, folyadékot.
Olvaso- illetve, napszemiiveget.

A kovetkezo tablazatban azt szemléltetjiik (az emlitési gyakorisagok csdkkend sorrendjében),
hogy interjualanyaink milyen magas hédnyada vdasarolt mar a kiilonb6zd termékekbdl

patikaban:



18. szamu tablazat

Az egyes termékek patikaban torténo vasarlasanak aranyai

terméktipusok vasarolt nem vasarolt
6 % 6 %

Gyobgyszernek nem mindsiil gyogyhatasu készitmény. 538 53,8 462 46,2
Teat, gyogyteat. 510 51.0 490 49.0
Rovarcsipés megeldzésére €s kezelésére szolgalo kész. | 502 50,2 498 49,8
FertGtlenit6szert. 452 452 548 54,8
Sebészeti varrdoanyagot, kotszert. 377 37,7 623 62,3
Kozmetikai termékeket. 294 294 706 70,6
Etrend kiegészitot. 261 26,1 739 73,9
Beteg- és csecsemOapolasi cikket. 182 18,2 818 81,8
Gyogyaszati segédeszkozt. 175 17,5 825 82,5
Allatgyogyaszati készitményt és premixet. 163 16,3 837 83,7
Gyogy- és asvanyvizet. 133 13,3 867 86,7
Egészséges ¢letmoddal, prevencioval, ... 86 8,6 914 91,4
Orvosi kézimiiszert, eszkozt. 82 8,2 918 91,8
Olvaso- illetve, napszemiiveget 67 6,7 933 933
Tapszert. 66 6,6 934 93,4
Palackozott ivovizet. 57 5,7 943 94,3
Kontaktlencse tarolasahoz és tisztitasdhoz folyadékot. 32 3,2 968 96,8

10. Néhany tényez0 fontossaganak értékelése a patika kivalasztasaban

A patika kivalasztasi folyamatanak jellemzése érdekében felsoroltunk néhany tényezot,
amelyet fontosnak tarthatnak az emberek akkor, amikor kivalasztjak azt a gyogyszertarat,
amelyikben altaldban vasarolnak, majd megkértiik kérdezetteinket értékeljék e szempontbol a
tényezOk fontossagat az iskolai osztalyzatoknak megfeleléen (1-egyaltalan nem fontos... 5-
nagyon fontos). Emellett lehetéséget adtunk valaszadoinknak arra is, hogy a felsoroltakon
kiviil emlitsenek olyan szempontokat, ami szdmukra fontossaggal bir a patika kivalasztasakor.
Az iskolai osztalyzatokkal értékelt tényezok az alabbiak voltak:

A gyogyszertar lakdshoz vald kozelsége.

A gyogyszertar kozelsége a haziorvosi rendel6hoz.

A gyogyszertar munkahelyhez valo kozelsége.

Az alkalmazottak ismerése, a veliik kialakitott viszony.

A haziorvos ajanlasa.

Masok (csaladtagok, rokonok, baratok, ismerdsok) ajanlasa.
Megszokas.

A patika ismertsége.

A bankkartyaval torténd fizetési lehetdség.

Internetes vasarlasi lehetdség.

A 19. szamu tablazat az értékelési osztalyzatok megoszlasat tartalmazza, mig a 20. szamu
tablazat a f6bb statisztikai mutatokat szemlélteti az atlagok csokkend sorrendjében:

19. szamu tablazat




Néhany tényez6 fontossaganak megitélése a patika kivalasztasanak folyamataban

tényezok egyes kettes hirmas négyes otos nem tudja
fo % fo % fo % fo % fo % fo %

A lakashoz  vald
kozelség. 39 (39| 18 | 1,8 | 114 | 11,4| 193 | 193|615 (61,5 21 | 21
A haziorvosi rendel6-
hoz vald kozelség. 60 | 6,0 | 44 | 44 | 161 | 16,1 | 253 | 25,3 | 460 [ 46,0 | 22 | 2,2
A munkahelyhez valo
kozelség. 262 | 26,2 | 121 | 12,1273 |27,3| 159|159 | 152|152 33 | 3,3
Az alkalmazottakkal
kialakitott viszony. 74 | 74| 83 | 83 | 262|262 293 293|264 |264| 24 | 2,4
A haziorvos ajanlasa. | 144 | 14,4 | 110 | 11,0 | 261 | 26,1 | 243 | 24,3 | 215 | 21,5 | 27 | 2,7
Csaladtagok, rokonok,
stb. ajanlasa. 142 | 14,2 124 | 12,4 | 289 | 28,9 | 274 | 27,4 | 140 | 14,0 | 31 | 3,1
Megszokas. 62 | 62 | 51 | 51 | 175|17,5]1295(1295|393|393| 24 | 24
A patika ismertsége. 113 | 11,3 86 | 8,6 | 246 | 24,6 | 268 | 26,8 | 261 | 26,1 | 26 | 2,6
Bankkartyaval torténd
fizetési lehetdség. 266 (26,6 | 93 | 9.3 | 195|195 201 |120,1|215|21.5] 30 | 3,0
Internetes vasarlasi
lehet6ség 574 | 57,4 139 | 13,9 | 153 | 15,3 66 | 6,6 | 36 | 3,6 | 32 | 3,2

20. szamu tablazat

Néhany tényez6 fontossaganak megitélése a patika kivalasztasanak folyamataban, fébb

statisztikai mutatok

tényezok N | atlag | szoras | min. | max. | modusz
A lakashoz valo6 kozelség. 979 | 4,36 1,03 1 5 5
A haziorvosi rendel6hoz valo kozelség. 978 | 4,03 1,17 1 5 5
Megszokas. 976 | 393 | 1,17 1 5 5
Az alkalmazottakkal kialakitott viszony. 976 | 3,60 1,19 1 5 4
A patika ismertsége. 974 | 3,49 | 1,29 1 5 4
A haziorvos ajanlasa. 973 | 3,28 1,33 1 5 3
Csaladtagok, rokonok, ajanlésa. 969 | 3,15 | 1,25 1 5 3
Bankkartyéval torténd fizetési lehetéség. | 970 | 3,01 1,51 1 5 1
A munkahelyhez val6 kozelség. 967 | 2,81 1,40 1 5 1
Internetes vasarlasi lehet0ség 968 | 1,81 1,15 1 5 1




10. szamu diagram

Néhany tényez6 fontossaganak értékelési atlaga a patika kivalasztasanak
folyamataban

Internetes vasarlasi lehetdség
A munkahelyhez val6 kozelség.
Bankkartyaval torténd fizetési lehetdség.
Csaladtagok, rokonok, ajanlasa. 5
A haziorvos ajanlasa.
A patika ismertsége.
Az alkalmazottakkal kialakitott viszony.
Megszokas.

A haziorvosi rendel6hoz valo kozelség. p3

A lakashoz valo kozelség.

Az atlagok felhaszndlasaval hattérelemzéseket végeztiink el, amelynek soran az alabbi
szignifikans 0sszefliggésekre leltiink:

A gyogyszertar lakashoz valo kézelsége

» A n6k szamara fontosabb ez a tényezo (4,42) a patika kivalasztasa esetében, mint a
férfiak szdmara (4,28).

» A 60 éven feliilick fontosabbnak tartjak, hogy a patika kozel legyen a lakashoz (4,60),
mint a fiatalabbak (4,29-4,36).

» A maximum 8 altalanos végzettek fontosabbnak tartjak, hogy a kivalasztott patika
kozel legyen a lakohelyhez (4,60), mint a magasabb végzettségliek (4,25-4,40).

» A Budapestiek tartjak leginkabb fontosnak, hogy a kivalasztott gyogyszertar kozel
legyen a lakohelyhez (4,57), szemben a kisebb teleptilésen ¢lokkel (4,22-4,41). A
masik sz¢€lso értéket a 10000 lakosnal nagyobb kisvarosok képezik.

A gyogyszertar kozelsége a haziorvosi rendelohoz



» A nok szamara fontosabb ez a tényez6 is (4,15) a patika kivalasztasakor, mint a férfiak
szamara (3,91).

» Az 50 ¢év feletticknek fontosabb a tényez6 (4,13 felett), mint a fiatalabbaknak (3,88-
3,98 kozott).

» A maximum 8 altalanost (4,34) és a szakmunkasképzot végzetteknek (4,21) fontosabb,
hogy a kivélasztott patika kozel legyen a rendel6hdz, mint a magasabb
végzettséglieknek (3,86 €s 3,96).

» A legkisebb telepiiléseken €16k (4,30) és a 2000-10000 lakos kozti helyeken lakok
(4,13) fontosabbnak tartjak a tényezdt, mint a nagyobb varosokban (3,98 és 3,83) és
Budapesten (3,98) ¢lok.

A gyogyszertdr kozelsége a munkahelyhez

» A nOk szamara fontosabb ez a tényez0 is (2,96), mint a férfiak szamara (2,66).

» A 60 év feletticknek kevésbé fontos e szempont (2,30 felett), mint a fiatalabbaknak
(2,87-2,95 kozott).

» A megyei jogi varosokban (2,55) és a kisvarosokban (2,68) kevésbé fontos a
munkahelyhez valo kozelség a patika kivalasztasakor, mint a kisebb telepiilések (2,89
¢s 3,00) és Budapest szdmara (2,99).

Az alkalmazottak ismerése, a veliik kialakitott viszony

» A ndk e szempontot is fontosabbnak érzik a patika kivalasztasakor, mint a férfiak
(3,46 vs 3,74).

» A 30 év alattiak szamara szignifikansan kisebb mértékben fontos e szempont (3,27),
mint az idésebbeknek (6-3,60-3,88 kozott). A legfontosabb a 60 felettieknek.

» Budapesten (3,38) és a megyei jogl varosokban (3,50) kevésbé fontos szempont, mint
a kisebb telepiiléseken (3,61-3,88).

A haziorvos ajanlasa

» A haziorvos ajanlasa fontosabb tényezé a patikavalasztasban a ndk szamara (3,40),
mint a férfiak szamara (3,16).

» A maximum 8§ altalanos végzettek fontosabbnak tartjak, hogy ajanlja a haziorvos a
patikat (3,61), mint a magasabb végzettségiiek (3,14-3,35).

» Budapesten (2,89) és a megyei jogh varosokban (3,02) kevésbé fontos a haziorvos
ajanlasa a patika kivalasztasakor, mint a kisebb telepiiléseken (3,41-3,61).

Masok (csaladtagok, rokonok, baratok, ismerosok) ajanldasa



» A megyei jogu varosokban tartjdk legkevésbé fontos tényezdnek (2,71), mig
Budapesten (3,29) és a kisebb telepiiléseken (3,09-3,47) fontosabbnak érzik ezt a
szempontot.

Megszokas

» A ndk szamara fontosabb a megszokas e szempontbol (4,02), mint a férfiak szadmara
(3,83).

» A 60 év feletticknek a fontosabb szempont a megszokas (4,13 felett), mint a
fiatalabbaknak (3,81-4,04 kozott).

» Budapesten (3,66), a 2000 alatti telepiiléseken (2,70) és a 10000 fo6 feletti
kisvarosokban (3,89) kevésbé fontos a megszokas, mint a megyei jogu varosokban
(4,07) és a 2000-10000 lakosu teleptiléseken (4,18).

A patika ismertsege
» A patika ismertsége fontosabb a ndk szamara (3,56)., mint a férfiak szamara (3,41).

» A kisebb telepiilések felé¢ haladva nd a tényez6 fontossaganak megitélése. A két sz€lso
érték: Budapest 2,90 és 2000 {6 alatti telepiilések 3,80.

A bankkartyaval torténd fizetési lehetoség

» A 60 éven felilicknek (2,35) és az 50 éven feliilicknek is (2,89) kevésbé fontos
tényez0, mint a fiatalabbaknak (3,13-3,28 kozott).

» Az iskolai végzettség emelkedésével né a szempont fontossdga. A két szélsoé érték:
maximum 8 altalanos 2,36 és fels6foku 3,31.

» Budapesten (3,39) és megyei jogi varosokban (3,05) fontosabb a bankkartyaval
torténd fizetés lehetdsége, mint a kisebb telepiiléseken (2,58-2,99). A legkevésbé
fontos szempont a 2000 6 alatti falvakban.

Internetes vasarlasi lehetoség

» A kor elérehaladtaval kevésbé itélik fontosnak az internetes vasarlas lehetdségét a
patikdkban. A két sz€lsd érték: 18-29 év kozottiek 2,13, mig 60 év felettiek 1,52.

> FErdekes, hogy a megyei jogi varosokban él6k tartjak legkevésbé fontosnak a tényezét
(1,55), mig Budapesten (1,98) és a 2000-10000 lakost szamlal6 telepiiléseken (2,07) a
leginkabb fontosnak.

Az iskolai osztdlyzatokkal torténd értékelés mellett megkértiik interjhalanyainkat, hogy
rangsoroljak a harom legfontosabb szempontot is a felsorolt 10 tényezd koziil. Az els6
haromba valé rangsorolas gyakorisdgat (az elsé haromba valé rangsorolds csokkend
sorrendjében) a kovetkezo tablazatban mutatjuk be:



21. szamu tablazat

A tényezok elso haromba valo rangsorolasanak gyakorisagai fontossaguk szerint

tényezok elso masodik harmadik | 1-3 d6sszesen
fo % fo % fo % fo %

A lakashoz val¢ kozelseg. 445 |1 44,5 | 151 15,1 113 | 11,3 | 709 | 70,9
Megszokas. 106 | 10,6 | 125 | 12,5 | 161 | 16,1 | 608 | 60,8
A haziorvosi rendel6hoz valo kozelség. 142 | 14,2 | 235 | 23,5 104 10,4 | 481 48,1
Az alkalmazottakkal kialakitott viszony. 59 5,9 112 11,2 133 13,3 304 30,4
A patika ismertsége. 55 5,5 95 9,5 95 9,5 245 | 24,5
A haziorvos ajanlasa. 63 6,3 65 6,5 93 9,3 221 | 22,1
Bankkartyaval torténd fizetési lehetdség. | 38 3,8 58 5,8 86 8,6 182 18,2
A munkahelyhez val6 kozelség. 15 1,5 56 5,6 69 6.9 140 | 14,0
Csaladtagok, rokonok, stb. ajanlasa. 16 1,6 39 3,9 61 6,1 116 11,6
Internetes vésarlasi lehetdség 2 0,2 4 0,4 9 0,9 15 1,5

Interjualanyainknak lehetdségiik volt egyéb nem felsorolt, de altaluk fontosnak itélt szempont
emlitésére a patika kivalasztassal 6sszefliggésben. 74 megkérdezettiink élt a lehetdséggel:

arak korlatozasa

hosszabb nyitva tartas
valaszték nagysaga
udvariasabb kiszolgalas
kedvezmények, akciok megléte
ajandékok adasa

iigyeleti nyitva tartas
hozzéértés mértéke

varakozasi id6 hossza
buszmegall6 kozelsége

legyen ivoviz a patikaban
pontgytijtési lehetdség
segitOkészség mértéke
egészségpénztar kartya elfogadasa
tisztasag mértéke

tajékoztatas a mellékhatasokrol
a korhaz kozelsége

jO parkolasi lehetdség

ismerds legyen a tulajdonos
rendelési lehetdség

tanacsadas

magyar terméket arusitasa

ne legyen hivorendszer

legyen {il6hely

a nyitva tartds egyezzen az orvosi rendelés idejével

ne veszitse el a patika jellegét
patikapénztar bovitése

arusitsanak homeopatias készitményeket

17 16
12 16
9 16
6 6
5 16
4 16
316
316
316
2 16
2 16
216
216
216
216
216
116
116
116
116
116
116
116
116
116
116
116
116




e tisztességes lizemeltetés 116
e gyoOgyaszati segédeszkdz megrendelésének lehetdsége 1 6
e nem legyen negativ tapasztalat 1 16
e nonstop nyitva tartas 1 16

Megjegyzés: egy valaszado tobb valaszt is emlithetett.

11. A gyvdevyszerész-beteg kapcsolat

11.1. A haztartas ,,sajat gyogyszerésze”

Interjualanyaink koziil minddssze 138 6 (13,8%) szamolt be arrdl, hogy van neki vagy annak
a személynek, aki a haztartdsban a gyogyszervasarlast idézi ,,sajat gyogyszerésze”, akivel
allando kapcsolatot tartanak fenn gyogyszervéasarldsaik soran. A tobbség ezzel szemben gy
nyilatkozott, hogy nincsenek ilyen kapcsolatai a gydgyszertarakban (860 {6 86,0%), mig 2 6
nem tudott nyilatkozni errdl (0,2%).

Hattér-informacids elemzésiink soran a kovetkezd szignifikdns kiilonbségeket talaltuk a
»sajatgyogyszerészek” hasznalatanak 6sszefiiggésében:

» A ndk 16,1%-a, a férfiak 11,4%-a nyilatkozott tigy, hogy van ,,sajat gyogyszerészik”.

» A 60 éven feliiliek tartanak szignifikansan nagyobb hanyadban kapcsolatot ,,sajat
gyogyszerésszel” (22,5%), szemben a 30-59 évesekkel (12,4% ¢és 14,3% kozott) és a
30 éven aluliakkal (8,9%).

» A 10000 lakosnal kisebb 1élekszamu telepiilésekre (19,6% és 17,2%) €s Budapestre
(16,0%) jellemzobb, hogy ,,sajat gydgyszerésziikk” van, mint a megyei jogl varosokra
(8,5%) és a kisebb varosokra ( 7,8%).

11.2. A ,,sajat gydgyszerész” és a beteg kapcsolat

Megkeértiik azt a 138 valaszadonkat, akik alland6 gyogyszerésszel tartanak kapcsolatot, hogy
az altalunk megfogalmazott tipusok kozotti valasztassal jellemezzék sajat gyogyszerész-beteg
kapcsolatukat.

A kovetkezd modon jellemezték gyogyszerésziikkel kialakitott kapcsolatukat interjualanyaink
az altalunk megfogalmazott valaszlehetdségek kivalasztasaval:

22. szamu tablazat

A gyogyszerész beteg kapcsolat jellemzése

kapcsolat jellemzése fo | %
Maximalis egyiittmiikodés jellemzi a kapcsolatunkat, minden alkalommal
beszEliink egészségligyi problémaimroél, azok valtozasair6l és gydgykezelésérol. | 92 | 66,7
Meérsékelt egylittmiikddés jellemzi a kapcsolatunkat, tobb alkalommal beszéliink
egészségligyl problémaimrol, azok valtozésairdl és gydgykezelésérol. 33 | 239
Alacsony foku egyiittmiikodés jellemzi a kapcsolatunkat, csak ritkdn beszéliink
egészségligyl problémaimrol, azok valtozésairdl és gydgykezelésérol. 9 6,5




kapcsolat jellemzése fo | %

Személytelennek itélem meg a gydgyszerészemmel vald kapcsolatomat, sohasem
beszélink az  egészségligyi  problémaimrol, azok  valtozdsairdl és
gyogykezelésérol. 4 129

Annal a 13 megkérdezettiinknél, akik alacsony foka egyiittmiikddéssel vagy
személytelenséggel jellemezték gyogyszerésziikkel kialakitott kapcsolatukat —afeldl
érdeklddtiink, hogy a két fél koziil kinek a magatartdsan mulik véleményiink szerint, hogy
ilyen viszony alakult ki kozottiik. A tobbség (7 valaszado) szerint megoszlik a ,,feleldsség” a
kialakult viszonyuk miatt, 3 f6 sajat magat okolja, ezért 1 megkérdezettiink a gyogyszerészt,
mig 2 f6 nem tudta eldonteni a ,,felelésség” kérdését.

12. A patika halozatok (gyogyszertari lancok) ismertsége

Megkérdezetteink kevesebb, mint fele 438 {6 (43,8%) hallott arrdl, hogy az orszagban
miikddnek kiilonféle patika halozatok, de a tobbség 562 {6 (56,2%) nem értesiilt eddig errdl.

» Az iskolai végzettség elérehaladtaval né azok aranya, akik hallottak a haldézatokrol. A
két sz€1s6 érték: maximum 8 altalanos 34,1%; fels6foka 55,2%.

» A Budapestiek (54,3%) és a megyei jogi varosokban ¢ldk (50,0%) korében nagyobb
aranyban hallottak arr6l, hogy vannak patika hdlézatok az orszagban, mint a
kisvarosokban és a még kisebb telepiiléseken (35,2% és 40,0% kozott).

A patika lancokrol értesiilt 438 valaszadonkat megkértiik, hogy sorolja fel azokat, amelyekrdl
hallott. A felsorolt vélt vagy valds lancok koziil a legalabb 2 f6 altal emlitetteket kozoljiik az
emlitések gyakorisaga sorrendjében:

e Gyongypatika 164 {6
e nem tudott konkrétan emliteni 106 6
e Pingvin 64 16
e Alma 46 16
e Szimpatika 27 16
e Aranysas 21 16
e Sipopatika 15 16
e Béres Egészségtar 13 16
e Pharmavit 11 {6
e Kigyo 8 16
e Teva 516
e Szentpatika 4 16
e Nova 4 16
e Patikapont 4 16
e QGyogypont 4 16
e Tesco 316
e Gocsej 316
e Hazipatika 316
e Pharmanova 216
e Aranyfii 2 16
e 70ld Pont 2 16




e Fehér Hollo 2 16
e Flo6rian 2 16
e Pharmavit 2 16

Megjegyzés: egy valaszado tobb valaszt is emlithetett.

13. A gvogyszertarak tevékenységének értékelése néhany szempont

fontossaganak megitélésén keresztiil

Kutatasunk kovetkezO részében arra kerestiik a valaszt, hogy milyen tényezdket tartanak
fontosnak egy patika esetében interjualanyaink, milyen szempontoknak kell eleget tenni
ahhoz, hogy elégedettek legyenek az adott gydgyszertar tevékenységével. Az egyes tényezdk
fontossagat az iskolai osztalyzatoknak megfelelden értékeltek megkérdezetteink (1-egyaltalan
nem fontos... 5-nagyon fontos).

Az értékelt szempontok a kovetkezOk voltak:

A gyogyszereken kiviill sokféle terméket lehessen kapni (kozmetikumok,
gyogyaszati segédeszkozok, orvosi miiszerek gyogytedk, szemiivegek, stb.).
Nyujtsanak egyéb szolgaltatdsokat 1is a patikdkban (vérnyomasmérés,
koleszterinszint mérés, vércukormérés, egészség-megdrzési tanacsadas).

Receptre felirt gyogyszer esetében, a gyogyszerész minden esetben ajanlja az
olcsobb helyettesitd gyogyszert.

A patika termékvalasztéka, a termékvalaszték szélessége.

A kiszolgalas udvariassaga.

A t4jékoztatas érthetosége.

A tajékoztatés részletessége.

A gyogyszerész egylittmiikddési hajlanddsaga.

Téajékoztatas az arakrol, olcsobb termékekrol.

A gybgyszerésszel, az alkalmazottakkal kialakult bizalmas kapcsolat.

A gybgyszerek arszinvonala.

A gybgyszertar ismertsége, reklamja.

A gybgyszertar megjelenése.

A gybgyszertar nyitva tartasa.

Az értékelések megoszlasat és a fobb statisztikai mutatokat az atlagok csokkend sorrendjében
a kovetkez6 két tablazatban szemléltetjiik:

23. szamu tablazat

A gyogyszertarakat értékelo szempontok fontossagi osztalyzatainak megoszlasa

tényezok egyes kettes hdrmas négyes otos nem tudja
fo % fo % fo % fo % fo % fo %
Sokféle egyéb termék
értékesitése. 128 112,81 103 | 10,3 | 290 | 29,0 | 261 | 26,1 | 202 | 20,2 | 16 | 1,6
Egyéb szolgaltatasok
nyujtasa. 34 | 3,4 | 54 | 54 | 154 | 154|267 | 26,7 | 475 [47,5| 16 | 1,6
Olcsobb termék
ajanlésa. 32 | 3,2 | 48 | 48 | 166 | 16,6 | 274 | 27,4 | 462 | 46,2 | 18 | 1,8




tényezok egyes kettes hiarmas négyes otos nem tudja
f6 % f6 f6 % 6 % 6 % 6 %

Termékvalasztck. 17 | 1,7 | 14, 133 | 713,31 293 293525525 18 | 1,8
A kiszolgalas
udvariasséga. 6 [ 06| 7 49 | 49 | 228 1228|1695 (695 15 | 15
A tajékoztatas
érthetdsége. 4 104 | 6 40 | 40 | 194 1194|740 | 740] 16 | 1,6
A tajékoztatas
részletessége. 10 | 1,0 | 11 92 | 92 | 216 | 21,6 | 655 |655]| 16 | 1,6
A gyogyszerész
egylittmiikdodési
hajlandésaga. 8 108 7 60 | 6,0 | 207 [ 20,7 | 699 169,9| 19 | 1,9
Téajékoztatds az
arakrol, olcsobb
termékekrol. 10 | 1,0 | 15 80 | 80 | 236 |23,6|641 |64,1| 18 | 1,8
A kialakult kapcsolat. | 43 | 43 | 75 233 (23,3282 1282|350 |350| 17 | 1,7
A gyogyszerek
arszinvonala. 12 | 1,2 9 68 | 68 |214 (21,4678 |67,8| 19 | 1,9
A gybdgyszertar
ismertsége, reklamja. | 138 | 13,8 | 103 | 10,3 | 324 [ 32,4 | 247 | 24,7 | 172 | 17,2 16 | 1,6
A gybdgyszertar
megjelenése. 30 | 3,0 | 46 244 | 24,41 383 38,3279 |27,9| 18 | 18
A gyogyszertar nyitva
tartdsa 11| 1,1 ] 24 101 | 10,1278 [27,8| 569 |56,9| 17 | 1,7

24. szamu tablazat

A gyogyszertarakat értékel6 szempontok fontossagi osztalyzatainak fobb statisztikai

mutatoi
tényezok N atlag | szoras | min. | max. | modusz
A tajékoztatds érthetésége. 984 | 4,69 0,62 1 5 5
A kiszolgalas udvariassaga. 985 4,62 0,67 1 5 5
A gybgyszerész egyiittmiikodési hajlandosaga. 981 4,61 0,71 1 5 5
A gyodgyszerek arszinvonala. 981 4,57 0,77 1 5 5
A tajékoztatés részletessége. 984 | 4,52 0,79 1 5 5
Téajékoztatas az arakrol, olcsobb termékekrol. 982 4,51 0,79 1 5 5
A gydgyszertar nyitva tartasa 983 4,39 0,85 1 5 5
Termékvalaszték. 982 4,32 0,88 1 5 5
Egyéb szolgaltatisok nyljtasa. 984 4,11 1,08 1 5 5
Olcsébb termék ajanlésa. 982 4,11 1,06 1 5 5
A gyogyszertar megjelenése. 982 | 3,85 0,99 1 5 4
A kialakult kapcsolat. 983 3,84 1,13 1 ) 5
Sokféle egyéb termék értékesitése. 984 3,31 1,27 1 5 3
A gyOgyszertar ismertsége, reklamja. 984 3,22 1,25 1 5 3




11a./ szamu diagram

A gyogyszertarakat értékel6é szempontok fontossaganak atlagai

A gyogyszertar ismertsége, reklamja.
Sokféle egyéb termek értékesitése.
A kialakult kapcsolat.

A gyogyszertar megjelenése.
Olcs6bb termék ajanlasa.

Egyéb szolgaltatasok nyjtasa.

Termékvalaszték.

11b./ szamu diagram

A gyogyszertarakat értékeld szempontok fontossagi atlagai

A gyogyszertar nyitva tartasa

Tajékoztatas az arakrol, olcsobb termékekrol.
A tajékoztatas részletessége.

A gybgyszerek arszinvonala.

A gyogyszerész egylittmiikodési hajlandosaga.
A kiszolgalas udvariassaga.

A tajékoztatas érthetdsége.

\ \ \ \ \ \ \ \ \ \ 1
4,2 4,25 4,3 4,35 4,4 4,45 4,5 4,55 4,6 4,65 4,7



Az atlagok felhasznalasaval ezuttal is hattérelemzéseket végeztiink:

A gyogyszereken kiviil sokféle termeket lehessen kapni (kozmetikumok, gyogydszati
segédeszkozok, orvosi miiszerek gyogyteak, szemiivegek, stb.).

» A n6k szamara fontosabb tényez6 a patikak esetében, hogy sokféle terméket lehessen
kapni (3,44), mint a férfiak szamara (3,18).

» Budapesten (2,75), de még a megyei jogu varosokban is (3,10) kevésbé fontos a sokféle
termék megléte egy patikaban, mint a kisebb telepiiléseken (3,31-3,75 kozott).

Nyujtsanak egyéb szolgaltatasokat is a patikakban (vérnyomdsmerés, koleszterinszint meéres,
vercukormerés, egészség-megorzési tandcsadas)

» A n6k szamara fontosabb tényezd, hogy nyuljtsanak egyéb szolgaltatasokat is a
gyogyszertarak (4,20), mint a férfiak szamara (3,18).

» Az 50 év alattiak kisebb fontossagot tulajdonitanak e szempontnak a patikak esetében
(4,00-4,06 kozott), mint az idésebbek (4,22 és 4,31).

» Budapesten (3,68) szignifikansan kisebb jelentdséget tulajdonitanak e tényezonek,
mint a vidéki telepiiléseken (4,11-4,26 kozott).

Receptre felirt gyogyszer esetében, a gyogyszerész minden esetben ajanlja az olcsobb
helyettesito gyogyszert

Nem talaltunk szignifikans kiilonbségeket e szemponttal osszefliggésben.
A patika termékvalasztéka, a termékvalaszték szélessége

» A n6k fontosabbnak tartjak a szélesebb termékvalasztékot a patikakban (4,39), mint a
férfiak (4,25).

» Budapesten (4,08), kevésbé fontos a termékvalaszték szélessége egy patikdban, mint a
kisebb telepiiléseken (4,32-4,42 kozott).

A kiszolgalas udvariassaga
Nem talaltunk szignifikans kiilonbségeket e szemponttal sszefliggésben.
A tajékoztatas érthetosége

» A tajékoztatds érthetdségét a felsofoku végzettséglick kevésbé tartjak fontos
tényezonek (4,57), mint az alacsonyabb végzettségliek (4,67 €s 4,75 kozott).

» E tényezd esetében is a Budapesten €16k fontossagi atlaga kisebb szignifikdnsan
(4,54), a kisebb telepiiléseken lakokhoz viszonyitva (4,63-4,79 kozott).



A tdjékoztatas részletessége

» A részletes patikai tdjékoztatast fontosabbnak gondoljak a ndk (4,45), mint a férfiak
(4,59).

» Az 50 év felettick nagyobb fontossagot tulajdonitanak a részletes tajékoztatasnak (4,64
¢s 4,66), mint a fiatalabbak (4,35-4,54 k6zott).

» Budapesten (4,21) szignifikdnsan kisebb jelent6séget tulajdonitanak a részletes
tajékoztatasnak is, mint a vidéki telepiiléseken (4,56-4,66 kozott).
A gyogyszerész egyiittmiikodési hajlandosaga

» A gybgyszerész egylittmlikodési hajlandosagat is fontosabb tényezének érzik a ndk
(4,68), mint a férfiak (4,55).

» Az 50 év felettiek nagyobb fontossagot tulajdonitanak a gydgyszerész egyiittmiikodési
hajlandésaganak (4,70 és 4,69), mint a 30-49 évesek (4,62 és 4,61), de kiilondsen a 30
alattiak (4,49).

Tdjékoztatds az arakrol, olcsobb termékekrol
Nem talaltunk szignifikans kiilonbségeket e szemponttal sszefliggésben.

A gyogyszerésszel, az alkalmazottakkal kialakult bizalmas kapcsolat

» A patikakban dolgozokkal kialakult bizalmas kapcsolatot fontosabbnak gondoljak a
nok (3,98), mint a férfiak (3,68).

» Az 50 ¢év felettieck nagyobb fontossagot tulajdonitanak a kialakult kapcsolat bizalmas
jellegének (4,03 és 4,12), mint a fiatalabbak (3,56-3,81 kozott).

» Budapesten (3,54) e szempontot is szignifikansan kisebb jelentGségiinek értékelik
valaszadoink, mint a vidéki telepiiléseken (3,80-4,05 kozott).

A gyogyszerek arszinvonala
» Az 50 ¢év felettieck nagyobb fontossagot tulajdonitanak a patikdkban kaphato
gyogyszerek arszinvonalanak (4,68), mint a 30-49 évesek (4,50 ¢s 4,61), de kiilondsen
a 30 éven aluliak (4,42)

A gyogyszertar ismertsége, reklamja

» Budapesten (2,68) e szempontot is szignifikansan kisebb jelentdségiinek értékelik
megkérdezetteink, mint a vidéki telepiiléseken (3,17-3,52 kozott).



A gyogyszertar megjelenése

» A gyogyszertdr megjelenését is fontosabbnak itélik meg a ndk (3,92), mint a férfiak
(3,78).

» Budapesten (3,69) és a 2000 lakos alatti falvakban (2,72) tartjak kevésbé fontosnak a
gyogyszertar megjelenését, mint az egyéb telepiiléstipusokban (3,87-3,99 kozott).

A gyogyszertar nyitva tartasa
» A megyei jogu varosokban (4,50) és Budapesten (4,45) a legfontosabb a nyitva tartés,
a legkevésbé fontos a 2000-10000 lakos kozotti teleptiléseken (4,24) és a masik két
telepiiléstipusban (3,39).

14. A patikak j0vedelmezoségének megitélése

Megkérdeztiikk interjualanyainkat, miként vélekednek arr6l, hogy a patikdk mennyire
szamitanak ma jovedelmezd tlizletnek Magyarorszagon. A valaszok megoszlasa az emlitések
gyakorisdga szempontjabol:

e igen, nagyon 470 16 47,0%
e igen, de mar nem annyira, mint néhany éve 357 16 35,7%
e mar nem 76 16 7,6%

Vilaszadoink kozott 97 £f6 nem vallalkozott ennek megitélésére.
Egy szignifikans 6sszefliggést talaltunk a patikék jovedelmezdsége tekintetében:
» Budapesten kisebb hanyadban tartjak jovedelmez0 iizletnek a patikakat (27,8%), mint
a vidéki telepiiléstipusokban (52,0%-64,7% kozott). A masik sz€lso értéket a
legkisebb telepiilések €16k véleménye képezi (64,7%).

15. Néhany gyogyszervasarlassal kapcsolatos kérdés lakossagi megitélése

15.1. A gyogyszerész is lehetOséget kap gyogyszerek felirasara

Kikértiik interjiialanyaink véleményét azzal kapcsolatban, hogy mit szélnanak ahhoz, hogy az
orvos mellett a gydgyszerész is felirhatna szamukra gyogyszert. Valaszadoink pontosan fele
500 £6 (50,0%) nem tamogatnd az otletet, 459 megkérdezettiink viszont Oriilne egy ilyen
lehetdségnek (45,9%), mig 41 f6 nem tudott donteni a kérdésben (4,1%).

Hattérelemzésein eredménye a kovetkezé volt:

» A nd6k szignifikansan kisebb hanyada Oriilne ennek a lehetéségnek (43,4%), szemben a
férfiakkal (52,6%).

» Az 50 éven feliiliek (41,7% ¢és 43,4%) és a 30-39 évesek (40,7%) szignifikdnsan
kisebb aranyban oriilnének az 6tlet megvalosulasdnak, mint a 30 éven aluliak (53,3%)
¢s a 40-49 évesek (56,0%).



15.2. Egy recept tobbszori kivaltasanak lehetdsége

Teszteltiik annak az Otletnek is magyarorszagi bevezetését, hogy ,lehetdség lenne arra is,
hogy a beteg egy receptet tobbszor is kivalthasson, ami egyuttal azt is jelenti, hogy nem kell
csak ezért felkeresnie az orvosat”. A tobbség 691 f6 (69,1%) tamogatna ezt az Otletet, a
,Kisebbség” 282 kérdezettlink (28,2%) nem, emellett 27 valaszadonk nem tudott donteni a
kérdésben (2,7%).

» A legnagyobb hanyadban a fels6fokt végzettségliek tdmogatnak az otletet (77,3%), a
legkevésbé a szakmunkasképzot végzettek (63,0%). A maximum 8 4ltalanost
végzettek tamogatasi aranya 73,6%, az érettségizetteké 72,5%.

15.3. Vény nélkiil vasarolhat6 gyogyszerek, gyogyszerkiadd automatak mitkodtetése

Interjualanyaink csaknem haromnegyede 710 6 (71,0%) tdmogatnd, ha lennének ilyen
automatak, amik a bankautomatiakhoz lennének hasonldak, 243 megkérdezettiink nem
tamogatna (24,3%), ezuttal 47 6 (4,7%) nem vallalkozott arra, hogy allast foglaljon e
kérdésben.

» A ndk szignifikdnsan kisebb hanyada tdmogatna az otletet (72,0%), a férfiakhoz
képest (77,0%).

» A kor eldrehaladtaval csokken az Otlet tamogatottsaga. A két szélsé érték 30 éven
aluliak 81,1%; 60 éven feliilick 66,3%.

Ezuttal megkértiik az otletet ellenzoket, hogy mondjak el néhany szoban, miért nem tetszik
nekik a lehetdség.

e nem ellendrizhetd 30 16
o cldfordulhat visszaélés 30 16
e veszélyes lehet 29 16
e agyogyszertarban teljes kori tajékoztatast adnak 17 16
e nem megbizhato 14 6
e agybgyszerkiadas szakértelmet, orvost igényel 14 16
e adrogosok kifosztanak 12 6
o gyerekek is hozzaférnének 12 6
e barki indokolatlanul hozzaférhet 10 {6
e van ligyeletes gyogyszertar 10 6
o fiatalok korében eléfordulna a nem rendeltetésszerti hasznalat 916
o gyogyszerfiiggdséghez vezethet 8 16
e nem érett még erre a tarsadalom 8 6
o fennall a taladagolas veszélye 8 6
e nem értek a haszndlatdhoz 7 16
o feleldtlenségnek tlinik 6 6
e csak gyogyszertarban adhassanak ki, automatdkban nem 6 6
e jobb a személyes kontaktus 516
e ne legyenek ongyilkos jeloltek 316
e tulzas lenne 316
e aveszélyes mellékhatasok miatt 316



o cllopndk az egészet 3 16
e szavatossagi idok lejarta miatt 316
¢ higiénids okok miatt 2 16
e drogozas melegagya 2 16
e nem biztos, hogy a megfeleld gyogyszert valasztanak 1 16
o fertdzésveszély lenne 1 16
e nem szeretem az automatat 116
e vandalizmus célpontja lenne 116
e mar id6s hozza 116
e mieldtt beveszek egy gyogyszert jobb, ha orvos is lat 116
e crre ott van a benzinkut 116

Megjegyzés: egy valaszado tobb valaszt is emlithetett.



