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Vezetoi 6sszefoglalo

A maganszektor kulcsszerepet jatszik a korrupdenetellépésben, azonban a magyarorszagi
Uzleti kultara még mindig nem ké#n helyezi a tiszta versenyt a kbzéppontba, niecsd a
koéztudatban az etikus Uzleti viselkedés hosszu tanafitteremt és kockazatcsokkeht
hatasa, a visszaéléseken kapott cégek nem esnsk téssadalmi megitélés ala. A
Magyarorszagon tevékenykedizletemberek szerint hazdnkban nem — vagy csakkingil
nehezen — lehet korrupcidmentesen érvéenyesulnizéi életben. Ezért d&ransparency
International Magyarorszag versenykultira felmérést készitett a Magyarorszago
tevékenyked cégeket bevonvaeégy szektorbarl) informatika, 2) egészséguigy és korhaz, 3)
épitipar, 4) logisztika és szallitmanyozas. A felmécéfa az volt, hogy feltérképezze a
versenykultura szinvonalat, atfogo visszajelzégirad felmért szektorokban a magyarorszagi
Uzleti életben medfigyelh&tversenylehéiségeket és Uzleti kornyezetet éfam, tovabba
hozzajaruljon a tisztességes versenyhez, és egyhatie a versenyszabalyokkal kapcsolatos
tajékozottsagot. A versenykulturaval kapcsolatodméeés online kégivvel kerult
lebonyolitasra. A kéiidv 39 kérdésdl allt, és négy nagyobkérdéskortérintett: 1. Piaci
adottsagok, 2. Versenyellenesség megnyilvanuld3aVersenyigyek, 4. Versenykultura,
versenyetika.

A megkeresett 6sszesen 628 cég kozul 155 cégést a felmérésben (25 %-o0s valaszadasi
hajlandosag). A kéfdvet igy a valaszaddkra vetitve részlegesen 60l8tya teljesen 43 %
toltotte ki. A felmérésben 62 informatikai, 28 eggsgugyi, 36 korhaz, 13 logisztikai és 16
épiBipari cég vett részt.A valaszadok 83 %-a a cégek telezeti korébe sorolhato.

Megallapithato, hogy a valaszadok 82%-at érdekhMersenykultiraal kapcsolatos anyagok
és 58% rendelkeziknegfogalmazott versenyetikalvarasokkal (ami leirt formaban a 39 %
esetében all rendelkezésre). A valaszadok piaczomigikat a verseny intenzitasa
szempontjabol nagyon (57%) vagy eléggé (27%) interek talaljak. Jellemz a versennyel
kapcsolatos cégtudatossag (82%), és a fogyadmégh(67%) is.

A valaszadokversenyellenes magatartaskéitékeli a kartelleket (96%), azo@ilénnyel
valdvisszaélést (88%). A versenykorlatozO megalidgok sulyozott rangsoraban a
legkarosabbnak értékelték a kozbeszerzéssel kapasolbsszejatszast, majd sorban a
kovetked a piacfelosztas, a kdzbeszerzésen kivili 6sszagts piacra |épés akadalyozasa,
€s az armeghatarozads. A koOzbeszerzési kartellekkemben alkalmazotbintetjogi
szankciokal kapcsolatban a valaszadok nagy része (kb.80%egek és cégvedikt

! Az épitipari illetve a logisztikai szektor elemzésére kiittiem keriilt sor — tekintettel az alacsony valaagad
hajland6sagra —, a beérkezett visszajelzéseketzaitm®|d altalanos része tartalmazza.
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blntetjogi szakcionadlhatésagaval egyetért. A versenyfps Uzleti gyakorlat miatt
kiszabott szankcioktekintetében Magyarorszag viszonylataban a viek#d#j 54%-a nem

taldlta megfeléinek az alkalmazott pénzbirsagok nagysagat azokzatesd hatasa
szempontjabol; az engedékenységi politikat 40% tedaita megfeléinek szankcioenyhit

szempontbdl. A valaszaddk egyharmada nem tudarksiok mértéke vagy megfelsége,

sem az engedékenyseégi politika alkalmazéasa teklmatvélemeényt formalni.

A valaszaddk 47%-a nem ismeri eagedékenységi politiké42% van tisztaban azzal, hogy
egy engedékenyseégi kérelem teljes birsagelengédisgarhat. 35% jellte meg, hogy
mentesulési garanciaval jar, és 24 % valasztottartekeket belllsl szamolja fel”
vélaszlehdiséget. Erdekes kontraszt figyeliemeg: 23% szerint é&begiti az Uzleti
kortlmeények tisztulaséat, mig 20% szerint megrerafitiizleti bizalmat. 62% nem tudja, hogy
fordulna-e engedékenységi kérelemmel a versenydiokdioz, ha lenne ra4 oka, mig
egyertelnit igennel 29% vélaszolt, és 3% jelezte, hogy kivamghany hdonapot a kérelem
benyuljtasa ékt. Osszesen 32% viszonyul az engedékenységi kdslbz pozitivan. 42%-a
tart attél, hogy versenytarsai k&b megtorlassakujtanak engedékenységi bejelentése miatt,
de ugyanakkor jobbnak tartja, ha tisztul a piaejelentése eredmeénye réven.

Versenyprobléma esetén kiil®gi tanacsot67% nem vesz igénybe, mig 24% szikségesnek
tartja azt. A valaszadok 85-95%-a jellafam nem fordult versenyhatésagokhoz az elmult 10
évben azzal egyitt, hogy 15% jelezte, hogy éveaterh versenyaggallyal szembestil, 9%
tiz. A versenysérelmek miatt elszenvedkéirok polgari perbentérterd érvényesitése
vonatkozasaban 28% valasza volt egyértielmpozitiv hajlandésagu, ugyanakkor 28% soha
nem gondolkozott még ezen a kérdésen. Osszesenv8B%zon valaszaddk aranya, akik
egyértelnien nem lépnének fel ilyen igénnyel. A visszajelkészerint atendereken
nagyrészt ugyanazok a cégek vesznek részt (58%3zéz Eurdépai Unié mas orszagaibol
inkdbb nem jellem& (46% szerint), hogy lennének palyazok. A véalaskaadivataloktol
illetve aKdzbeszerzési Dafttizottsagol nem varnak érelépést versennyel vagy tenderekkel
kapcsolatos visszas ugyeikben, tobbnyire nem foedulezekhez a férumokhoz, hanem
kozvetlendl igyekeznek rendezni a felmerult kontldokat.

Nagyaranyban jellentek magyar partner- (83%) és magyar beszallitoi (j6B&pcsolatok.
Viszonylag magasabb azok aranya, akikre egyétiminmem jellem& (40%) nemzetkozi
Uzleti kapcsolatokmegléte, jellemiként 43% adott visszajelzést. Nemzetkozi beszallitd
kapcsolatok esetén az egyeértéédn nemleges valaszadok aranya 29%, mig a legalabb
valamennyire jellemz vélaszaddk aranya 49%. A ceégtratégia kialakitdsara az
anyavallalatal rendelkeé cégek (47%) nagyrészt (73%) szabad kezet kapnastraegia
megvalositadsaban mindossze 6% azoknak az aranayeak kapnak szabad kezet.
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A valaszaddk 75%-a tamersenytémaju tajékoztatasége alkalmazottainak ilyen jelligg
igény felmerulésekor vagy felvételkor. A tajékoatabevezetésében 76% esetében a spontan,
sajat elhatarozas jatszott szerepet, 69% esetéhjeni szabalyozas is, 49% esetében a
birsagok és egyéb szankciok is, 43% esetében mésaenyjogi Ugyei jatszottak meég
szerepet. Erdemes kiemelni, hogy a véllalat poliggy az anyavéllalat altal tamasztott
elvarasok illetve mas vallalati kultirdhoz szokatunkatarsak tajékoztatasa is szerepet
jatszott egyes valaszadd cégek (22%) esetében.

Szektoronként érkezett visszajelzések 6sszegzése

Az informatikai szektorpiaci viszonyaitintenziv versenjellemzi, cégtudatossag, fogyasztoi
hiiség szerepe szintén eléggé jellémAz aru-megkulonboztetés alkalmazasa a tobbség
szerint nem fontos. A potencialis versenytarsatl @yakorolt nyomas intenzitasa nagyon
jellemzs. A valaszadok szerint az éldvdrom legnagyobb piaci szerépla piac 50%-a.
Versenytarsaik piaci magatartasat 12% nem veszieliggnbe. Kozéptavon 74% szerint
valtozik a versenytarsak kdzott a piaci részeselléslaszadok szerint sok helyettégtvan
termékeiknek, és a beszallitok pozicidja nagyrggengébb. Az IT piacot arverseny (84%),
differencialas (64%), és technoldgiai (60%) versgajemzi. A valaszadok ismerik a
versenytarsakat, -termékeket, és nagyrészt tigztabanak versenytarsaik araival (74%), de
tobbségében nem tudjdk, milyen arszint ald nem #émen mar a versenytarsak.
Versenyebnyokként (rangsorolva) a termék- és szolgaltatadsdiget, az innovaciosdéelyt, a
rugalmassagéhyt, arebnyt, human eiforrasbol és vallalati kultdrabol fakaddseyoket,
technoldgia és termelési hatékonysédmeeit €s a koltségéhyoket emelték ki.

Az Uzleti kapcsolatokat a kotottségek kevésbé (4@sugalmassag (62%) inkabb jellemzi,
mig formalhatésaguk tekintetében 68%-nak van rghatAnyavallalatatél a cégek tobbsége
stratégia kialakitasara részben (42%), vagy teljg@5%) szabad kezet kap; a stratégia
megvalositasaban 25% részben, 67% pedig teljesabadan cselekszik. Nagyrészt
ugyanazok a cégek vesznek részt a tendereken (88%), EU mas orszagaibdl, a valaszadok
46%-a szerint nem jellemizhogy lennének ilyen cégek a palyazok kdzott.

A véalaszado cégek nagy aranyban (kb.95%) jelemamem fordultak versenyhatésagokhoz
az elmualt 10 évben. A versenysérelmek miatt elszeett karok polgari perben tortén
érvényesitése vonatkozdsaban 47% nem lépne feé{netdmszésithebség, vagy nehéz
bizonyithatésag miatt). Magyarorszag viszonylatalzarversenyséft Gizleti gyakorlattal
szemben alkalmazott pénzbirsagok nagysagat azekat&stdé hatasa szempontjabdl az IT-
visszajeldk 59%-a nem talalta megfetelek; az engedékenységi politikat 50% nem talalta
megfelebnek szankciéenyhit szempontbdl. A kozbeszerzési kartellekkel szemben
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alkalmazott buntéjogi szankciokkal kapcsolatban 85% egyetért a cegadgvezdik
blntetjogi szakcionalhatésagaval, és mas kartellek esetébpozitiv viszonyulas jelleriz

Az IT-cégek 56%-a rendelkezik megfogalmazott veystkai elvarasokkal (leirt formaban a
valaszaddk 29%-anal all ez rendelkezésre). Az laszadok 40%-a nem tudja mit jelent az
engedékenységi politika, 43% tisztaban volt azrady teljes birsagelengedéssel is jarhat egy
engedékenységi kérelem, 33,3% jeldlte meg, hogytesétesi garanciaval jar, 20% jeldlte
meg a ,kartelleket belidt szamolja fel” valaszlehéséget. 20%-20% szerint vagybetgiti

az uzleti korulmények tisztulasat, vagy megrenraiitiiizleti bizalmat. A valaszadék fele tart
attol, hogy versenytarsai kidsb megtorlassal sujtanak engedékenységi bejelemédt de
nagyréeszt (30%) ugyanakkor jobbnak tartjak, hatulsa piac a bejelentése révén. 17% nem
tart a megtorlasoktol.

Az egeészségugyi szektar a visszajelzések szerimtenziv verseny, tudatossag (89%),
fogyasztoi liség (80%) és aru-megkulonboztetés alkalmazésa (ElRanz. A potencidlis
versenytarsak altal gyakorolt nyomas intenzitasageszségugyi piacon 80% szerint komoly
mértéki. A valaszadok szerint az élfiarom legnagyobb piaci szerépla piac kb.73%-a.
Mashol nem alkalmazhaté nehezen konvertalhatd @szK8% szerint szikseéges.
Versenytarsaik piaci magatartasat 12% nem veszjeliignbe. Kozéptavon 54% szerint
valtozik a versenytarsak kozott a piaci részesedesvalaszaddok 58%-a szerint sok
helyettesidje van termékeiknek. A beszallitbk pozicidja nagyt§65% szerint) gyengébb.
Az egészsegugyi szektort 79% szerint arverseny, §zéfint differencialas, és 46% szerint
technolégiai verseny jellemzi. A legfontosabb vagsnyok a visszajelzések szerinti
ragsorban: termék- és szolgaltatasieéy, human éforrasbdl és vallalati kultirabol fakado
elonydk, arebny, tudasmenedzsment, szervéngl, markaedny és innovacios éhy.
Nemzetk6zi beszallitoi kapcsolatok esetén az egydien nemleges valaszadok aranya csak
6%, mig a legaldbb valamennyire jelleimzlaszadok aranya 75%. Az Uzleti kapcsolatokra a
kotottsegek jellemiek (75%), a rugalmassag alacsonyabb meértg25%), mig
formalhatésaguk tekintetében a cégek 63%-a jelézigy van rahatasa. Anyavallalatatol a
cégek stratégia kialakitasara részben (73%), velygsen (13%) szabad kezet kapnak. A
stratégia megvaldsitdsdban mindéssze 7% nem kdadaezet. Tendereken, beszerzési
eljarasokon nagyrészt ugyanazok a cégek vesznek(i@$so szerint). Az EU mas orszagaibdl
58%-a szerint nem jelleriz hogy lennének cégek a palydzok kozoétt. Piacizassagok
kapcsan a valaszadok kiemelték, hogy volt olyanygrat, ahol csak latszat kedvéért
palyaztattak mas cégeket, holott a nyertes maéreeklddntdtt volt, vagy referenciak
behatarolasaval eleve kizaro feltételeket szabndiirak; a megfelel receptet felirokat
kongresszusokra utaztatjak. Az egészsegugyi ce@8k-& rendelkezik megfogalmazott
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versenyetikai elvarasokkal, és ez leirt formabawvataszaddk ugyancsak 73%-anél all
rendelkezésre.

A véalaszado cégek nagy aranyban (kb.70%) jelemamem fordultak versenyhatésagokhoz
az elmult 10 évben, ha versenyjogi problémaval $&ssiiltek, azzal egyitt, hogy a
valaszaddk tdbb mint egyharmada évente atlagosanvésenyaggallyal, egyétdde 5-10
versenyaggallyal szembestl. A versenysérelmek nelsizenvedett karok polgari perben
tortérs érvényesitése vonatkozasdban 53% valasza pozfiantddsagu, ugyanakkor 20%
soha nem gondolkozott meg ezen a kérdésen. Oss2&8nnem |épe fel amiatt, mert
nehezen szamsimithety a k&r. Magyarorszag viszonylataban a versenyjog-sézleti
gyakorlattal szemben alkalmazott pénzbirsagok réagis azok visszatartd hatasa
szempontjabol az egészségigyi szektorbdl vissdljédazil 67% nem talalta megfedelek;

az engedékenysegi politikat a valaszadok 53%-a taddita megfeléinek szankcioenyhit
szempontbdl. A kdzbeszerzési kartellekkel szemhbkalraazott binteéfjogi szankciokkal
kapcsolatban a valaszadok kb. 65-80%-a egyetéméassfajta kartellek esetében is pozitiv
viszonyulas jelleme&x (64%). Az engedékenységi politikdval kapcsolathanegészségligyi
szektor valaszadoinak csak 14%-a nem tudja mihfeks csak 7% szerint renditi meg az
Uzleti bizalmat. A valaszaddknak 36% nem tudja, yhdgrdulna-e engedékenységi
kérelemmel a versenyhivatalokhoz, egyérteligennel 50% valaszolt. A valaszadok 86%-a
tart attdl, hogy versenytarsai kéb megtorlassal sijtanak engedékenységi bejelentizge

de nagyrészt (65%) ugyanakkor jobbnak tartjakjsmul a piac a bejelentése réven.

A koérhazak versenykultura szempontu felmérésével kapcsolatbkdvetketket szikséges
mindenekeaitt kiemelni: Versenylehéségeket tekintve ésen korlatozott tertletl van szo,

az egészségugyi ellatas kozfeladat jellegén tkorhazi tevékenységre jellehzerileti
ellatasi kotelezettség (TEK), és teljesitmény vaankorlat (TVK) miatt. Ez a terllet sincs
kizarva a versenyjogi szabalyok hatalya aldl, éndezeken tul beszerzéseik sordn és
bizonyos szegmensben Uzleti jellegazdasagi tevékenységet folytathatnak, — a profit-
orientaltsdg nem feltétele a versenyjog alkalmaw@ganak, non-profit tevékenység is
hataskorébe tartozik. A korhazi terllet viszonyatsenyszempontbol kevésbé (58%) vagy
egyaltalan nem intenziv versef®i%) jellemzi. A versennyel kapcsolatos tudatgdsdvésbeé
jellemzs (47% szerint), a fogyasztéiibég szerepe viszont eléggé jellém8%). A
potencialis beléfk altal gyakorolt nyomas intenzitasa a kérhazi kewd/ség teriiletén szintén
alig, vagy egyaltalan nem jellei®263%), viszont 32% szerint eléggé jellemHektikus
kortlmeények jellemzik a szektort (75% szerint), kadynversenynyomast sem a szektortarsak
(75% szerint), sem a potencialis bélkmem jelentenek (59% szerint). 25% szerint van
olyan, aki még nincs egyaltalan jelen ebben a wwgsegi korben, de rendelkezésére allnak
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olyan kapacitasok, amivel roviddd belll be tud |épni a piacra. Mashol nem alkalnazh
nehezen konvertalhaté eszkdz 71% szerint sziksgégesékenységukhoz. Mas korhazak
magatartasat nagyrészt (59%) figyelembe veszikasradok dontéseik soran, mig 12% nem
veszi figyelembe. A kérhazak részesedést a szaktoetill egymastol szereznek 56% szerint.
63% szerint nem jellenéza szektor méretének csokkenése, 69% szerint namdhatd, hogy
novekedeés jellemezné a piacot. Kozéptavon 35% rdzedltozik a kérhazak kozott a
részesedeés. 56% szerint termékeiknek, szolgaltlatésanincs sok helyettesje, mig 38%
szerint nem relevans a kérdés. A beszallitok pdzidib.62% szerint ésnek mondhato. A
korhdz szektorban kapacitds verseny (81%), diffaédds (65%), technoldgiai (63%)
minéségi verseny (38%) jelletiz Versenyelnytkként sorrendben a termék- és
szolgaltatasmidséget, human éforrasbol és vallalati kultarabol fakado 6eyoket, az
infrastruktara éinyoket, a tudasmenedzsmentet és a szakosodasélekiedtvalaszadok.

Kiugréan nagyaranyban jelleek magyar partnerkapcsolatok (100%) €s magyar biedza
kapcsolatok (92%). Nemzetkozi beszallitoi kapcaiatsetéen az egyértelien nemleges
valaszaddk aranya 77%, mig a legaldbb valamenpsllemz valaszaddk aranya 23%. Az
Uzleti kapcsolatokra a kotottségek jelldrmk (69%), a rugalmassagardl alacsonyabb migrték
(25%), mig forméalhatésaguk tekintetében a cégek-63étezte, hogy van rahatasa.

A kérhazak 69%-a jelezte, hogy szembesiltek széh&iranyosan kihatasu tevékenységgel
(pl.: egészségugyi szolgaltatas jogszabalyellenésiom tortéd magankézbe adéasa). A
valaszadd cégek egyaltalan nem fordultak verseaghgbkhoz az elmult 10 évben, ha
versenyjogi problémaval szembesliltek, azzal eghidigy a valaszaddék egyharmada évente
atlagosan 1-3 versenyaggallyal szembesiil. Versezlgsé miatt elszenvedett karok polgari
perben tortéh érvényesitése vonatkozasaban csak 20% valaszévpf% soha nem
gondolkozott meg ezen a kérdésen). A versenyjag-d&zleti gyakorlat miatt kiszabott
szankciokkal kapcsolatban, Magyarorszag és az Burbmié viszonylatdban a koérhaz
szektorbdl visszajetik kozul 70%-a nem tudott véleményt formalni, kivev&agyarorszagi
pénzbirsagok visszatartd hatdsa tekintetében (5086ns nem megfeléek, 20% szerint
megfelebek). Az engedékenységi politika szankciéenyhifellegét magyarorszagi
viszonylatban 20% nem taldlja megféletk, mig 10% megfeléhek gondolja. A
kozbeszerzeési kartellekkel szemben alkalmazott dibjogi szankciokkal kapcsolatban a
valaszadok nagy része (kb. 80-90%) egyetért. Aragkpnységi politikdval kapcsolatban a
kérhazszektor valaszaddinak 70%-a nem tudja mignfel nincs tisztaban alkalmazasi
lehetiségével és kdvetkezményeivel; a valaszaddk 40%vatad attdl, hogy versenytarsai
kéibb megtorlassal sujtanak engedékenységi bejelemiése
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Bevezetés

A Transparency International Magyarorszagersenykultira felmérést készitett a
Magyarorszagon tevékenykeaégeket bevonvanégy szektorbanl) informatika (IT), 2)
egészségugy és kérhaz, 3) éipiar, 4) logisztika és szallitmanyozas.

A felmérés célja a versenykultira szinvonalanak feltérképezése waline kérdives
vizsgalattal, és egy atfogo kép felvazolasa a magyzagi Uzleti életben megfigyelliet
versenylehdiségeket és Uzleti kdrnyezetet éfant az emlitett négy szektorban, illetve a
fogyasztoi kultara fejlesztéséhez valé hozzajaruasersenypolitika hatékonyabba tétele, a
tisztességes versenybsegitése €s a versenyszabalyokra vonatkozo tajggaégmovelése —

beépllve d&ransparency International Magyarorszagoritasaba.

A felmérés hattere

A maganszektor kulcsszerepet jatszik a korrupciénelfellépésben. Szoros 6sszefliggés
mutathaté ki az atlathatésag és a gazdasagi nogskddzott, igy egy orszag
versenyképessegeét, befektetési kornyezetét nagybeghatarozza, hogy az uzleti élet
szerepbinek milyen mértélk és tipusu korrupcioval kell szembenéznie. Magyadgon a
vallalkozdsokra és a versenyre vonatkoz6 jogszakahegfeleb é€s stabil alapot biztositanak

a vallalkozas szabadsagahoz és a tiszta verseapy@siiléséhez. A gazdasagi és a kozélet
elleni kincselekmények blntetési tételei megfedel szigoriak, a jogalkalmazas azonban
egyes terlleteken hidanyossagokat mutat. A jogsyaléd jogalkalmazasi hianyossagok,
illetve a gazdasagi kornyezétbadddd sik keresztmetszetek mellett a magyarorszagi
korrupcio kulturalis okokra, a tarsadalomba beivbdddlcsi szemléletre is visszavezethet

A magyarorszagi Uzleti kultara még mindig nem &etl helyezi a tiszta versenyt a
k6zéppontba, nincs benne a kéztudatban az etikdes uselkedés hosszu tavu profitterémt
és kockazatcsokkehthatdsa, a visszaéléseken kapott cégek nem esssk téarsadalmi
megitélés ala. A Magyarorszagon tevékengkaéretemberek szerint hazankban nem — vagy
csak rendkivil nehezen — lehet korrupciomenteserengesilni az Uzleti életben. A

Transparency International Magyarorszéglja, hogy e szemléleten valtoztasson.
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A korrupciomentes cégvezetés Magyarorszagon vehnsgrynyt eredményez, ami a
kedvedtlen gazdasagi tendenciak mellett sok Uzletembextétndz arra, hogy @&egitse a
korrupcid megfékezését és az atlathatd viszonyoltenemtését az Uzleti életen belil, az

Uzleti és a kozszféra viszonylataban.

Metodoldgia

A versenykulturaval kapcsolatos felmérés elektrogsjk interneten keresztil eléréiet
kérdsivvel kertilt lebonyolitasra.A felmérésben valé részvétel onkéntes, az adiéegy
anonim volt. A kérdiv 39 kérdéstl allt, és négy nagyoblxérdéskortérintett: 1. Piaci
adottsagok, 2. Versenyellenesség megnyilvanuld3avVersenyigyek, 4. Versenykultura,

versenyetika.

A kérdések kozott voltak egysteielet valasztos kérdések — ahol toblérelmegadott, vagy
beirhatd valaszleh&tég kozll lehet valasztani —, skalakérdések, eénszafi kérdések. Tobb
kérdés esetében is volt nyitott valaszadasi tségf, hogy a valaszaddk szempontjabdl

fontosabb aspektusokat legyen lélség kilon is kiemelni.

A kérdsiv a valaszadasi &dzak alatt folyamatosan elérbetolt a valaszadok szamara
megadott linken keresztul. A kitdltést meg lehesztkitani, és a kébd kitdltése késbb is

folytathat6 volt a valaszadasra nyitva allésdak alatt.

Tekintettel arra, hogy a ké&ty nem személyes kérd#zztos segitségével egyutt volt
elérheb, a valaszadas kotelexolt a legtoébb kérdés esetében (amit a valasiiségekkel —
pl. nem tudom / nem relevans — lehetett megkeritnviabba figyelmeztetések éssattes
ellendrzok is be voltak épitve az ervénytelen/értekelhatetlélaszok éizetes kiséirésehez.
Ezek a korlatok hatottak a valaszadasi hajlandaséamit emlékeztékkel, és e-mailen

keresztil kérhétfolyamatosan elérhésegitségnyujtassal lehetett javitani.

2 http://www.transparency.hu/uzleti_szektor
® A kérdbiv kinyomtathaté formaban is eljutott a megkereseitiekhez, hogy a hagyomanyos véalaszadasi
maédokat preferaldé cégeknek postai (ton is nyiggyen a lehéség a valaszadasra.
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Altalanos visszajelzések

A Transparency International Magyarorszagial megkeresett 6sszesen 628 dégil vég(il
155 cég vett részt a felmérésben (25%-o0s valaszadasintukiihg). A kialakitott kétdvet
igy a vélaszadodkra vetitve részlegesen 60% (az$3ssegkeresettre vetitve: 15%), illetve
teliesen 43% (az az 6sszes megkeresettre vetitigs) toltotte ki. A felmérés nem

reprezentativ.

A Versenykultira felmérésben 62 cég az IT, 28 cég@észséqgugyi, 36 kérhaz, 13 cég a

logisztikai és szallitmanyozasi és végul 16 cégpitipari szektorbol vett részt — tikrozve

Yyl

egyben az egyes szektorok érzékenységét a felneéréSibintett témakra.1( abra.) A
valaszadok tébb mint 83%-a a cégek deidletve legfel$ vezeti korébe tartozik, a
fennmaradd korulbelll 16% kozépveiatietve alkalmazotti kdrbe tartozik.

1. dbra:A valaszadok agazati megoszlasa 2. dBradlaszadok piaci jelesisége

- T

= Kizlekeds, logis: |
= s
B EpitSipari

1 Tassanalkalmazk
B figgetlen

B piscvezsts

S szorosan kévetd

Forras: Tl Versenykulttra felmérés 2010 Forras: Tl Versenykultdra felmérés 2010

A valaszaddk szektorok szerinti megoszlasa: 42% 28% — korhaz, 18% — egészséguigy,
10% — logisztika és szallitmanyozas, 6% —&@% — mas (valéjaban IT). A valaszadd cégek
tilnyomé tobbsége Pest meg§ehz egyes szektoron belill a valaszaddk piaci jéksge
szempontjabol 34% piacvedkent, 38% szorosan kowdent, 11% lassan alkalmazkodokent,
mig 17% fliggetlenként jellemezte magat.4bra)

4264 (IT) + 71 (egészségigyU) + 123 (kérhaz) +1@@igztika) + 96 (éplipari) = 6sszesen 628 megkeresett

cég.

62 (IT) + 28 (egészségligyi) + 36 (kérhaz) + 1@jidatika) + 16 (épiipari) = 6sszesen 155 valaszadd cég.

® A vélaszadok demografiai jelleiiz eltérnek a lakossagra jellethzparaméterekd, hiszen a felmérés
véllalatokat érintett.
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Versenykultura

Versenykulturaval kapcsolatban megallapithatd, h@gwalaszadok 82%-at érdeklik a
versenykultdraval kapcsolatos anyagok (48%-a edslwaamennyiben ilyen témaju anyag
keriil a kezébe; 33% kélsb olvassa el), 14% félreteszi, de megfelejtkebil,rés 4%-nak

nem ragadja meg a figyelmés. @bra)

3. dbra:Versenykultira-anyagok iranti érdéklés 4. dbraVersenykultira-tajékozodas forrasai
\

Internet
(altaldnossagban)

Nyorntatott média (napifheti
nyomtatott sajto)

Szakmal,
. szektor-oszejoveteleken
B Elolvasom
/=y KEsdbb olvasom &l
- eddig félrsteszem.
_ Félreteszem, csak
B késdhb altalgban
elfelejtkezem réla.

 Wem ragadja meg 3
'-'ﬂgyelmem. nemn

Belsd, céges forrds

0% 20% 40% 60 % 80%

Forras: Tl Versenykultdra felmérés 2010 Forras: Tl Versenykultdra felmérés 2010

A versenykulturaval kapcsolatos tajékozodas forrssarint a valaszadok 85%-a szamara az
internet szolgal informéacids forrasként, 57% sz&@reémyomtatott meédia is, 53% szakmai
Osszejbveteleken is informalddik, 41% léetstges forrast hasznal, tovabba televiziét és a
radiot (36% illetve 34%) hasznaljak még nagyobbnwoan ilyen jelle§ tajékozddasra.
Erdekesség, hogy @azdasagi Versenyhivatal (GVH)z Eurdpai Bizottsagés azEurdpai
Birdsaghonlapjat, illetve jogi publikaciokat 5-10%-os rékben hasznaljak4(abrg

A cégek 58%-a rendelkezik megfogalmazott versekgetelvarasokkal, ez azonban leirt
formaban csak a valaszaddk 39%-anal all rendelkez&igyanakkor a valaszadok 58%-a
szerint nem érezhetkialakult versenyetika versenytarsai kozoétt. Aagaladd cégek 37%-a
rendelkezik leirt cselekvési tervvel a versenytarsaelkedésének lereagélasara.

A vélaszaddk piaci viszonyaikat verseny intenzit&ssempontbdl a kovetkéképpen
jellemzik @. abra):
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Nagyon (57%) vagy eléggé (27%) 5. abra:A négy felmért szektor jellegzetességei

intenziv a verseny. A versennye'

On szerint mennyire [

kapcsolatos cégtudatossag jellenintenzfvav(ersenypétgepita,ca;
Versenyintenztas) ¢
z6bb (82%), és a fogyasztoliseg
On szerint mennyire

Szerepe SZlntén eléggé Je”e‘fnz tudatosan versenyez a

cége (céqtudatossag)?

(67%). Az aru-megkildonboztetés o ol nem el

TﬁPESZtEhﬂﬂ' _sz?ri‘nt : = :i:aésb:]e\lemzjé
alkalmazasa egyarant van, ahc mekggfr:pfengrﬁ:ggiueg W g jellemzs
B nagyon jellemzd

jellemz  (38%), és van, ahol
Tapasztalatai szerint [§
mekkora a szerepe oz

kevésbé fontos faktor (38%). A suncgsmisetissslai.. |

potencialis versenytarsak alta s |
versenytdrsak dltal

gyakorolt nyomas intenzitase syskortmomi men.. |

valamennyi megkeresett szektol

egyuttesen tekintve nagyon (49%),

vagy elegge (34%) jellendz (5. Forras: Tl Versenykultira felmérés 2010
abra)

A felmérés nyitott kérdésben tért ki arra, hog§faidult-e olyan eset, hogy az adott céggel
szemben a versenytarsa olyan dologhoz folyamodmti, a céget hatranyosan érintette.
Szamos szoveges valasz érkezett: Azok a cégekyakmstdvegesen is adtak sajat szavaikkal
visszajelzést, kiemelték, hogy a hivataloktdl,tilke a Kbzbeszerzési Dafttizottsagol nem
varnak efrelépést az ilyen tgyekben. Adlami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat
(ANTSZ) a Gazdaséagi Versenyhivatal (GVH¥s azEgészségbiztositasi Feliigyelet (EBF)
emlitése kapcsan alig érkezett sikerrel jart mesgéssl visszajelzés. Emiatt a cégek
tébbnyire inkabb nem is fordulnak ilyen forumokhbanem kézvetlenil igyekeznek rendezni

a felmerilt konfliktusokat.

Tendereken, beszerzési eljarasokon vald részvetrhmontjdbdl nagyrészt ugyanazok a
cégek vesznek részt a tendereken (58%). Az EurGpa@ mas orszagaibdl inkdbb nem
jellemz (46%), hogy lennének cégek a palyazok kozott,dkdiifhonossagu cég részvétele
39%-ban jellem& a visszajelzések szerint. A valaszadasi hajlargtiigalentsen rontotta az

a kérdés, amellyel a tendereken résziikeszdmara kérdezett rd a felmérés: a cégek kevesebb
mint 50%-a valaszolt az idevonatkozé kérdésre. sk alapjan, atlagosan 3-4 céggel

talalkozik egy cég a tendereken, legkevesebb gtsbb 8 céggel atlagban.
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A valaszad6k nagyon nagy aranyban (85-95%) jellemz nem fordultak
versenyhatésagokhoz az elmult 10 évben azzal eghigy a valaszadok tébb mint
egyharmada (33%) évente atlagosan egy versenygaigedim szembesul. 15% jelezte, hogy
évente harom versenyaggallyal szembesiul, 9% ti4,166 jelezte, hogy 10-nél tébb ilyen
problémaval taldlkozik. A kils jogi tanacsadas igénybevétéléérkezett visszajelzések
szerint, azaz, hogy mekkora jeléstget tulajdonitanak a valaszadok kufsgi tanacs
igénybevételének, ha versenyprobléméaval szembdsidrnavetkes allapithatdé meg: 67%
nem szorul tovabbi tanacsra, mig 25% alapos atdasduiatt szilkségesnek tartja a kils
jogi segitséget.

A versenysérelmek miatt el- 6. abra:Versenysérelmek maganjogi érvényesitése

szenvedett karok polgari | | | |

s 2 2 ,e s Ha igen: karom (legaldbb
perben tortéh ervenyeSItese részben) szémszeriisithets,
megtérittethetd.

vonatkozasaban szintén mecg

oszlanak a visszajelzések Nem tudom. hogy

megprobalnam-e, nem
gondalkoztam rajta sosem.

28% vélasza egyértelian
pozitiv, mert a kar (legalabb

Ha nem: nehezen szamszensithetd
mekkora a karom.

részben) szamsZmithet,

megtérittethét. Ugyanakkor

Ha nem: nem tudom
bizonyitani, hogy emiatt

28% soha nem gondolkozot kéit szenvedtem
még ezen a kérdésen, ner
Ha igen: mert megérdemlem

tudja, hogy megprobalna-e. érom megtéritését.
Osszesen 38% volt azor

vélaszadok aranya, akik nen

lépnének fel (ezen bell 50-

50%-0s megoszlasban vagy Forras: Tl Versenykulttra felmérés 2010

amiatt, mert nehezen szamsiséthet a kar, vagy, mert nehezen bizonyithaté az okcaagis
(6. abrg

A felmérés kulon foglalkozott a versenyjog-éériizleti gyakorlat miatt kiszabott
szankciokkal. Magyarorszag viszonylatdban: a vijetzk kozil 57% nem talalta
megfelebnek az alkalmazott pénzbirsagok nagysagat azokates6 hatasa szempontjabol;
az engedékenysegi politikat a valaszadok 40%-a taddita megfeléinek szankcidenytit
szempontbdl. A vélaszaddk jeléatrésze (35%) nem tudott a szankcidk mértéke vagy
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megfelebsége, sem az engedékenységi politika alkalmazksaetiEben véleményt formalni.
Az Eurdpai Uni6 vonatkozdsaban még nagyobb (50%itieh visszajelzést adni nem tuddk
aranya, a fennmaraddk a pénzbirsdgok mértékét (288tje az engedékenységi politikat

megfeleb szankcidenyhéként (19%) értékelte.

A valaszadok versenytarsakkal valo talalkozasi,ckalattartasi szokasaival kapcsolatban
megéallapithatd, hogy 79%-ban szakmai rendezvényeBéfo-ban tendereken, 44%-ban
kamarai vagy szakmai szervezeti 6sszejovetelekeéih-I3an Uzleti targyalasokon, és 32%-

ban vasarokon valo talalkozasok jellgrak.

A valaszado cégek gazdasagi tevékenységének jelesg2geit (egylittiikodéesek, partnerek,
anyavallalat felé jellentz 6néallésag) tekintetében dsszességében az aldbbegkthatdéak
meg: A vélaszadok nagyobb részét jelldmanind vertikdlis, mind horizontélis
egyuttmikodésekben valo részvétel (kb. 20% jelezte, hogykegem jellemzi). Kiugréan
nagyaranyban jellenéek magyar partner- (83%) é€s magyar beszallitéi (6B&pcsolatok.
Viszonylag magasabb azok aranya, akikre egyétimimmem jellemé& (40%) nemzetkozi
Uzleti kapcsolatok megléte, jelletikent 43% adott visszajelzést. Nemzetkozi beszallitd
kapcsolatok esetén az egyeértéén nemleges valaszadok aranya 29%, mig a legalabb
valamennyire jellemg valaszaddk aranya 49%. Az lzleti kapcsolatokrailk@itl hasonlo
aranyban érkezett visszajelzés azok kotottgégéiletve rugalmassagéarol, mig
formalhatésaguk tekintetében korilbellil a cégekh&dhada jelezte, hogy van rahatasa.
Korulbelil a cégek egyharmada viszont nem vagy dsskrahatassal tud lenni Gzleti

kapcsolataik jellemdre. (7. abrg

Egyuttmikodések jellegzetességei

(attekintés) Jellem® Nem jellem?
+Valamennyire jellemz (Nem jellem#+Kicsit jellemz5)
Vertikalis egyittnikddések 68% 20% (34%)
Horizontélis egyuttrikddés 61% 17% (40%)
Magyar partnerek 83% 9% (17%)
Nemzetkozi partnerek 43% 40% (57%)
Magyar beszallitok 70% 17% (30%)
Nemzetkdzi beszallitok 49% 30% (51%)
Uzleti kondiciokravanrahatasa 66% 12% (34%)
Uzleti kondiciokranincsrahatasa 28% 30% (72%)
Kotottség jellemé az lzleti kondicidkra 53% 13% (47%)
Rugalmassag jellendzaz izleti kondiciékra 45% 28% (55%)

" valaszok: ,valamennyire jelleni?, ,jellemzé”.
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7. dbra:Egyittnmikddések jellegzetességei

Vertikdlis ‘

egylttmikodésel |

Horizontélis
egylttmiikodések |

Magyar partnerel —;

Memzetkdzi partnerek.
kilfoldi cégek |

MMagyar beszallitdk — B nem jellemzd

B kicsitjellemzd
Killféldi beszallitok - - valamennyire ellemz3
I B jellemzd
Cegunknek van rahatdsa.
meghatdrozdalk vagyunk —
abban. hogy milyen kond... |
Cegunknek nincs rahatdsa
lzleti kapcsolataink —
jellegére (elfogadjuk a... |
Kotottségek jellemzik
zleti kapcsolatainkat, —
elenyésza rugalmassaga... | |

Rugalmas feltételek kozott
tudunk tevékenykedni | ‘

0% 20% 0% 60%
Forras: Tl Versenykultdra felmérés 2010

A valaszadl cégek 47%-a4nak van anyavéllalata. koekil a cég stratégia kialakitaséra

részben (53%), vagy teljesen (19%) szabad kezet 28§h azoknak az aranya, akik nem

kapnak szabad kezet. A stratégia megvaldsitasabatvasze 6% nem kap szabad kezet, mig
47%-47% azok aranya, aki részben vagy teljesenaspabvalosithatjadk meg a kialakitott

stratégigjukat.g§. abrg

8. abra:Stratégia kialakitas / megvalésitas

1) STRATEGIA kialakitasa

teljesen szabad kezetet
kap a cégvezetés

= részben szzbad kezetet
kap & céguezetés

nem kap szabad
kezetet a céguezetés

2) MEGVALOSITAS

Forras: Tl Versenykultira felmérés 2010
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Versenyjogi tajékozottsag

Versenyjogi tajékozottsdg terén megallapithatdé, yhog valaszadok nagytobbsége
versenyellenes magatartasként értékeli a karteli@690) és az éfdlénnyel valdvisszaélést
(88%). Bar a versenyjog a monopol vagyfélényes piaci helyzeteket nem tiltja csak az
ilyen pozicidban &y vallalkozasok visszaéléss#ienagatartdsait, nagyaranyban sitettek
versenyellenesnek a valaszaddk a monopoliumok&b)5dz dsszefonddasokat (32%) és az
er6folényes helyzetet (25%). Az allami vallalatok éllatamogatasat 37%, és az allami
tamogatasokat 28% niisitette versenyellenesneR. @brg

9. dbra:Versenyellenes magatartasok besorolasa

osszejatszas, kartell

erdfolénnyel
vald visszadlés

282%

monopolium

dllami viéllalatok
tevékenysegenek dllami segitése

osszefonddds, flizid

dllami tdmogatdsok

T T
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Forras: Tl Versenykultdra felmérés 2010

Legkarosabb versenykorlatozd jelenségként a raolgsorsoran adott visszajelzések
(stlyozott) atlagaban tekintve élselyen az ,izleti dontések tisztességtelen befolgéga®

kategériat jelolték meg; masodik helyre rangsokol tisztességtelen versefyRategoriat;

8 pl: Uzletfelek megtévesztése, Uzletfél valasaaabadsagéanak korlatozasa
° pl: hirnév rontés, tzleti titokkal valé visszaélbsjkott felhivas, utanzas, vagy versenyezteté&nso
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harmadik helyre keriilt a ,gazdasagi tevékenysémtességtelen folytatasd” és csak a
negyedik helyen szerepel a visszajelzések rangsor&b gazdasagi versenyt korlatozé
megéallapodas - kartell; rangsorban az 6todik adsgiok megtévesztése. Majd ezt koveti a

monopolium és az éfdlény, végul az allami tamogatas zarja a rangsort.

A felmérés kitért a cégek véleményének feltarasdnadl a szempontbdl is, hogy milyen
versenykorlatozé megallapodasokat tartanak a legkBbnak a valaszadok. #llyozott
rangsorban legedsa versenytarsak kozotti, versenyeztetéssel — liebeéssel — kapcsolatos
Osszejatszas, majd sorban a koveikekovetik: piacfelosztas, kdzbeszerzésen Kiviili
Osszejatszas, piacra lépés akadalyozasa, armempgésarniszaki fejlesztés korlatozasa,
forgalmazas korlatozasa, beszerzési forrdsok élsaszegyéb Uzleti feltételek meghatérozasa,
befektetés korlatozasa, végul adédlitas korlatozasa. A valaszadok altal adott ramys
(atlag szerinti sorrenden) belll a legkarosabbralelss helyen a versenytarsak kozotti,
versenyeztetéssel — kdzbeszerzéssel — kapcsolatrejéitszas valaszadok 34%-a, és a
piacfelosztast valaszadok 19%-a jeldlte meg. Masdeljkarosabbként a kdzbeszerzésen
kivili 6sszejatszas a valaszadok 31%-a rangsoftllaabrg

10. &bra: Versenykorlatozé megallapodasok rangsora

A versenytarsak kozotti,
versenyeztetéssel -
kozbeszerzéssel - kapcso...

A piac felosztdsa;

A versenytarsak kozotti,
versenyeztetéssel kaposolatos
-kozbeszerzés...

A piacra lépés
akaddlyozdsa;

Vételi, vagy eladdsi
drak (kozvetlen vagy
kozvetett) meghatdrozdsa;

A miiszaki fejlesztés
lorlatozdsa;

A forgalmazas
korldtozdsa;

A beszerzési
forrdsok elosztdsa;

Forras: Tl Versenykultira felmérés 2010

10 pl: a versenytarsak, uzletfelek, fogyasztok éridelsdrt/veszélyeztét vagy az Uzleti tisztesség

kovetelményeibe Utkdiztevékenység
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A kozbeszerzési kartellekkel szemben alkalmazotitditjogi szankcidkkal a valaszaddk
nagy része (legalabb 73%) egyetért — teljesen vagyrészt — a cégek (94%), cégvéket
(82%) buntetjogi szakcionalhatosdgaval, és mas fajta karteledetében is pozitiv
viszonyulast (73%) tikroztek a burdilgi szankciok alkalmazhatosaga tekintetében. Egyet
nem érd visszajelzés elenyésanértéki volt (5% alatt — cégvezéikel szembeni szankcio
esetében).1(l. abrg

11. dbra: Biuntetjogi szankciok alkalmazasanak értékelése
| | | |

| 667 %
Kozbeszerzési kartellbe | IR 27 3 %

résztvevd cégek biintetSjogi D%
szankciondldsal...

I S Ty =0 s o

Jm g B Magyreszt egystértek

Kozbeszerzési kartellben
résztvevd cégek versenysérto
cégvezetdiének ...

Magyrészt nem
ertek vele egyst

B Mem ertek egyet vele

Fem tudom / nines
vélemEnyem

Egyes orszdgolkban komolyabb, _ ZHLE

biintetGjogi szankcidkkal
fenyegetika ka...

Forras: Tl Versenykultdra felmérés 2010

Az engedékenységi politikdValkapcsolatos visszajelzések alapjan megéllapithaigy a
valaszaddk toébb mint harmada (47%) nem tudja ménfe nincs tisztdban alkalmazasi

lehetiségével és kovetkezményeivel — &bl hanyadbdl 10% szerint béarkiélhet az

1 Engedékenységi politik&artelliigyekben az eljaras hivatalbdl toxiémeginditasadengedékenységi kérelem
benyujtasa ézheti meg, illetve a mar megindult versenyfeligiedarasban is nydjthatd be ilyen kérelem. A
versenytdrvényben szabalyozott engedékenységiik@olit szigorGan meghatarozott feltételek mellett -
lehetséget ad a kartellézvallalkozasok szamara a GVH-val val6 egyiiiddés esetén a versenyfellgyeleti
birsag alél valé teljes vagy részleges mentesilésnee| a titkos kartellek felderitéséhez és megstiéséhez
fliz6d6 kozérdek fontosabb, mint a kartell feltaraséat téée tevs, abban részes vallalkozas megbirsagolasahoz
fliz6d6 kozérdek. Az engedékenységi politika arra épligyha titkos megallapodasoknak lehetnek olyan
résztvevi, akik készek lennének részvételliket megszinésta kartell [étezésr miikddésésl informaciokat
szolgéltatni, ha nem tartananak a tevékenységuk rdimk varo versenyfeliigyeleti szankcioktol. Avdiallal
egyuttniikdds, a kartell feltardsat tevékenyerssgit véallalkozdsok ily médon viszont mentesilhetnek az
egyébként kiszabasra keflilversenyfeliigyeleti birsag egésze, vagy annak e&pzer aldl, amelyet a
versenytdrvényben és az az alapjan kiadott engegié&gitirlapban foglaltak szerint, engedékenységi kérelem
benyujtasaval kezdeményezhetnekw{v.gvh.hi

12 E7 a visszajelzés annak ellenére érkezett ilyanydman, hogy a tébb valasz megjelélését megengéniés
valaszalternativai kozoétt szerepelt az is, hoggréekeket belllsl szamolja fel, illetve az az alternativa is, hogy
csak kartelltagok élhetnek az engedékenység adieekményekkel.
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engedékenységi politika adta kedvezményekkel. AszHddk 42% tisztaban volt azzal, hogy
teljes birsagelengedéssel is jarhat egy engedééginyérelem.

12. 4bra: Mit jelent az engedékenység?

| |
akdrteljes birsagelengedéssel

jar. a versenyhatdsdggal 424%
wald egyiittmil...
bejelentési lehetdség.
mentesilési garanciaval

nem tudom

kartellelcet beldlral
szamolja fel

eldseqiti a versenykorulményelk
tisztasdgat

megrenditi az
tzleti bizalmat

csalk kartelltagok
Elhetnek vele

transzparens s

védett modszer i2di%

barki &lhet vele,
nemcsak kartell tagok

9||._1 %

Forras: Tl Versenykulttra felmérés 2010

Tovabba 35% jelolte meg, hogy mentesilési garaatjav, és 24% jellte meg a ,kartelleket
beliltl szamolja fel” valaszlehéséget; 15% jeldlte be, hogy ,csak kartelltagok bk
vele”; végiil 12% szerint ,transzparens és védetisnér’. Erdekes kontraszt figyelleheg:
23% szerint diseqiti az Uzleti kdrulmeények tisztulasat, mig 2Q2érmt megrenditi az Uzleti
bizalmat. (2. abrg

A valaszadok 62% nem tudja, hogy 13. dbra: Engedékenységi kérelemhez folyamodas

fordulna-e engedékenységi kére-
lemmel a versenyhivatalokhoz, ha
lenne r4 oka. Egyérteiinigennel

29% valaszolt — élne a leldsEggel,

amit az engedékenységi politika
kinal; 3% jelezte, hogy kivarna
néhadny hénapot a  kérelem

benyujtasa étt. Osszesen tehat 32%6 me rogy b ram 4 30%

[1-60] hénapot var...

viszonyul az engedékenységi politi-
kahoz pozitivan.13. abrg Forrés: Tl Versenykultdra felmérés 2010

22 |oldal



A vélaszadok tobbsége (42%) tart attdl, hogy vessesai ké8bb megtorlassal sujtanak
engedékenységi bejelentése miatt, de ugyanakkbng@btartja, ha tisztul a piac a bejelentése

eredménye révén. Az engedé-

14. abra: Tart a megtorlastol?

kenysegi kérelemmel jare o o
tisztul a piac &5 a

., . |y
garanciak 15% szerint Kkl versenyfeltételsk.

védelmet nyQjtanak a késbi

Igen, mert sok lshet

esetleges piaci megtorlasse eveszenivalom.

szemben. 15% tart a
Nem, mert védenek az

megtorlasoktdl, mert sok a ensedkenységsomn
adott garancidlk.

152%

veszteni valdja, mig 12% nem tar

a megtorlasoktél, mert nincsEye Keem ion 2%

vélaszt sajdt szavaival)

vesztenivaldja. (A félig nyitott

kérdésre beirhatd visszajelzése Nem, nincs

veszteni valdm.

kozott egyes valaszadok hivat-

koztak a ceg vallalatiranyitasi Forras: Tl Versenykultira felmérés 2010

(corporate governance) gyakorlatara, ami nem tebetve kartell tigyletekben a részvételt.)
(14. abrg

Versenyetika, tajékoztatas

Versenyetikaval kapcsolatos iranyelvek, esetleggmamm kialakitasa tobb cégen beldli
szervezeti egység kozott megosztott feladatkéndsudl meg — amely cégeknél (58%)
alkalmaznak ilyen iranyitasi eszkdzoket: 69%-bdsstezeti szint, 46% legfels vezetés,
28% jogi osztaly, tovdbba 10% korlli aranyban lateh a cégen bellli audit, pénzugyi
részlegek is ilyen feladatokat. A kockazatmanagemeseleg a cegek 6%-anal foglalkozik
versenyetikai kérdésekkel, mig a humatfaras részleg 5%-os aranyban jelenik meg ezen a
terlleten belll feladatellatoként a valaszadokaélcégek minddssze 9%-nak van kulon
versenytarsfigyelésre kialakitott szervezeti eggséf versenytarsak piaci aktivitdsanak
figyelésével kapcsolatos feladatokat tobbnyirelstiezetés végzi (86%), de a kbzépvéret

szint mellett a marketing és a palyazati irodawesyjelennek a visszajelzésekben.

A vélaszaddk 75%-a tart versenytémaju tajékoztatége alkalmazottainak tébbnyire az
ilyen jelledi igény felmeriilésekor (kb. 45%), vagy felvételkkin.(30%). Eves gyakorisaggal

23 |oldal



a cégek 20%-a tajékoztatja az alkalmazottakat k3zapvezeiket, havonta pedig a cégek
18%-a tart kdzép- és félgezebi szinten tajékoztatast. A versenykdrilményekkegldsalatos
tajékoztatas alkalmazasaval kapcsolatban a valaszsgkek 75%-a esetében a spontan, sajat
elhatarozas jatszott szerepet a tajekoztatas cgkii bevezetésének elhatarozasaban. A
valaszaddk 69%-a esetében a jogi szabalyozas i$ dderepet jatszott, 49% esetében a
birsagok és egyéb szankcidk, 43% esetében massknygogi lUgyei, és 37% esetében a
szektorban bevett hasonlo gyakorlat is meghatévoltddontésilk meghozatalaban. (Erdemes
kiemelni, hogy — a félig nyitott kérdésre adhatfatszavas valaszok kozott — a corporate
policy, az anyavallalat altal tamasztott elvarasaiesitése, illetve mas vallalati kultirdhoz
szokott munkatarsak t4jékoztatdsa is szerepetojfdkz egyes valaszado cégek (22%)
esetében.

Az alkalmazott tdjékoztatast a valaszado cégek nésge verbalis kommunikacion keresztil
juttatja el alkalmazottaihoz: 56% - gsek/meetingek, 45% - egyeztetések, 38% - egyeb
verbalis kommunikacion keresztil. A valaszadok 3@-web-alapd, illetve 31% egyéb irott
kommunikaciés megoldassal. Viszonylag nagy jéleége van még a példamutatassal (30%),

illetve ad hoc e-mail killdésével (25%) eljuttataatmmunikacionak is.

Osszegzés

A felmérésben részt vett cégek visszajelzégeimegallapithatdé, hogy versenykultira
kérdések az égipai és a logisztikai és szallitmanyozasi cégelékén nem népszerk, a
felmérésben vald részvételi hajlandosag ezekbepekta@okban volt a legalacsonyabb. A
beérkezett visszajelzések alapjan magas foku (82%&o érdekidés versenykulturat érift
publikacidk irant. A valaszadok percepcid szentenziv versenyjellentizszektorukon belil,
ugyanakkor tenderek esetében ez mar korlatozottdidpgelhet meg. Versenyaggallyal valo
szembesilés esetén a valaszadok inkabb nem fokdudtésagokhoz. Versenysérelem miatt
felmertb kéaraikat maganjogi uton tébb mint a valaszaddle feaem érvényesitené. A
versenylgyekben alkalmazott szankciok visszatardbdddval nem elégedettek (57%),
ugyanakkor buntéfogi szankcidk alkalmazésat tobbségikben (73%tjatem kifogasoltak.
Az engedékenységi politikaval a valaszadok 47% sitsztaban, de akik ismerik annak
kovetkezmeényeit, és tartalmat azok megbizhatd e&&kid mirdsitik azt, viszont sokan
tartanak a megtorlastél — aminek ellenére annaltipmitd hatasait preferaljak. A valaszadé
cégek tobb mint fele rendelkezik megfogalmazottseryetikai elvarasokkal, nagy része
verbalis kommunikacio keretében alkalmaz versengjéntajékoztatast, leirt versenyetikai

elvarasokkal egyharmaduk rendelkezik.
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Informatikai szektor

A Versenykultara felmérésben az informaciotechnialidgzektort a 264 megkeresett IT-cég
kozil 64 ceg képviselte (24%-0s valaszadasi hajisagl), a felmérésben érintett valamennyi
szektorhoz képest (155 elem) a legmagasabb, 41#éprezentaltsaggal. A valaszadd IT-
cégek Pest-megyei ili&sédiek, egy Borsod-Abauj-Zemplén-megyei valaszado étstével;
tébbnyire (81%) feldvezetktdl érkeztek a visszajelzések. A valaszadok kdzul 3g&sosan
kovevkent, 30% piacvezéként, 19% flggetlenként, 13% lassan alkalmazkodokén

jellemezte magét.

Piaci jellemzok altalanossagban

A kovetked visszajelzések érkeztek arrél, hogy milyennek el a valaszadok a piaci
viszonyaikat versenyszempontbdl:

Nagyon (76%) vagy eléggé (22%) 15. abra: IT piaci jellemzk altalanossagban

intenziv a verseny. A VEIrSENNYE iy avesen céoe pain

(versenyintenzitds)?

7h8%

kapcsolatos cégtudatossa
On szerint mennyire

Jellem26bb (83%)’ a fogyasztél tudatosan versenyez a

cége (cégtudatossag)?

hiiség szerepe szintén elégg

B egyaltsldn ne
Tapasztalata szerint

meklkora a fogyasztdi hiség

]e"em26 (70%) Az éru- szerepe tarmdkei teki._.

I kevésbejelle
B =léggé jeller
B nagyon jeller
megkulonboztetés alkalmazas e i e

mekkora a szerspe az
drurmegkulonboztetés alkalm..

519%

kevésbé fontos faktor (56% szerin

nem fontos). A potencialis Miyena patencidi )
gyakorolt nyns:"nés inten... i

versenytarsak  altal  gyakorolt

nyomas intenzitasa az IT piacol
0% 20% 40 % 60 % 80 %

nagyon (61%), vagy eléggé

(37%) jellem®. (15. abrg A Forras: Tl Versenykultira felmérés 2010

valaszadok szerint atlagosan azydiarom legnagyobb piaci szeréplkb. a piac 50%-a. Az

atlagos arkuloénbség 90% korili, eladésodottsagbarelterést 40% korilire becsilik a

valaszaddk. A piacra vald belépéshez kb. atlagd€arndénap szikséges, és disaaki

beruhazasok jellendzatfutasi idejére atlagosan 10 hénap kell. Konzontian az elmult 10

évben a valaszadok atlagosan 6-7 alkalommal vedtek.
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Piaci jellemzok részletezése

Az IT piacon valamennyi valaszadoé szerint intereziverseny. Hektikus piaci korilmények
jellemzik a szektort (65% szerint), komoly verseyrymast jelentenek a versenytarsak (86%
szerint), de a potencialis versenytarsak is (96&first). Azonban csak 29% szerint van olyan
cég, aki még nincs egyaltalan jelen a piacon, delekkezésére allnak olyan kapacitasok,
amivel révid idn belll be tud Iépni a piacra (ebla szempontbol 45% ellentétes véleményen
van, azaz vannak ilyen cégek, mig 27% nem tudjadshdl nem alkalmazhaté nehezen
konvertalhatd eszkodz a legtobbek szerint, 44% rdiks®ges, mig 40% szerint szikséges a
tevékenységikhodz. Versenytarsaik piaci magatartd@sdayomo részben (84%) figyelembe
veszik dontéseik soran, mig 12% nem veszi figyelndzaz piaci dontési soran ezékt

fuggetlenll cselekszik.

A versenytarsak piaci részesedést egymastol sakd20%), azaz a piac mérete nagyjabol
allandé — mintahogyan ezt a kilén kérdésre adstzajelzések is megsmitik: 59% szerint
nem mondhatd, hogy névekedés jellemezné a piagganakkor 52% szerint az sem, hogy
csokkenés jellemezné. Kozéptavon 74% szerint vi#iltez versenytarsak kozott a piaci
részesedeés (ugyanakkor 26% szerint ez nem helyté@igallapitas). Rovidtavon 58% szerint
valtozik a piaci részesedés megoszlasa (mig 40%nsez nem helytalld6 megallapitas). Az
elmult 3 évben 70% szerint volt be- illetve kitépiaci szere@. A valaszadok 51%-a szerint
sok helyettesfje van termékeiknek. A beszallitok pozicidja nagyte(52-57% szerint)

gyengébb.

A kovetked visszajelzések érkeztek az IT szektorban megfigpiiel verseny jellegével
kapcsolatban: a valaszadok 84%-a szerint arvergglgmzd, 64% szerint differencialas
figyelhet® meg, és 60% szerint technoldgiai verseny van. (Meondhatd, hogy miiségi
verseny lenne jellenéz(71% szerint), sem reklam- (80% szerint) vagy k@pa verseny nem
jellemz (54% szerint) annyira). Amellett, hogy a valasZadddjak melyek a versenytars
cégek (94%), a versenytarsak termeékeit (82% siermegvezetit ismerik (81% szerint),
nagyrészt tisztaban vannak versenytarsaik araikédo(szerint), termelékenységével (47%
szerint) és meég jovedelmisggével is (44% szerint). A piacon jelleinz
munkaeékoltségekkel 52% van tisztaban. Tobbségében nepaktudhilyen arszint ala nem
mennének mar a versenytarsak (63% szerint), ésémmiyazok alkalmazottait sem ismerik
(58%).
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Az IT piacon belil leginkdbb mérvadd verserygiokként a megadott valaszlebstgek
sulyozott atlaganak sorrendjében tekintve a termék- szolgaltatdsmiséget (1.), az
innovacios enyt (2.), a rugalmassagelyt (3.), az aréinyt (4.), a human éforrasbol és
vallalati kultarabol fakadd éhyoket (5.), a technoldgia és termelési hatékonyséamgyeit

(6.), és a koltségéhyt (7.) emelték ki a valaszadoi.G, abrg

16. &bra: Versenyelnydk rangsora (IT)

Termékmindsé; L e ETAES
Szolgdltatdsmindség:
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Rugalmassageldny:

Areltny. Arpolitika;

Humdn erdforrdsbal
fakadd elony: Villalati —
kultira riatti eldny; | 625% :

|
I e o

Technoldgia elénys;
Termelési hatékonysaq:

Koltségelany.

Koltségpozicia: : 0

500 %

Tuddsmenedzsment:
500 %

Méretgazdasdgossagi
eldny:

Szakosodds;

I
0% 20 % 40 % G0 % 80 %
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A valaszadl IT-cégek gazdasagi tevékenységénekgpatességeit (egyuttikodések,
partnerek, anyavallalat felé jellethzonallésag) tekintetében 6sszességében az aldbbiak
allapithatéak meg: A valaszadok nagyobb részérelf* mind vertikalis, mind horizontélis
egyuttmikddésekben vald részvétel, és hozzélegesen csak 22% jelezte, hogy egyik sem
jellemzi. Kiugréan nagyaranyban jelletek magyar partner- (74%) és magyar beszallitéi
(62%) kapcsolatok. Nemzetkdzi kapcsolatok tekittetéviszonylag magasabb azok aranya,

13valaszok: ,valamennyire jellerd?, jellemzs”.
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akikre egyértelien nem jellemé& (32%) nemzetkozi Uzleti kapcsolatok megléte, aaonb
jellemzoként 44% adott visszajelzést. Nemzetkdzi beszallképcsolatok esetén az
egyértelnien nemleges valaszaddk aranya 38%, mig a legalal@mennyire jellemz
valaszaddk aranya 44,1%. Az Uzleti kapcsolatokkétattsegek kevésbé jelleak (40%),
inkdbb az rugalmassagarol volt nagyobb aranyu ajekzs (62%), mig formalhatésaguk
tekintetében a cégek 68%-a jelezte, hogy van réhat&rilbelll a cégek egyotdde viszont
nem vagy csak kis rdhatédssal tud lenni Uzleti kalptaik jellemire. (17. abrg

17. abra: Egyuttmikodések jellegzetességei (IT)

Vertikdlis
egyuttmiikodések

Horizontdlis
egyuttmiikodések

Magyar partnerek

MNemzetkozi partnerek,
leulfoldi cégek

B nem jellemza

Magyar beszallitok
B kicsitjellemzd

Kiilfaldi beszallitsk I valamennyirs jellemzd
B jellemzd
Cégunknek van rahatdsa,
meghatdrozoak vagyunk
abban. hogy milyen kond...
Cégunknek nincs réhatdsa
uzleti kapcsolataink
jellegére (elfogadjuk a...
Kotottségel jellemzik

uzleti kapcsolatainkat,
eleny&sza rugalmassdg a...

Rugalmas feltételek kdzott
tudunk tevékenykedni |

1
0% 20% 40 % 60 %

Forras: Tl Versenykultira felmérés 2010

Egyuttmikodések jellegzetességeinek

O0sszegzése Jellem® Nem jellem?
+Valamennyire jellemz (Nem jellem#+Kicsit jellemaz))
Vertikdlis egyittnikddések 68% 21% (32%)
Horizontélis egyuttrikddés 56% 24% (44%)
Magyar partnerek 73% 9% (26%)
Nemzetkdzi partnerek 44% 32%00)
Magyar beszallitok 62% 15% (39%)
Nemzetkdzi beszallitok 44% 38% (18%)
Uzleti kondiciokravanrahatasa 68% 18% (15%)
Uzleti kondiciokranincsrahatasa 38% 27%2%)
Kotottség jellemé az lzleti kondicidkra 41% 15%%0)
Rugalmassag jellendzaz izleti kondiciékra 69% 12% (38%)
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A valaszad6 IT-cégek 35%-anak nincs anyavallal#afennmaraddék a cég stratégia

kialakitasara részben (42%), vagy teljesen (25%pad kezet kap, 33%-0s azoknak az
aranya, akik nem kapnak szabad kezet. A stratéggvatdsitasaban mindossze 8% azoknak
az aranya, akik nem kapnak szabad kezet, mig 25% azénya, aki részben 67% pedig

teliesen szabadon valGsithatja meg a kialakitattégiat.

Versenytarsakkal valdé rendszeres taladlkozok 65%irgzeem jellems. Leginkabb (79%)
szakmai rendezvényeken, tendereken (68%) illetveetilizérgyaldsokon (32%) vagy
kamarai/szbvetségi (32%) 0sszejoveteleken, végidregsszejoveteleken (27%) talalkoznak
versenytarsaikkal18. abrg

18. &bra: Hol szokott versenytarsakkal talalkozni? (IT)

szalmai rendezvényeken

(izleti térgyaldsokon

karmnarai 6sszejovetelsken

egyeni 0sszejoveteleken

40 % 60 % 0%

Forras: Tl Versenykultira felmérés 2010

Tendereken, beszerzési eljarasokon vald részvetrhmontjdbdl nagyrészt ugyanazok a
cégek vesznek részt a tendereken (60%). Az Euldpa mas orszagaibdl, a valaszaddk
46%-a szerint nem jellertizhogy lennének cégek a palyazok kozott. Kulfélinbssagu cég
részvétele 46%-ban jellethza visszajelzések szerint. A vélaszadasi hajlargbisébben a
szektorban is jeleisen rosszabb volt annak a kérdésnek az esetébéyelmaetendereken
résztvevk szamara kérdezett rd a felmérés (a valaszaddk céféo-a valaszolt az
idevonatkoz6 kérdésre.) A vdalaszok alapjan, atlagod4-5 céggel talalkozik egy cég a
tendereken, legkevesebb 2, és legtdbb 11 céggegbaih.
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A felmérés nyitott kérdésben tért ki arra, hog§f@idult-e olyan eset, hogy az adott céggel
szemben a versenytarsa olyan dologhoz folyamodmti, a céget hatranyosan érintette.
Szamos szbveges visszajelzés érkezett, és 71%ejelergy volt mar ilyen esettel dolga:
Azok a cégek, amelyek szovegesen is adtak, saabikkal visszajelzést, kiemelték, hogy a
hivataloktol, illetve a Kozbeszerzési Déhizottsagtol nem varnak d@kelépést az ilyen

ugyekben, emiatt inkabb nem is fordulnak ilyen fdakhoz, hanem kdzvetlendl igyekeznek
rendezni a felmertlt konfliktusokat. Kiemelték, lyogolt olyan palyazat, ahol csak latszat
kedvéeért palyaztattak mas cégeket, holott a nyemés ebre eldontbtt volt. Szakmai

szovetséghez KKV-ként nem tudnak eredménnyel forddgitségért, ha megprobaltak, nem

jartak sikerrel. Az alabbiakban a szoveges valagaskefoglaldsa talalhato:

1. a magas latencia, a nehéz bizgphatdsag, illetve egyes szerépinagy piaci sulya miatt
csak az Ugyfél oldalan tettink lépésekeindk és/vagy mas kollégak bevonasa), a
hatosagoktdl nem varunk eredményt, hozzajuk nenfordulunk, fentieken tal azok
inkompetencigja és lustasaga miatt sem.

2. Nyilvanvaloan onkoltség alatti ar alkalmazasaem tettink semmit

4. az arakat abnormalisan levitték

5. A kiiro felé minden esetberdiEn és hivatalosan jelezzik néha sikerrel de had#itken
valasz érkezett a kozbeszerzési dliinbsdghoz nem folyamodtunk

6. KDB-hez fordultunk, eredménytelenil

7. Lejaratasos technika amerikai vildgcég tobb pare részeéfl. Hamis informaciot
rendeltek, rendelnek ceglinkhdz egy vasarolt tdtéftyn segitségével. Olyan cégre
hivatkozva akivel sohg/gm is volt kapcsolatunk.

8. Mér ebre eldontotték, hogy ki nyeri a palyazatot, @dg/at kedvééert mégis palyaztattak.
Az ajanlatunkrdl informacio szivargott ki a palyddeadasa utan a versenytarunkhoz, aki
utélag mgdjositotta az ajanlatat. Zartkdr palyazatot irtak ki, ahova minket az egyok
legnagyobb piaci szerefil "elfelejtettek” meghivni. A palydzatot a legalawgabb arat
kinalo cég nyerte, de a megvaldsitas soran mélgigdaragabb lett.

9. Nem foglalkoztunk az tiggyel, medferras szempontbdl nem rentablilis.

10. Hatranyos helyzetek:

- politikai nyomasgyakorlas

- tenderezési eljaras puha kritériumaival valo *&lé

llyen helyzetekben nem tettiink semmit, nem fordutemmilyen férumhoz.

11. Volt egy short list, ahova 3 versefiyatott be. Efre definialt értékg®/si szempontok
alapjan pontozas@/ értékelés tortént. Harond terllet kerult kiértékelésre. Kétien 0 - 100
pontot lehetett kapni Ugy, hogy a legjobb pontszégui kapott 100 pontot, a tdbbiek %-o0s
aranyban kevesebbet. A harmadik szempontnal piag wolt az értékelés: a legjobb 100
pontot, a leggyengébb 0 pontot kapott. A kiértékalapjan ... nyert.... volna. Az eredmény
hirdetést azonban elhalasztottak. Majd kaptunk éggsitést, hogy a 3. helyen all6 cég
visszalépett. A mi cégunk a 3. szempontnél a §ehelolt. Mivel viszont ketten maradtunk,
az elg megkapta itt a 100 pontot, mi pedig nullat. Ezrelyfordult a sorrend és masodikak
lettiink. Nem fellebbeztiink. "Szél ellen ... ... "

12. ... Egy megrendgel kivalasztott benniinket tobb potencialis beszallkdzil. A
megrende] tobb Uzletaggal rendelkézmultinacionalis nagyvallalat. Feladatunk a cég/igg
Uzletdganak ugyviteli szoftver szdllithsa és begeeevolt. Szoban minden részletben
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megegyeztink ¢fazaki tartalom, &r, hatariék, stb.). A megrendg&hrra kért, hogy tekintettel

a bevezetés sifgségere, azonnal kezdjunk hozza a projekkéskzitéséhez és szoftver
telepitéséhez. A szédéskotésre és megrendelésiét kirt. Az egyeztetéseket és a projekthez
szikséges @étészileteket megkezdtik, majd harom hét mulva aendsf kdzolte, hogy
mégsem tudnak megallapodni velink, mert a konkindnsem akar interfészt fejleszteni az
altalunk szallitando szoftverhez (a konkurensiunkiknazletdag szamara akkor mar szallitott
szoftvert). llyen médon a gyengébb és koéltségesebfivert valasztottdk. Nem csak az
Uzletvl estink el, hanem a versenytarsunk (aki piacdegiben az Uzleti szegmensben) olyan
funkcionalitast fejleszthetett a megrendelés réwnszoftverébe, amellyel behozhatta
lemaradasat a mi termékinkh6z képest.sKs hatasként egy masik tgyfelinknél szintén
jelents lzleti és anyagi hatranyt szenvedtink el a fentiatt.

13. Orias szallito megdyte az 6rias megrendelegfels szinii vezefit, hogy a megrendél
egyetlen szallitétdl rendeljen integralt rendsz&tég olyan tertileteken sem voltak hajlandék
egyuttndkodni kisebb szallitokkal, amelyekre nem volt nodglk. Az 6sszes beszallitot
lesbporték a palyarol. Segitségért az alsobb &ametzefkhdz fordultunk, akik lattak, hogy
ebhjl nekik is nagy problémajuk lesz, de eredmeikysem tudtak elérni. Hogy miért nem
lehet ilyen esetben segitségért a szakmai szouelddig fordulni, arra egy masik példa:
szakmai szovetségen belll masik orias szallitdudtatérni, hogy ne alakuljon meg olyan
munkacsoport, amely a KKV-k szakmai érdekéiieette volna.

Versenykultara

Versenykultirqval kapcsolatban a valaszaddk 72%eédeklik a versenykultiraval
kapcsolatos anyagok (43%-a elolvassa, amennyilgen temaju anyag keril a kezébe; 30%
késbb olvassa el), 20% félreteszi, de megfelejtkedlla,rés 7%-nak nem ragadja meg a

figyelmét.

A versenykulturaval kapcsolatos tajékozodas forrsserint a valaszadok 93%-a szamara az
internet szolgal informéacios forrasként, 57% szamd@yomtatott media is, 54% szakmai
O0sszejoveteleken is informalodik, 37% ldelseges forrast hasznal, tovabba a radiot és a

televizidt (37%-24%) hasznalnak még nagyobb aramitgan jelledi tdjékozddéasra.

Az IT cégek 56%-a rendelkezik megfogalmazott veystikai elvarasokkal, ez azonban leirt
formaban csak a valaszaddk 29%-anal all rendelkezé&igyanakkor a valaszadok 58%-a
szerint nem érezhetkialakult versenyetika versenytarsai kozott. Aagaladd cégek 22%-a

rendelkezik leirt cselekvési tervvel a versenytarsselkedésének lereagalasara.
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Versenyjogi tajékozottsag

Az altaldnos versenykultirdval kapcsolatos aspektukapcsan a jogi tanacsadas

igénybevételél érkezett visszajelzések szerint, azaz, hogy mekkgelenséget

tulajdonitanak a valaszadok kdilgogi tanacs igénybevételének, ha versennyel kagutcso
problémaval szembesiinek, a kévetkédlapithaté meg: 67% nem szorul tovabbi tanacsra,

mig 19% alapos atgondolas miatt sziikségesnek &akijgs jogi segitséget.

A valaszadd cégek nagyon nagy aranyban (kb. 95%emesen nem fordultak
versenyhatésagokhoz az elmult 10 évben, ha vegingfoblémaval szembesiultek, azzal

egylutt, hogy a valaszaddék tobb mint egyharmada }3184ente atlagosan egy

versenyaggéllyal sem szembesil. Egynegyede jeleztegy évente két-harom

versenyaggallyal szembesil, 22% tiz-tizen6t ilyeblgmaval talalkozik.

A versenysérelmek miatt

elszenvedett karok polgari
perben tortéth érvényesité-

se vonatkozasaban szinté
megoszlanak a visszajelzé-
csak 22%
pozitiv. Ugyanakkor 31%

sek: vélasze
soha nem gondolkozott mec
ezen a kérdésen, nem tudjc
hogy megprébalna-e. Osz-

47%

vélaszadok aranya, akik

szesen volt azon

nem lépnének fel vagy

19. dbra: Versenysérelmek maganjogi érvényesitése (IT)

Ha nem: nem tudom

bizonyitani, hogy emintt
et szenvedtem.

33%

Mem tudam, hogy
megpribsindm-g, nem
gondolkozlam rajta sosem.

Ha rem: nehezen szémszarisithatd
mekkora 8 kéom.

Hz igen; kkéram (legaldbb
részen) szAmszerisithets,
megtéritiethets,

Ha igen: mert megérdemlem _|

4%
l&rom meqgtéritdsat, | 2

Forras: Tl Versenykultira felmérés 2010

amiatt, mert nehezen szamgéthe® a kéar, vagy, mert nehezen bizonyithat6é az okaaatis

(19. 4brg

A versenyjog-séét Uzleti gyakorlat miatt kiszabott szankciék kapcsitagyarorszag

viszonylataban az IT szektorbol visszajidzkoziul 59% nem taldlta megfebelek az

alkalmazott pénzbirsagok
engedékenységi politikat a

szempontbdl. A valaszadok
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megfelebsége, sem az engedékenységi politika alkalmazksdegben véleményt formalni.
Az Eurdpai Unié vonatkozasdban még nagyobb, 50itiel visszajelzést adni nem tudok
aranya, a peénzbirsagok mértekét 25%, illetve az eddEgenységi  politikat

szankcioenyhétként 19% értékelte megfetelek.

Az IT-valaszadok versenyjogi tajékozottsaganak éfree soran a kovetkide allapithatok
meg: Versenyellenes magatartasként értékeli a zadidgk nagytobbsége a kartelleket (97%),
az etfolénnyel valdvisszaélést (84%). Bar a versenyjegabalyok a monopol vagy
er6folényes piaci poziciot nem tiltjdk, csak az ilygozicioban [é¢ vallalkozasok
visszaélésszérmagatartasait, nagyaranyban tsitették versenyellenesnek a valaszadok a
monopdliumokat (75%), az dsszefonddasokat (38%gzéstfblényes helyzetet (38%). Az
allami véllalatok allami tdmogatdsat 44%, és aandill tamogatasokat 34% ndmitette

versenyellenesnek2Q. abrg

20. abra: Versenyellenes magatartasok besorolasa (IT)

osszejatszas, kartell

erdfolénnyel
vald visszaélés

monopalium

dllami vallalatok
tevékenységének dllami segitése

ergfalény
35%

gsszefonddas, flzid

dllami tdmogatdsok

1
0% 20% 40% 60 % 80 %

Forras: Tl Versenykultira felmérés 2010

Legkérosabb versenykorlatozd jelenségként a raolgsorsordn adott visszajelzések
(stlyozott) atlagaban tekintve élbelyen az ,ilizleti dontések tisztességtelen besolgsa™

kategoriat jeldlték meg; masodik helyre rangsokoltggazdasagi tevékenység tisztességtelen

14 pl: Uizletfelek megtévesztése, Uizletfél valasaaabadsagéanak korlatozasa
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folytatasa™ kategériat; harmadik helyre keriilt ,azs&lénnyel valé visszaélést”; negyedik a
tisztességtelen verseny” és az 6todik helyen szerepel a visszajelzésefgscmaban a
gazdasagi versenyt korldtoz6 megallapodads — kartll rangsorban a kovetkéza
monopolium, a fogyasztok megtévesztése, majd emtka az allami tamogatas és végil az
er6félény zarja a rangsort.

A felmérés kitért a cégek véleményének feltardsdnadl a szempontbdl is, hogy milyen
versenykorlatozé megallapodasokat tartanak a legkBbnak a valaszadok. #llyozott
rangsorban legeisa versenytarsak kdzotti, versenyeztetéssel — iaebeéssel — kapcsolatos
Osszejatszas, majd sorban a koveikekoOvetik: kdzbeszerzésen Kkivili 6sszejatszas,
piacfelosztas, piacra lépés akadalyozdsa, &armeghadta egyéb uzleti feltételek
meghatarozasa, iiezaki fejlesztés korlatozasa, forgalmazéas korl&mzheszerzési forrasok
elosztasa, befektetés korlatozasa, véqgul@lihs korlatozasa.

21. abra: Versenykorlatozé megallapodasok rangsora (IT)

|

A versenytdrsak kozotti,
versenysztetéssel -
kozbeszerzéssel - kapcso...

A versenytdrsak kozotti,
versenyeztetéssel kaposolatos
- kozbeszerzés. ..

A piac felosztdsa;

A piacra lépés
akaddlyozdsa: |

Vételi, vagy eladasi
dgrak (kozvetlen vagy
kozvetett) meghatdrozdsa;

Egyeéb (izleti feltételek
(kozvetlen vagy
kozvetett) meghatdrozdsa;

A miszaki fejlesziés _|
korldtozdsa;

A forgalmazas
korldtozdsa;

Forras: Tl Versenykultdra felmérés 2010

15 pl: a versenytarsak, uzletfelek, fogyasztok éridekstr/veszélyeztét vagy az Uzleti tisztesség

kovetelményeibe Utkdiztevékenység
8 pl: hirnév rontas, tzleti titokkal val6 visszaélésjkott felhivas, utdnzas, vagy versenyezteténso
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A valaszadok altal adott rangsor atlaga szerintiesalen bellil aelss helyen legkarosabbnak

a versenytarsak kozotti, versenyeztetéssel — kaebmissel — kapcsolatos 0sszejatszas
(valaszaddk 37%-a), és a piacfelosztast (valaszadbbo) jeldlték meg. Masodik
legkarosabbként a kdzbeszerzésen kivili 6sszegassaalaszadok 38%-a rangsoroltal. (

abra)

A kodzbeszerzési kartellekkel szemben alkalmazotitditjogi szankciokkal kapcsolatban a
valaszaddk nagy része (kb. 85%) egyetért — teljesagy nagyrészt — a cégek (97%),
cégvezaik (83%) binteijogi szakcionalhatdésagaval, és mas fajta kart€B&Ro) esetében is
pozitiv viszonyulast tikroztek a burtigtgi szankciok alkalmazhatésaga tekintetében. Egyet
nem érd visszajelzés elenyasanértéki (0-3%, — a 3% a cégvedkkel szembeni szankcid
esetében) volt2@. 4brg

22. abra: Biintetjogi szankciok alkalmazasanak értékelése (IT)

7
P

Kozbeszerzési kartellben
resztvevl cégel buntetjogi
szankciondldsa (...

B00% [ Teljesen egyeterisk
- . B Nagyrészt egyetérek
Kiozbeszerzési kartellben
resztvev cégek versenysértd
cégvezetdjének ..

Nagyrészt nem
értek vele egyet

B hem Ersk egyet vele

Wem tudom / nincs
véleményem

Eqyes orszagolkban komolyabb,
biintetSjogi szankcidkkal
femyegetika ka...

Forras: Tl Versenykultira felmérés 2010

Az engedékenyseégi politikaval kapcsolatos visszagek alapjan megallapithato, hogy az IT-
valaszadok tobb mint harmada (40%) nem tudja ménfe nincs tisztdban alkalmazasi
lehetiségével és kovetkezményeivel — é&bla hanyadbdl 10% szerint barki élhet az
engedékenységi politika adta kedvezményekkel. Basszajelzés annak ellenére érkezett

ilyen aranyban, hogy a tobb valasz megjeloléseedmn feltett kérdés valaszalternativai

35|oldal



kozo6tt szerepelt az is, hogy a kartelleket béligzamolja fel, illetve az az alternativa is, hogy
csak kartelltagok élhetnek az engedékenység adigekményekkel. A valaszadok 43%

tisztaban volt azzal, hogy teljes birsdgelengediésgahat egy engedékenységi kérelem.

23. abra: Mit jelent az engedékenység? (IT)

akdr teljes birsdgelengedéssel
|ar. a versenyhatésaggal
valé egylttmi...

nem fudom

bejelentési lehetdség.
mentesulési garancidval

elGseqiti a versenylkoralmenyel
tisztasdgéat

kartellelet belalrdl
szdmolja fel

megrenditi az
tzleti bizalmat

csak kartelltagok
élhetnek vele

transzparens &s
vedett modszer

barli élhet vele,
nemcsak kartell tagolk

Egyeb:

Forras: Tl Versenykultira felmérés 2010

Tovabba 33% jelolte meg, hogy mentestilési garaati@v, 20% jeldlte meg a ,kartelleket
belllvl szamolja fel” valaszlehéséget; 13% jeldlte be, hogy ,csak kartelltagok bk
vele”; végiil 10% szerint ,transzparens és védetisnér’. Erdekes kontraszt figyelliegheg:
20%-20% szerint vagy &eqiti az Uzleti kdrilmények tisztulasat, vagy reediti az tzleti
bizalmat. 3. abrg

A valaszadok 73% nem tudja, hogy fordulna-e engexigbegi kérelemmel a versenyhivata-
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lokhoz, ha lenne ra oka.
17%

valaszolt — élne a lehitéggel,

Egyértelni igennel
amit az engedékenységi politika
kinal; 3% jelezte, hogy kivarna
néhadny honapot a kérelem
benyuijtasa ékt. Osszesen tehat
20%

engedékenységi

viszonyul az
politikdhoz

pozitivan. R4. abrg

A valaszadok fele tart attol,

24. abra: Engedékenységi kérelemhez folyamodas (IT)

Nem tudom

Nem

Kivdmék (Kérem, jeldlje
rneg. hogy korilbeldl hiny
[1-G0] hénapot var...

Forras: Tl Versenykultira felmérés 2010

hogy versenytarsaisckb megtorlassal suljtanak ha

engedékenységi kérelemhez folyamodna, de nagyré809k) ugyanakkor jobbnak tartja, ha

tisztul a piac a bejelentése révén. Az engedéekgniééelemmel jaré garancidk 13% szerint

kell6 védelmet nydjtanak a
késsbbi

megtorlassal szemben. 20% ta

esetleges piaci

~

a megtorlasoktdl, mert sok &
veszteni valdja, mig 17% nernr
tart a megtorlasoktol, mert nincs
vesztenivaldja. (A félig nyitott
kérdésre beirhat6d visszajelzése
kozott egyes valaszadok
hivatkoztak a cég corporate

governance gyakorlatara, am

Mem, mett védensk az
engedékenység sordn

nem teszi lehéwé kartellgyanus
Ugyletekben a részvételt.)
(25. abrg
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Egyéh: (Kérem, ijion
vilasz sajdi szavaival)

25. abra: Tart a megtorlastél? (IT)

lgen, dejabb, ha
tisztul a piac és a
versemyfetéielel.

00%
lgzn, mert sok lehet

aveszteni valim.

Nem, nincs
veszteni valdm.

adoit garancidl.
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Versenyetikai tajékoztatas

Versenyetikaval kapcsolatos iranyelvek, esetleggqamm kialakitdsa tobb cégen belili
szervezeti egység kozott megosztott feladatkértsualmeg — ahol (56%) alkalmaznak ilyen
iranyitasi eszkozoket: 66% legfélsezetés, 24% jogi osztaly, tovabba 17% kortl drany
latnak el a cégen bellli audit részlegek ilyendatakat is. Kockazatmanagement részleg a
cégek 7%-anél foglalkozik versenyetikai kérdésekkdh a huméan éforras részleg 3%-0s
aranyban jelenik meg ezen a tertleten belll fetdldabként a valaszaddknal. A cégek 21%-
nak van kulén versenytarsfigyelésre kialakitottrggeeti egysége. A versenytarsak piaci
aktivitasanak figyelésével kapcsolatos feladatadabnyire a felsvezetés végzi (66%), de a

marketing és a palyazati irodak is megjelenneksazdjelzésekben.

A vélaszaddk 72%-a tart versenytémaju tajékoztatége alkalmazottainak tébbnyire az
ilyen jelledi igény felmeriilésekor (kb. 50%), vagy felvételkiln.(28%). Eves gyakorisaggal
a ceégek 9-14%-a tajékoztatja az alkalmazottakat kS$zépvezéket, havonta pedig a cégek
15-20%-a tart kozép- és félsezebi szinten tajékoztatast. A versenykorilményekkel
kapcsolatos tajékoztatas alkalmazésaval kapcsolabealaszadé cégek 76%-a esetében a
spontan, sajat elhatarozas jatszott szerepet &oudggas cégen bellli bevezetésének
elhatarozasaban. A valaszadok 67%-a esetében azalgalyozas is ddhiszerepet jatszott,
38 % esetében a birsagok és egyéb szankcidk, 48fébea masok versenyjogi tgyei, és
29% esetében a szektorban bevett hasonld gyaklameghatarozo volt dontésik
meghozatalaban. Erdemes kiemelni, hogy — a féligottykérdésre adhaté sajatszavas
valaszok kozott — vallalati policy részeként, ghidavagy az anyavallalat altal tAmasztott
elvarasok teljesitése illetve méas vallalati kulhoZ szokott munkatarsak tajékoztatasa is
szerepet jatszott egyes valaszadod cégek (22% peseté
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Egészségiigyi piac

A Versenykultura felmérésben az egészségigyi sgektmegkeresett 71 cég kozul 28 cég
képviselte (40%-o0s valaszadasi hajlanddsag), aéfésiben érintett valamennyi szektorhoz
képest (155 elem) a harmadik (18%-0s) reprezeatgitd. A valaszadd egészséglgyi cégek
Pest-megyei illdisédiek; tobbnyire (93%) felvezetkisl érkeztek a visszajelzések. A
valaszaddk kozul 35% szorosan kdkeint, 46% piacvezéként, 8% flggetlenként, 12%
lassan alkalmazkoddként jellemezte magét.

Piaci jellemzok altalanossagban

A kovetked visszajelzések érkeztek arrél, hogy milyennek lketié a valaszadok a piaci
viszonyaikat versenyszempontbdl: Nagyon (46%) \&§ggé (46%) intenziv a verseny.
A versennyel kapcsolatos cégtuda- 26. dbra: Az egészséglgyi piaci jellefkzltalanossagban

tossag jellemabb (89%), a fogyasztoi

hiiség szerepe szintén eléggé jellém: On szstint mennyirs

intenziv a verseny cége piacén
(versenyintenzitds)?

(80%). Az aru-megkulonbodztetés

On szerint mennyire
tudatosan versenyez a
cége (cégtudatossdg)?

alkalmazasa fontos faktor (61%

. T T . "
szerint  fontos). A  potencialis S | e
mekkora a fogyasztdi hiiség T s ez
szerepe termékei teki... W eléagd jellemzd

versenytarsak altal gyakorolt nyoma

B nagycn jellemzd

Tapasztalatai szerint

intenzitasa az egészséglgyi piacc,,,,, ehonssermes

arurnegkilonboztetés alkalm...

nagyon (50%), vagy eléggé (35%

Milyena potencidlis (1)
versenytdrsak dltal
gyakorolt nyomds inten....

jellemz. (26. dbra) A valaszadok

szerint atlagosan az éls harom . R
legnagyobb piaci szerdj#l a piac kb.

73%-a. Az atlagos arkiilonbség 25% Forras: Tl Versenykultira felmérés 2010

kordli, eladésodottsagban az eltérést 30% korideestlik a valaszaddk. A piacra vald
belépéshez kb. atlagosan 14 hénap szilkséges, dészakinberuhazasok jellezatfutasi
idejére atlagosan 11 honap kell. Konzorciumbanla®ile 10 évben a valaszadok atlagosan

11 alkalommal vettek részt.
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Piaci jellemzok részletezése

Az egészseéglgyi piacon valamennyi valaszad6 szariahziv a verseny. Hektikus piaci
koérilmények jellemzik a szektort (81% szerint), kibyn versenynyomast jelentenek a
versenytarsak (89% szerint), de a potencialis wgtaesak is (85% szerint). Azonban csak
54% szerint van olyan cég, aki még nincs egyaltpdlam a piacon, de rendelkezésére allnak
olyan kapacitdsok, amivel réviddd belll be tud lépni a piacra (eihka szempontbdl 25%
ellentétes véleményen van, azaz vannak ilyen cége, 12% nem tudja). Mashol nem
alkalmazhat6 nehezen konvertalhaté eszkdz a legkbbberint, 73% szikséges, mig 23%
szerint nem szikséges a tevékenységikhoz. Verssatdpiaci magatartasat tdlnyomo
részben (89%) figyelembe veszik dontéseik sorag,IRi% nem veszi figyelembe, azaz piaci

dontési soran ezeltfliggetlenil cselekszik.

A versenytarsak piaci részesedést egymastol sakda6%), azaz a piac mérete nagyjabol
allandé — mintahogyan ezt a kilén kérdésre adstzajelzések is megsmitik: 62% szerint
csokkenés jellemezi, 73% szerint nem mondhatd, hogdyekedés jellemezné a piacot.
Kdzéptavon 54% szerint valtozik a versenytarsalokta piaci részesedés (ugyanakkor 46%
szerint ez nem helytalld6 megallapitas). RovidtavadPoe szerint nem valtozik a piaci
részesedés megoszlasa (mig 46% szerint valtoziktéon). Az elmult 3 évben 60-70%
szerint volt be- illetve kilép piaci szerefd. A valaszadok 58%-a szerint sok helyettgsit

van termékeiknek. A beszallitok pozicidja nagyré6s86 szerint) gyengébb.

Az egészsegugyi szektorban a kovetkezsszajelzések érkeztek a verseny jellegével
kapcsolatban: a valaszadok 79%-a szerint arvergaigmzs, 65% szerint differencialas
figyelhet meg, és csak 46% szerint van technoldgiai verséNgm mondhatd, hogy
mindségi verseny lenne jelle®265% szerint), sem reklam- (77% szerint) vagy k#épa

verseny nem annyira jelle£62% szerint)).

Amellett, hogy a valaszadok tudjak melyek a vers@sy cégek (96%), ismerik a
versenytarsak termékeit (96% szerint), ceguezetmerik (92% szerint), €s nagyrészt azok
alkalmazottait is ismerik (65%), nagyrészt tisztAbaannak versenytarsaik araival (85%
szerint), termelékenységével (46% szerint) és megdelme#ségével is (46% szerint). A
piacon jellemd munkaebkoéltségekkel csak 30% van tisztaban, de tobbsegéhtr) nem
tudjdk mi a jellemd. Ugyancsak nem ismert milyen &rszint ald nem meekémar a
versenytarsak (62% szerint).

40 |oldal



Az egészségugyi piacon 27. abra: Versenyelnytk rangsora (Egészségigy)

belil leginkdbb mérvadd l | I
Termékmindség;

versenyalnyokként a Seolgditsismingség. |

TATE

megadott valaszlehttégek  Huméneriamasba
fakada eldny; Vallalati—

2 z z kultira miatt eldny:
sulyozott atlaganak TRy

sorrendjében  tekintve @ freisny. Arpoliiks:
termék- és szolgaltatas-

. . Tudésmenedzsment;
minéséget (1.), a human "

| &k
|8
3

erdforrasbol  és  vallalati

Szemvizeltny; - BT %

kultarabdl fakado6 ényoket
(2), az éardinyt (3., Marcaeldny: -]
tudasmenedzsmentet (4.), .
szervizebnyt (5.), a

markaebnyt (6.) és az

innovacios  dnyt  (7.)

| 6ET%

Innovcids eldmy: - 66T %

80 %

emeltek ki a valaszadok.
(27. 4brg Forras: Tl Versenykultira felmérés 2010

A valaszad6 egészségugyi cégek gazdasagi tevékgmelé jellegzetességeit
(egyuttmikodések, partnerek, anyavallalat felé jellémzonallésag) tekintetében
osszességében az alabbiak &llapithatéak meg: Azadlék nagyobb részét jeller{zimind
vertikalis, mind horizontalis egyutifkodésekben vald részvétel, és hozzélegesen csak
31% illetve 19% jelezte, hogy sem vertikalis, semnizontélis egyuttrikddés nem jellemzi.
Kiugréan nagyaradnyban jelledek magyar partner- (81%) viszont magyar beszallitoi
kapcsolatok mar alacsonyabb meétigk (50%). Nemzetk6zi kapcsolatok tekintetében
viszonylag magas azok aranya, akikre egyéfieimnem jellem& (44%) nemzetkozi Uzleti
kapcsolatok megléte, jelledizént 44% adott visszajelzést. Nemzetkdzi beszallitd
kapcsolatok esetén az egyértéém nemleges valaszaddk aranya csak 6%, mig a lidgala
valamennyire jellemz valaszaddk aranya 75%. Az Uzleti kapcsolatokra 6gdtiségek
jellemzoek (75%), a rugalmassagarol alacsonyabb mér(@6%), mig formalhatdésaguk
tekintetében a cégek 63%-a jelezte, hogy van réhat&rilbelll a cégek egyotdde viszont

nem vagy csak kis rdhatédssal tud lenni Uzleti kalptaik jellemire. (28. abrg

"vélaszok: ,valamennyire jellerd, ,jellemzé”.
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28. abra: Egyuttmikodések jellegzetességei (Egészségiigy)

Vertikdlis |5

egyuttmikodések |

Harzantalis
eqyittmikodesek |

Magyar partnzrek—,

Memzetkazi partnerek, -
kulfoldi cegek |

Maqyar beszaliftak:

Kilialdi besz4llitdk —

Cépinknek van rahatdsa,
meghatamzdak vagyunk —
abban, hogy milyen kand... |
Cégunknek nincs rihatdsa
uzleti kapesalataink —;
[ellznére (elfogadjuk a.. |
Ktotiségek jellemzik |E
izleti kapcsolatainkat, —

i
i

8%
1500%

500%
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elenyészd nigalmassdga... |
Rugelmeas felictelek kizdtt |5
tudunk tevékenykedni |
1
0%
Egyittmikodések jellegzetességeinek

0sszegzése

+Valamennyire jellemz

Vertikdalis egyiittnikbdések

Horizontalis egyuttrilkédés

Magyar partnerek

Nemzetkdzi partnerek

Magyar beszallitok

Nemzetkdzi beszallitok

Uzleti kondicikravanrahatasa

Uzleti kondicidkranincsrahatasa
Kotottség jellemé az uzleti kondicidkra
Rugalmassag jellenizaz iizleti kondiciokra

40%

Jellem®

50%

63%

81%
44%
50%
75%
63%
25%
75%
25%

= nem jellemzd
I Fkicsitjsllemzd
I velamennyire jellemza

B jeflemzd

Nem jellem3?

(Nem jellemz+Kicsit jellemz)

31% (50%)
19% (38%)
19% (0%)
44% (56%)
44% (50%)
6% (25%)
0% (38%)
31% (75%)
13% (25%)
50% (25%)

A véalaszad6 egészsegugyi cégek 88%-anak van atglavél Ezek kozul a cég stratégia

kialakitasara részben (73%), vagy teljesen (13%pad kezet kap, 13%-0s azoknak az

aranya, akik nem kapnak szabad kezet. A stratéggvatdsitasaban minddssze 7% azoknak

az aranya, akik nem kapnak szabad kezet, mig 6@% a#Anya, aki részben, 33% pedig

teljesen szabadon valdsithatja meg a kialakittégiat.
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Versenytarsakkal valé rendszeres talalkozok 62%irdzeem jellems. Leginkabb (81%)
tendereken, szakmai rendezvényeken (81%) illetvesarekon (69%), vagy
kamarai/szovetségi (56%) 0Osszejoveteleken, uzlétgyalasokon (25%) végul Unnepi

rendezvényeken (25%) talalkoznak versenytarsaikRal.abrg

29. abra: Hol szokott versenytarsakkal talalkozni? (Egészggpi

tendereken B13%

813 %

szakmai rendezvényeken

vasdrokon

kamarai Gsszejoveteleken

tzleti targyaldsokon

tnnepi rendezvényeken

Forras: Tl Versenykultdra felmérés 2010

Tendereken, beszerzési eljarasokon valé részvemhmontjabdél nagyrészt ugyanazok a
cégek vesznek részt a tendereken (77%). Az Euldpa mas orszagaibdl, a vélaszaddk
58%-a szerint nem jellerizhogy lennének cégek a pélyazék kozott. Kulfolinbssagu cég
részvétele 27%-ban jellethza visszajelzések szerint. A valaszadasi hajlargbisébben a
szektorban is jelefisen rosszabb volt annak a kérdésnek az esetébéyelnactendereken
résztvevk szaméra kérdezett r4 a felmérés (a valaszadok cé§éo-a valaszolt az
idevonatkoz6 kérdésre.) A valaszok alapjan, atlago8 céggel talalkozik egy cég a

tendereken, legkevesebb 2, és legtébb 5 cégggbatia

A felmérés nyitott kérdésben tért ki arra, hog§f@idult-e olyan eset, hogy az adott céggel
szemben a versenytarsa olyan dologhoz folyamodoti, a céget hatranyosan érintette.
Szamos szbveges visszajelzés érkezett, 71% jeleaty, volt ilyen esettel dolga. Azok a
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cégek, amelyek szovegesen is adtak, sajat szaVauk&szajelzést, kiemelték, hogy a
hivataloktdl, illetve aKodzbeszerzési Ddaftiizottsagtdl nem varnak eékelépést az ilyen
ugyekben, emiatt inkabb nem is fordulnak ilyen fdakhoz, hanem kdzvetlendl igyekeznek
rendezni a felmerult konfliktusokat. Kiemelték, lyogolt olyan palyazat, ahol csak latszat
kedvéeért palyaztattak mas cégeket, holott a nyentesebre eldontott volt, vagy eleve kizaro
feltételeket szabnak a kiiré referencidk behat&éslal, de ezt nem tudjak megtamadni, mert
jogszabalyi kereteken belil maradnak a korlatok. mdegfeleb receptet felirokat
kongresszusokra utaztatjak, ami a hirtelen megesd&lkongresszusi létszamokon latszik

egyes idszakokban.

1. Egyik versenytarsunk torvényisiehst megszegve tarsadalombiztositas altal tamdgato
gyoégyaszati segédeszkdzt kdzvetlenil a végfelHdkrak, azaz a betegeknek reklamozott
koérhazakban. Mindketten (versenytars és ceégunkjaitagagyunk az Orvostechnikai
Szovetségnek, ahol az etikai bizottsag segitségddelttuk meg a kérdést. Emellett
tajekoztattuk az érintett korhazigazgatokat, hogysenytarsunk a kérhazban folytatott
reklamjaval megsérti az érvénybendgogszabalyokat.

2. A tenderkiiréhoz fordultunk.

3. Kbzbeszerzési eljaras befolyasolasa verseniidit§zelvarasokon keresztiill. Semmit sem
tettlink.

4. etikatlan reklamozas az orvosok kdrében Gazdagigeny Hivatal feljelentés, ill. EBF.

5. Volt példa ra, hogy egyik versenytarsunk egikesz specifikalt tenderen, egy harmadik
versenytars termékeivel komplettalta palyazatat.

6. Versenytarsunk 100.000 USD-t ajanlott fel adnek, ha kilistaz minket.

7. A versenytars befolydsa miatt a kozbeszerzésieten eleve olyan kizaro feltételeket
szabtak, ami hatranyosan érintett minket (pl. Rafelak bemutatasa stb.). Mivel a
kozbeszerzési eljaras a jogszabalyi kereteken baiiddt, ezért nem tudtunk panasszal élni.
8. A versenytars nem etikus médon, anyafiygiket felajanlva szerzett dominans részesedeést
egyes gZ/egmensekben. Hasonlé médon aktivan befolyasokadetetalkotast.

9.1. Gyse piacon hat6sagi aras termékek kozfinevsi aranak csokkentése (etikailag
megengedett, gazdasagilag hatranyos). Az arakats aaraihoz pozicionaltuk, hogy ne
veszitsuk el a termék k6zgyogy jogckiszolgalhatdésagat.

2. Ismeretlen gyse forgalmazo cég a nevinkbprebé&ést tett a REP-nél mas vallalkozas
hibas szolgaltatasanak ismertetése céljabol. Tataklevelet irtunk a REP-hez és bejelentést
tettink az EBF-hez.

10. GVH: eredményteleniil, Fogyasztovédelmi Hatés@yedménytelenil, ANTSZ:
eredmeénytelendl. Mindenki lerazta magarol a proldeéas a masikhoz kildott!

11. Termékeinkil val6tlan adatokat tartalnfa/zo tajékoztatd levelet kildtek a #knek
illetve orvosoknak. HelyesBitevél kiktldését kertik, amit meg is tettek.

12. Nem etikus magatartdssal csatoljak magukhaapt felirokat, pl. kulféldi kongresszusi
utazasert cserébe piacrészt kérnek / ennek ningsosr bizonyitéka, de latjuk egy-egy
kongresszus utan, hogyan valtozik az adott cégastad . Masik oldalr6l meg nem
tamadhato,mert engedélyezett a kongresszusi tadamgat

13. Gyogyszer promaciéval kapcsolatos feljelentés

14. Tenderekben az adatszolgaltatas hitelességézbeszerzési Dafttizottsaghoz, de csak
néha.
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Versenykultura

Versenykultirqval kapcsolatban a véalaszaddok 84%gédeklik a versenykultiraval
kapcsolatos anyagok (54%-a elolvassa, amennyilgen tEmaju anyag kerul a kezébe; 31%
késbb olvassa el), 15% félreteszi, de megfelejtkedla,rés nem volt olyan visszajélz

akinek ne ragadnak meg a figyelmét az ilyen taniahmyagok.

A versenykultiraval kapcsolatos tajekozodéas foirémarint a valaszadok 69%-69% szaméara
az internet illetve a szakmai Osszejovetelek shodddinformacios forrasként, 58%-58%
szamara nyomtatott media és Betgges forrasok, tovabba a radiot és a televigai¥of43%)

hasznalnak még nagyobb aranyban ilyen jéli&gekozdodasra.

Az egészségugyi cegek 73%-a rendelkezik megfogathaersenyetikai elvarasokkal, és ez
leirt formaban a valaszadok ugyancsak 73%-an&katlelkezésre. Ugyanakkor a valaszadok
80%-a szerint nem érezlekialakult versenyetika versenytarsai kozott. Aasalbdo cegek

54%-a rendelkezik leirt cselekvési tervvel a veysasak viselkedésének lereagalasara.

Versenyjogi tajékozottsag

Az Aéltalanos versenykulturaval kapcsolatos aspektukapcsan a jogi tanacsadas
igénybevételél érkezett visszajelzések szerint, azaz, hogy mekkgelenbseget
tulajdonitanak a valaszadok kéilgogi tanacs igénybevételének, ha versennyel kagtcso
probléméaval szembesilinek a kovetkedllapithatdo meg: 47% alapos atgondolas miatt
sziikségesnek tartja a kéilfogi segitséget, 47%nem szorul tovabbi tanacsig, ¥ nem

gondolkozott még ezen a kérdésen.

A valaszadd cégek szintén nagy aranyban (kb. 70%emzen nem fordultak
versenyhatésagokhoz az elmult 10 évben, ha vesgingfoblémaval szembesultek, azzal
egyutt, hogy a valaszadék toébb mint egyharmada }338¢ente atlagosan 2-5
versenyaggallyal szembesul. Egyotdd jelezte, hagyt® 5-10 versenyaggallyal szembestil.
33% fordult 1-5 alkalommal, vagy bejelentéssel @pyhatosaghoz. 7% esetében indult

versenyfellgyeleti eljaras a GVHél

A versenysérelmek miatt elszenvedett karok polg@riben tortéh ervényesitése vonatko-

45| oldal



zasaban szintén meg osz-  30. abra: Versenysérelmek maganjogi érvényesitése (Egészgégig

lanak a vissza-jelzések: I

. ]
csak 53%  valasza Haigen: kéram (iegalébs

részben) szdmszenisithetd,

pozitiv. Ugyanakkor episr v
20% soha nem
gondolkozott meg ezen a
kérdésen, nem tudja

’ Ha nem: nehezen szémszenisithald
mekkora a kérom.

hogy megprobalna-e.
Osszesen 27% volt azor
vélaszadok aranya, akik

A A H Mem tudam, hogy
nem lépnének fel amiatt, ity s

. dalkoziam rajia sosem.
mert nehezen szam- gondalkoztam rajta sosem

szefisithet a kar.

(30. abrg Forras: Tl Versenykultara felmérés 2010

A versenyjog-séé Uzleti gyakorlat miatt kiszabott szankcidkkal kaplatban, Magyarorszag
viszonylataban az egészséguigyi szektorbdl visgdjddozil 67% nem talalta megfeielek
az alkalmazott pénzbirsdgok nagysagat azok vistzathatdsa szempontjdbdl, az
engedékenységi politikat a valaszadok 53%-a nedtdaimegfeleinek szankcidenytit
szempontbdl. A valaszaddk jeléatrésze (kb. 23%) nem tudott a szankciok mértékg va
megfelebsége, sem az engedékenységi politika alkalmazkisdegben véleményt formalni.
Az Eurépai Unié vonatkozasdban még nagyobb (53#itfek visszajelzést adni nem tudok
aranya, 20% a pénzbirsagok meértékét illetve az degmységi politikat megfelel
szankcioenyhéiként értékelte.

Az egészséglgyi szektor valaszadbi versenyjogikdapttsaganak felmérése soran a
kovetkedk allapithatok meg: Versenyellenes magatartaskétékelik a valaszadok a
kartelleket (100%), az éiblénnyel valovisszaélést (86%). Bar a versenyjsmabalyok a
monopol vagy difdlényes (akar 6sszefonddasok révén elért) piaaieget nem tiltjak, csak
az ilyen poziciéban I|év vallalkozasok visszaéléssiermagatartasait, nagyaranyban
mindsitették versenyellenesnek a valaszadok a monopdkat (50%), az 6sszefonddasokat
(21%) mig az éffolényes helyzetet senki nem talélta ilyennek (0%@).allami véllalatok
allami tamogatésat 29%, és az allami tamogatd&ikatmirbsitette versenyellenesnek.
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31. abra: Versenyellenes magatartasok besorolasa (Egészsggugy

osszejdtszds, kartell 100.0 %

ergfolénnyel
valo visszaélés

menopolium

gllami vdllalatol
tevekenységenek dllami segitése

osszefonodas, fazio

214%

dllami tdmogatasok

ergfolény

1
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Forras: Tl Versenykulttra felmérés 2010

Legkérosabb versenykorlatozd jelenségként a raolgsorsordn adott visszajelzések
(stlyozott) atlagaban tekintve élbelyen az ,izleti dontések tisztességtelen befoligéga*®
kategoriat jelolték meg; masodik helyre rangsokola tisztességtelen verserdy'kategoriat;
harmadik helyre keriilt a ,gazdaségi tevékenységetiségtelen folytatdSs a negyedik a
fogyasztok megtévesztése, és csak az 6todik helerepel a visszajelzések rangsordban a
gazdasagi versenyt korlatoz6 megallapodas — kartellrangsorban a kovetkézaz

er6félénnyel val6 visszaélés, az allami tamogatagré&dlény, és végul a monopoélium.

A felmérés kitért a cégek véleményének feltardsdnadl a szempontbodl is, hogy milyen
versenykorlatozé megallapodasokat tartanak a legkBbnak a valaszadok. #ulyozott
rangsorban legeisa versenytarsak kdzotti, versenyeztetéssel — iaebeéssel — kapcsolatos
0sszejatszas, majd sorban a kdvetkdavetik: a piacfelosztas, a piacra lépés akaddlya,

a kozbeszerzésen Kkivili 6sszejatszas, a forgalnkazlidozasa, az armeghatarozagsnaki
fejlesztés korlatozdsa, egyéb uzleti feltételek Hmasé@yozasa, befektetés korlatozasa,

8 pl: tizletfelek megtévesztése, lizletfél valasaaabadsaganak korlatozasa

9 pl: hirnév rontéas, Uzleti titokkal valé visszaélésjkott felhivas, utanzas, vagy versenyeztetésnso

20 pl: a versenytarsak, Uzletfelek, fogyasztok éritekséris/iveszélyeztét vagy az Uzleti tisztesség
kovetelményeibe Utkdiztevékenység
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beszerzési forrasok elosztasa, és végll aallighs korlatozasa. A valaszadok altal adott
rangsor atlaga szerinti sorrenden belleliZ helyen legkdrosabbnak a versenytarsak kozotti,
versenyeztetéssel — kozbeszerzéssel — kapcsolagzgjéitszas (valaszaddk 43%-a), €s a
piacra |épés akadalyozasat (valaszaddk 40%) jkldfteég. Masodik legkarosabbként a piac
felosztasat 33%, és a kOzbeszerzésen kivili 6¢szégh a valaszadok 29%-a rangsorolta.
(32. &brg

32. dbra: Versenykorlatézé magatartasok rangsora (Egészségugy

A versenytdrsak kozotti,
versenyeztetéssel -
kozbeszerzéssel - kapcso...

A piac felosztésa:

A piacra [épés
akaddlyozésa:

A versenytdrsak kozotti,
versenyeztetéssel kapcsolatos
- kiozbeszerzés ...

A forgalmazds '
korldtozdsa;

Vételi, vagy eladasi
arak (kozvetlen vagy
kozvetett) meghatdrozdsa;

A miszaki fe]lesztés
korldtozdsa;

Egyéb izleti feltételek
(kozvetlen vagy
kozvetett) meghatdrozdsa;

A befeltetés
korldtozésa;

A beszerzesi
forrdsok elosztdsa;

Forras: Tl Versenykulttra felmérés 2010

A kozbeszerzési kartellekkel szemben alkalmazotitditjogi szankcidkkal kapcsolatban a
valaszadok nagy része (kb. 65-80%) egyetért —stljevagy nagyrészt — a cégek (86%),
cégvezaik (64%) buntedjogi szakcionalhatésagaval, és mas fajta kartébdRo) esetében is
pozitiv viszonyulést tukroztek a burdgtgi szankciok alkalmazhatésaga tekintetében. Egyet
nem éré visszajelzés elenyésanértéki volt (0%) — kivéve 14%-ot, akik a cégveddtel
szembeni szankcioval nem értenek egy8&8. ébrag
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33. abra: Blntetjogi szankcidk alkalmazasanak értékelése (Egésggigi

Kozheszerési kartellben 4%

résztvevd cégelc bintetGjogi
szankciondlasa (...

I Teljesen egysterek
_ . B MNagyrészt egyetértsk
Kozbeszerzési kartellben 3BT %
résztvevd cégel versenysernto
cégvezetdjének ...

MNagyrészt nem
- entek vele egyet

B Nem erek egyet vels
Mem tudom / nincs
véleményem

500%

Egyes orszdgokban komolyabb,
bintetdjogi szankcidklal
fenyegetik a ka...

Forras: Tl Versenykulttra felmérés 2010

Az engedékenységi politikaval kapcsolatos visszagdk alapjan megallapithatd, hogy az
egészsegugyi szektor vélaszaddinak csak 14%-a mefa it jelent, nincs tisztdban
alkalmazasi lehétsegével eés kovetkezményeivel. 57% szerint olyael&eiesi lehéiség, ami
menetsilési garanciaval jar, ugyancsak 57% jeliokg, hogy akar teljes birsagelengedéssel
is jarhat egy engedékenységi kérelem. 36% szdftinegiti az Uzleti kbrilmények tisztulasat,

29% szerint a ,kartelleket beldlrszamolja fel”, 21% szerint transzparens és véadetiszer.

34. dbra: Mit jelent az engedékenység? (Egészségligy)

| |
bejelentési lehetdsén,
mentesilési garancidval

akdrteljes birsdgelengedéssel
|dr. a versenyhatGsdggal
vald egyattmi...

eldseqiti a versenylkorilményel
tisztasdgat

kartelleket beldlrdl
szdmolja fel

transzparens &s
védett médszer

barki &lhet vele,
nemcsak kartell tagok

csak kartelltagok
Elhetnek vele

megrenditi az
tzleti bizalmat

nem tudom

Forras: Tl Versenykultdra felmérés 2010
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A valaszaddk mindbssze 7%-a jeldlte be azt, hoglil@het vele, nemcsak kartell tagok,

illetve, ugyancsak 7% azt, hogy megrenditi az ibietlmat. 34. abrg

A valaszadoknak 36% nem tudja, 35. abra: Engedékenységi kérelemhez folyamodas (Egészségu.)

hogy fordulna-e engedékenyséc | | | | |

500%

kérelemmel a versenyhivatalokhoz
ha lenne ra oka. Egyértelimgennel
50% valaszolt — élne a leléstggel,
amit az engedékenységi politike
kinal; 7% jelezte, hogy kivarna
néhdny  honapot a  kérelen

benyijtasa ékt. Osszesen tehat 57% wwams ween o
e ranepat v

viszonyul az engedékenység

politikdhoz pozitivan.35. abrg

Forras: Tl Versenykultira felmérés 2010

A valaszadok nagy része (86%) 36. dbra: Tart a megtorlastél? (Egészségigy)

tart attol, hogy versenytarsal T —————

kéeibb  megtorlassal  suUjtanak  lgn.dejobb ha
uszmlﬂpchéaa
engedékenységi bejelentése miar ‘eEYEEE

de nagyrészt (65%) ugyanakko
jobbnak tartjak, ha tisztul a piac ¢
bejelentése révén, mig 21% avedmiviin
igenks valasza ellenére jelezte
hogy sok a veszteni val6ja. Az

A ANG A i A - Mem, mert védensk az
engedékenysegi kerelemmel jarc, e e
., . adott garancidk.
garancidk 14% szerint kéll

védelmet nyujtanak a késbi
esetleges piaci megtorlassal Forras: Tl Versenykulttra felmérés 2010

szemben.36. abrg
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Versenyetikai tajékoztatas

Versenyetikaval kapcsolatos iranyelvek, esetleggqamm kialakitdsa tobb cégen belili
szervezeti egység kozott megosztott feladatkértsualmeg — ahol (73%) alkalmaznak ilyen
iranyitasi eszkozoket: 86% félsrezetés, 50% jogi osztaly, tovabba 14% korul dvany

latnak el a cégen beldli audit illetve pénzigyiztégek ilyen feladatokat is. A human
erdforras részleg 7%-os aranyban jelenik meg ezenrideten belll feladatellatéként a
valaszadoknal. Egyik vélaszadd cégnek sincs kul@rsenytarsfigyelésre kialakitott

szervezeti egyseége.

A vélaszaddk 79%-a tart versenytémaju tajékoztatége alkalmazottainak tébbnyire az
ilyen jelledi igény felmeriilésekor (kb. 42%), vagy felvételkiin.(51%). Eves gyakorisaggal
a cégek 30%-a tdjekoztatja az alkalmazottakat K8zapvezeiket, havonta pedig a cégek
18%-a tart kozép- és félgezebi szinten tajékoztatast. A versenykorilmenyekkegldsalatos
tajékoztatas alkalmazasaval kapcsolatban a valaszafek 82%-a esetében a jogi
szabdlyozas jatszott dénsszerepet, 64% esetében a birsdgok és egyéeb sHank&%
esetében masok versenyjogi Ugyei, és szintén 55P@bspontan, sajat elhatarozas jatszott
szerepet a tajékoztatas cégen belilli bevezetéséimatidarozasaban. Erdemes kiemelni, hogy —
a felig nyitott kérdésre adhatd sajatszavas vakasiiz6tt — corporate policy részekent,
globdlis, vagy az anyavallalat altal tAmasztotedgok teljesitése is szerepet jatszott egyes
valaszadd cégek (18%) esetében.

Az alkalmazott tdjékoztatast a valaszado cégek négge verbalis kommunikacion keresztil
juttatja el az alkalmazottaihoz: 64% -utgsek/meetingek, 43% - egyeztetések, 50% - egyeb
verbalis kommunikacion keresztil. A valaszadok 48@-web-alapd, illetve 57% egyéb irott
kommunikéciés megoldassal. Viszonylag nagy jéisége van még a kulon versenyetikai
programnak (36%) — ami egyedi jellegzetessége earsziektornak a tdbbi felmérésbe foglalt
szektorhoz képest. Az ad hoc e-mail kildésével (268ftittatott kommunikacionak is, és

példamutatason keresztiil is (21%) megvaldsul a kenikAcio.
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Korhazak

A Versenykultira felmérésben 123 megkeresett korkdzil 36 korhaz juttatta vissza
valaszait (29%-0s valaszadasi hajlandésag), a fékhén érintett valamennyi szektorhoz
képest (155 elem) a masodik (23%-0s) reprezeng@éda A valaszadd korhdzak megyei
bontasban: Borsod-Abauj-Zemplén, Komarom-Eszterg@wysr-Moson-Sopron, Noégrad,
Somogy, Veszprém, és Pest-megyei dbédiek; a visszajelzések félsezebktol érkeztek
(100%).

A koérhdzak versenykultira szempontu felmérésévptsalatban a kdvetkéket szikséges
mindenekeaitt kiemelni: Versenylehéségeket tekintve ésen korlatozott teruletl van szo,

az egeszsegugyi ellatas kozfeladat jellegén tthorhazi tevékenységre jelledhzerileti
ellatasi kotelezettség (TEK), és teljesitmény vatarkorlat (TVK) miatt. A bir6ségi, illetve a
GVH gyakorlata szerint ez a terllet sincs kizarveeesenyjogi szabalyok hatalya aldl, és
mindezeken tul beszerzéseik soran és bizonyos sresipan Uzleti jelldg gazdasagi
tevékenységet folytathatnak, — a profit-orient@tsanem feltétele a versenyjog
alkalmazhatésagéanak, non-profit tevékenység isskéatébe tartozik! Ennek alapjan a
felmérés a korhdzak korében is fel kivanta térkeépelzogy miként jellemezhétez a
tevékenységi versenykultira szempontbol. Sajateékenységik a versenyetika illetve a
versenykultira szempontjabol mérvadd. Az egészsggligladatellatas és terlleti
tagoltsaga miatt korlatok kozott értelmezéekl az alabbi visszajelzések. Ugyanakkor a
szabad orvosvalasztas, amennyiben egy ellatashélylen is elérhét (a varakozasi listak
hosszatél figéen) a versenyszempontl értelmezést takieteszi a betegek szempontjabdl,
mig a beszerzési tevékenyseg szempontbol szinrans visszajelzésekkel jarultak hozza a
valaszadok a felmérés minél kiterjedtebb elvégésiégiehez. Sik korben beszallitoi

tevékenységet is végezhetnek.

A valaszadok kozll 27% szorosan kdkeint, 26% az agazaton belll vedeint, 31,6%

fuggetlenként, 16% lassan alkalmazkodoként jelléensmgat.

2L Versenyhivatali dontés az egri kérhaz  ligyébefVj-73/2008/22. 26. pontja) URL:
http://www.gvh.hu/domain2/files/modules/ module26/06F746E866923.pdf
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A korhaz szektor jellemzoi

A kovetked visszajelzések érkeztek arrol, hogy milyennekléetié a valaszadok a kérhazi

terllet viszonyait versenyszempontbol:

Kevésbé (58%) vagy egyaltalan nem  37. abra: A kérhaz-szektor jellerizéltalanossagban

(21%) intenziv verseny figyelhiet __ -
On szerint menmyirs
intenziv & verseny gtége pi?:ra'n

meg. A versennyel kapcsolato: (verenyintenziés)?

tudatossag kevéshé jellend7%), a

On szerint menmyire
tudatosan versenyez a

fogyasztoi [iség szerepe ViSzonl — celcagudiossigp

eléggé jellemé (58%). Megkilon- —— s ol e

mekkara & fogyasztdi hiség

boztetés alkalmazasa alig jellefnz — seetméeii.

B keveshE jellemzd
B =lépns jellzmzd

B n=gyon jellemzd

(kevésbé/nem jellendz 74%, mig

Tapaszialata szerint
mekkara a szerepe az

eléggé jellemdként 21% jelezte). A mesdmstsian..

pOte n C| é.l |S be I éﬁ( é.ltal g yako ro |t Milyena potencidlis (1)
versenytdrsak ltal
gyakorh nyafnaﬂs inten...

421%

nyomas intenzitasa a  koérhaz

tevékenység tertletén szintén alig

0% 60 %

vagy egyaltalan nem jelleriZ63%),

viszont 32% szerint eléggé jellethz Forras: Tl Versenykultira felmérés 2010

(37. abrg A valaszadok szerint atlagosan azéisrom legnagyobb szerépendelkezik a
szektor kb. 30%-aval. Az atlagos eladosodottsagiareltérést 80% kortlire becsulik a
valaszaddk. A piacra valé belépéshez kb. atlagdshrnénap szikséges, és disaaki
beruhdzasok jellenéz atfutasi idejét viszont atlagosan 15 hénapban Ubeds meg a
valaszaddk. Konzorciumban az elmult 10 évben asral@ok atlagosan 1-2 alkalommal

vettek részt.

A korhazi tevékenység jellemzdinek részletezése

A korhéazi tevékenység jellegzetességivel kapcsafath kdvetkek tovabbi visszajelzések
erkeztek: A valaszaddk 56% szerint nincs intenavseny ezen a tertleten (viszont 31%
szerint nagyrészt van, illetve 13% szerint van)ktites korilmeények jellemzik a szektort
(75% szerint), komoly versenynyomast nem a szekisak jelentenek (75% szerint), €s a
potencialis beléfk sem (59% szerint). 25% szerint van olyan, aki miégs egyaltalan jelen
ebben a tevékenységi korben, de rendelkezésémk dlgan kapacitasok, amivel révidoi

beltl be tud lépni a piacra. (Eflba szempontbol 43% ellentétes véleményen van, azaz
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nincsenek ilyenek, mig 31% szerint nem relevansa ezempont a kérhazi tevékenység
szempontjabol). Mashol nem alkalmazhatd, nehezamdttélhaté eszkdz a legtdbbek szerint
(71%) szukséges, mig 12% szerint nem szikségeséketgységikhtz. Mas korhazak
magatartasat nagyrészt (59%) figyelembe vesziklaszadok dontéseik soran, mig 11,8%

nem veszi figyelembe, azaz piaci dontési sorantékzilggetlentl cselekszik.

A kérhazak részesedést a szektoron belll egymézgtbznek nagyrészt (56% szerint). A
szektor mérete nagyjabol allando: 63% szerint redlemz a szektor méretének csokkenése,
69% szerint nem mondhatd, hogy novekedés jellemazpi@cot. Kézéptavon 35% szerint
valtozik a korhazak kozott a részesedés (ugyanald&so szerint ez nem helytalld
megéallapitas). Rovidtdvon 37% szerint nem valtazilpiaci részesedés megoszlasa (31%
szerint nem relevans, mig 31% szerint valtozikdtasxon). Az elmult 3 évben kb.45% szerint
volt be- illetve kilép szerepd. A valaszadok 56%-a szerint termékeiknek nincs sok
helyettesije, mig 38% szerint nem relevans a kérdés beszallitok pozicidja nagyrészt (kb.

62% szerint) disnek mondhato.

38. abra: Versenyelnyok rangsora (Kérhazak)

Termékminfség;
Szolgdltatdsmindség:

Human erdforrdsbal
fakado elny; Vallalati
leultdira miatti elGny:

.
-2
-

Infrastrultira elGnyok;

Tudésmenedzsment; 1000 %

Szakosodés:; 333

153

667 %

0% 20% 40% 60 % 80% 100% 120%
Forras: Tl Versenykulttra felmérés 2010

A kérhaz szektorban a kovetkexisszajelzések érkeztek a verseny jellegével ldattsan: a

valaszaddk 81%-a szerint kapacitas verseny jeberz% szerint differencialas figyelldet

22 /o: A szabad orvosvalasztas jogardl az 1997. &WCtorvény az egészségigyr 8. § (2) bekezdése
(URL: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?@bx99700154.TV)
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meg, és 63% szerint van technoldgiai verseny, ék 88% szerint jellendz a mirdségi
verseny (77%-a szerint nem jelletnaz arverseny). A valaszadok tudjak (94%), mely mas
kérhazak relevansak sajat tevékenységik szempohtjédmelyeket versenytarsuknak
tekinthetnek), ismerik ezen korhazak szolgaltat3ai% szerint), vezéit (94% szerint), é€s
nagyrészt azok alkalmazottait is (71%). Nagyresztdban vannak mas koérhazak araival
(63% szerint) és termelékenységével (50% szednpiacon jellems munkaebkoltségekkel

a valaszadok 81% van tisztaban. Az szektoron lmeéivado versenyéhyokkent a termek-

es szolgaltatasmiéiséget (1.), human &orrasbdl és vallalati kultarabdl fakadoseloket
(2.), az infrastruktura éhyoket (3.), a tudasmenedzsmentet (4.) és a szdé&sis(b.) emeltéek

ki a valaszadok.38. abrg

A vélaszad6 korhadzak gazdasagi tevékenységénedgzeliességeinek (egyuttkbdések,
partnerek, anyavallalat felé jellethzonallésag) tekintetében 0Osszességében az alabbiak
allapithatéak meg: A véalaszadék nagyobb részéeref® (77%) mind vertikalis, mind
horizontalis egyuttitkodésekben val6 részvétel, és hozzélegesen csak 23% jelezte, hogy
sem vertikalis, sem horizontalis egyditikddés nem jellemzi. Kiugréan nagyardnyban
jellemzbek magyar partnerkapcsolatok (100%) és magyar bédz&apcsolatok (92%).
Nemzetk6dzi kapcsolatok tekintetében viszonylag rmaggok aranya, akikre egyértdéiem
nem jellem® (54%) nemzetkdzi kapcsolatok megléte, jelléké&nt 23% adott visszajelzést.
Nemzetkdzi beszallitoi kapcsolatok esetén az egydien nemleges valaszadok aranya 77%,
mig a legaldbb valamennyire jelleénzalaszaddk aranya 23%. Az uzleti kapcsolatokra a
kotottsegek jellemizek (69%), a rugalmassagarol alacsonyabb m@rt€k5%), mig
formalhatésaguk tekintetében a cégek 62%-a jeldztgly van rahatasa. Korulbellil a
kérhazak egyharmada viszont nem vagy csak kis aabal tud lenni Gzleti kapcsolataik

jellemzire. (39. abrg

Egyuttmikodések jellegzetességeinek

O0sszegzése Jellem® Nem jellem?
+Valamennyire jellemz (Nem jellem#+Kicsit jellemz)

Vertikdalis egyiittnikbdések 7% 8% (23%)
Horizontélis egyuttrikddés 7% 8% (23%)
Magyar partnerek 100% 0% (0%)
Nemzetkozi partnerek 23% 54% (77%)
Magyar beszallitok 92% 8% (0%)
Nemzetkdzi beszallitok 23% 39% (77%)
Uzleti kondiciokravanrahatasa 62% 15% (39%)
Uzleti kondiciokranincsrahatasa 31% 31% (69%)
Kotottség jellemé az lzleti kondicidkra 69% 8% (31%)
Rugalmassag jellendzaz izleti kondiciékra 15% 46% (85%)

Z valaszok: ,valamennyire jelleni?, ,jellemzé”.
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39. abra: Egyuttmikodések jellegzetességei (Kérhazak)

Vertikdlis
egyuttmikodeselk

Horizontédlis
egyuttrnikodések

Magyar partnerek

Nemzetkozi partnersk,
kilfoldi cégek

Magyar beszallitdk

Kilfoldi beszallitdk

Cégunlknek van rahatdsa,
meghatarozéak vagyunk
abban. hogy milyen kond... |
Céglnknek nincs réhatdsa
(izleti kapcsolataink
jellegére (elfogadjuka... |
Kotottsegelk jellemzik

uzleti kapcsolatainkat,
elenyészd rugalmassdga... |

Rugalmas feltételek kozott
tudunk tevékenykedni

B nem jellemzs
B kicsitjsllemzs
B valamennyire jellemza

B jellemzd

T
0%

Forras: Tl Versenykultdra felmérés 2010

T
20%

40 % 60 %

100 %

A valaszadd korhazak 92%-anak nincs anyavallalstas korhézakkal valo rendszeres

taldlkozok 75% szerint jellendz Leginkabb szakmai rendezvényeken (92%), Uzleti

targyalasokon (54%), kamarai 0sszejoveteleken (38%0)egyéni Osszejoveteleken (39%)

talalkoznak szektortarsaikkal.

40. dbra: Hol szokott szektortarsakkal talalkozni? (Kérhazak)
|

szakmai rendezvényeken

Gzleti targyaldsokon

karnarai osszejoveteleken

egyéni osszejoveteleken

vdsdrokon

Gnnepi rendszvényeken

Forras: Tl Versenykultira felmérés 2010
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A felméreés nyitott kérdésben tért ki arra, hogif@idult-e olyan eset, hogy az adott kérhazzal
szemben mas kérhaz olyan dologhoz folyamodott, ladianyosan kihatasu volt. Szamos
szOveges visszajelzés érkezett, és 69% jeleztey holy mar ilyen eset: Azok a cégek,

amelyek szbvegesen is adtak, sajat szavaikkalajedgest, kiemeltek:

1. Terlleti Ellatasi Kotelezettség hatranyos mepzdhtdsa. Szakmailag hibas
betegathelyezés.

2. Adott korhaz terlletén Iéwbetegek mammaigZsének lehéségét egy magan vallalkozé
"megszerezte" az ANTSA-tés egy mozgd egységgel, a valaszadé kérhazatlsmege
elvégezte a grést. Az ANTSZ-hez fordultunk, aki visszavontalaltatd jogosultsagat.

4. Az adott valaszado kornyezetében talalhato, swga szint korhaz nem a betegellatas
rendje szerint vesz fel beteget, ezzel a valasakddatranyt okozva. Igeniiza cselekveési
terik. Elgisorban a haziorvosok, lakossag felé adta ki pohiigket a meggizést célozva,
durva esetben az ANTSZ segitségét kérték.

5. Korhazak ellatasi terileteinek utdlagos korrékai folyamatos probléma, tébbnyire
utdlagosan deriilnek ki az ANTSz jovahagyaséavalgeété modositasok. Az Orszagos
Tisztiborvosnal fellebeztek, aki helyt adott a panasznak.

7. Az egészseégugyi szolgéltatoi "piacon” meghataeoterlileti Ellatasi Kotelezettség (TEK),
a Teljesitmény Volumen Korlat (TVK). Ezek megsgeragagyobbrészt politikai lobby
eredmeénye. A 2006. évi CXXXIl. torvény szerinti TEK TVK elosztas ennek pontos
leképzése. Azdta az egyes intézmények és szakmazerek minden forumon folyamatosan
titakoznak - mindmaig eredménytelendl. (A valaézk@meli még, hogy érdekes, hogy a
teljes K6zép-Dunantuli Régiora vonatkozoan szakésapolitikai konszenzus volt a TEK és
TVK elosztasra vonatkozéan, a dontések ennek edl@u@szen masok voltak. igy alakult ki
egy olyan torz szerkezet, amely jelenleg a telf@gzmeényrendszert ikbdésképtelen
helyzetbe hozza.)

Versenykultara

Versenykultirqval kapcsolatban a valaszadé koérletsle 84%-at  érdeklik a
versenykulturaval kapcsolatos anyagok (54%-a edsl@aamennyiben ilyen témaju anyag
keriil a kezébe; 31% kéisb olvassa el) 15% félreteszi, de megfelejtkezik,rés nem volt

olyan visszajel# akinek ne ragadnak meg a figyelmét az ilyen tamiahnyagok.

A versenykultiraval kapcsolatos tajékozodas forragarint a valaszadok 90% szamara az
internet, 63% szamara a nyomtatott média, 58% szamdelevizid, 47% szaméara szakmai

0sszejovetelek szolgalnak informacios forraskent.

A koérhazak kozul 31%-a rendelkezik megfogalmazetisenyetikai elvarasokkal, és ez leirt
formdban a valaszadok ugyancsak 29%-anéal all rkezésre. Ugyanakkor versenyetikai
elvardsok megfogalmazasa illetve ilyen anyagok étegh valaszadd kérhazak nagy része

(65%) szerint nem jelleméz nem relevans. A valaszaddk 43%-a szerint nemhétez
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kialakult versenyetika versenytarsai kozott. A sakdo cégek 41%-a rendelkezik leirt

cselekvési tervvel a szektortarsak viselkedéséerelagalasara.

Versenyjogi tajékozottsag

Az A@ltalanos versenykultaraval kapcsolatos aspektukapcsan a jogi tanacsadas
igénybevételél érkezett visszajelzések szerint, azaz, hogy mekkgelenbseget
tulajdonitanak a valaszadok kdilgogi tanacs igénybevételének, ha versennyel kagutoso
problémaval szembesilnek, a kévetkétlapithaté meg: 70% nem szorul tovabbi tanécsra,
20% alapos atgondolas miatt szikségesnek tartjélsé fogi segitséget, mig 10% nem

gondolkozott még ezen a kérdésen.

A valaszadd cégek szintén nagy aranyban (100%)enjglen nem fordultak
versenyhatésagokhoz az elmult 10 évben, ha vesgingfoblémaval szembesiultek, azzal
egyutt, hogy a valaszadok egyharmada (30%) eévetlog&an 1-3 versenyaggallyal

szembesdl.

A versenysérelmek miatt elszen- 41. abra: Versenysérelmek maganjogi érvényesitése (Korhazak)

vedett karok polgari perben L.

megpedbsindm-e, nem

tortérb  érvényesitése  vonat- gondalkeziom rejta sosem.

kozasaban szintén megoszlanak

Ha nem: nehezen szdmszerisitheld

visszajelzések: csak 20% valasz i

pozitiv. Ugyanakkor 40% soha

Ha nem: nem tudom
hizc-nyﬁ'ani hogy emiatt
nem gondolkozott meg ezen & kér szenvediern.

kérdésen, nem tudja, hogy
Ha igen: mert megérdemiem
kdrom meqidntéset.

megprobalna-e. Osszesen 409

volt azon valaszadok aranya, akik i B it

részben) szémszenisithatd,

nem lépnének fel amiatt, mert MRCARSal et

nehezen szamsZmitheb a kar.
(41. 4brg Forras: Tl Versenykulttra felmérés 2010

A versenyjog-séé Uzleti gyakorlat miatt kiszabott szankcidkkal keplatban, Magyarorszag
es az Eurdpai Unid viszonylataban a korhaz szeétarisszajeldk kdzul 70%-a nem tudott

véleményt formalni, kivéve a Magyarorszagon alkalatapénzbirsagok visszatartd hatasa
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tekintetében. Ez utObbinak a vonatkozasaban 50%nszgem megfeldlek, 20% szerint
megfelebek, és 30% nem tudja. Az engedékenységi politikanlszdéenyhid jellegét
magyarorszagi viszonylatban 20% nem talalja melgieék, mig 10% megfeléhek
gondolja. Az EU-ban alkalmazott pénzbirsagok vissza hatasa tekintetében tébben (40%)
gondoljak, hogy megfelé€k, mint a magyarorszagi viszonylatban alkalmakottaz
engedékenységi politikat EU-s viszonylatban 10%dgtja megfelad szankcidenyhéinek,
mig 20% nem talalja azt megfelakk ebldl a szempontbal.

A korhazszektor valaszadoéi versenyjogi tajékozgtisak felmérése soran a kovetkez
allapithaték meg: Versenyellenes magatartaskéékalik a valaszadok a kartelleket (90%),
az etfolénnyel valovisszaélést (90%). Bar a versenyjegabalyok a monopol vagy
er6folényes (akar osszefonddasok réven elért) piaerepet nem tiltjak, csak az ilyen
pozicioban [é¢ vallalkozasok visszaéléssiemagatartasait, tdbben versenyellenesnek
mindsitették a valaszadék a monopdliumokat (30%), agzdfenddasokat (20%), az
er6folényes helyzetet is tobben (20%) talélta ilyennélz allami tamogatasokat 10%
mindsitette versenyellenesnek2( abrg

42. abra: Versenyellenes magatartasok besorolasa (Kérhazak)
| | |

Osszejdtszas, kartell

erdfolénnyel
vald visszadlés

monopolium

ergfolény

osszefonodds, flzid

dllami tdmogatds ok

allami villalatok
tevékenysegének dllami segitése

0% 20% 40 % 60 % 80 %

Forras: Tl Versenykultira felmérés 2010

Legkarosabb versenykorlatozd jelenségként a raolgsorsoran adott visszajelzések

(stlyozott) atlagéban tekintve &lbelyen az ,izleti dontések tisztességtelen befoliggsa™

2 pl: Uzletfelek megtévesztése, tizletfél valasaaabadsaganak korlatozasa
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kategoriat jelolték meg; masodik helyre rangsokola tisztességtelen versery'kategoriat;

harmadik helyre kerilt a kartellezés; a negyedilogyasztok megtévesztése, és az 6todik

helyen szerepel a visszajelzések rangsorabanséitémyel valo visszaélés. A rangsorban a

kovetked a ,gazdasagi tevékenység tisztességtelen folgtfasnonopdélium, az éfélény,

és véqgul az allami tamogatas.

43. dbra: Versenykorlat6zé magatartasok rangsora (Korhazak)

A beszerzési
forrdsok elosztdsa:

A versenytdrsak kozotti,
versenyeztetéssel -
kozbeszerzéssel - kapcso...

A miiszaki fejlesztés
korlatozdsa:

A piac felosztdsa:

A piacra lépés
akaddlyozdsa:

A forgalmazas
korlatozdsa:

A versenytdrsak kozotti,
versenyeztetéssel kapcsolatos
- kozbeszerzés. ..

A befektetés
korldtozdsa;

Az elGdllitds
korltozdsa:

Veételi, vagy eladdsi
drak (kozvetlen vagy
kozvetett) meghatdrozdsa;

2 4 B 8

Forras: Tl Versenykultira felmérés 2010

A felmérés kitért a cégek véleményének feltardsdnadl a szempontbodl is, hogy milyen

versenykorlatozé megallapodasokat tartanak a legkBbnak a valaszadok. #llyozott

rangsorban legedsa beszerzési forrasok elosztasa, a versenytadeaktk versenyeztetéssel

— kdzbeszerzéssel — kapcsolatos 6sszejatszas,sorhjan a kovetkék kovetik: a nfiszaki

fejlesztés korlatozasa, a piac felosztasa, a pidépegs akadélyozdsa, a forgalmazas

korlatozasa, kbzbeszerzésen kivili sszejatszgd) acbefektetés korldtozasa. A valaszadok

altal adott rangsor atlaga szerinti sorrenden belilelss helyen legkarosabbnak a

versenytarsak kozotti, versenyeztetéssel — kozlmsssel — kapcsolatos 0Osszejatszas
(valaszadok 30%-a), €s a beszerzési forrasok témz(valaszadok 20%) jeldlték meg.

26

kovetelményeibe Utkdiztevékenység
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Masodik legkarosabbként a kozbeszerzésen Kkivilzejiszas a valaszadok 20%-a
rangsorolta, és a beszerzési forrasok felosztabalaszadok 20%) kiemelkedik a masodik

legkarosabb magatartasok megjel6lése koz4it. §brg

A kozbeszerzési kartellekkel szemben alkalmazotitditjogi szankciokkal kapcsolatban a
valaszaddk nagy része (kb. 80-90%) egyetért —stmljevagy nagyrészt — a cégek (90%),
cégvezaik (90%) bunteijogi szakcionalhatdésagaval, és mas fajta kart€BERo6) esetében is
pozitiv viszonyulést tukroztek a burdgtgi szankciok alkalmazhatésédga tekintetében. Egyet
nem érdé visszajelzés alacsonyabb méfigd0%) a cégvezékkel és a cégekkel szemben

alkalmazott buntéjogi szankciokkal szembem4. abrg

44. dbra: Bintetjogi szankciok alkalmazdsanak értékelése (Kérhazak)

Kdzbeszerzési kartellben
résztvevd cégek buntetdjogi
szankcionéldsa (...

€0.0% B Teljesen egyeterek

Kozbeszerzési kartellben : 00%  Negyrészt egyeiérek

résztvevd cégek versenysértd 100 %
cégvezetdjének ...

Magyrészt nem
értek vele egyet

B Nem ertek egyet vele

MNem tudom / nincs

| .
vélemenyem

Egyes orszdgokban komolyabb,
buntetSjogi szankciokkal
fenyegetik a ka. ..

Forras: Tl Versenykulttra felmérés 2010

Az engedékenysegi politikaval kapcsolatos visszagdk alapjan megallapithatd, hogy a
korhdzszektor valaszaddinak 70%-a nem tudja mignfel nincs tisztaban alkalmazasi
lehetiségével és kdvetkezményeivel. 20% szerint olyael&siési lehéiség, ami menetsilési
garanciaval jar, 40% jelolte meg, hogy akar telj@issagelengedéssel is jarhat egy
engedékenységi kérelem, és 20% szerint csak kageK élhetnek vele. 10% szerint a
.Kartelleket belllél szamolja fel”, és ugyancsak 10% szerint transapmes védett modszer.
Csak 10% szerint segiticez Uzleti korilmények tisztuldsat. A valaszaddkold jeldlte be
azt, hogy barki élhet vele, nemcsak kartell tagtétve, 30% szerint megrenditi az Uzleti
bizalmat. 45. abrg
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45, abra: Mit jelent az engedékenység? (Kérhazak)

nermn tudom 500%

aldr teljes birsdgelengedéssel
|8, a versenyhatdsaggal
vald egyuttmid...

megrenditi az
uzleti bizalmat

bejelentési lehetdség.,
mentesilési garancidval

csak kartelltagok
élhetnek vele

transzparens £s
védett madszer

eldseqiti a versenykorilmények
tisztasdgat

kartelleket beldlral
szamolja fel

barki &lhet vele,
nemcsak kartell tagok

Eqgyéh:

30 % 40 % 50 %

Forras: Tl Versenykultdra felmérés 2010

A valaszaddknak 70% nem tud46. abra: Engedékenységi kérelemhez folyamodas (Kérhazak)

ja, hogy fordulna-e ]

engedékenységi kérelemmel . nuwinm
versenyhivatalokhoz, ha lenne ri
oka. Egyértelmd igennel 20%
valaszolt — élne a lehiéggel, ‘e 00
amit az engedékenységi politike
kinal; 10% jelezte, hogy nem
élne az engedékenységi kérelel

adta lehdiségekkel.
(46. abrg Forras: Tl Versenykultira felmérés 2010

A valaszadok 40%-a nem tart attdl, hogy versengtak®$bb megtorlassal sujtanak

engedékenységi bejelentése miatt.
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Azok, akik megtorlastdl tar- 47. dbra: Tart a megtorlastél?(Kérhazak)

tanak ugyanakkor, jobbnak ' ' ' '
Nem, nincs

tartjdk, ha tisztul a piac a  vesssnivalom
bejelentése révén (20%), mic

Eqgyéhb: (Kérem, irjon
vilaszt sajat szavaival)

10% igend valasza ellenére

jelezte, hogy sok a veszten .. . he

tisztul a piac és a

valéja. Az engedékenységi  veeemiteses
kérelemmel jar6 garanciak

Igen. mert sok lehet
a veszteni valom.

10% szerint kell védelmet

nyu]tanak a kéﬁ)b| Nem, mert védenek az
engedélkenység sordn
adott garancigk.

esetleges piaci megtorlasse
szemben.
(47. abrg Forras: Tl Versenykulttra felmérés 2010

Versenyetikai tajékoztatas

Versenyetikaval kapcsolatos irdnyelvek, esetleggmam kialakitdsa toébb cégen beldli
szervezeti egység kozott megosztott feladatkénésuhl meg — ahol alkalmaznak ilyen
irdnyitasi eszktzoket: 70% félvezetés, 20% jogi osztaly, tovabba 10-20% koni#ngban
latnak el az audit, a pénzlgyi illetve a kockazanagement részlegek ilyen feladatokat is.

Egyik valaszado korhaznak sincs kilon verseny@gysfésre kialakitott szervezeti egysége.

A vélaszaddk 50%-a tart versenytémaju tajékoztatége alkalmazottainak tébbnyire az
ilyen jelledi igény felmerilésekor (kb. 40%), vagy felvételkkin.(40%). Havi gyakorisaggal

a kérhazak 40%-a tajékoztatjia a kozépuakatt és 20%-a a falgezetket, akiket ilyen
irAnya igeny felmerllésekor a vélaszaddk 60%-a lbvatdjékoztatdssal lat el. A
versenykorilményekkel kapcsolatos tdjékoztatéslrabkeasaval kapcsolatban a valaszado
cégek bar jelezték, hogy nem tekintik relevansngyanakkor a soha valaszlebsdget egy
cég sem jeldlte be, a tajékoztatas alkalmazaséatdolatban. 80%-a esetében a spontan,
sajat elhatarozas jatszott szerepet a tajékoztagen bellli bevezetésének elhatarozasaban,

60% esetében a jogi szabalyozas jatszottcdéirdrepet és a birsdgok, szankcidk mértéke.

Az alkalmazott tajékoztatast a valaszadd cégek négge verbalis kommunikacion keresztil
juttatja el az alkalmazottaihoz: 50% -tigsek/meetingeken, 40% - egyeztetéseken keresztil.
A valaszadok 40%-a él web-alapd, illetve 40% egyeéth kommunikaciés megoldassal.
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Fiiggelék

A valaszadok geografiai megoszlasa megyék szerint

Megye Véalaszado6 cégek szama
(1) Pest: 50
(2) Baranya 1
(3) Hajdu-Bihar 2
(4) Veszprém 1
(5) Fejér 1
(6) Borsod-Abaduj-Zemplén 3
(7) Gysr-Moson-Sopron 1
(8) Komarom-Esztergom 1
(9) Bacs-Kiskun 1
(10) Somogy 1
(11) Nograd 1

Epitéipari szektor szoéveges visszajelzései a félig nyitott kérdésekre

Kérdés: ,A cégnek hatranyt okozo versenytarssahses hol 1éptek fel, mi tértént?”

1. Rendszeresen egy referenciatlan, dragadbb veid@snynyert tendereken. A \ev
legmagasabb vezgéhez fordultunk hivatalos levéllel és bizonyitélabkisemmilyen reakciot
nem tapasztaltunk.

2. Kbzbeszerzeési DB

Logisztika, szallitmanyozasi szektor szoveges visszajelzései a félig nyitott
kérdésekre

Kérdés: ,A cégnek hatranyt okozo versenytarssahsmes hol 1éptek fel, mi tértént?”

1. - alap nélkuli hiresztelések (kbzelbdsiresztelése, politikai kédés, ennek kdvertkeztében
kormanyvaltas utan varhato bukas...)

- nyilvanos informaciék masolésa, valds technoldé&tér nélkil ( termékvalaszték,
informacioszolgaltatas, Gzleti és biztositasi telek masolasa....)

- ajanlati feltételek masolasa,

- kulcsemberek(nek tartott személyek) atcsabitikatbazisokkal, informaciokkal,

A fenti igyekben nem ismert a jogorvoslat léb&ge, ezért a versenytarsakat
szolitottuk fel a tapasztaltak beszlintetésére bgrnnyos mertékben hatasos volt.

3. Valétlan hirekkel a céglink rossz hirnevét kélketz izletfeleknél és sajat
dolgozoknal.

Munkatérsainknal az ligyet kélielvilagositassal rendbe tettik, a versenytarssal
pedig "6sszevesztink", illetve a szakma szovetggitt vezedit tajekoztattuk.
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