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A Tamogatés osszege 450.000 Rt

1. Ismertesse a Program megvaldsitisdnak mernietét, irja le a végrehajtas egyes
lépéseit és csatolja a végrehajtas soran keletkezett fontosabb dokumentumokat!
Sorolja fel a Program megvalésitasaban kézremikédéket (a Kedvezményezett
részérdl vagy megbizéasa alapjan)!

Az Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesilet a palydzat keretében vallalta a beérkezd
panaszok (telefon, e-mail, posta) rendszerezését, és abbdl olyan informécidk szerzését,
hogy a piac mely teriiletén van szilkség versenyhatosdgi vizsgdlatra, eljaras inditasara. Az
OFE terlleti egységei havonta kiildik az OFE budapesti kézpontjaba az adatokat, melyet a
feldolgoztunk és Osszesitettink, kiemelve a versenyjogsénd magatartast valészin(sité
panaszokat.

Az alkalmazott panaszdsszesitd tablazat tartalmazza, hogy mely megyében, varosban, és
napon lett felvéve a panasz, — amennyiben a fogyaszt6é hozzajarul — ki a panasz benyuijtoja,
mi a panasz targya, ha hatésdgi munkat érint, mely hatéséghoz tartozik, a GVH-hoz jelzést
lehet-e kiildeni az Ugyben, illetve azt, hogy a fogyasztét milyen tanaccsal latta el az
tgyintézd.

1. szamu mellékletként csatoljuk a panaszbejelentd tablazatot.

Az OFE honlapijéan, illetve az 4ltala kiadott, havi fogyaszt6i magazinban (,Kosar-a fogyasztok
magazinja’) koOzzétette, hogy a Gazdasagi Versehyhivatal Versenykultira Kézpont
tamogatasaval — a heérkez6é fogyasztéi panaszok alapjan - adatgy(ijté és szolgaltato
tevékenységet lat el.

2. szamu mellékletként csatoljuk a Kosar-magazin egy példanyat.

A program megvaldsitasaban a szakmai feleléson kivil 8z OFE jogaszai vettek részt.

2. Részletesen ismertesse és értékelje a Program eredményeit!

Az OFE alapfunkci6i a fogyasztéi érdekfeltaras, képviselet es érdekvédelem. Az egyesilet
szakmai életeben a panaszgy(jtés, oOsszesités, elemzés lehetévé teszi, hogy a z
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érdekegyeztetésben, a médiaszereplések, illetve az Eurdpai Uniobol érkezd kérddivek
megvalaszoldsa sordn az OFE munkatarsai szaméra rendelkezésre all egy olyan szakmai
anyag, melybdl kitlinik, mely jogi teriileten, milyen panaszok vannak, és ezek milyen
megoldast nyertek, milyen jogszabalymdédositdsra van szilkség..

A kérdbivek tapasztalatait a rendszeres tanacsado-képzéseken ismertetjuk. llyen tandcsado-
képzésre keriilt sor az OFE kd&zpontjdban 2007. szeptember 10-11-én, ahol a jogi
tovabbkéepzés mellett ismertettiik a palyazat eredményeit.

Mellékeljik 3. szam alatt a tanacsadd-képzés meghivéjat.

3. Sorolja fel és mellékelten csatolja a Programmal (annak eredményeivel)
osszefiiggésben sziiletett tanulmanyokat, kiadvanyokat, publikiciékat,
eldadasokat stb.! A Program végrehajtasa mennyiben segitette a Programban
résztvevik tudomanyos elémenetelét?

A palyazati kiirds targya részben a fogyasziok jogainak érvényesitésével, illetve a
fogyasztokat érintdé jogvitds helyzetek rendezésével kapcsolatos munka (tanacsadas,
tajékoztatas) elbsegitése. A palyazat keretében megvalositott tevékenység a fogyaszték
erdekeinek képviseletét és érvényesitését mozditja eld.

Az OFE a beérkezé panaszok alapjan 2007 tavaszan versenyjogi vizsgalatot inditott a GVH-
nal, és a panaszok kézérdek(l kereset alapjaul is szolgalhatnak.

Tanacsado-képzésre kerllt sor az OFE kozpontjaban 2007. szeptember 10-11-én, ahol a
jogi tovabbképzés mellett ismertettiik a palyazat eredményeit.

4. szam alatt csatoljuk a bejelentd formanyomtatvényt, mellyel az OFE versenyjogi
vizsgalatot kezdeményezett. Csatoljuk tovabba a panaszok irdsos elemzését is (5. sz.
melléklet).

4. Mutassa be, a Program megvalésitisa mennyiben felel meg az eredeti
munkatervnek (iitemezés, eredmények, esetleges eltérések indokai, kiildnds
tekintettel a tAmogatasi szerz6dés maédositasa nélkiil végrehajtottakra)!

A program az eredeti munkatervnek megfeleléen keriilt lebonyolitasra.

5. Amennyiben rendelkezésre all, csatolja a Program résztvevéi / célcsoportja altal
készitett értékelést!

A program résztvevdi/célcsoportja részérdl nem kész(ilt értékelés.
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