4. sz melléklet

ZAROBESZAMOLO
- részletekben térténd tamogatas esetére -

Palyazati eijaras szama: VKK/5/2006

Program neve: A fogyasztok megtevesztésével kapcsolatos kvantitativ és kvalitativ
adatgylités és elemzés

A tdmogatasi szerzédés szama: AL/318/2007/002

Kedvezményezett neve és székhelye: Socio-Balance Piackutatd és Szolgaltatd Kit,
1033 Budapest, Berend u.20/A.

Ertesitési cim: Telephely: 1126 Budapest. Kléh Istvan u. 4.

Szakmai felelés neve: Balajthy Anna

A Program befejezésének hatarideje: 2007. oktaber 31,
A Program befejezésének tényleges id8pontja: 2007. oktdber 31.

A Tamogatas dsszege: 10.000.000 Ft

1. A program megvaldsitasanak menetét, f6bb Iépéseit:
Kutatas I. fazisa:

e Kutatasi koncepcio kidolgozasa

» Reprezentativ orszagos adatfelvétel kérdbivének kidolgozasa

e Kutatasi menedzsment (folyamatos)

e N =1.331 f6s reprezentativ, orszagos adatfelvétel mintavalasztasa

e Vegleges kérdbivek szamitdgépes programozasa a laptoppal tamogatott személyes
megkérdezéshez

Kérdezdk betanitasa

Orszagos terepfelvétel

Adat tisztitas

Szamitégépes adatbazis elkészitése, alapsor adatok

Kutatas IV/A. fazisa:

. Kutatési menedzsment (folyamatos)

e N = 1200 f6s reprezentativ, orszagos adatfelvétel nyitott kérdéseinek tartalom-
elemzése
Kodkulcs készités

e Nyitott kérdések kodolasa

¢« Végleges szamitdégépes adatbazis

o Tablazat- és grafikon készités e a3

o Tobbdimenzids statisztikai elemzés N

Ttttk ry .
Kutatas lI/B. fazisa: s ‘

e Kutatasi menedzsment (folyamatos) o S ena e, * "(')‘?)M‘”
o A negy csoport-vita vezérfonalainak krdoigozasa "

s A vitak résztvevbinek kivalasztasa,

« A vitak lebonyolitasa




¢ Videofelvétel
e Sz0 szerinti leirat
e A csoport vitak révid 6sszefoglaloja

Kutatas lll. fazisa:
A reprezentativ, orszagos adatfelvételen, a csoportvitakon es szakirodalmi adatokon
alapuld elemzés elkészitése.

2. Osszegezze és értékelje a Program eredményeit!

Szakmailag, tudomanyos szempontbdl munkank ujszerd, mive! errdl a témarol eddig
magyarorszagi reprezentativ, lakossagi adatok nem alltak rendelkezésre hasonld targyu
piacfelmérést az Egyesuit Allamokban, a Sz6vetségi Kereskedeimi Bizottsag, (FTC - Federal
Trade Comission), amely a szdvetségi versenyhatdsag szerepét betdlti rendelt meg 2004-
ben.

A két felmerés, a két orszag gazdasagi kdrilményeinek kllénbdzdsege miatt termeszetesen
kliiénb6zd, de néhany vonatkozasban meégis mod nyilik 6sszehasonlitasra.

A palyazati celkitizésekkel dsszefliggesben tablazatos, grafikus és szbveges elemzéssel a

kovetkezd témateriletekre tértink ki:

I. A magyar, 2007-ben készilt és az Egyesilt Allamokban, az FTC - Szdvetségi
Versenyhatdsag altal 2004-ben megrendelt kutatds 6sszehasonliitasa

. 1. A fogyasztok, akik a nagyobb valdszintséggel ki vannak téve megtévesztésnek

I.2. A jovedelmi helyzet és a megtévesztés Osszefliggései

fl. A kvantitativ adatfelvétel, egyes kérdésblokkjaira érkezett valaszok

. 1. A fogyasztok definicitja a megtévesztésrol

I 2. Termék és szolgaltatas csoportok, melyek terliletén a fogyasztok leggyakrabban
valnak megtévesztés aldozataiva

l. 3. Az egyes aru és szolgaltatas csoportok és a fogyasztokat ért kar dsszefliggései

lll. 4. Az informacioszerzés, reklambefogadas sajatossagai

Ill. 5. A becsalogatas mechanizmusa

V. Reklamacié
V. Tajékoztatas igénye ingyenesen hivhatd telefonszamon, internetes oldalon
Vi Velemeények a rekiamokrol

VIl.  Tablazatok
1. Az egyes aru és szolgaltatas csoportok és a fogyasztdkat ért kar 6sszefliggései
2. A fogyasztora legnagyobb hatast gyakorld tajekoztatasi formaban a
termék/szolgaltatas tulajdonsagara vonatkozd megtéveszté vagy hianyzo kijelentések
termek/szolgéltatas- csoportos bontasban

Program egy bazis feimerést képez és a jovoben kévetd vizsgalatokkal hozza iehet majd
hasonlitani a magyar fogyasztok megtévesziésének mértékét, a fogyasztdk, vasariasok
soran tanusitott attitlid-valtozasait.

Azt remeljlk az eredmények jol hasznosithatok a GVH egyes tarsadalmi rétegeket megcélzo
kommunikacios stratégiajaban.

3. A programmal, annak eredményeivel dsszefliggésben sziietett kotetek

|. A reprezentativ lakossagi minta és a megtévesztett célcsoport alapsori adatai (100 oldal)
. Tébbdimenzids kereszttablak, szocio-demografiai bontasban (491 oldal)

[It. Tébbdimenzids statisztikai elemzés (22. oldal)

V. Fokuszcsoportos vizsgalatok dsszefoglald elemzése (47. oldal)

V. Grafikus elemzes (118. oldal)

Vi Veégsd sz8veges €s téblazatos elemzés (110 oldal)



4. A Program végrehajtasanak koltségei a koltségtervnek megfeleléen alakultak:

Kutatas |. fazisa:

e Kutatasi koncepcié kidolgozésa 460.000 Ft
o Reprezentativ orszagos adatfelvetel kérddivének kidolgozasa 490.000 Ft
« Kutatasi menedzsment (folyamatos) 490.000 Ft
e N =1.200 f6s reprezentativ, orszagos adatfelvétel mintavalasztasa  ©60.000 Ft
o Logisztika (eszkdzok, kérdbivek mintapontokra tortend

kihelyezése) 120.000 Ft
e Kérddiv programozhatéra alakitasa, programozasa

(Laptopos kérdezéshez) 120.000 Ft
o Instruktori tajékoztato, betanitas 120.000 Ft
e Terepfelvétel kérdezdi koltsége, instruktori dijak,

utikoltség (1200*2700) 3.888.000 Ft
e Adat tisztitas, adatellendrzés 192.000 Ft
e« Szamitégépes adatbazis elkészitése, alapsor adatok 60.000 Ft

6.000.000 Ft

Kutatas I//A. fazisa:
o Kutatasi menedzsment (folyamatos) 260.000 Ft
o N =1.200 f8s reprezentativ, orszagos adatfelvetel
nyitoft kérdéseinek tartalom-elemzése

o Kodkulcs készités 180.000 Ft
+ Nyitott kérdések kédolasa 150.000 Ft
¢ Végleges szamitogépes adatbazis

o Tablazat- és grafikon készités 300.000 Ft
o Todbbdimenzids statisztikai elemzés 330.000 Ft

Kutatas lI/B. fazisa:

o Kutatasi menedzsment (folyamatos) 220.000 Ft
s A négy csoport-vita vezérfonalainak kidolgozasa
s A vitak moderalasa 240.000 Ft
s Audio-vizualis technikak (pl. TV, video, dvd, projector, Laptep) 100.000Ft
o Szervezés, instruktori dij 200.000Ft
¢ Ajandék, étel-ital, vendégek fogadasa 200.000Ft
o Felvételvezetés, rogzités (videokazettak, DVD) 200.000Ft
o Egyéb munkabér (1f6* 20 orabér alapjan) 240.000Ft
o Szoészerinti leirat 160.000 Ft
e A csoport vitak rdvid osszefogialdia 220.000 Ft
3.000.000 Ft

Kutatas ill. fazisa:
A reprezentativ, orszagos adatfelvételen, a csoportvitdkon és szakirodalmi adatokon
alapuld elemzés elkészitése. 1.000.000 Ft

Osszes koltség: 10.000.000 Ft



Sajat forras

Tamogatas

Osszesen

| Személyi xbitségek

Dologi kéitségek

Eszkbzbeszerzések
koltségei

Egyéb koltségek
Megbizasi szerz6dés

6.000.000 Ft
3.000.000 Ft
1.000.000 Ft

Osszes koltség

110.000.000 Ft

1 10.000.000 Ft

Kelt: Budapest, 2007. oktéber 31.
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