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Vezetdi osszefoglalo

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenykultura Kézpontja megbizdsabdl a TNS Hoffmann Kft. 2012.
majusdban elsé alkalommal készitett felmérést a vallalkozasok érdekképviseleti szervei, kamaradi
korében a Gazdasdgi Versenyhivatal (GVH), a verseny-, illetve reklamszabalyozas ismeretérdl,

//////

Az adatfelvétel 100 f6s mintdn, telefonos megkérdezéssel tortént.

Versenyattitiid

A kamarai vezet6k fele az dllam és a piaci verseny szerepének a kiegyensulyozottsagat tartja
kivanatosnak, mig egyharmada a piaci versenyt preferalja az allami szabdlyozassal szemben, bar ez
szamukra dontGen a piaci verseny tulsulyat jelenti, de nem kizardlagos piaci versenyt.

Az aktudlis piaci versenyt a kamarai vezet6k kétharmada az idealisnal gyengébbnek gondolja, és
csak alig tobb mint egytizedlk tartja idealis mérték(inek. Harom konkrét terileten vizsgdltuk a
verseny mértékét, amelyek kozil az altalanos helyzethez hasonldéan itélik meg a kilénféle
szolgaltatdsok terliletét, viszont az élelmiszerek piacan mar erGsebb versenyt tapasztalnak, itt mar
csak a megkérdezettek fele gondolja a versenyt az idedlisnadl gyengébbnek, ugyanakkor minden
negyedik valaszadd szerint ezen a tertileten a kivanatosnal er6sebb verseny tapasztalhaté.

A legoptimdlisabb a mdszaki, illetve haztartdsi cikkek piaca, ahol a két szélsGséges vélemény
kozott, az idealis versenyhelyzet megléte mellett foglalnak allast a legtébben - a vadlaszadék harmada.

A versenyszabdlyozds ismerete

A Versenytorvény ismertsége kiemelked6éen magas, szinte valamennyi kamarai vezet6i hallott
mar réla.

A kamardk harmada csak részben vagy egyaltalan nem tartjak tagjaikat a Versenytorvény hatdlya
ald esének.

A Versenytorvény céljainak ismeretének tdmogatott vizsgalatdban legmagasabb aranyban, a
vdlaszadok négyotdode a Versenytorvény alapvetd céljat (,a gazdasagi verseny fenntartdsa a
kiilonboz6 piacokon”) nevezte meg helyesen a célok kdzott.

A versenyszabdlyozds megitélésében a legtobben - a valaszadok fele -, azt az allaspontot foglaljak
el, hogy a jelenlegi versenyszabalyozds bizonyos teriileteken tul szigord, mas terileteken tul
megengedd. A két szélsGséges véleményt kevesen osztjak. Elégedett a versenyszabalyozassal, vagyis
az aktudlis jogi es gazdasagi kovetelményeknek megfelel6nek tartja azt, a megkérdezettek egyotode.

A kamarai tisztséget visel6k haromnegyede helyesen tudja, hogy a Versenytorvény a
vallalkozasok, cégek gazdasagi ligyeire vonatkozdan tartalmaz elGirasokat.

A Versenytorvény tiltd rendelkezéseit illetéen kifejezetten tajékozottnak tekinthetjiik a kamarai
vezet6ket: a valaszadok legaldbb négyotéde dltal ismert, hogy a fogyasztdk megtévesztése, a
megallapodds a minimalis arrdl és a piac egymas kozotti felosztdsa a Versenytorvény tilalma ala esik.

A kozbeszerzésekre vonatkozd altaldnos tilalmak szintén széles korben ismertek, a kamarai
tisztségviselSk kilenctizede tudja, hogy tiltott a palydzok kdzotti el6zetes egyeztetés az arrdl, illetve a
palydzat tartalmardl. Ugyanakkor egyharmaduk a vallalkozasok vezetGihez hasonléan tévesen
gondolja, hogy a Versenytorvény tiltja azt az esetet, ha az ajanlatkér6 nem a legjobb ajanlatot
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valasztja ki.

A reklamszabdlyozds ismerete

A Reklamtorvény ismertsége alig marad el a Versenytorvény ismertségétdl: 85% hallott mar réla.

A Versenytorvényhez hasonlé aranyban vonatkoztatjak kamarajukra a Reklamtorvény el8irdsait a
megkérdezettek: kb. kétharmaduk szerint vonatkoznak kamarajukra a Reklamtoérvény elGirasai.

A jelenlegi rekldamszabdlyozast az aktualis jogi es gazdasagi kévetelményeknek megfelel6nek a
valaszaddk egyotode tartja. Tovabba minden 6todik vdlaszaddé nem tudta megitélni, a legtobben
pedig koztes véleményt fogalmaztak meg: a jelenlegi rekldmszabdlyozas bizonyos terileteken tul
szigoru, mas terileteken tul megengedd — ami szintén tikrozhet egyfajta nem elégséges ismeretbdl
eredd bizonytalansagot.

A megkérdezettek korében majdnem mindenki tisztdban van azzal, hogy a Reklamtorvény célja a
rekldmozassal kapcsolatos alapvet6 szabalyozas lefektetése, a masik fontos célrél, a reklam
célcsoportja megfelel6 tajékozottsaganak biztositasarol 6tbél négyen tudnak.

Szinte valamennyi kamarai tisztségviselé szamara ismert, hogy a Rekldmtorvény a megtéveszté
rekldmokra, az egyes termékek reklamozasanak tilalmara és egyes célcsoportokra vonatkozo specialis
reklamszabalyokra tartalmaz elGirdsokat. Valamivel alacsony aranyban, haromnegyedik szamara
ismert, hogy az 6sszehasonlité rekldmokra is vannak el6irdsai a Rekldamtorvénynek.

A GVH ismertsége, megitélése

A GVH teljes kortien ismert a kamardk vezet6i kozott, valamennyien hallottak réla.

A megkérdezettek fele kozepesen tartja magat tajékozottnak a GVH munkajdval, hataskorével,
illetve feladataival kapcsolatban. Inkdbb tdjékozottnak a kamarai vezet6k egytizede tartja magat, mig
tizb6l négyen nem érzik magukat tajékozottnak.

A GVH munkajanak megitélésekor bizonytalansag tapasztalhatd a kamarai tisztségvisel6k kdzott:
minden 6todik valaszadd tartézkodott az allasfoglaldstdl, Ggy érezte nincs elégséges informacidja
ahhoz, hogy valaszt adjon. A megkérdezettek fele kozepesnek itélte azt, ahogyan a GVH a munkajat
végzi. Valamilyen iranyban csak minden harmadik valaszadd foglalt allast, kedvezéen csak a
valaszadok tizede értékelte, kedvezétlenil kozel egyotodiik.

A GVH mikodésének megitélésben nincs olyan jellemzd, amit egyértelmlen a GVH-hoz
kotnének. Az, hogy szemmel lathaté mdédon a fliggetlenséget tarsitjak hozza a kamarai tisztségvisel6k
a legerGsebben, mind politikai, mind gazdasdagi érdekcsoportoktdl vald fliggetlenség értelmében, a
gyors Ugyintézést és dontéshozatalt pedig a legkevésbé — mind olyan értékelések, amelyeket pusztan
a Gazdasagi Versenyhivatal neve is el6hivhat a valaszaddkban.
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1. Bevezeto

A Gazdasagi Versenyhivatal 2002 éta rendszeresen méri fel a hivatal és a versenyszabalyok
ismertségének alakuldsat, a GVH munkdjaval kapcsolatos ismereteket és véleményeket, valamint a
versenyjogi ismeretek pontossagat a lakossag, és mas, a versenyhivatali munka szempontjabdl
kiemelt csoportok kdrében.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenykultira Kozpontja (GVH VKK) megbizdsdbdl a TNS Hoffmann
Kft. 2012. majusaban elsé alkalommal készitett felmérést a vallalkozasok érdekképviseleti szervei,
kamarai korében a GVH, a verseny-, illetve reklamszabalyozds ismeretérél, valamint megitélésérdl.

1.1. A kutatas modszere

Az adatfelvétel mddja: telefonos interjuk (CATI)

Az adatfelvétel ideje: 2012. majus 2-11.

Alapsokasag: a magyarorszagi kamarak / érdekképviseletek
Minta: 100 kamara

A kamarai mintdba orszagos érdekvédelmi szervezetek / kamarak orszagos és terlleti szervezetei
keriltek, egyszer (statisztikai) véletlen mintavétellel valasztottuk ki a mintdba kerilé kamardakat egy
teljes korUl listabdl. Regiondlis kvétat alkalmaztunk, valamint maximalizdltuk az egy kamaratdl
felhivhatd terileti szervezetek szamat, igy biztositva a reprezentativ mintat.

Az interjualanyok a kamara elndke, elndkhelyettese(i), illetve f6titkara koziil keriilhettek ki.

1.2. AkérdGiv

A jelenlegi kutatdshoz a 2010-es komplex versenykultiura felmérés alkalmaval hasznalt kérdGiv
frissitett, néhany kérdéssel, illetve egy Uj témakorrel kibdvitett, kamarakhoz igazitott valtozatat
haszndltuk. A kérd6ivek mddositasait, illetve az Uj célcsoport bevonasahoz kapcsolédd mddszertani
részleteket a TNS Hoffmann a GVH munkatarsaival egylttmikddve dolgozta ki.

A 2012-es kérddiv kidolgozasakor kiemelt fontossagu szempont volt, hogy a koradbbi kutatasok
adataival valé 6sszehasonlithatdsagot - az Uj célcsoporttdl fliggetlenil is - meg6rizziik, ezért az idei
felmérésben haszndlt kérd6ivben a kordbbi évekbdl atemelt kérdések szovegezésén,
megfogalmazdsan nem vdltoztattunk. Néhany kérdés esetében kérdezéstechnikai maddositast
hajtottunk végre, jellemz6en kordbban spontan, nyitott kérdéseket alakitottunk at segitett
kérdésekké, ott, ahol a korabbi évek eredményei ezt megengedték.

A tartalmi mdédositasok ebben az évben elsédleges annak tulajdonithatdak, hogy néhany téma
kikertlt a figyelem kozéppontjabdl (pl. EU), mig a reklamtorvénnyel kapcsolatos kérdések pedig
Ujonnan keriltek be az idei kutatas anyagaba.
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1.3. A minta 6sszetétele
DEMOGRAFIA Elemszam Részarany
Kamara taglétszama 200 alatt 24 24%
201-300 17 17%
301-600 21 21%
601-1500 16 16%
1500 felett 22 22%
Tipus Gazdasagi 15 15%
Szakmai 85 85%
Terlleti szint Orszagos 5 5%
Teruleti 95 95%
Székhely Budapest 15 15%
Megyeszékhely 75 75%
Egyéb varos 10 10%

A VALASZADO JELLEMZOI

Beosztas EIndk 62 62%
Elndkhelyettes 8 8%
Fétitkar 26 26%
Titkar 4 4%
Nem férfi 70 70%
né 30 30%
Eletkor 20-39 11 11%
40-49 17 17%
50-59 34 34%
60 éves vagy anndl idGsebb 34 34%
NV 4 4%
Osszesen 100 100%
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2. Versenyattittid

A kamarai vezet6k tobbsége (47%) az allam és a piaci verseny szerepének a
kiegyensulyozottsagat tartja kivdnatosnak, mig harmada (36%) a piaci versenyt preferdlja az allami
szabdlyozassal szemben, bar donté tobbségik (36%-bdl 30%) szamara ez a piaci verseny tulsulyat
jelenti, de nem kizdrdlagos piaci versenyt. Az ellenkez6 irdnyd szélsGséges vélemény is ritka: csupan
egytizedik tartana kivanatosnak az allami szabalyozas donté vagy kizadrélagos megvaldsulasat.

A piaci versennyel kapcsolatosan egyértelm(i kiilonbség mutathato ki a gazdasagi és a szakmai
kamardk kozott: el6bbinél tobbségben vannak a piaci verseny dominanciajat kivanatosnak tartok
(53%), a szakmai kamarak korében viszont a legtobb valaszadd szerint (48%) az az idedlis, ha azonos
mértékd az allam és a piaci verseny szerepe.

Piaci verseny vs. allami szabdalyozas

Vannak, akik ugy vélik, hogy az allam feladata szabalyozni az arakat, béreket, altalaban a gazdasagi
folyamatokat. Masok szerint jobb az, ha a kereskedék, termel6k versenyeznek egymassal, azaz a piaci

verseny dominal. On szerint melyik a kivanatos valtozat a kévetkezék koziil?
% m NT/NV

mmm Ha kizérélagos a
piaci verseny
szerepe (5)

mmm Ha dénté a piaci
verseny szerepe (4)

mmm Ha azonos mértékd
az allam és a piaci
verseny szerepe (3)

mmm Ha déntéen az allam
szabdlyoz (2)

mmm Ha kizdrélag az
allam szabélyoz (1)

teljes minta gazdasagi kamarak szakmai kamarak atlag

Bdzis: teljes minta (N=100)
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A hazai piacon tapasztalhatd gazdasagi verseny erdsségét illetéen személyes tapasztalataikrdl
kérdeztiik a kamarai tisztségvisel6ket altaldnossagban és harom konkrét teriileten. Ha a piac egészét
tekintjuk, 65% gondolja Ugy, hogy a piaci verseny gyengébb az idedlisnal, és csak alig tobb mint
egytizedik (12%) tartja idedlis mértéklnek a versenyt. A harom terilet kozil ehhez hasonldan
tekintenek a kulonféle szolgdltatasok terlletére is, viszont az élelmiszerek piacdn mar er&sebb
versenyt tapasztalnak, itt mar csak megkérdezettek fele gondolja a versenyt az idedlisnal
gyengébbnek, ugyanakkor minden negyedik valaszadd szerint ezen a teriileten a kivdnatosnal
erdsebb verseny tapasztalhato.

A legoptimalisabb a mdszaki, illetve haztartasi cikkek piaca, ahol a két szélsGséges vélemény
kozott, az idealis versenyhelyzet megléte mellett foglalnak allast a legtobben - a valaszaddk harmada
(36%).

A gazdasagi verseny erdssége

Vasarléként On személy szerint hogy érzi, milyen mértékii a gazdasagi verseny a mai Magyarorszagon az

idealishoz képest ....?

%

ENT \ NV

msokkal er6sebb az idedlisnal

mvalamivel erésebb az idedlisnal
éppen idedlis

mvalamivel gyengébb az idedlisnal

msokkal gyengébb az ideélisnal

Osszessegében a kulonféle az élelmiszerek  a mUszaki cikkek /
szolgdltatdsok terén tekintetében haztartasi cikkek
tekintetében
Bazis: teljes minta (N=100)
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3. A Versenytorvény ismerete

A Versenytorvény ismertségét a korabbi évekkel megegyez6 mddon, azonos kérdésekkel
vizsgaltuk az Uj célcsoportban.

3.1. A Versenytorvény daltalanos ismerete
A Versenytorvény ismertsége kiemelked6en magas: 93% Osszességében.

A gazdasdgi kamarak korében teljes kor(i a Versenytérvény ismerete. (Mivel a teljes mintdn belil
a gazdasagi kamardak aranya lényegesen kisebb, a kamarai minta atlaga a szakmai kamarak atlagaval
esik egybe, ezért utdbbit ritkan elemezziik kilon.)

Versenytorvény ismertsége

mteljes minta  mgazdasagi kamardk  mszakmai kamardk

teljes minta gazdasdgi kamarak szakmai kamardk

Bazis: teljes minta (N=100)
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3.2. A kamarak viszonya a Versenytorvényhez

Mig a kamarak kétharmada tisztdban van azzal, hogy kamarajuk / érdekképviseletik a
Versenytorvény hatdlya ald esik, a maradék harmad szerint csak részben (17%), vagy egyaltaldn nem
(13%) vonatkoznak rajuk a torvény elGirasai.

A gazdasagi kamarak esetében a teljes kamarai mintdhoz képest magasabb azok aranya, akik ugy
gondoljak, hogy vonatkoznak tagjaikra a Versenytorvény el6irasai (87%).

A kamarak és a Versenytorvény I.

On szerint az On kamarajanak, érdekképviseletének tagjaira vonatkoznak-e a Versenytorvény eléirasai?

%

B NT/NV
részben

mnem

migen

teljes minta gazdasdgi kamarak szakmai kamarak

Bazis: teljes minta (N=100)
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A kamarai tisztségvisel6k haromnegyede véli Ugy, hogy tagjaik mikddésiik soran szem el6tt
tartjdk a Versenytorvény elGirasait, bar kdzel egy 6todik (17%) egy bizonytalanabb allaspontot foglalt
el, szerintiik tagjaik részben tartjak szem el6tt a Versenytorvény elGirasait.

A gazdasdgi kamardk esetében a magasabb ismertség nem pusztan passziv, hanem egyfajta
magasabb tudatossagot jelent a kamarak részérdl, igy koriikben 93% véli Ugy, hogy tagjaik szem el6tt
tartjdk a Versenytorvény elGirasait.

A kamarak és a Versenytorvény II.

On szerint az On kamarajanak, érdekképviseletének tagjai miikodésiik soran szem elétt tartjak-e a
Versenytérvény eldirasait?

%
3 ] 4 ]

B NT/NV
részben

mnem

migen

teljes minta gazdasagi kamarak szakmai kamarak

Bdzis: teljes minta (N=100)
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A Versenytorvény betartasaért a kamarak esetében elsGsorban az elnok a felel6s (42%), de ilyen
felelGssége van a kamara alkalmazottainak (16%), az elndkhelyettesnek (13%), illetve a f6titkarnak
(9%) is. Erdekes médon a kamara jogaszat nem kapcsoljak dssze ezzel a feladatkdrrel. Kifejezetten
jelent8s azon kamarak aranya, ahol senkit nem nevezetek meg, vagy ahol valéban senkit nem

tartanak felel6snek.

A Versenytorvény betartasaért felelGs személy

Az On kamarajanak, érdekképviseletének esetében felel-e valaki azért, hogy betartsak a Versenytérvény
rendelkezéseit? %

elnék\szervezet vezetdje
minden ,alkalmazott” 16
elndkhelyettes 13

fétitkar

a kamara, érdekképviselet jogdsza

egyéb

senki 6

NT\NV

Teljes minta Gazdasagi kamarak Szakmai kamarak

| II -P II
N
a
IS
N

Bazis: teljes minta (N=100)
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3.3. A Versenytorvény részletes ismerete

A Versenytorvény tartalmi elemeinek az ismeretét a Versenytorvény céljainak, hatékorének, a
szabalyozas terileteirdl valo tdjékozottsag feltérképezésével vizsgdltuk.

3.3.1. Ismeretek a Versenytorvény céljarol

A Versenytorvény céljat illetéen a GVH munkatarsainak segitségével elkiilonitettiik a valaszok két
csoportjat: helyes (igaz) és a kozvetve igaz / inkabb helyes vélaszokat.
A Versenytorvény céljat a legtobben a ,piaci verseny szabalyozdsaban” |atjak.

Kifejezetten téves elképzelések nem élnek a vdlaszaddkban, ugyanakkor a masik markans
megfogalmazdsa a versenyszabdlyozas céljanak ,a tisztességes piaci magatartds szabdlyainak
betartasa” — definicid alapvet6en a GVH célja, és nem a Versenytorvényé.

A Versenytorvény célja
- spontan ismeret -

Tudomasa szerint mi a célja a Versenytorvénynek?

A piaci verseny szabdlyozdsdra, egyensulydnak megtartdsara irdnyul

Esélyegyenldség megteremtése a gazdasagi szerepldk kozott 2

Helyes Tisztességes kereskedelem fenntartdsa
vélaszok A verseny tisztasdagdnak megteremtése/megdrzése
Serkentse a piaci versenyt

Kartellezés megakadalyozasa

A tisztességes piaci magatartds szabdlyainak betartasa
Egy cég monopol helyzetének megakadélyozasa

Kozvetve / gy ceg P Y g Y
inkabb helyes Tiszta gazdasdg megteremtése

valaszok A fogyasztéi érdekek védelme

LU T
~
oo
N
w
w S
[9,]

Ne jusson senki jogtalan elényhoz

Egyéb valasz

2% feletti emlitések NT/NV
Bazis: teljes minta (N=100)
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A Versenytorvény céljainak tamogatott ismeretének vizsgdlataban hét Ilehetséges
meghatdrozasrél kértik ki a kamarai tisztségvisel6k véleményét. Legmagasabb ardanyban a
Versenytorvény alapvet6 céljat (,a gazdasagi verseny fenntartasa a kilonb6z6 piacokon”) nevezték
meg helyesen a célok kozott - a vélaszaddk négyotdde. A masik valds célmeghatarozasrdl (,,a
fogyasztok tdjékozottsaganak biztositdsa”) mar jéval kevesebben, de még mindig a valaszaddk
tobbsége (56%) tudta, hogy a Versenytorvény célja.

Osszesen két valos célt és 6t téves célmeghatarozast ismertettiink a valaszaddkkal. Kiemelkedd
aranyban, a kamarai képvisel6k 66%-a véli ugy - tévesen -, hogy a ,vallalkozasok védelme a
versenytarsakkal szemben” a Versenytorvénynek valdsdgos célja. A téves célmeghatarozasok kozil
tovabbi két célmeghatdrozast véltek igaznak sokan (44-44%): ,a magyar gazdasag védelme a
kilfoldiekkel szemben”, illetve a , kis- és kdozepes vallalkozasok tdmogatasa”.

Semmiképpen nem azonositjdk azonban a Versenytorvény céljaként a , multinaciondlis cégek
tdmogatdsat” és a ,sportrendezvények rendjének fenntartdsat” - a vdalaszaddknak csak egytizede
kapcsolja ezeket a Versenytorvényhez.

A gazdasagi kamardk esetében két céllal azonositjdk a Versenytérvényt: ,a gazdasagi verseny
fenntartdsa a kilonb6z6 piacokon” és a ,vdllalkozasok védelme a versenytdrsakkal szemben”,
el6bbivel helyesen, utébbival nem.

A vallalkozasokkal kapcsolatos célok hangsulyos szerepe talan a kamarak fékuszat is tiikrozi.

A Versenytorveny célja
- tamogatott ismeret -

On szerint célja-e a Versenytérvénynek....?

Teljes minta Gazdasagi kamarak Szakmai kamarak
IGAZ
o %
a gazdasdgi verseny fenntartdsa a
klldnb&zé piacokon

a fogyasztok tdjékozottsdgdnak
biztositadsa

5

4

[~

%
56 21
HAMIS
a magyar gazdasdg védelme a 44 37
kulfsldi vallalkozdsokkal szemben
a vallalkozasok védelme a
versenytarsakkal szemben 66 19
14 71

ES

a kis- és kozepes vallalkozdsok
tdmogatasa

a multinacionalis cégek
tdmogatasa

a sportrendezvények rendjének m
fenntartasa

H
N 8
"
(%]
Ii
()]
(=]
(o))
[e:]
H
N
N
EBEEEaE BEEs

N 51 £ 51 K9
~
S
~
(o]
S
~
w

13 80 8 54

[ ]
a’
[}
3

mnem
NT / NV
mNem hallott a Versenytérvényrél

Bazis: teljes minta (N=100)
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3.3.2. Ismeretek a Versenytorvény tartalmardl

A kamarai tisztséget visel6k haromnegyede helyesen tudta, hogy a Versenytdrvény a
vallalkozdsok, cégek gazdasagi ligyeire vonatkozdan tartalmaz elGirasokat. A felkinalt egyéb téves
lehetséges teriiletek kozil az dllampolgarok ligyeire altaldban és a jogdszok, ligyvédek etikai Ggyeirdl
még viszonylag sokan, a valaszaddk harmada szintén a Versenytorvény hatdskorébe tartozd
teriiletként gondol.

A téves valaszok kozott a politikusok politikai Ggyeit és a sportoldk, sportversenyzék
magatartasat nem tartjak a Versenytorvény hataskorébe tartozo teriileteknek (csupan 10%, illetve
8% sorolja a Versenytorvény hataskorébe tartozo teriletek kézé), bar ezekkel kapcsolatban a ‘nem
tudja’ valaszok magas aranya miatt inkabb bizonytalansag jellemzd és nem magabiztos tudas.

A gazdasagi kamardk hasonld teriileteket tartanak a Versenytorvény hatdskorébe tartozénak,
azonban magasabb aranyban vannak kozottik azok, akik helyesen ismerik a Versenytérvény valodi
hatdskorét.

A Versenytorvény ,hatokore”

On szerint tartalmaz-e eléirasokat a Versenytérvény ...?
Teljes minta Gazdasagi kamarak Szakmai kamarak

JCAZ % %

véllalkozdsok, cégek

gazdasagi Ugyeire u

migen
mnem
NT/NV
Bazis: teljes minta (N=100) mNem hallott a Versenytérvényrél

ER

HAMIS

a politikusok politikai Ugyeire

10 45
a jogdszok, Ugyvédek etikai
ugyeire 33 23
38 32

~l

~l

sportolék, sportversenyzék
sportoléi magatartésara

~I

az allampolgarok tgyeire
altalaban

~I
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Az el6bbieknél sokkal tdjékozottabbak a kamarai tisztségvisel6k a Versenytorvény tiltd
rendelkezéseit illetéen: amikor négy kiilonbdz6 gazdasagi viselkedésrél dontottek, az egyes
tevékenységek tekintetében a valaszaddk legalabb négyotode helyes valaszt adott.

Legtobben, a kamarai képvisel6k 90%-a a fogyaszték nem megfelel6 informalasardl, a vallalkozas
ezen keresztlli el6nyszerzésérdl tudtdk, hogy a Versenytorvény tilalma ald esik. Szintén jél, a
valaszaddok 86%-a ebbe a kategdridba tartozénak sorolta be azt, ha egy cég a versenytdrsaival
megallapodik egy kotelez6en alkalmazandd minimalis arrdl. Azzal, hogy tiltott a piac egymas kozotti

felosztasa 81% van tisztaban.

A tulnyomé tobbség szintén helyesen tudja, de ellentétes elGjellel, hogy a Versenytdrvény nem
tiltja, hogy ‘egy eréfolényes helyzetben [évé cég lecserélje rosszul teljesité beszallitéjat’.

A Versenytorvény tartalma I.

On szerint, tiltja-e a Versenytorvény...?
Teljes minta Gazdasagi kamarak Szakmai kamarak
1GAZ

%

azt, ha egy vallalkozds ugy
jut elényhdz a piacon, hogy
nem informalja megfeleléen 7
a fogyasztokat termékeirdl
azt, ha egy cég a
versenytdrsaival
megallapedik egy kotelezéen

alkalmazandd minimalis a’rrcr
a egy Cg a versenytarsaiva

megegyezik, hogy egymas
tertletén nem fognak
tevékenységet végezni

h

HAMIS

ha egy eréfélényes
helyzetben 1évé cég lecseréli il 20 73
rosszul teljesité beszallitéjat

migen mnem mEgyéb valasz mNT\NV

Bazis: teljes minta (N=100)
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A kozbeszerzésekre vonatkozo tilalmak ismeretének feltérképezéskor ismét négy tevékenységrél
kérdeztiik a valaszaddkat. A kamarai tisztségvisel6k erre a teriiletre vonatkozd ismeretei szintén
meglehetGsen pontosak: kdzel 90% tudja, hogy tiltott a palyazok kozotti el6zetes egyeztetés az arrdl,
illetve a palydzat tartalmarél.

Mindazondltal harmaduk tévesen gondolja, hogy a Versenytorvény tiltja azt az esetet, ha az
ajanlatkérd nem a legjobb ajanlatot valasztja ki.

Ugyanakkor csak 16% gondolja, hogy tiltott lenne, ha eréfolényben |évé cég indul kbzbeszerzési
tenderen.

A Versenytorvény tartalma II.

&n szerint tiltja-e a Versenytérvény a kézbeszerzések teriiletén azt az esetet...?

Teljes minta Gazdasagi kamarak Szakmai kamarak
1GAZ

% % %

Ha az ajanlattevdk el6zetesen
megegyeznek arrél, milyen
arat ajanlanak az ajanlatukban
Ha az ajadnlattevék el§zetesen
megbeszélik, hogy milyen 4
tartalmu ajdnlatokat fognak
16

benyujtani
HAMIS

86 4
88
Ha eréfélényben lévd cég indul 64
kézbeszerzési tenderen
Ha az ajanlatkérs nem a
legjobb ajanlatot valasztja ki 32 53

Bazis: teljes minta (N=100)

27 60 33 52

migen mnem NT\NV
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A fogyasztok megtévesztésérdl a kamarai képvisel6k 90%-a tartja Ugy, hogy a torvény tilalma ald
esik, nem egyértelm( azonban, hogy mit értenek alatta: harom lehetséges értelmezést kinaltunk fel,
ebbdl egyontetlien a fogyaszték megtévesztésének tartjdk helyesen, ha a termék rekldmjaban
elhallgatjak annak egy fontos tulajdonsagat (93% szerint).

A megkérdezettek hdromnegyede azonban tévesen gondolja ugy, hogy az is a fogyasztok
megtévesztése, ha egy terméket egy masikkal 6sszehasonlitva rekldmoznak.

A vasarlé megajandékozasat illetéen mar kevesebben tévedtek, de minden harmadik kérdezett -
tehat nem elhanyagolhaté ardnyban -, ezt is a fogyaszték megtévesztésének tartja.

A fogyasztdk megtévesztése

On szerint, a fogyasztok megtévesztése-e az ...?

Teljes minta Gazdasagi kamarak Szakmai kamarak
1GAZ

%

ha a termék reklamjaban
elhallgatjak annak egy

93 7
fontos tulajdonsagat

HAMIS

%
ha a kereskedd ajandékot
ad a fogyaszténak a 29 64 27
vasarlaskor
73 plo]

67

ha a terméket egy
masikkal ¢sszehasonlitva
reklamozzék

53 40

migen mnem NT/NV

Bazis: teljes minta (N=100)
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3.3.3. Ismeretek a Versenytorvény megsértésének kovetkezményeirdl

A Versenytorvény megsértésének lehetséges kovetkezményeit tdmogatottan vizsgaltuk, itt is
helyes és hamis lehetséges kovetkezményekbdl valaszthattak a kamardk képvisel6i. A szankcidk
harom f6 tipusat tartjak elképzelhet6nek, ezek kozil ketté valds és egy téves: a pénzbirsagot
kiemelked6en magas ardanyban, 95%-ban emlitik, mig a masik valédi jogkovetkezményt, az adott
magatartastdl vald eltiltast joval kevesebben, csupan 56%-a a valaszaddknak.

A valaszaddink haromnegyede itéli meg tévesen ugy, hogy a Versenytdrvény megsértése a GVH
ajanlasat vonhatja maga utdn.

A gazdasdagi kamarak a harom f6 szankciét egyenléen magas aranyban valasztottdk, kb. 90%-osan.

Jogkdvetkezmények

On szerint milyen jogkdvetkezményekkel jarhat, ha egy vallalkozas nem tartja be a
Versenytérvény rendelkezéseit? %
IGAZ pénzbirség
az adott magatartdstél valo eltiltds
a vezetbk szabadsdgvesztése I

HAMIS

a GVH ajanlasokat tehet (javaslat a
visszassdg megszlntetésére)

a vallalkozds felszamoldsa

egyéb I5 5

semmilyen kévetkezménnyel nem | 1 0 i
jarhat
NT/NY | 1 0 1
Teljes minta Gazdasagi kamarak Szakmai kamarak

Bazis: teljes minta (N=100)
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3.4. A versenyszabalyozas értékelése

A versenyszabdlyozas megitélésében a legtobben - a valaszaddk fele -, azt az allaspontot foglaljak
el, hogy a jelenlegi versenyszabdlyozds bizonyos teriileteken tul szigord, mds terileteken tul
megengedd. A két szélsGséges véleményt kevesen osztjak, csak 4%-uk szerint tul szigoru a torvény a
vallalkozasokkal szemben és 5% szerint tul megengedd. Elégedett a versenyszabdlyozassal, vagyis az
aktualis jogi es gazdasagi kovetelményeknek megfelel6nek tartja azt a kérdezettek egyotdde.

Ez utdbbi allaspont a gazdasagi kamardk nagyobb csoportjara igaz, korikben minden harmadik
valaszado tartja optimalisnak a versenyszabalyozast.

A jelenlegi versenyszabalyozas megitélése

Véleménye szerint a jelenlegi versenyszabalyozas ...?
%
mNT\NV
mbizonyos teruleteken tul szigord,

mas tertileteken tul megengedd

m tul megengedd veluk szemben

mtll szigorl a véllalkozdsokkal
szemben

m megfelel az aktudlis jogi es
gazdasagi kévetelményeknek

teljes minta gazdasagi kamarak szakmai kamarak

Bazis: teljes minta (N=100)
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5. A Reklamtorvény ismerete

A Versenytérvényhez hasonldan idén elGszor a Reklamtorvény ismertségét és ismeretét is
vizsgaltuk.

5.1. A Reklamtorvény altalanos ismerete

Sajat kamardjuk, illetve érdekképviseletiik, vagy tagjainak a rekldam (marketing) tevékenységével,
esetleg mindkettével a megkérdeztettek kozel kétharmada kapcsolatba keril. A Rekldmtorvényrdl
sz616 kérdéseket csokkentett bazison, csak télik kérdeztik.

A reklamtevékenységgel kapcsolatban van-e

On kapcsolatba keriil-e a kamaraja/érdekképviselete reklam{ marketing )tevékenységével? Es
kamaraja/érdekképviselete tagjainak reklam{marketing )tevékenységével?

Teljes minta Gazdasagi kamarak Szakmai kamarak

% %
19
44
19
19

m csak a kamardéval mcsak a tagjaiéval m mindkettével m egyikkel sem

Bdzis: teljes minta (N=100)

21




KOMPLEX VERSENYKULTURA FELMERES — 2012 KAMARAK

A Rekldmtorvény ismertsége magasnak mondhatd: 85% hallott mar réla. (Ez alig marad el a
Versenytorvény ismertségétdl, ami 93%.)

A Reklamtorvény ismertsége

Hallott mar On a reklamtorvényrél?

% mteljes minta mgazdasdgi kamardk mszakmai kamardk

teljes minta gazdasagi kamarak szakmai kamarak

Bazis: azok, akik kapcsoclatba keriilnek kamarajuk / érdekképviseletlik vagy tagjaik reklamtevekenységével (N=62, 14, 41)
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5.2. A kamara viszonya a Reklamtorvényhez

A Versenytorvényhez hasonldé aranyban vonatkoztatjak kamarajukra a Reklamtorvény el8irdsait a
megkérdezettek: kb. kétharmaduk szerint vonatkoznak rajuk a Reklamtorvény elGirasai.

Sajat kamaraja/érdekképviselete és a Reklamtorvény I.

On szerint az On kamarajara/érdekképviseletére vonatkoznak-e a reklamtérvény eléirasai?

%

B NT\NV
részben

mnem

migen

teljes minta gazdasagi kamarak szakmai kamarak

Bdzis: azok, akik kapcsolatha kertilnek kamardjuk / érdekképviselettk vagy tagjaik rekldmtevékenységével (N=62, 14, 41)
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Azon kamarai tisztségvisel6k kozott, akik vagy sajat vagy tagjaiknak a rekldam (marketing)
tevékenységével kapcsolatba keriilnek, 83%-a ugy értékeli, hogy m(ikodésiik soran szem el6tt tartjak
a Reklamtorvény elGirasait.

Sajat kamaraja/érdekképviselete és a Reklamtorvény
II.

On szerint az On vallalkozasa miikodése soran szem elé6tt tartja-e a Reklamtorvény eléirasait?

%

B NT/NV
mrészben
mnem
migen

teljes minta gazdasagi kamarak szakmai kamarak

Bdzis: azok, akik kapcsolatha kertilnek kamardjuk / érdekképviselettk vagy tagjaik rekldmtevékenységével (N=62, 14, 41)
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A Versenytorvény betartdsahoz képest a Reklamtorvény betartasaért fokozottabb a kamara
elnokének egyszemélyes felelGssége: az esetek 59%-dban az elndk a felelés, és nincs mas olyan
pozicié, ami kiemelkedne, és a feladat dedikalt felel6seként jelenne meg.

Minden 6t6dik kamaranal azonban egyaltaldn nincs felel6se a Reklamtorvény betartasanak.

A Reklamtorvény betartasaért felelos személy

Az On kamaraja/érdekképviselete esetében ki felel azért, hogy betartsak a reklamtérvény

rendelkezéseit? %

elnsk\szervezet vezettije

H H
= [y
S
N
N
w

elntkhelyettes IS

fétitkar 2

"

minden ,alkalmazott

a kamara,
érdekképviselet jogasza

senki ]

Teljes minta Gazdasagi kamarak Szakmai kamarak

Bazis: azok, akik kapcsoclatba kerilnek kamarajuk / érdekképviseletlik reklamtevékenységével (N=46, 14, 32)
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5.3. A Reklamtorvény részletes ismerete

5.3.1. Ismeretek a Rekldmtorvény céljardl

A Versenytorvényhez hasonldan a Rekldmtorvény céljat illetéen is kilon csoportokba rendeztiik
a valaszokat a GVH munkatarsainak segitségével: helyes (igaz), inkdbb igaz/kétértelm( és
egyértelmden rossz valaszokat kilonitettlink el.

A Rekldamtorvény leglényegibb céljat - ,,a tarsadalomra karos reklamok kisz(irése” - spontdn
elenyész6en kevesen nevezték meg. A legtobben altaldnosabb értelemben ragadtdk meg a célt,
jorészt a szabalyozas, a szabalyok betartatasanak témakoréhez kapcsoléddan.

Szamosan vannak olyan képvisel8k, akik olyan célokat vélelmeznek a Reklamtorvény céljaként,
amelyek a valdésagban nem azok: a legtobben a termékek/szolgaltatasok valds értékeinek
bemutatasat és a fogyaszték megtévesztésének megakadalyozasat vélelmezik tévesen a
rekldmtorvény céljaként.

A Reklamtorvény célja
tan ismeret
Tudomasa szerint mi a célja a Reklamtérvénynek? %
Helyes . . . S
PRl A tdrsadalomra karos reklamok kisz(irése
A reklamtevékenység szabalyozdsa
Etikus Gzleti magatartas szabalyainak megteremtése/betartatasa
A fogyaszték hiteles tajékoztatasa
Inkébb igaz / Piaci verseny megteremtése/fenntartasa [ NNNEN
kétértelmii Azonos feltételek biztositésa a versenytérsaknak [N
valaszok Fiatalkortiak védelme |G
A fogyaszték érdekeinek védelme
A termékek/szolgdltatasok valés értékeinek bemutatdsa
A fogyasztok megtévesztésének megakaddlyozdsa
; A torvények, szabdlyok betartatdsa
Rossz vélaszok Tisztességes kereskedelem megvalésitasa
Eréfolénnyel vald visszaélés megakaddlyozasa
Tisztességtelen Ugyletek kizarasa
N/
Bazis: azok, akik mar hallottak a reklamtérveényrdl (N= 53, 12, 41)
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A Reklamtorvény céljdnak tdmogatott ismertsége joval egyértelmiibb képet mutat: két valds és
ot fiktiv cél segitségével vizsgaltuk, hogy mit tartanak a Reklamtdrvény céljanak a kamarai képviseldk.

Vildgosan kettévdlnak a valddi és hamis célok: négybdl 6t valaszadd szerint cél a rekldmozassal
kapcsolatos alapvetd szabalyozds lefektetése és a rekldm célcsoportja megfelel§ tdjékozottsaganak
biztositasa.

Annal a négy allitasnal viszont, ahol a nem volt a helyes valasz, a valaszadéknak maximum a
harmada tartotta lehetséges célnak.

(Abban, hogy a Versenytorvényhez képest konnyebben tdrsitjdk a Reklamtorvényhez annak
céljait, szerepet jatszhat az is, hogy erGsebb és egyben konkrétabb asszociaciés kort hiv be a reklam
sz8, ami segiti a helyes vdlaszadast. Ez a vallalkozasok vezet6i megkérdezése soran is hasonldéan
alakult.))

A Reklamtérvény célja
- tamogatott ismeret -

&n szerint célja-e a Reklamtérvénynek....?
Teljes minta Gazdasagi kamarak Szakmai kamarak

IGAZ

a reklamozassal kapcsolatos
alapvetd szabdlyozas lefektetés
a reklam célcsoportja
megfeleld tajékozottsaganak
biztositasa

HAMIS
a kisvallalkozasok védelme a
nagyvallalkozasokkal szemben

a kis- és kozepes vallalkozdsok
tamogatasa

a kulturdlis rendezvények
rendjének fenntartdsa

a multinacionalis cégek |
tdmogatasa

migen mnem NT / NV

Bazis: azok, akik mar hallottak a reklamtdrvényrdl (N= 53, 12, 41)
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5.3.2. Ismeretek a Reklamtorvény tartalmardl

A Reklamtorvény tartalmanak vizsgdlatakor a kutatdsban bevett médtdl eltéréen csak olyan
terliletekrdl kérdeztik a tisztségviselGket, amelyek valéban a Reklamtorvény hatdkorébe tartoznak,
igy nincs lehet6ség a helyes és hamis allitasokra adott téves és pontos valaszok attekintésére.

Szinte valamennyi kamarai tisztségviselé szamara ismert, hogy a Rekldmtorvény a megtéveszt6
rekldmokra, az egyes termékek reklamozasanak tilalmara és egyes célcsoportokra vonatkozo specialis
rekldamszabalyokra tartalmaz el6irdsokat.

Valamivel alacsony aranyban, 77% szadmadra tudott, hogy az 6sszehasonlitd reklamokra is vannak

777

el6irdsai a Rekldamtorvénynek.

A Reklamtérvény ,hatokdre”

On szerint tartalmaz-e eléirasokat a Reklamtoérvény ...?
Teljes minta Gazdasagi kamarak Szakmai kamarak

%

Egyes termékek
rekldmozasanak tilalmaral

%o
A megtévesztd rekldmokrol

Io
I 5~

Az dsszehasonlitd
reklamokrol

Egyes célcsoportokra (pl.
gyermekek) vonatkozé
specialis reklamokrol
(szabalyokral)

migen mnem NT/NV

Bdzis: azok, akik mar hallottak a rekldmtérvényrél (N= 53, 12, 41)
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5.3.3. Ismeretek a Rekldmtorvény megsértésének kovetkezményeirél

A Reklamtorvény be nem tartasanak kovetkezményeiként felsoroltak egybecsengenek a
Versenytorvény megsértésének lehetséges kdvetkezményeivel. ElsGdlegesen a pénzbirsagot emlitik,
87%, mig a masik valds jogkdvetkezményt, az adott magatartdstdl vald eltiltast csak a valaszaddk fele.

Ennél tobben tudjdk gy, hogy a Reklamtdrvény megsértése esetén a ‘GVH ajanlasokat tehet’ - a
valaszaddink kétharmada nevezte meg tévesen ezt a lehetséges jogkdvetkezményt.

A gazdasdgi kamardk esetében a 'GVH ajanlasokat tehet’ vdlasz ardnya magasabb, mint a
kamarai mintaban.

Jogkdvetkezmények

On szerint milyen jogkdvetkezményekkel jarhat, ha egy kamara/érdekképviselet nem tartja be a
reklamtorvény rendelkezéseit? %

az adott magatartastél valé eltiltds _

a kamara\érdekképviselet H i
megszintetésének GVH altali...

HAMIS

O ierdests megeziieréssr)
visszdssdg megszlntetésére)

egyéb |2 0
semmilyen kévetkezménnyel nem 1 I
s ) 7 0
jarhat g
NIV < |
Teljes minta Gazdasagi kamarak Szakmai kamarak

Bazis: azok, akik kapcsoclatba kerilnek kamarajuk / érdekképviseletlik reklamtevékenységével (N=46, 14, 32)
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5.4. A reklamszabalyozas értékelése

A jelenlegi reklamszabalyozast az aktualis jogi es gazdasagi kévetelményeknek megfelelének a
vdlaszadok 22%-a tartja. Minden 6tddik valaszadd nem tudta megitélni, a legtobben pedig (41%) egy
koztes véleményt fogalmaztak meg: a jelenlegi reklamszabdlyozdas bizonyos teriileteken tul szigorq,
mas terileteken tul megenged6 — ami szintén tikrozhet egyfajta nem elégséges ismeretbdl eredé
bizonytalansagot.

A két széls6 allaspontot kevesen foglaltak el: csak 4%-uk szerint tul szigoru a vallalkozasokkal
szemben és 11% szerint tul megengedd.

Az optimalis értékelést adok ardnya a gazdasagi kamardk berkein belil itt is magasabb: 36%-uk
elégedett a reklamszabalyozassal, jollehet kozottiik sem ezt az allaspontot foglaljak el a legtobben.

A jelenlegi reklamszabadlyozas megitélése

Véleménye szerint a jelenlegi reklamszabalyozas ...?

%
BNT\NV

mbizonyos teruleteken tul szigory,
mas terlleteken tal megengedé

= til megengedd veluk szemben

mtUl szigoru a vallalkozasokkal
szemben

mmegfelel az aktudlis jogi es
gazdasdgi kovetelményeknek

teljes minta gazdasagi kamarak szakmai kamarak

Bdzis: azok, akik kapcsolatha kertlnek kamardjuk / érdekképviseletik rekldmtevékenységével (N=46, 14, 32)
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4. A GVH ismertsége, megitélése

A Gazdasagi Versenyhivatal ismertségét és megitélését a tajékozottsag mértéke, a GVH
m(ikodésének részletei és a GVH-rdl kialakitott kép mentén vizsgaltuk.

4.1. A GVH dltalanos ismertsége

A GVH teljes kortien ismert a kamarak vezet6i kozott, valamennyien hallottak réla.

A GVH ismertsége

Hallott mar On a Gazdasagi Versenyhivatalrél, azaz a GVH-rél1?

o mteljes minta mgazdasagi kamarak mszakmai kamarak
0

100 100 100

teljes minta gazdasagi kamarak szakmai kamarak

Bazis: teljes minta (N=100)
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A megkérdezettek legnagyobb csoportja kdzepesen tartja magat tdjékozottnak a GVH
munkdjaval, hatdskorével, illetve feladataival kapcsolatban. Inkdbb tdjékozottnak (4-es vagy 5-0s
vdlasz az 1-5-ig terjedd skalan) a kamarai vezet6k egytizede tartja magat, 42%-uk pedig nem érzi
magat tajékozottnak (1-es vagy 2-es vélasz az 1-5-ig terjed6 skalan).

A gazdasagi kamarak vezet6i kozott magasabb aranyban vannak azok, akik kozepesen tartjak
magukat tdjékozottnak a GVH munkajat illetéen, és ezzel parhuzamosan kozottik kevesebben
vannak, akik egyaltalan vagy inkdbb nem gondoljak tajékozottnak magukat (20%).

Tajékozottsag a GVH-val kapcsolatban

Mennyire érzi On tajékozottnak magat a GVH munkajaval, hataskérével, feladataival kapcsolatban?
mm NT/NV

mmm Teljes mértékben
tédjékozottnak érzi
magat (5)

- 4

— 3
[}

mmm Egydltalan nem érzi
magat tdjékozottnak

teljes minta gazdasagi kamarak szakmai kamarék

Bazis: teljes minta (N=100)
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4.2. A GVH m(ikodésének az ismerete

Abban a kérdésben, hogy panasszal, észrevétellel ki fordulhat a GVH-hoz, hat érvényes
lehetdséget ismertettik a valaszaddkkal, és kilenctizedlik legalabb négy lehetséget megnevezett a
felkinaltak kozal, de 60%-uk jol tudta, hogy barki (az Gsszes felsorolt személy vagy szervezet) a
GVH-hoz fordulhat.

A legkevesebben azt tudtak, hogy magdnszemély 6nalldan is fordulhat a GVH-hoz (68%).

A gazdasdgi kamarak esetében ez kiegészil azzal, hogy koztik az is kevésbé ismert, hogy
magdanszemély ligyvédi kozrem(ikodéssel is fordulhat a GVH-hoz.

Kapcsolatfelvétel a GVH-val panasz, észrevétel esetén
I.

Véleménye szerint ki fordulhat a GVH-hoz panasszal, észrevétellel? Fordulhat-e a GVH-hoz ... ?
Teljes minta Gazdasagi kamarak Szakmai kamarak

Cég, vallalkozds ugyvéd
kézremUkadésével

Szakmai kamara

Maganszemély Ugyvéd
kézrem(kodésével

Cég, véllalkozas tugyvédi
kézrem(ikodés nélkdl

Allami szerv (pl. parlament,
minisztérium, rendérség)

Maganszemély onalléan

migen mnem NT/NV

Bazis: teljes minta (N=100)
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Kapcsolatfelvétel a GVH-val panasz, észrevétel esetén
II.

Véleménye szerint ki fordulhat a GVH-hoz panasszal, észrevétellel? Fordulhat-e a GVH-hoz ... ?

%

m6 helyes vélasz
(mindenki
fordulhat a GVH-

hoz) ,
m4-5’helyes valasz
m 1-3 helyes vélasz

mNincs helyes
vélasz

teljes minta gazdasagi kamarak szakmai kamarék

Bazis: teljes minta (N=100)
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4.3. A GVH megitélése

A GVH munkajanak megitélésekor bizonytalansag tapasztalhatd a kamarai tisztségvisel6k kozott:
minden o6todik valaszadd tartdzkodott az allasfoglaldstdl, Ggy érezte nincs elégséges informacidja
ahhoz, hogy allast foglaljon. Tovabbi 52% kodzepesnek itélte azt, ahogyan a GVH a munkajat végzi.
Valamilyen iranyban csak minden harmadik valaszadd foglalt allast, nagyon kedvez6en csak a
valaszadok tizede értékelte, nagyon kedvezétlenil kozel egyotodiik.

A kétfajta kamara kozott jelentds kilonbség, hogy a gazdasdgi kamardk korében bar szintén
magas a kozepes értékelést adok aranya, de Osszességében kedvezSbben itélik meg a GVH dltal
végzett munkat.

A GVH munkajanak megitélése I.

Az On megitélése szerint hogyan végzi a GVH a munkajat?

%

mNT/NV, nem ismeri eléggé
mKivaldan (5)

n4

m3

m2

mNagyon rosszul (1)

teljes minta gazdasdgi kamarak szakmai kamaréak

Bazis: teljes minta (N=100)
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A GVH mikodésének megitélésben nincs olyan jellemz6, amit egyértelmlen a GVH-hoz
kotnének. Az, hogy szemmel lathaté mdédon a fliggetlenséget tarsitjdk hozza a kamarai tisztségvisel6k
a leger6sebben, mind a politikai, mind a gazdasdagi érdekcsoportoktdl vald fliggetlenség értelmében,
a gyors Ugyintézést és dontéshozatalt pedig a legkevésbé — mind olyan értékelések, amelyeket
pusztan a Gazdasdgi Versenyhivatal neve is el6hivhat a valaszadékban.

A gazdasagi kamarak esetében ugyanakkor az igazsagossag is olyan jellemz8, amit egyértelm(en a
GVH-hoz koétnek.

A GVH munkajanak megitélése II.

On szerint mennyire jellemzék a kévetkezé allitasok a GVH-ra?

Teljes minta Gazdasagi kamarak Szakmai kamarak

o
&

o

&

13 13

g
o
o)}
s
—

igazsdgos dontések |ZARE

~l
N
~
—
w

részletes tdjékoztatas

fuggetlenség gazdasagi
érdekesoportoktol

atldthatd mukodés

gyors
ugyintézés/déntéshozatal

3

~ [y -
o] [ w w
= o o
w
= ~N
N
o
w
[e:]

politikai flggetlenség 27

[y
0

m Egyaltalan nem jellemzd (1)
L3

3
udg
= Nagyon jellemzd (5)
B NT/NV

Bazis: teljes minta (N=100)
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A GVH munkajanak megitélése III.

On szerint mennyire jellemzék a kévetkezé allitdsok a GVH-ra?

igazsdgos dontések
40

politikai fuggetlenség részletes tajékoztatas

fuggetlenség gazdasagi
érdekcsoportoktol

gyors Ugyintézés/dontéshozatal -

atldthaté mikodés
——teljes minta ——gazdasagi kamarak ——szakmai kamarak

Bazis: teljes minta (N=100)
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6. Erintettség GVH eljarasban

Néhany kérdés erejéig a kamardk sajat GVH eljardsban szerzett tapasztalatait, illetve a
tdjékozddasi forrasaikat is érintettik.

6.1 Erintettség GVH eljarasban vagy déntésben

A kamardk 39%-a hallott a kamaraja, érdekképviselete szempontjabdl jelentéséggel biré GVH
eljarasrol, vagy dontésrél a kdzelmultban, és harombdl két ilyen esetben ennek volt valamilyen
kovetkezménye a kamarara vagy a tagokra nézve.

A szakmai kamarak kozdl kicsivel tobben érintettek GVH eljarasban vagy dontésben (40%), mint
a gazdasagi kamardk, ahol ez az arany 33%.

Erintettség a kamara szempontjabdl jelentéséggel bird
GVH eljarasban vagy dontésben

Hallott-e On az elmult években az On kamaraja, Annak volt-e valamilyen kévetkezménye az On
érdekképviselete szempontjaboél jelentéséggel biré kamarajara, érdekképviseletére vagy a tagokra
GVH eljarasrél, vagy dontésrél? nézve?

%

e

- . gazdasagi

gazdasagi kamardk kamarak

. . szakmai

szakmai kamardk kamarak
Bazis: teljes minta (N=100) mvolt kévetkezménye = nem volt kovetkezménye

38




KOMPLEX VERSENYKULTURA FELMERES — 2012 KAMARAK

6.2. Tajékozddas a Verseny — és a Reklamtorvényrdl

e

A kamarai tisztséget visel6k fele a Versenytorvény és a Rekldmtorvény elGirasairdl az internetrdl
tdjékozddik, ami inkdbb a kommunikdciés csatorndt jelenti, és nem az ismeretszerzés forrasat.
Kiemelt jelent6ségli ugyanakkor az orszagos kamara informacidszolgaltatasa, valamint a jogszabdlyok
nyomon kovetése és a kilonféle szakmai férumok szerepe.

Tajékozddas forrasai

Annak érdekében, hogy az ﬁr_l_ kamaraja, érdekképviselete jobban megfelelhessen a versenytdrvény és a
reklamtérvény eldirasainak, On milyen formaban, hogyan szerzi meg a sziikséges tudast, informaciékat?

internet |y 7 5354 %
orszagos kamara tajékoztatia 29
jogszabalyok figyelése T 1314

szaklapok/Ujsdgok —2213
szakmai férumok * 20

Magyar Kézlony
CD jogtar — 3

jogdszok

minisztérium 13
hirlevél 7 mteljes minta

médiabsl O 2,
a kézpont biztositja szamunkra az.. "o 3
kételezd tanfolyamok/tovabbképzések * 7

mgazdasagi kamarak

szakkonyvek O 22 szakmai kamarak
tajékoztato kiadvanyok "H 1
egyéb személyes kapcsolatok -0%
NT/NY O /o

Bézis: teljes minta (N=100)
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A valaszaddk harmada elégedett a jelenlegi tdjékoztatds mddszereivel, emellett sokan adtdk azt
a valaszt, hogy interneten - ami itt is inkabb csak a kereteit jeloli ki az informacié atadasnak.

A gazdasagi kamardk szdmara azonban fontos a GVH-tél kozvetlenil kapott informacidk

lehet6sége is.

Interneten

jogszabélyokbél/jogtarbdl

kdzvetleniil a GVH-tdl kapott informaciok
email/hirlevél-ben

szaksajtdbol

GVH honlapja hatékonyabb, tartalmasabb lehetne
szakmai férumakon

kamaratol

személyes konzultdcidk

jogdsztol

kézlonyokbdl

a jelenlegi tajékoztatdsi rendszer megfeleld
nincs olyan
egyéb vdlasz

NT/NV

Bazis: teljes minta (N=100)

L4

Milyen formaban szeretne informacidkhoz jutni a
verseny- és a reklamtoérvényrol?

Annak érdekében, hogy az On kamaraja, érdekképviselete jobban megfeleljen a versenytdrvény és a
reklamtorvény eldirasainak, a fentieken feliil On milyen formaban szeretne informaciékhoz jutni?

I ——— 25 - %
I ©
3
+ 13
e —
— 4 mteljes minta
5
% mgazdasagi kamarak
- 2
— 22 szakmai kamarak
2
2
=i’
1

31

q” 27

12
13

*Kamara dltal kildott tdjékoztatds / kamarai elGadds / a kamara folydiratdban részletesebb tdjékoztatds legyen
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7. A kamara tevékenysége

7.1. Kapcsolattartas a tagokkal

A legelterjedtebb kapcsolattartdasi médok a kovetkezdek: hirlevél, honlap / email, képzések,
rendezvények tartdsa, illetve kildottkozgy(lés. Valamennyit a kamardk 70-80%-a haszndlja. A
hirlevél kiemelkedik ebbdl a listabdl, hiszen ezt emlitik els6ként a legtobben.

Kapcsolattartas a kamara tagjaival

Hogyan tartjak a kapcsolatot a tagjaikkal, milyen kommunikaciés csatornakat hasznalnak?

Teljes minta Gazdasagi kamarak Szakmai kamarak

l’/E) D/O D/O
hirlevelet keészitenek és
kildenek

()]

EEN
o
5]

=

w
)

®

Sial”°

@
[
@
w
E 0
E i
)

honlapjukon frissitik a
hireket

képzések, rendezvények,
eldadasok tartdsa

kuldéttkozgy(ilést tart [

a kamara vezetdje
kérlevelet (e-mailt) kuld a...

7 67 16 51

(3]
w

15

kiadvanyok
készitése\kildése

RSS lehetdséggel
figyelmeztetik a tagokat

N
©
N
~
=
)

w

5]
~
w

=
=

w
N

mels§
W Osszes

mels§
W Osszes

mels§
2 mosszes

N
(=]

egyéb

=

Bdzis: teljes minta (N=100)
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A kilonféle kapcsolattartdsi, informdcionyujtasi lehet6ségek alkalmazdsa kilonb6z6
gyakorisagot mutat. Leggyakrabban a honlapjukat frissitik a kamarak és e-mailt, illetve korlevelet
kiildenek.

e

Ebben a tekintetben nem mutatnak eltéré mintazatot a szakmai és a gazdasagi kamarak, viszont
a gazdasagi kamardk intenzivebben teszik mindkett6t: gyakrabban frissitik a honlapjukat és
gyakrabban kiild a kamara vezet6je e-mailt, illetve korlevelet, miként a rendezvények tartdsa is
jellemz&bb kozottiik.

Kapcsolattartasi modok gyakorisaga a kamara tagjaival

Teljes minta Gazdasagi kamarak Szakmai kamarak

=S
R

hirlevelet készitenek hirlevelet készitenek hirlevelet készitenek !
és kildenek [NEAMRES] E és killdenek és kildenck [CEANEES ii
honlapjukon frissitik I honla pjukon frissitik honlapjukon frissitik I
a hireket 69 21 i a hireket a hireket 65 26 i
képzések, képzések, képzések,
rendezvények, REICHN e rendezvények, rendezvények, jlPEEcH) 12
eldadisok tartdsa elSaddsok tartdsa eldaddsok tartdsa

kuldattkszgy dlést kiildottkézgylést kiildottkézgylést

75 7

-

I

készitése\kildése 2

tart tart tart

a kamara vezetdje l a kamara vezetdje a kamara vezet&je
karlevelet (e-mailt) 46 29 3 kérlevelet (e-mailt) korlevelet (e-mailt) 44 33

kild 1 kild kuld

kiadvényok 21 9 kiadvanyok 18 36 kiadvényok

készitése\kiildése készitése\kiildése

=

w w

v o]
[}

[\
(9]
=
=
w Ll
N
m!

[\e]
(53]

(o2}
== 0

RSS lehetdség

RSS lehetSség  Ii-NEPL RSS lehetdség

m Havonta tbbbszbr m Havonta mHavonta t8bbszér mHavonta = Havonta tdbbszbr m Havonta
Evente 3-4 alkalommal B Evente Evente 3-4 alkalommal mEvente Evente 3-4 alkalommal m Evente
® Ritkabban mHT\NY mRitkabban ENT\NV u Ritkabban B NT\NY

Bazis: teljes minta (N=100)
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7.2. Kamarai tagok informalasa

A szakmai kamarak tevékenysége altalanosabb informacidszolgaltatasra vonatkozik: altaldaban a
jogszabalyi valtozdsokkal, a kamara tevékenységével és szakmapolitikai kérdésekkel kapcsolatban
informaljak tagjaikat.

A gazdasagi kamaraknal ezzel szemben hangsulyosan meriilnek fel olyan konkrét kérdések, mint
az AFA torvény vagy a Versenytorvény valtozdsa, és a tagokkal szembeni hatésagi fellépésekrél vald
tdjékoztatas.

Kamarai tagok informalasa

Milyen témakkal kapcsoclatban nyGjtanak tajékoztatast a tagjaiknak?

jogszabalyi valtozasok altalaban
kamara tevékenysége
szakmapolitikai kérdések
rendezvényre valé meghivas
Versenytérvény valtozdsa

AFA térvény valtozdsa

tagokkal szembeni hatésagi
fellépésekrd| vald tdjékoztatas

m teljes minta
m gazdasagi kamarak

egyeb mszakmai kamarak

Bazis: teljes minta (N=100)
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A szakmai kamarak esetében az orszagos kamara az elsGdleges iranymutato abban a kérdésben,
hogy a tagjaikat milyen kérdésekrdl tajékoztassak.

A gazdasdgi kamaraknal tobbcsatornds az informaciogyjtés: fontos szerephez jutnak kiilonféle
hatdsagok, és a szakmai szervezetek.

. 7

A kamarak informacioforrasai

Azon témakkal kapcsolatban, amelyekrél tajékoztatjak a tagjaikat, Ondk honnan szerzik az
informacisikat? o
0

kezponti /orszagos kamarats! | 27 4o
< 39
Internetrdl 20
jogszabalyokbdl

k&zlény skbél
szakirodalom/szaklapok
egyéb hatésagoktol
minisztériumbaol

szakmai kamaraktol
tarsszervezetektdl|
szakmai férumokon
jogtar

személyes kapcsolatoktol
sajtobol
jogaszoktol

hirlevél dtjan
médiahél
onkormanyzat
GVH-tol

m teljes minta
m gazdasagi kamarak
mszakmai kamarak

Bazis: teljes minta (N=100)
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