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1. Bevezeto

A kutatast a Gazdasagi Versenyhivatal megrendelésére végeztilk, amely két adatfelvételbdl
allt. Az els6 telefonos kérdezés julius 8. és 17., mig a masodik adatfelvétel jdlius 30. és au-
gusztus 7. kozott zajlott. A kutatas elsodleges célja az aktudlis GVH tevékenységgel — jelen
esetben a Bors és Blikk Ujsag kiaddinak egyesiilésével kapcsolatos GVH vizsgalat
megsziintetésével — kapcsolatos ismertség, az ismeretek pontossaga és forrasa, valamint
megitélésének felmérése volt. A felmérés masodlagos célja a GVH ismertségének és tevékeny-

ségének altalanos értékelése volt.

A felmérés abban volt specialis, hogy a felmérés két, id6ben eltér6 adatfelvételbdl allt, de
mindkét adatfelvétel soran ugyanazt a kérdbivet alkalmaztuk. Az els6 adatfelvétel lekérdezésé-
re az adott verseny-felligyeleti vizsgalat sajtokdzleményben torténd ismertetése utani 2. héten
kerilt sor, mig a masodikra a sajtéban tortént megjelenéstol idében kicsit tavolabbi periddus-
ban, 5 héttel kés6bb. Az egy kutatasi hulldmon beliili két adatfelvétel az ismertségek dinami-
kus alakulasanak mérését szolgalja. A felmérés mindkét esetben a feln6tt magyar lakossag

korében zajlott.

Az elemzés soran minden informaciot a hattérvaltozok szintjén, az adott csoport tarsadalmi-
gazdasagi jellemzGivel Gsszevetve is megvizsgaltuk. A lakossag esetében hattérként minden
esetben megnéztiik a valaszaddk korat, nemét, munkaerd-piaci aktivitasat, iskolai végzettsé-
gét, valamint hogy mely régidban és milyen telepiiléstipuson élnek. Ezek alapjan kerestiink a
vizsgalt téman beliil a csoportok véleménye és ismeretei kozotti szignifikans kilonbségeket.
Természetesen az elemzés soran a tématdl fliggen mas relacidkat is szembe allitottunk egy-
massal. A tanulmany soran azon részeken mutatjuk be ezeket, ahol szignifikans kiilonbséget

tapasztaltunk.

A minta kialakitdsanal a demografiai jellemzok (korcsoport, nem, telepiiléstipus, iskolai vég-
zettség) szerinti reprezentativitas volt az egyik szempont. A masik, és a minta Gsszedllitdsa
szempontjabol kiemelt jelentdsséggel bird tényez0, azon csoport megfeleld elemszamu biztosi-
tasa volt, amely csoport tagjai az adott GVH tevékenységrél hallottak, arrdl véleményt tudtak
formalni. A reprezentativ minta elvart elemszama 600 f6 volt, mig az ,ligyismereti” mintaé (te-
hat azoké, akik hallottak a GVH vizsgalatrol adott tigyben) 200 f6. Az ,ligyismereti” minta a
reprezentativ mintaban mar lekérdezett, az adott GVH vizsgalatrol hallokbdl, valamint az 6
csoportjukat legalabb 200 fére emeld, kiegészitd mintabdl tevodott 6ssze. Nem szabad figyel-
men kivil hagynunk, hogy igy atfedés van a reprezentativ mintaban lekérdezett és az ,ligyis-

mereti” minta egy részében. Az 1. dbraban lathatd, hogy adatfelvételenként hany fével kellett
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kiegészitenunk a reprezentativ mintaban mar lekérdezett, a GVH vizsgalatrdl hallok csoportjat,
ahhoz hogy az elvart 200 f6 meglegyen. (1.abra) A tanulmanyban ,ligyismereti mintanak” azt

a csoportot nevezziik, akik hallottak a GVH altal inditott vizsgalatrol adott tigyben.

1.abra A felmérés felépitése

A vizsgalt ligy
- A Bors és Blikk Ujsagok egyesiilésével kapcsolatos GVH vizsgalat -
(sajtokozlemény: 2009.06.26.)

N
4 h

I. adatfelvétel II. adatfelvétel
(07.08. -17.) (07. 30. - 08. 07.)

/N

Reprezentativ minta Kiegészité minta Reprezentativ minta Kiegészité minta
(N = 635) (N =178) (N = 648) (N = 150)

Az elemzés soran két csoportrdl mutatjuk be az adatokat. Az elemzési csoportok a kovetke-
z6k:

1. reprezentativ minta: a feln6tt magyar lakossag I. és II. adatfelvétel soran késziilt
mintdja egyesitve (N = 1283)

2. ,ligyismereti” teljes csoport: az I. és II. adatfelvétel soran felvett a Bors és Blikk Ujsa-
gok kiaddinak egyestilésével kapcsolatos GVH vizsgalatrdl hallék mintaja (N = 402)

A reprezentativ és az ,lgyismereti” csoportot azonban az is szegmentalja — és ennek megfele-
I6en kiilén bemutatasra is keriil minden esetben —, hogy melyik adatfelvételben vettek részt,
tehat hogy a vizsgalat sajtokdzleményben torténd ismertetésétol szamitott 2. héten vagy az 5.
héten tortént a lekérdezésiik.

A reprezentativ minta esetében +4,8%, mig az ,lgyismereti” minta esetében +7% a mintavé-
teli hiba aranya. Ez azt jelenti, ha példaul a reprezentativ, feln6tt lakossagi mintaban a meg-
kérdezett személyek 67%-a mondja azt, hogy hallott mar a GVH-rol, akkor a 95%-0s megbiz-
hatdsagi szinten a teljes népességben a GVH-t ismerdk aranya 62% és 72% kozotti. Azokban
az esetekben, ahol a kérdést nem a minta Gsszes tagjanak tettik fel, hanem bizonyos sz(ir6
feltételeknek megfelelé csoportnak, a mintavételi hiba aranya az elemszam csokkenésével no-
vekedhet.
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2. Az adatfelvételrol

2.1. A minta

A lakossagi telefonos adatfelvétel soran rétegzett valdszinliségi mintavételi eljarast alkalmaz-
tunk. Rétegzett mintavételi eljarast alkalmazva a régiok és a régiokon beliili telepiléstipusok

szerint rétegeztiink.

A telefonos kérdezések soran egy elore megadott telefonszamlistabdl véletlenszerlien kivalasz-
tott mintat vesziink, amely szamossagaban az elérni szandékozott célcsoport elérhetéségének
fliggvényében, az elkésziteni szandékozott minta elemszamanak sokszorosa. A telefonos la-
kossagi reprezentativ minta esetén, a kutatas régids mintajanak elkészitése utan, a kérdezés

soran folyamatosan, egymas utan hivjuk a kapott szamokat.

A telefonos lista mintavételi egysége jellemzGen a haztartas, ezért egy elért haztartason belil
kell6 véletlenszeriiséget, illetve reprezentativitast biztositva kellett a kérdezettet kivalasztani. A
személyek kivalasztasahoz Un. kvotazast alkalmaztunk, azaz meghatarozott demografiai jel-
lemzOknek a populacidban tapasztalt megoszlasa alapjan irtuk el6, hogy milyen tipusi szemé-
lyeket milyen szamossagban kérdezzenek a kérdezOk, ezzel a reprezentativitasra helyeztik a
hangsulyt. Jelen kutatas soran pedig sz(ir6 feltételként megjelent a kiegészité minta esetében

az gy ismertsége is.

A lakossagi reprezentativ minta felvételekor, a kvotak megallapitdsahoz a kérdezettek fébb
tarsadalmi-demografiai megoszlasat a KSH legfrissebb, erre vonatozé adatbazisa alapjan hata-
roztuk meg. (A 2001-es Népszamlalas 2005-6s Mikrocenzus altal tovabbvezetett adatai.) Ha-
rom demografiai tényez6 — nem, életkori csoport (minimum 3 csoport) és telepliléstipus egylit-

tes figyelembe vételével dolgoztunk.

Az elkésziilt minta illeszkedését minden esetben ellendrizziik a kérdezettek fobb tarsadalmi-
demogriéfiai jellemzdinek egyiittes figyelembe vételével, azaz azon jellemz6k szerint is, ame-
lyekre nem hataroztunk meg kvotat az adatfelvétel soran. Az elvart tarsadalmi-demografiai
megoszlast a KSH legfrissebb, erre vonatozo adatbazisa alapjan hatarozzuk meg. Az illeszke-
dés vizsgalata soran is harom demografiai tényezét — a nemet, az életkori csoportot (minimum
3 csoport) és telepliléstipust egyiittesen vettiink figyelembe. A reprezentativ mintan sulyozas-

sal korrigaltuk az iskolai végzettségbdl adodd torzulast.

TARKI ZRT. ‘
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2.2. Valaszadasi statisztika

Mindkét adatfelvétel esetében a szokasosnal joval tébb volt a felkeresett telefonszam, mint
egyéb telefonos kutatasok esetében. Ennek legfobb magyarazata: a nyari, szabadsagolasi ido-
szak, vagyis hogy kevesen vannak otthon; vidéken pedig késé estig a kertben tartézkodnak az
emberek. A fiatalabb korosztaly elérése mindig nehezebb, mint az idGsebb korosztalyoké, az 6

esetiikben szintén megnovekedik a felhasznalt telefonszamok aranya.

A mintanak nem megfelel6 személyek szama is sok volt: ez abbdl adddott, hogy a reprezenta-
tiv minta elkésziilte utdn mar csak olyan embereket lehetett kérdezni, akik ismerték az adott
ligyet. Az atlagosnal magasabb volt a valaszmegtagadok aranya is, ezt szintén a nyari idészak
folyomanya. Budapesten a valaszmegtagaddk aranya kb. kétszerese a vidéki telepiiléseken

tapasztaltaknak. Ez az aranypar jellemz6 azonban mas, nem telefonos kérdezések esetében is.

2.3. Szocio-demografiai jellemz0Ok

A felmérés orszagosan reprezentativ: nem, életkor, teleptiléstipus, iskolai végzettség valamint
a lakohely telepiléstipusa és a lakohely régidja szerinti megoszlasa jol illeszkedik a feln6tt né-
pesség megfeleld adataihoz. A jelen GVH vizsgalatot ismer6k korében azonban az orszagos
atlagnal magasabb a nok, a kdzépgeneracio és foként az érettségivel rendelkezOk aranya, de a
diplomasok is feliilreprezentaltak az ligyet ismer6k kozott, csakdgy, mint a gazdasagilag akti-

vak, a kdzép-magyarorszagi régidban, illetve ezen beliil a Budapesten élok.

A felmérés soran a munkaer6-piaci statuszra adott valaszokat a kénnyebb értelmezhet6ség
okan kategoriakba rendeztiik. A kdzvélemény-kutatasok bevett mddszere alapjan alakitottuk ki
a kategdridkat. A nyugdijasok csoportja mindig 6nallé egységet képez, valamint a munkaero-
piaci statuszukat tekintve aktivak is. Utdbbi kategdriaba tartoznak az alkalmazottak mellett a
vallalkozdk is: a teljes reprezentativ mintaban aranyuk 5% (62 f6), mig a teljes ,igyismereti”
minta esetében 11% (42 f6). Az inaktivak csoportjat pedig a munkanélkiiliek, haztartasbeliek,

gyes-en, gyed-en lévGk és az eltartottak alkotjak.

Az elemzésben hasznalt korcsoportok kialakitasa szintén a kdzvélemény-kutatasok altalanos
modszerét kovette, hiszen a tapasztalat azt mutatja, hogy harom csoport — fiatal, kozépkoru,
id6s — véleményei kozott tapasztalhatd a leggyakrabban szignifikans kiilonbség. Mindkét cso-
portositas kialakitasanak oka a megfeleld, elemezhet6 elemszamu csoport elérése volt. (1. tab-

lazat)
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1-2. tablazat. A lakossagi valaszadok demografiai 6sszetétele (sulyozott adatok,

reprezentativ és ,ligyismereti” mintak szerinti bontasban)

1. adatfelvétel I1. adatfelvétel
% Reprezentativ  ,Ugyismereti”  Reprezentativ  ,Ugyismereti”

minta minta minta minta
Neme
Férfi 47,0 35,7 45,9 42,1
NG 53,0 64,3 54,1 57,9
Eletkor
18-39 éves 40,0 22,1 38,9 30,7
40-59 éves 33,2 45,2 34,4 49,0
60 éves és iddsebb 26,8 32,7 26,7 20,3
Iskolai végzettség
érettségi alatt 57,0 23,6 56,8 17,8
érettségi 29,4 52,3 29,5 58,4
Diploma 13,6 24,1 13,7 23,8
Osszesen (N) 635 200 648 202

1. adatfelvétel I1. adatfelvétel
% Reprezentativ.  ,Ugyismereti” Reprezentativ.  ,Ugyismereti”

minta minta minta minta
Gazdasagi aktivitas
Dolgozik 48,1 48,7 50,1 63,9
nyugdijas 37,0 40,2 34,5 24,3
Tanuld 6,5 4,0 5,7 6,4
egyéb inaktiv 8,2 7,0 9,3 4,5
nincs valasz 0,2 0,0 0,4 1,0
Telepiiléstipus
Budapest 17,1 48,2 16,8 54,5
Megyeszékhely 17,2 9,5 16,0 7,4
mas varos 32,2 17,6 33,6 23,3
Kozség 33,5 24,6 33,6 14,9
Régio
Kozép- Magyarorszag 27,7 60,3 26,2 69,8
K6zép- Dunantul 10,6 9,0 11,1 4,0
Nyugat- Dunantul 10,9 7,0 9,7 3,0
Dél- Dunantul 8,6 1,0 10,7 7,4
Eszak- Magyarorszag 12,2 9,0 13,4 0,5
Eszak- Alfold 14,8 5,5 16,3 12,4
Dél- Alfold 15,2 9,0 12,6 3,0
Osszesen (N) 635 200 648 202
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3. A lakossag vélemenye a
gazdasagi versenyrdl

3.1. Versenybarat attitidok és a tudatos fogyasztok

A kutatas elsd részében dltaldnos gazdasagi jelenségeket vizsgaltunk a gazdasdagi verseny
szempontjabol. Elséként arra voltunk kivancsiak, hogy miként alkalmazza a valasztas lehet6-
ségét a lakossag a piaci szereplok esetében. A lehet6ségek hasznalatanak mértékét két cso-
port képzésével jelenitettiik meg. Ezen indikatoron keresztiil lathatjuk, hogy a feln6tt magyar
lakossag mennyire tekinthet6 ,tudatos fogyasztonak” vagy sem illetve ,versenybaratnak” vagy
sem.

Tudatos fogyasztonak azt tekintjiik, aki kialakitott egy olyan fogyasztéi magatartast, amely
a vasarléi dontéshozast a mérhetd és dsszehasonlithatd faktorok alapjan befolyasolja. A tuda-
tos fogyaszto ebben az esetben az, aki ha egy nagyobb érték{ mliszaki cikkre van sziiksége,
akkor jellemzGen tébb helyrdl gylijt informaciot arrdl a termékrdl. Versenybaratnak pedig azt
nevezziik, aki a lehet6ségek dsszehasonlitasaval, tobb szerepld ajanlatat kikérve, versenyezteti
a termékeket, szolgaltatasokat.

A felmérés soran azt lathattuk, hogy a feln6tt magyar lakossag dontd tobbsége tudatos
fogyasztonak tekinthetd olyan szempontbdl, hogy ha éppen jelen példankban, egy nagyobb
értékli miszaki cikkre van sziiksége, akkor nem egy helyen szokta megnézni, hanem tobb
helyrél gyiijt informaciot adott termékrol, miel6tt dontene. Tizbol kdzel kilencen esze-
rint jarnak el ilyen esetben. (2. dbra)

A szocio- demografiai tényezok kozil a kor és a munkaer6-piaci aktivitas hat a fogyasztdi vi-
selkedésre: az egyesitett reprezentativ mintaban lathatjuk, hogy az idések (60 év felettiek) az
atlagosnal magasabb aranyban (12%) vannak azok kérében, akik jellemzGen egy helyen néz-
nek utana, ha nagyobb értékl{i miiszaki cikkre van sziikségiik, mig a fiatalok (18-39 évesek)
tobbsége (91%) inkabb tobb helyrdl gy(ijt informacidt ilyen esetben. A tébbi csoporthoz ké-
pest a munkaerG-piaci statuszukat tekintve aktivak (alkalmazottak, vallalkozok) is tudatosabb
fogyasztok (91%). Az ,ligyismereti” mintak esetében nem mutathato ki szignifikans kiilonbség
a kiilonboz6 tarsadalmi csoportok kdzétt a tudatos fogyasztd ismérve mentén.

TARKI ZRT. ‘
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2. dbra Ha egy nagyobb értékii miiszaki cikkre van sziiksége, akkor jellem-
z6en On...(%, mintak szerinti bontasban)

0% 25% 50% 75% 100%
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O ...egy helyen szokta megnézni m ...tébb helyrdl gyjt informaciot arrdl a termékrél @ NT

A felnott magyar lakossag mintegy fele-fele aranyban oszlik meg a tekintetben,
hogy versenybaratnak tekinthet6-e olyan szempontbol, hogy egy esetleges lakas-
felajitas esetén a bevalt, ismerds altal ajanlott szakember mellett dontene, avagy
tobb ajanlatot kérne miel6tt szakembert valasztana. (3. abra)

A szocio- demografiai tényezok koziil a kor, iskolai végzettség, munkaerd-piaci statusz és az,
hogy a kérdezett lakhelye melyik régidhoz tartozik, hat a versennyel kapcsolatos attitlidre. A
teljes lakossagon beliil az atlagosnal (50%) nagyobb aranyban a fiatalok, azaz a 40 év alattiak
(53%), a kdzépfoku végzettséggel rendelkezdk (51%), illetve az Eszak-Magyarorszagon él6k
(57%) korében mondtak, hogy lakasfelljitas esetén tébb ismerdst is megkérdeznének tapasz-
talataikrol, esetleg tobb ajanlatot is kérnének, miel6tt szakembert valasztananak. Ellenben a
nyugdijasok (53%) és a Kbzép-Magyarorszagon élok (54%) az atlagosnal (46%) valamelyest
magasabb aranyban valasztananak versenyeztetés nélkiil is bevalt szakembert. Nem meglepd,
hogy azok, akiket korabban tudatos fogyasztokként definialtuk (akik tobb helyrdl gylijtenek
informaciét adott miszaki cikkrdl), azok tobbségben vannak azok kdrében, akik lakasfelljitas
esetén is tobb ajanlatot kérnének a dontés meghozatala el6tt, mig az egy helyen informalo-
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ddkra jellemzobb, hogy a bevalt szakemberhez fordulnak ilyen esetben is. Utébbi megallapitas
nem csak a reprezentativ minta esetében, de az ,ligyismereti” mintakra is jellemzé.

Az ,lgyismereti” minta esetében a tarsadalmi csoportok kozotti kiilonbségek eltlintek, azon-
ban a két adatfelvétel soran a mintaba kerlt két csoport kozott differencia mutatkozik: az els6é
adatfelvételben az atlagosnal magasabb azok aranya, akik tobb ismerGst is megkérdeznének,
mielott valasztananak szakembert, mig a masodik adatfelvételben azok vannak tébben, akik a
bevalt, ismerds altal ajanlott embert hivnak lakasfeljitashoz segitségként.

3. abra Lakasfeldajitashoz korabban mar bevalt, vagy ismeroés altal ajanlott
szakembert kérne fel, vagy tobb helyrol informaloédna, tobb arajanlatot is
kérne, miel6tt szakembert valasztana? (%, mintak szerinti bontasban)

0% 25% 50% 75% 100%
uq_') | |
"('6 | |
o] | |
(“ | |
= repr. (N = 640) 51 46 4
[0) |
© l |
o | |
© !
= Ggyism. (N = 202) 56 43 i
© repr. (N = 1270 50 46 5
g e ) 5|
(7] | |
g | |
S gyism. (N = 401) 47 51

Oismer6st  mtdbb helyrdl informadna O NT
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3.2. A fellepessel vald egyetértés

A felmérés soran megkérdeztiik a lakossag véleményét arrdl is, hogy mit gondolnak, a megfe-
lel6 hivataloknak, allami szerveknek fel kell-e Iépnilik bizonyos gazdasagi magatartasformakkal
szemben. Az altalunk felsorolt 6t Gigyben szerepelt a kartellezés, ami torvényileg tiltott forma;
a kilfoldi cégek szamanak novekedése; valamint harom olyan magatartasi forma, ami bizo-
nyos tovabbi korilmények fennallasakor versenyellenes, maskor pedig nem. Az 6t gazdasagi
magatartasformaval szembeni fellépés kérdezettek altali véleményeztetésének célja az volt,
hogy mérhessiik a felmérés témajaval, a Blikk és a Bors Ujsag kiaddinak egyestilésével kapcso-
latos vizsgalattal vald egyetértés mértékét. A valaszaddknak minden magatartas esetében el
kellett dontenilik, hogy fel kell-e 1épnilik ez ellen vagy sem a megfelelé hivataloknak, allami
szerveknek. A mintakban tizbdl nyolcan vélik gy, hogy a megfelel6 hivataloknak,
allami szerveknek vizsgalniuk kell két nagyvallalat egyesiilésének piaci hatasait.

Az eredmények (4. dbra) azt mutatjak, hogy a lakossag tébbsége, tizbol hét-nyolc magyar
felnétt ugy véli, hogy a kizarélag a termékek elonyos tulajdonsagat bemutato rek-
lamot hasznalo, az akciokat rosszul megszervezo, illetve a kartellgyanis vallalko-
zasok ellen fel kell Iépnie a megfelelo hivataloknak. Azonban az is lathatd, hogy
legalabb ennyien gondoljak azt is, hogy a kiilfoldi cégek alakulasat is korlatoznia
kell az allami szerveknek.

A mintak kozti kiilonbségek esetében elmondhatd, hogy a korlatozasok és az allami, hivatalbeli
fellépések tamogatai leginkabb az I. adatfelvételben bekerdilt (igyismerdk csoportja. (14. abra)
A feln6tt magyar lakossag (a reprezentativ csoportok esetében) 3%-ardl mondhatd el, hogy
teljes mértékben ,felligyelet-mentesek”, hiszen mind az 6t altalunk vizsgalt esetben ugy vélik,
hogy az allamnak nem kellene fellépnie ezek ellen. Mig 42%-nyian vannak azok, akik szerint
minden esetben a megfeleld hivataloknak kdzbe kell Iépnilik, illetve vizsgalodniuk kell. Az
Lugyismereti” csoportok esetében a ,felligyelet-mentesek” aranya mar elhanyagolhaté (1%),
mig a ,hivatalok minden esetbeni kdzbelépését tamogatdké” a lakossag korében mért arany-
nal magasabb, 45%.

A lakossag 4%-a, mig az ,ligyet ismerok” 6%-a mondta, hogy a kizardlag a termé-
kek elonyos tulajdonsagat bemutato reklamok, a rosszul meghirdetett akciok és az
arak egyeztetése ellen kell fellépnie a megfelel6 hivataloknak, azonban a kiilféldi
cégek gyarapodasa ellen nem, valamint két nagyvallalat egyesiilésének piaci hata-
sat is vizsgalnia kell a megfelelo szerveknek. Az efféle véleményeket osztok kozott atla-
gon fellli aranyban talalunk kozépkoruakat, a munkaerd-piaci statuszukat tekintve aktivakat
(alkalmazottakat, vallalkozdkat), valamint a Dél-Dunantulon és a Dél-Alféldon élbket és azokat,
akikre alapvetGen jellemz6 a tudatos fogyasztoi attit(id.

TARKI ZRT.
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4. dbra Azok aranya, akik szerint a megfelelé hivataloknak, allami szerveknek fel
kell Iépniiik, ha... (%, mintak és adatfelvételek szerinti bontasban)

0 25 50 75 100
74
. 91
ha két vallalkozas "0sszebeszél", egyeztetik 76
araikat 86
| | | 76
. 7 . ’ ra 85
Vizsgalniuk kell-e, két nagyvallalat 79
egyesllésének piaci hatasait? 81

egy Vvallalkozas ugy jut elényhoz a piacon, hogy
a reklamjaiban a termékeinek csak az el6nyds
tulajdonsagait mutatja be

ha egy Uzletlanc boltjaiban hamar elgogynak a 76
polcokrdl a meghirdetett akcids termékek 76

ha tul sok kulfoldi tulajdonu cég alakul

o |. adatfelv. repr. (N = 635) m . adatfelv. tgyism. (N = 199)
O Il. adatfelv. repr. (N = 648) m Il. adatfelv. tgyism. (N = 202)
O teljes minta repr. (N = 1283) m teljes minta Ggyism. (N = 401)
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4. GVH 1smertsége €s az int€ézményi
bizalom

4.1. A GVH ismertsége

A GVH megbizasabol két ligyet is vizsgaltunk. Az els6 (igy a Penny Markettel kapcsolatos elja-
ras volt, mig a masodik a Blikk és a Bors Ujsag kiadoinak egyestilésével kapcsolatos vizsgalat.
Mindkét esetben két egymast kovetd idOpontban késziilt adatfelvétel. Mindkét kérdGivben,
mind a négy adatfelvétel soran rakérdeztiink a Versenyhivatal ismertségére. Ebben a fejezet-
ben mind a négy adatfelvétel eredményeit bemutatjuk, elsésorban a feln6tt magyar lakossag,
tehat a reprezentativ minta 0sszesitett eredményét kiemelve, mikdzben jelezziik, ha hozzajuk
képest eltérés tapasztalhatd az ,ligyismereti minta” esetében. A felmérés szempontjabdl kulcs-
fontossagul volt, hogy a négy adatfelvétel idopontjaban hogyan valtozott a GVH ismertsége a
lakossag korében.

Osszességében véve elmondhatd, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal mint intézmény a
tobbség szamara ismert: a felnott lakossag 67%-a hallott mar a Versenyhivatal-
rél.! Az adatfelvételek eredményei szerint a jlnius-juliusi idészakban a GVH ismertsége lassq,
de novekvo tendenciat mutatott, majd a julius végén és augusztus elején zajlo adatfelvétel
idejére lecsokkent az ismertség a nyar elején mért aranyra. Természetesen ennek hatterét
a kés6bbiekben vizsgalni fogjuk, hiszen a felmérés moddszerének egyik célja azt felderiteni,
hogy az aktualis ligyek mennyire névelik a GVH ismertségét. Mindazonaltal, a GVH ismertsé-
gének ingadozasa az atlagos érték korll hibahataron bellli mértékd volt az aprilis és julius
kozotti adatfelvételekben. Az ,ligyismereti” minta 6sszes tagja hallott mar a Versenyhivatalrol
mind a négy adatfelvételben, hiszen 6k azok, akik a Penny Markettel szemben inditott GVH
eljarasrdl, illetve a Blikk és a Bors Ujsag kiaddinak egyesilésével kapcsolatos GVH vizsgalatrol
is hallottak. (5. abra)

! A 2007-ben TARKI &ltal készitett lakossagi, orszagos reprezentativ felméréshez képest 15 szazalékpontot

novekedett a lakossag kérében a GVH ismertsége, hiszen akkor minden masodik feln6tt magyar mondta, hogy hallott
mar a Versenyhivatalrdl (53%).

TARKI ZRT.
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5. abra Azok aranya, akik hallottak a Gazdasagi Versenyhivatalrol, azaz a GVH-rol
(%, mintak és adatfelvételek szerinti bontasban)

0 25 50 75 100
> B
S5
D ©
< B
2 tgyism. (N =204) 100
L5 reer-(v=0co) [ 6°  Atlag: 68%
S %
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2 tgyism. (N=199) 100
5 oo vec) [
> [
[ B =]
-
5 oo vov) [ >
> [
[ B =]
o @®

tgyism. (N = 202)

Megvizsgaltuk mind a négy adatfelvétel eredménye alapjan a felnétt lakossagi mintakon, hogy
melyek azok a tarsadalmi csoportok, amelyek esetében nagyobb a GVH-t ismerdk aranya, il-
letve, melyek azok, amelyek alulreprezentaltak e tekintetben. A GVH-t ismerdk korében az
atlagosnal magasabb a férfiak, a munkaer6-piaci statuszukat tekintve aktivak aranya, valamint
azoké, akiket a valaszaik alapjan tudatos fogyaszténak tekinthettiink a felmérés soran. A kér-
dezettek kora is szignifikans hatassal van a GVH ismertségére: a 40-49 éves korosztalyban
ismerik a legmagasabb, mig a legfiatalabb (19-29 évesek) és a legidosebb (70 év felettiek)
korében a legalacsonyabb aranyban a Versenyhivatalt. (5. a. abra) A telepliléstipus is szignifi-
kans hatassal van a GVH ismertségére, hiszen minél nagyobb a telepiilés, annal valdszin(ibb,
hogy hallottak mar a Versenyhivatalrdl a lakosok. A kdzségekben élok alulreprezentaltak, mig
a Budapesten él6k az atlagosnal jelentGsen magasabb aranyban vannak azok koérében, akik
ismerik a hivatalt. A fovarosi felllreprezentaltsag okan is, de lathatd, hogy teriileti szinten a
Kbzép-Magyarorszagi régidban élok tébben hallottak a Versenyhivatalrdl, mint mas régidkban
élok. Az iskolai végzettséggel n6 a GVH-t ismerdk aranya: a legalabb érettségivel rendelkezdk,
valamint a diplomasok az atlagosnal magasabb, mig az alapfokl végzettségliek alacsonyabb
aranyban vannak koériikben. A Versenyhivatalt nem ismerok kérében pedig az atlagosnal ma-
gasabb az aranya a néknek, a 60 év felettieknek, a legfeljebb 8 osztalyt végzett lakosoknak, (a
nem nyugdijas) inaktivaknak, azaz a tobbségiikben munkanélkiilieknek és a kozségekben
éléknek, valamint azoknak, akik alapveten nem tekinthetSk tudatos fogyasztdknak.?

2 A 2007-ben TARKI altal készitett lakossagi, orszégos reprezentativ felmérés eredményei ugyanezen tarsa-
dalmi csoportok esetében mutatta ki a GVH-t nem ismerdk atlagosnal magasabb aranyat.

TARKI ZRT.
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5. a. dbra A GVH-rdl hallék aranya adatfelvételenként és korcsoportok szerinti bon-
tasban (%, reprezentativ mintak idérendben)

I. Ugy 1. adatfelv. (N = 643) II. Ugy 1. adatfelv. (N = 635) I. Ugy 2. adatfelv. (N = 637) II. Ugy 2. adatfelv. (N = 647)

m 18-29 év O 30-39 év m40-49 év 0 50-59 év m 60-69 év o 70-x év m Atlag

Feltettiik azt a kérdést, hogy hol hallott vagy olvasott a kérdezett a GVH-rdl. Ezt azoktdl
kérdeztiilk meg, akik hallottak a Versenyhivatalrdl. A valaszaddk tobb informacidforrast is meg-
jeldlhettek és a spontan valaszokat utdlag kodoltuk be.? Osszességében véve elmondhatd,
hogy akik emlitettek hirforrast, azok a legtobben a tévében hallottak a GVH-rdl, atlagban tizbdl
négyen pedig az Ujsagokban, hetilapokban, vagy/és folydiratokban olvastak korabban a hiva-
talrdl. Radidban a GVH-t ismer6k hatoda-hetede, mig ismer6sétdl 5-13%-uk hallott a hivatal-
rél. A versenyhivatalt ismer6 kérdezettek 9-14%-a az interneten olvasott a GVH-rél. A GVH-t
ismerdk 2-6%-a pedig egyéb helyrdl hallott a Versenyhivatalrdl. A felmérések soran néhany 6
volt mind6ssze, akik szamara a GVH honlapja szolgalt informacioforrasként. (6-7. abra)

3 Azokban az esetekben, ahol a kérdezettek egy kérdésre tébb vélaszt is adhattak, az emlitéseket a valaszaddk szama-
ra vetitjlik, mivel igy a valaszok szért mintazata jobban kiemeli az esetleges kiilonbségeket. Mivel egy kérdezett tébb
valaszt is adhatott a valaszkategoriak aranyainak 6sszege magasabb lehet, mint 100%.
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6.-7. abra Honnan, milyen forrasbol hallott a GVH-rol? (%, mintak és adatfelvételek sze-

rinti bontasban, a kérdezett tobb valaszt adhatott)

0 25 50 75 100
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38 !
! |
l l
! |
Interneten ! ;
3 i 1. gy
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: ' @l adatfelv. igyism. (N = 185)
! |
! |
Egyeb helyen i i @ Il adatfelv. repr. (N = 438)
(GVH honlapjaral) ! ;
| | O II. adatfelv. tgyism. (N = 202)
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2. iigy
Ismerdseitdl, m |. adatfelv. repr. (N = 421)
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Egyéb helyen
(GVH honlapjardl)

O |. adatfelv. Ggyism. (N = 176)

@ . adatfelv. repr. (N = 403)

o Il adatfelv. tigyism. (N = 190)
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4.2. Intézményi1 bizalom

Az intézményi bizalom indikatoraként azt kérdeztik a mintaba kerllt, GVH-t ismer6
személyektdl, hogy mennyire biznak abban, hogy a GVH alaposan kivizsgalja a
feladatkorébe tartozo iigyeket. Ezt a kérdést is mind a négy adatfelvétel soran, mind a
reprezentativ lakossagi, mind pedig az “ligyismereti” minta tagjainak feltettiik.

Az adatok alapjan elmondhat6, hogy a feln6tt magyar lakossag tobb mint fele teljes
mértékben vagy inkabb, de bizik abban, hogy a GVH alaposan kivzsgalja a
feladatkorébe tartozo ligyeket. A lakossagon belll 14-17%-nyi azok aranya, akik
egyaltalan nem biznak a Versenyhivatalban. (8. abra) Az is lathatd volt, hogy az “ligyismereti”
mintakba tartozok nagyobb ardnyban vannak bizalommal a GVH felé.

8. abra Bizik-e abban, hogy a GVH alaposan kivizsgalja a feladatkérébe tartozo
ligyeket? (a GVH-t ismer6k korében, %, mintak és adatfelvételek szerinti bontasban)
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5. A GVH lgyek altalanos ¢s
részletesebb 1smertsége

5.1. A GVH iigyek spontdn ismertsége

Miutan a mintaba kerlilt személyek esetében megismertiik, hogy milyen forrasbdl értestiltek a
GVH-rol, arra is rakérdeztiink, hogy milyen Uggyel kapcsolatban hallottak a Gazdasagi
Versenyhivatal munkajarol. Ebben az esetben is tobb valaszt lehetett adni és a spontan
valaszokat utdlag kddoltuk be, tehat itt a kérdezett semmiféle segitséget nem kapott. Viszont
a kérdésben kiemeltiik, hogy a kézelmultban zajlott igyek ismertségére vagyunk kivancsiak.

Az utdlagos kddolas soran csak az értelmezhetd valaszokat kdédoltuk be, a rendezési elv
alapjan az aktualis ligyek (Blikk-Bors, Penny Market, malomipari kartell, valamint az etikai
kddex) sajat kategoriat kaptak és ezek mellett, a valaszok alapjan csoportokba rendeztiik a
tobbi, leggyakrabban el6forduld emlitéseket is. Célunk az volt, hogy ha tagabban értelmezett
kategdriak keriilnek is kialakitasra, azok lehetGség szerint a legtobb, értelmezhets valaszt
csoportba rendezze, a legjobban “lefedhesse” azokat. Az utolsd kategodriat pedig azok a
valaszok kaptak, amelyek bar konkrét ligyet emlitettek, azonban azok “nyilvanvaléan rossz”-ak
voltak. Ilyenek példaul a BKV-s végkielégitésekrol szOold emlitések, amelyeket a
megkérdezettek a GVH Ugyei kbzé soroltak, azonban ez az ismeret hibas.

Az emlitések sorrendjére kiilon figyelmet forditottunk, hiszen igy megkiilonboztethettiik az els6
asszociaciot az osszes (igy ismertségétol. A GVH (igyek ismertségét mind a Penny Market
akcidval szemben inditott eljaras, mind pedig a Blikk és a Bors kiaddk egyestilés vizsgalatanak
felmérésekor mértilk a kérdezettek korében, igy tobb adatpont all rendelkezésiinkre az
elemzéskor. A Blikk-Bors egyesiilés idében harom adatfelvétel alatt keriilhetett a kérdezettek
|atokorébe.

Az adatfelvételek id6beni sorrendje a kovetkezo6 volt:
Penny-Market akcidval szembeni eljaras I. adatfelvétele: janius 25. és julius 3. kozott
Blikk-Bors egyesiilésével kapcsolatos felmérés 1. adatfelvétele: julius 8. és 17. kdzott
Penny-Market akcidval szembeni eljaras II. adatfelvétele: junius 16. és jllius 24. kozott

Blikk-Bors egyestilésével kapcsolatos felmérés II. adatfelvétele: julius 30. és augusztus 7. ko-
z6tt

Azt tapasztaltuk, hogy a kérdezettek spontan emlitéseiben a Blikk-Bors egyestilés ismertsége
alacsony aranyban jelenik meg. Lathatd, hogy az 1. ligy, azaz a Penny Market akcioval
szembeni eljarassal foglalkozé II. adatfelvételben a lakossag spontan, magatol egyaltalan nem
emlitette az ligyet, mig a Penny Market ligyet ismerdk elenyész6 szazaléka ha nem is els6ként
asszocialta, de azért a kozelmultbeli GVH ligyek soraban megemlitette a Blikk-Bors viszgalatot.
Id6ben azt lathatjuk, hogy a Blikk-Bors felmérés két adatfelvételében a sajtokozlemény
kiadasa utani 2. héten még a GVH-t ismero lakosok korében kevesen tudtak
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segitség nélkiill a Blikk-Bors vizsgalatot, mint koézelmultbeli GVH iigyet
megemliteni, az 5. héten azonban szamuk, ha nem is latvanyosan, de emelkedett.

Az “Ugyismereti” mintakban maguktol, mint kézelmdltbeni GVH (gyet csak minden tizedik
esetben emilették meg a GVH-t ismer6 kérdezettek. Az “ligyismereti” csoportokban a Blikk-
Bors vizsgalatrol hallok spontan emlitései abban kilonbdznek a két adatfelvétel
idépontjaban, hogy ha nem is els6 emlitésre, de a felsorolasban mar szerepelt a
Blikk-Bors vizsgalat.

A Penny Market akcidjaval kapcsolatos felmérés két adatfelvételének esetében elmondhatd,
hogy az els6ben még nem jelenhetett meg az emlitések k6zott a Blikk-Bors vizsgalat (hiszen
idében késobb jelent meg a sajtéban), a masodik adatfelvételben pedig a reprezentativ minta
esetében egy emlitésben sem, mig az ,lgyismeretiben” elenyészé szamban jelentek meg a
vizsgalattal kapcsolatos utalasok (9. abra)

9. dbra A GVH iigyek elsd, illetve Osszes spontan emlitésein beliil a Blikk-Bors
egyesiilés, illetve vizsgalat megjelenésének aranya (spontan emlitések, %, tgyenként,
mintak és adatfelvételek szerinti bontasban a GVH-t ismerok korében, a kérdezett tobb valaszt
adhatott)
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A tovabbi GVH ligyek ismertségével kapcsolatosan az alabbi megallapitasokat tehetjiik:

%x A Versenyhivatalt ismerd felnGtt lakossag legnagyobb aranyban tovabbra is egy ko-
rabbi és nem egy kdzelmultbeli (igyet emlitett, mégpedig az Gtépito kartellt, az au-
topalya-épités kapcsan felmeriilt eljarast. Tovabbra is ez jelenik meg legel-
s0 asszociacioként.

x Az adatokbdl lathatjuk, hogy a Penny Market sziiletésnapi akcidja a felmérés két ho-
napja alatt folyamatosan a kéztudatban volt, hiszen a spontan valaszok kdzott még je-
lentGés szamban talalunk emlitéseket a Blikk és a Bors Ujsag kiaddinak egyestilésével
kapcsolatos felmérésiink adatfelvételének id6pontjaban is.

% Mind a Blikk-Bors eljaras, mind pedig a malomipari kartellel, a gabonaar egyeztetéssel
kapcsolatos tigy id6ben késébb kertilt a nyilvanossag elé, mint a Penny Market akcio-
val kapcsolatban inditott eljaras, igy ezek késobb jelentek meg és ndvekedett meg a
szamuk az emlitések kozott, bar még mindig nem annyira dominans ez az eset, mint
az autépalya-kartell tigy. Egy olyan kérdezett sem volt a mintaban, aki emlitette volna
a ,védett tanus botranyt” a gabonaar-egyeztetések kapcsan.

x A Penny Market felmérés soran jelentds szamban voltak azok, akik feliiletesen emlitet-
tek egy ugyet, ilyen volt példaul a ,fogyasztok megtévesztése”, valamint sok esetben
valamely szolgaltatéval (bankok, mobiltelefon-szolgaltatd, aruhaz) kapcsolatos Ugyet
emlitettek, de nem emlékeztek pontosan annak nevére, illetve nem pontositottak a
konkrét ligyet. Valamint voltak olyan esetek is, ahol a cégnévre emlékeztek, azonban
az lgyre nem (pl. AVON, TESCO, ElectroWorld) és volt, ahol a konkrét tigyre emlékez-
tek és a cégre, vallalat nevére nem.

% Mindkét gy esetében a reprezentativ mintaba kerllt GVH-t ismer6 feln6tt magyar la-
kosok altalanossagban véve emlitették a GVH munkajat: ,pénzbirsagot szab ki”, ,el-
lendriz”, ,fogyasztovédelem”. Tehat az asszociaciok nem konkrét tigyeket jelentettek.

% A lakossag és az ,ligyismereti” mintakban szerepl6k tovabbi GVH ugyismereteit a 3—4.
tablazatokban mutatjuk be részletesebben.

x Az emlitések szamara vonatkozdan elmondhatd, hogy mind a feln6tt lakossag, mind
pedig a GVH ,Ugyismerok” csoportjanak tagjai egy, maximum két lgyet tudtak spon-
tan mdd emliteni a GVH-val kapcsolatban, a harom emlitést adok szama olyan ala-
csony, amelynek interpretalasa nem kezelhet6 jelen esetben.

x A segitség nélkili ismértséggel kapcsolatban elmondhatd, hogy a Versenyhivatalt is-
mer0 feln6tt lakosok minddssze egyhatoda, mig az ,ligyismereti” mintaban a
kérdezettek fele tudott spontan modon, segitség nélkiil magatdl legaldbb egy lgyet
emliteni, amellyel kapcsolatban hallott a Versenyhivatal tevékenységérdl.
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3. tablazat Osszes emlités: Milyen iiggyel kapcsolatban hallott a kézelmultban a
GVH munkajarol? (spontan emlitések, %, idérendben adatfelvételenként, ligyek és mintak

szerinti bontasban, a kérdezett tébb valaszt adhatott)

1.Ugy I.0gy .Ugy I.0gy
l.adatfelv. l.adatfelv. ll.adatfelv. ll.adatfelv.
repr. ligyism. repr. ugyism. repr. ligyism. repr. ligyism.
(N=191) | (N=118) | (N=123) | (N=172) | (N=144) (N=151) | (N=124) | (N = 118)
Blikk-Bors egyesiilés 0 0 1 17 0 3 6 12
ety kil sellisiesne 22 61 20 29 11 26 23 17
akcio, ,sajt akcio
1ténitd kartell .
utepito kartell, autopalya 34 25 50 56 40 59 45 55
epités
feluletesen emlit egy Ugyet
( fogy'aszt’ok megtévesztése", 31 o4 i 1 35 27 1 i
szolgaltatokkal kapcsolatos
ugyek)
nyilvanvaloéan rossz (tényle-
gesen nem kapcsolodik a 18 11 8 4 11 7 10 6
GVH-hoz)
kartell altalaban 17 11 - - 8 7 - -
altalanossag a GVH-rol 15 16 8 3 9 4 - 2
o 7 )
etlka|’kode.x, 80%-ban ma 4 i 8 1 5 i 4 4
gyar élelmiszer a polcokon
konl'«et céget vagy ugyet 7 7 12 o4 4 1 o5 20
emlit
malom|p’ar| kartell, ’Cerbona, 1 i 8 9 6 6 5 5
gabonaar egyeztetés
egyéb ("gazdasagi visszaélé-
sek", palyazatokkal kapcsola- 6 3 2 1 7 - 10 3
tos ugyek")
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4. tablazat Els6 emlités: Milyen liggyel kapcsolatban hallott a kozelmiltban a GVH
munkajarol? (spontan emlitések, %, idérendben adatfelvételenként, (igyek és mintak szerinti

bontasban)
1.Ugy I.0gy .Ugy I.0gy
l.adatfelv. l.adatfelv. ll.adatfelv. ll.adatfelv.
repr. ligyism. repr. ugyism. repr. ligyism. repr. ligyism.
(N=120)| (N=75) [(N=107) | (N=118) | (N=106) | (N=108) | (N=98) | (N=95)
Blikk-Bors egyesiilés 0 0 1 12 0 1 6 12
ety kil sellisiesne 14 44 20 20 9 14 21 14
akcio, ,sajt akcio
l:lte'p'ItO kartell, autépalya- 30 23 45 36 34 51 37 45
epités
feluletesen emlit egy Ugyet
lit ("f Ok 8-

emlit ( ogyaszto' me'gte 19 9 1 o5 20 i i
vesztése", szolgaltatokkal
kapcsolatos Ugyek)
nyilvanvaloan rossz (tényle-
gesen nem kapcsolodik a 8 5 8 2 4 4 9 4
GVH-hoz)
kartell altalaban 7 5 - - 3 2 - -
altalanossag a GVH-rol 10 7 7 1 7 3 1 1

o 7 )
etlka|’kode.x, 80%-ban ma 4 i 5 i 5 i 5 5
gyar élelmiszer a polcokon
konl'«et céget vagy ugyet 6 5 10 15 3 1 19 16
emlit
malom|p’ar| kartell, ’Cerbona, i i 5 9 5 5 5 5
gabonaar egyeztetés
egyéb ("gazdasagi visszaélé-
sek", palyazatokkal kapcsola- 2 1 2 1 6 - 4 1
tos ugyek")
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5.2. A Blikk ¢és a Bors kiadojanak egyesiileése

A Blikk és a Bors Ujsag kiaddinak egyesiilésérdl szalo hir ismertségét mas hirek ismertségén
keresztiil is mértiik, hogy lathassuk, a hirek ,rangsoraban” a vizsgalt tigy hol helyezkedik el. A
hir ,nagysagat” meértiik, mégpedig Ugy, hogy a kérdGives kutatas korili napok—hetek
emblematikus hireire kérdeztiink ra, amit egy alhirrel vegyitettiink, majd ezt 6sszehasonlitot-
tuk Blikk és a Bors Ujsag kiadoinak egyesiilésérdl szolo hir ismertségével. Az Gn. ligyismereti
mintaba kerlilés alapvetd kovetelménye a Blikk és a Bors Ujsag kiadodinak egyesiilésével kap-
csolatos GVH vizsgalat ismertsége volt, ez a magyarazata az Ugyismer6k két mintajanak
100%-o0s ,teljesitményére” a hirek ismertségének tekintetében. Ugyanakkor igen fontos, hogy
a teljes lakossagnak csak nem egészen egytizede hallott errdl. Lathato, hogy a Blikk és a Bors
Ujsag kiaddinak egyestilésrol szolo hir ismertsége az altalunk indikatorként hasznalt hirek ko-
z0Ott a legalacsonyabb aranyban jelenik meg a feln6tt magyar lakossag kérében. Még az alhir
esetében is tobben mondtak, hogy hallottak rdla, mint a Blikk-Bors egyestilésrol.

Egy hir teljes kor( ismertségére azonban nemcsak itt talalunk példat: Michael Jackson hala-
lardl (szinte) mindenki hallott, akarcsak az (j 200 Ft-os érme bevezetésérol. A tob-
bi, altalunk emlitett hir ismertsége ezeknél alacsonyabb, ugyanakkor meglep6en magas az
alhirrGl hallok aranya is. A kiilénboz6 vélaszaddi csoportok legalabb fele hallott a PSZAF Gj
vezet6jérdl, és kissé alacsonyabb aranyban, de a kérdezettek majd’ fele azt is tudni véli,
hogy magyarorszagi lizemet épit a Volvo. Utdbbi egy altalunk kitalalt, hamis hir, amit a
felsorolasban emlitettiik a kérdezetteknek. A malomipari vallalkozasok feltételezett ar-
egyeztetésérol a Blikk és a Bors kiaddinak egyesiilésével kapcsolatos GVH vizsgalatot isme-
rok valamivel tajékozottabbak, mint a teljes lakossag, de alapvetéen minden valaszadoi cso-
portban 30—40% koril mozog az aranyuk. (10. abra)

A két Blikk-Bors vizsgalattal foglalkozo adatfelvételek soran lekérdezett felnétt
magyar lakossag korében 9% azok aranya, akik hallottak arrél, hogy a Blikk és a
Bors Ujsag kiaddja egyesiilne. A reprezentativ mintadkban a korcsoportok kozott két eset-
ben tapasztalhatd jelentOs kiilonbség: az els6 adatfelvételben a 40-49 évesek, mig a masodik-
ban a 18-29 évesek voltak azok, akik az atlagosnal magasabb aranyban (rendre 17%, 16%)
hallottak az egyesiilésr6l. Az adatok szerint azonban a felnétt lakossag kdrében nincs szignifi-
kans kapcsolat a Blikk és/vagy Bors olvasoéi, valamint a vizsgalatrdl hallok kozott, tehat nem
igaz az, hogy az Ujsag(ok) olvasdi az atlagosnal magasabb aranyban hallottak volna az Ujsa-
gok egyestilésérdl. Akik hallottak a két Ujsag egyeslilésérdl, azok mindannyian érdekl6dnek a
gazdasagi hirek irant®.

4 A felmérés sordn a médiafogyasztasi szokasokat is vizsgaltuk, ennek részletes elemzését a 9. fejezetben ismertet-
jik.
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10. abra Hallott-e... (%, adatfelvételek és mintak szerinti bontasban)

0 25 50 75 100

100
MOO
Michael Jackson halalarél? 8

100
199
100
| | | |
|
'99
100
98

az uj, fém 200 forintos érme bevezetésérd|? 100

8
100

arrol, hogy a Pénziigyi Szervek Allami
Felligyeletének, a PSZAF-nak Uj vezet6je van?

arrél, hogy a Mercedes utan a VOLVO
autogyar is Magyarorszagon épit Uj izemet?
(fals hir)

a malomipari vallalkozasok feltételezett
aregyeztetésérdl?

arrél, hogy a Blikk és a Bors Ujsag kiaddja
egyesiine? _

| 100
J 1
o I. adatfelv. repr. (N = 635) m |. adatfelv. Ggyism. (N = 199)
o Il. adatfelv. repr. (N = 648) O Il. adatfelv. dgyism. (N = 202)
m teljes minta repr. (N = 1283) O teljes minta tgyism. (N = 401)
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Az egyesiilésrdl hallékat megkérdeztiik arrdl is, hogy mire emlékeznek az liggyel kapcsolatban.
A kérdezettek tobb valaszt is adhattak. A valaszokat spontan modon kellett megadniuk a kér-
dezetteknek és valaszaikat utélagosan kodoltuk be. Latszik, hogy nagyon magas azok ara-
nya (f6képp a feln6tt magyar lakossagon beliili mintakban), akik nem tudtak valaszt adni
a kérdésiinkre. Illetve van egy jelentés nagysagu csoport, akik azt valaszoltak, hogy annyit
tudnak, hogy ,a két Ujsag egyesiilne”, tehat szinte megismételték a kérdést, de érdemi infor-
maciot nem tudtak adni. Kiilon megnéztiik és rogzitettiik az els6 emlitéseket a tobbi Giggyel
kapcsolatos spontan valasztdl. Az els6 asszociacio esetében azt lathatjuk, hogy aki érdemi va-
laszt tudott adni, azok koziil a legtdbben jél emlékeztek: a Blikk kiaddja felvasarolta volna
a Bors napilap kiadéjat. A kés6bbi emlitések kdzott mar kisebb aranyban, de el6fordult,
hogy arra emlékeztek az egyesiilésrdl halldk, hogy a GVH vizsgalta az tgyet. Fontos megje-
gyezniink, hogy a reprezentativ mintdk esetében az elemszamok és az emlitések szama na-
gyon alacsony, igy a valaszokat kelld dvatossaggal kell kezelni. Az 6sszes és az els6 spontan
valaszok rangsorat a 11-12. abraban mutatjuk be.
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11. 4bra Mire emlékszik az iiggyel kapcsolatban?® (6sszes emlités, az egyesiilésrdl hallok
és az liggyel kapcsolatban barmilyen elemet is emlitok korében, %, adatfelvételek és mintak
szerinti bontasban)

0 25 50 75 100

A Blikk (kiaddja) —255
felvasarolta volna a 1
Bors napilap kiadojat ﬂ 58

"A két Ujsag 131
egyestine” H# * 1 1
M— i i
A GVH vizsgalta az ! !
ugyet 3 : |
13 | |
A Blikk megvette a i i
Borsot | |
A Bors megwette a ! !
Blikket m |. adatfelv. repr. (N = 26)
b O l. adatfelv. igyism. (N = 145)
Megszinik a Bors |3 @ II. adatfelv. repr. (N = 40)
napilap 3
3 O ll. adatfelv. tgyism. (N = 165)
A Blikk (kiaddja, 23 m teljes minta repr. (N = 66)
Ringier) eréfolénybe . . . _
keriilt volna ] o teljes minta dgyism. (N = 310)

> Az Bsszes emlitésben nincs benne a ,nem tudja” vélaszok aranya
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12. abra Mire emlékszik az iiggyel kapcsolatban? (elsé emlités, az egyesiilésrél hallok
korében, %, adatfelvételek és mintak szerinti bontasban)

0 25 50 75 100

Nem tudja 18
* 42

A Blikk (kiaddja) 40
felvasérolta wlna a Bors 3
napilap kiadojat 37

"A két Ujsag egyesulne" 33
E 21,

A GVH vizsgalta az lgyet 4

m |. adatfelv. repr. (N = 56)

A Blikk megwette a Borsot
O I. adatfelv. tgyism. (N = 199)

@ Il. adatfelv. repr. (N = 58)

A Bors megwette a Blikket
O l. adatfelv. Ggyism. (N = 201)

m teljes minta repr. (N = 114)

O teljes minta tgyism. (N = 401)

2
Megsziinik a Bors napilap %23

Természetesen azt is vizsgaltuk, hogy milyen forrasbol értestiltek a Blikk és Bors Ujsag kiado-
janak egyestulésérdl az azt ismerdk. A kérdezettek itt is tobb valaszt adhattak, amit utdlag ko-
doltunk. Erdekes kiilonbséget tapasztaltunk az atlag feln6tt lakosok és az ,iigyisme-
r6” minta tagjai kozott, hiszen mig el6bbiek leginkabb az informalis csatornan (is-
meros, barat, rokon altal elmondottakbdl) értesiiltek a hirrol, addig az ,ligyismere-
ti” minta tagjaira az jellemzo inkabb, hogy a kereskedelmi televiziok voltak a leg-
gyakoribb hirforrasok. Az Gsszes valasz tekintetében elmondhatd, hogy a hirforrasok hie-
rarchidja a kovetkezs: elsGsorban televiziobol (kereskedelmi és kozszolgalati), masodsorban
ismerdstol, barattdl, rokontdl, harmadsorban pedig internet portalokrdl hallottak az egyesiilés-
sel kapcsolatban a mintakba keriilt személyek. (13. abra)
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13. dbra Milyen forrasbdl értesiilt az iigyrél? (az egyesiilésrol hallok kérében, %, adatfel-
vételek és mintak szerinti bontasban, a kérdezett tobb valaszt is adhatott)

Internet portalrél

Kdzszolgalati radiobol

Orszagos napilapbdl

Kereskedelmi radiobal

Orszagos bulvar lapbdl

Megyei napilapbdl

M |. adatfelv. repr. (N = 54)

Orszéagos heti, havi lapokbdl, folyéiratokbdl
O |. adatfelv. tgyism. (N = 187)

Internetes blogrol, forumrdl @ Il adatfelv. repr. (N = 39)

O Il. adatfelv. tgyism. (N = 164)

GVH honlapjarol
W teljes minta repr. (N = 93)

Egyéb helyrdl O teljes minta tigyism. (N =351)
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5.3. A GVH vizsgalat ismertsege

A Gazdasagi Versenyhivatal 2009. junius 26-an kiadott egy sajtokozleményt, miszerint ,A
sagi Versenyhivatalhoz (GVH) beadott fuzios kérelmét pedig visszavonta. A versenyhatosag
emiatt az ligyben folytatott eljarasat megsziinteti, A Blikk cimd bulvarlapot kiado Ringier Kft.
tegnap visszavonta a GVH-hoz 2008 novemberében beadott dsszefondddsi kérelmét, amely-
ben a versenyhatdsag engedélyét kérte a Bors cimdi napilapot kiado Hid Radio Zrt, részvényer-
nek 100 szdzalékanak megvdsarlasahoz. A GVH lefolytatta az lgyben a vizsgalatot. Flozetes
alldaspontigban a versenyhatosag jelezte, hogy a Hid Radio Zrt. feletti iranyitds megszerzése
esetén a Ringier-csoport erdfolényes helyzetbe keriilne a bulvar napilapok piacén, ezért a ké-
relmezett dsszefonodast nem kivanja engedeélyezni. Az ligyben az elsd targyaldst 2009. junius
17-én tartotta a GVH. Dontés akkor nem sziiletett. A kdvetkezd targyaldsra 2009. junius 29-én
kertilt volna sor. A Ringier Kiaddi Kft. azonban 2009. junius 25-én jelezte a GVH-nak, hogy
osszefonodasi kérelmét visszavonja, mert mégsem kivanja megszerezni a Hid Radio Zrt, feletti
irdnyitast. A versenyhatdsdg emiatt az eljardst megsziinteti,”

Az elemzés soran bemutattuk, hogy a GVH ligyek spontan emlitései k6zott nagyon alacsony
aranyban jelent meg a Blikk és a Bors Ujsag kiaddinak egyesiilésével kapcsolatos versenyhiva-
tali eljaras (Isd. 5.1. fejezet). A tdmogatott kérdés esetében, amikor rakérdeztiink, hogy hal-
lott-e a kérdezett arrdl, hogy a GVH vizsgalatot folytatott az (igyben, azt tapasztaltuk, hogy az
elsO adatfelvétel, tehat a sajtdkdzlemény kiadasa utan 2 héttel, a feln6tt magyar lakossag 3%-
a, mig a masodik adatfelvétel soran, a hir megjelenését6l szamitott 5 héttel késébb a 7%-uk
hallott arrol, hogy vizsgalatot folytatott a GVH a céggel kapcsolatban. A lakossag kérében
azok, akik a Blikk és Bors Ujsag kiadojanak egyesiilésérdl hallottak, ez az arany az els6 adat-
felvételben 38%, mig a masodikban 82% volt. Itt meg kell jegyezniink azonban, hogy az
elemszamok nagyon alacsonyak, hiszen a lakossagon belll mindkét adatfelvétel soran kicsi
volt azok arénya, akik az egyesiilésrdl egyaltalan hallottak. Igy a felntt magyar lakossagon
beliil a GVH vizsgalatrol hallok tarsadalmi-demografiai jellemzése nem adekvat. Az ,ligyisme-
reti” mintak esetében pedig mar bemutattuk a 2.3. Szocio-demogréfiai jellemzok c. fejezetben,
hogy milyen demografiai jellemzokkel birnak a GVH vizsgalatrdl halldk.

Ebben az esetben is megkérdeztilk a GVH vizsgalatrdl hallokat, hogy milyen forrasbdl értesiil-
tek annak elinditasardl, és a sorrend a korabbi informacids csatornak rangsoraval kdzel meg-
egyez6, valamint ebben az esetben is els6sorban a televizié dominal (mind a kereskedel-
mi, mind pedig a kozszolgalati). Az informalis csatornakrol (ismerosok, baratok, roko-
nok) és az internetrol értesiiltek aranya szintén magas. Azonban konkrétan a GVH
honlapjat mint informacioforrast elenyész6 szamban emlitették. A kérdezettek ez
esetben is tobb informacidforrast adhattak meg, amit utdlagosan kddoltunk. Az emlitések
szamabdl latszik, hogy az ,lgyismereti” mintak tagjai minkét adatfelvételben jelentdsen tébb

5 http://www.gvh.hu/gvh/alpha?null&m5 doc=59128&pg=72 (2009.09.02.)
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csatornat jeldltek meg forrasként, mint az atlag lakossag’, tehat tébb helyrdl is informalddtak,
informalodhattak a vizsgalatrol. (14. abra)

14. dbra Milyen forrasbol értesiilt a vizsgalatrol? (a vizsgalatrdl hallék korében, %, adat-
felvételek és mintdk szerinti bontasban, a kérdezett tobb valaszt is adhatott)

0 15 30 45 60

Kereskedelmi TV-bdl | Lo 39

Kbzszolgalati TV-bél | 133

Internet portalrél

Ismeréseitdl, barattél, rokontdl

Kézszolgalati radiobal

Kereskedelmi radiobdl

Orszéagos napilapbdl

Orszagos bulvar lapbdl

Orszagos heti, havi lapokbdl, folyoiratokbdl ! !
. adatfelv. repr. (N =19)

Internetes blogrol, forumrdl O I. adatfelv. tigyism. (N = 192)

@ Il. adatfelv. repr. (N = 35)
Megyei napilapbdl
O Il. adatfelv. Ggyism. (N = 186)

GVH honlapjardl W teljes minta repr. (N = 54)
O teljes minta tgyism. (N = 378)
Egyéb helyrdl

7 A reprezentativ mintdk esetében az elemszamok nagyon alacsonyak, igy az eredmények értelmezésénél ez nem
hagyhatd figyelmen kivil.
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5.4. Az egyesiilés ¢s a vizsgalat ismertsegeének 1dobeli
alakulasa

A lakossagi reprezentativ mintak esetében a Blikk-Bors vizsgalat a spontan tligyek emlitésé-
nél mind a harom lehetséges adatfelvételi idGpontban nagyon alacsony aranyban jelent meg.

A Blikk-Bors felmérés két adatfelvételében a sajtdkdzlemény kiadasatol szamitott 2. héten a
GVH-t ismer6 lakosok 1%-a, mig 5 héttel késébb 6%-a emlitette 6nmagatdl a Blikk-Bors vizs-
galatot mint kézelmdultbeli GVH gyet). Az ,igyismer6k” mintdjan ez az arany némiképp ma-
gasabb és az id6 elteltével csokkent (az I. adatfelvétel esetében az dsszes emlités 17%-aban,
mig a II. adatfelvételben 12%-aban jelent meg). A Penny Market akcidjaval kapcsolatos felmé-
rés masodik adatfelvételben a reprezentativ minta esetében egy emlitésben sem, mig az ,ligy-
ismeretiben” elenyészé szamban jelentek meg a Blikk-Bors vizsgalattal kapcsolatos utala-
sok.(lsd. 5.1. fejezet)

Az (igy tamogatott ismertségével kapcsolatban elmondhatd, hogy 9-9%-nyian voltak azok,
akik a reprezentativ mintakban hallottak a Blikk és a Bors Ujsag kiaddjanak egyesilésérdl. Az
Lugyismereti” mintakban ez az arany 100%. IdOben tehat nem beszélhetiink valtozasrdl a két
adatfelvétel eredményeinek dsszehasonlitasakor. (Isd. 5.2, fejezet)

A Blikk és a Bors Ujsag kiaddinak egyestilésével kapcsolatos GVH vizsgalatrol az elsé adat-
felvételi idopontban az egyesiilésrol halld lakosok 3%-uk, mig a masodikban 7%-uk hallott,
tehat id6vel, ha nem is sokkal, de novekedett az aranyuk. Az ,ligyismereti” mintaban termé-
szetesen, hiszen a szakmai minta Osszeallitadsanak szliréfeltétele, a vizsgalat ismertsége volt,
igy 100%-os. (Isd. 5.4. fejezet)

A vizsgalat részleteivel kapcsolatos valtozasok értelmezése a lakossag esetében az ala-
csony elemszam miatt kevésbé megbizhatd, mig az ,lgyismereti” mintak esetében ez az indi-
kator az, amelyben idébeni valtozasokrdl, ,lecsengésrdl” beszélhetiink. Ez alapjan elmondha-
td, hogy mig a sajtokdzlemény utani masodik héten a legtobben arra emlékeztek az tiggyel
kapcsolatban, hogy a Blikk kiaddja felvasarolta volna a Bors napilap kiaddjat, addig az 6todik
héten azok szama novekedett meg, akik ,.csak” annyira emlékeztek, hogy a két kiadd egyesiilt
volna. (Isd. 5.2. fejezet)

Az lgy ismertségének idObeni valtozasa okainak feltérképezéséhez azonban az adatfelvétel
alatti és kozotti sajtdbmegjelenések pontos ismerete sziikséges. Mindazonaltal, az egyesiilés és
a kapcsolodd vizsgalat (tdmogatott és spontan) ismertségével kapcsolatban tapasztalt
ismertségbeli ingadozasok mértéke altalaban hibahatdron beliili, és statisztikailag igazolhato,
tartos csokkend vagy novekvé tendencidkat nem taldltunk a felmérés idétartama alatt.
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6. A Blikk ¢s a Bors 0jsag kiaddjanak
cgyesuléserol alkotott vélemények

Mint azt kordbban a GVH altal kiadott kézleménybdl lathattuk, a Ringier Kiaddi Kft. elallt a Bors
cim{ napilapot kiadd Hid Radié Zrt. megvasarlasatol. Vizsgaltuk azt is, hogy ezt mennyire tud-
jak azok, akik hallottak a tervezett egyesilésrol. Azt tapasztaltuk, hogy ez az informacié mar
csak a lakossag és az ,ligyismer6k” 6todéhez jutott el, és két mintaban is azt lathattuk, hogy
tobben vannak azok, akik szerint az egyesiilés megtortént, pontosabban a Blikk Ujsag kiaddja
felvasarolta a Bors Ujsag kiaddjat. JelentOs azonban azok aranya is, akik egyaltalan nem tud-
tak, hogy mi lett végil az ligy kimenetele. (15. abra)

15. dbra On hogy tudja, mi lett az iigy tovabbi folytatasa? (a vizsgalatrdl és a visszalé-
pésrol hallok kérében, %, adatfelvételek és mintak szerinti bontasban)
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O A Blikk ujséag kiaddja visszalépett
m A Blikk ujséag kiadoja felvasarolta a Bors Ujsag kiaddjat

O Nem tudja

A feln6tt magyar lakossag korében mindkét adatfelvétel soran nagyon alacsony volt azok ara-
nya, akik hallottak a Blikk és a Bors fuzidjarol, igy jelent6s kilénbség nem mutathato ki koriik-
ben a tekintetben, hogy helyesen vagy helyteleniil tudjak, vélik az Gigy kimenetelét. Annyi lat-
haté azonban, hogy a masodik adatfelvételben megkérdezett és a flziérdl, valamint a GVH
vizsgalatrdl hallok korében az els6 adatfelvétel azonos csoportjahoz képest az atlagosnal ma-
gasabb azok aranya, akik szerint megtortént a kiado felvasarlasa. Az ,ligyismereti” mintak ese-
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tében azonban lathatjuk, hogy az atlagosnal magasabb aranyban tudtak jol mas csoportokhoz
képest, hogy a kiadd végiil visszalépett a felvasarlastol:

- afels6fokl végzettségilek
- az L adatfelvételben részt vevd és a vizsgalatrdl halldk, valamint
- akiket érdekelnek a gazdasagi hirek és

- leginkabb Ujsagokbdl (nyomtatott sajtobdl) és/vagy az interneten szoktak ilyen tipusu
hireket olvasni.

Az ,ligyismereti” mintakon beliil az idosek (60 év felettiek), az alapfoku végzettséglek és a II.
adatfelvételben szerepldk voltak azok, akik nem tudtak valasztani a kdzott, hogy az ligy kime-
netele a felvasarlas vagy a visszalépés volt-e. Az érintettek (tehat akik Bors és/vagy Blikk olva-
sok) korében nem lattunk az atlagostol vald eltérést az ligy kimenetelének ismeretében.

Akik hallottak az egyestilésrdl, tudtak, hogy a GVH vizsgalatot folytat ez tigyben, és még azt is
helyesen tudtdk, hogy végiil a Ringier Kiadd Kft. visszalépett a felvasarlastél. Kozilik tizbol
hatan mar nem tudtdk megmondani, hogy szerintiik miért |épett vissza a felvasarlastol a Blikk
Ujsag kiadoja. A tobbi okot, amit a csoportok tagjai emlitettek, a 16. abraban mutatjuk be,
ismételten felhivva a figyelmet a rendkivil alacsony elemszamra. A kérdésre a valaszt spon-
tan mddon, segitség nélkiil kellett a kérdezetteknek megadniuk. Azok, akik szerint a GVH nem
engedélyezte, illetve megtiltotta volna az egyesiilést, valamint akik szerint versenytorvénybe
itkozott volna a fizid, azok tobbsége ennek okaként az erdfolényt emlitette spontan valasza-
ban.
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16. 4bra On hogy tudja, miért lépett vissza a felvasarlastol a Blikk Gjsag kiadéja? (a
vizsgalatrol halldk korében, %, adatfelvételek és mintak szerinti bontasban)

Nem tudja 63

Mert a GVH nem
engedélyezte/megtiltotta
wlna, Versenyhivatali
aggalyok miatt

A GVH megtiltotta a
felvasarlast

Versenytorvénybe
utko6zott wolna,
csoOkkentette wolna a

M |. adatfelv. repr. (N = 12)

O |. adatfelv. Ggyism. (N = 29)

versenyt
y @ II. adatfelv. repr. (N = 12)
O Il. adatfelv. igyism. (N = 46)
M teljes minta repr. (N = 24)
Egyéb

O teljes minta tgyism. (N =75)
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7. Az egyesiilés hatasairol alkotott
velekedesek

A felmérés soran feltérképeztiik azt is, hogy mind a lakossag, mind pedig a GVH vizsgalatot
ismerdk hogyan vélekedtek arrdl, hogy ha létrejott volna a fizid, annak milyen hatasa lett vol-
na. Négy lehetséges szempont esetében kellett megmondaniuk, hogy milyen hatast tartana-
nak valdszinlinek olyan esetben, ha a Blikk és a Bors Ujsagok egyesiiltek volna.

Az elsd ilyen szempont az olvasdkat érintette. Jelentds azok aranya (mintanként a kérdezettek
fele, kivéve a II. adatfelvétel soran kérdezett ,lgyismerdk” mintaja), akik nem tudtak meg-
mondani, hogy szerintiik a két Ujsag egyesiilése a fogyasztdk szamara inkabb jé vagy inkabb
rossz lett volna. Akik viszont valaszoltak a kérdésre, azok inkabb annak pozitiv hatasat vélték
megvaldsulni ilyen esetben. (17. abra)

17. abra Az olvasOk szamara inkabb jo vagy inkabb rossz lett volna, ha megvalosul
a két ujsag kiadéjanak egyesiilése? (%, adatfelvételek és mintak szerinti bontasban)
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A feln6tt magyar lakossag korében (a két adatfelvétel soran vizsgalt reprezentativ mintak ese-
tében) azt tapasztaltuk, hogy a tanuldk, a Nyugat-Dunantulon és a Dél-Alféldon élok, valamint
akik nem érdekl6dnek a gazdasagi hirek irant, azok fellilreprezentaltak az egyesiilést fogyasz-
téi szempontbdl jonak tartdk koérében. Mig a (nem nyugdijas) inaktivak, a nyugdijasok, a Ko-
zép-Magyarorszagon és Eszak-Magyarorszagon él6k, valamint a gazdaségi hireket rendszere-
sen figyel6k azok, akik szerint a fuzidnak rossz hatasa lett volna az olvasd szamara. A tudatos
fogyasztok és az érintettek esetében nem mutathato ki kiilonbség a varakozasaik szempontja-
bol. Az ,ligyismereti” mintak esetében pedig az lathatd, hogy azok szerint lett volna jo hatdsa
a fogyasztok szempontjabol az egyesiilésnek, akik interneten néznek utana a gazdasagi hirek-
nek. A varakozasokat nem differencialta az, hogy versenybarat attitliddel rendelkezik-e adott
valaszado vagy sem.

Az (jsagok tartalmat tekintve szintén sokan vannak, akik nem tudtak eldonteni, hogy ha létre-
jon az egyesiilés, akkor a két Ujsag hasonldbba vagy kiilénbéz6bbé valt volna. 10% alatti azok
aranya, akik szerint a lapok kilénb6z6bbé, mig a tébbség szerint inkabb hasonlobba valtak
volna. Az adatfelvételek és az azokban szerepld mintak k6zott azonban eltérés figyelhetd meg
a tartalmi szempontok véleményezésében: az ,(igyismereti” mintak két csoportja a reprezenta-
tivakhoz képest nagyobb ardnyban tudott véleményt formalni. (18. bra) Erdekes, hogy a fel-
nott magyar lakossag korében a Blikk rendszeres olvaséi megoszlanak a tekintetben, hogy
milyen hatas lett volna varhato: bar tébbségiik inkabb gy véli, hogy a két lap tartalmilag in-
kabb kozelitett volna egymashoz.
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18. dbra A két ujsag tartalma hasonlobba vagy kiilonb6z6bbé valt volna, ha megva-
lIésul a két ajsag kiadoéjanak egyesiilése? (%, adatfelvételek és mintak szerinti bontas-
ban)
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@ Teljesen valoszinl, hogy hasonlébba valtak volna
m Inkabb alészind, hogy hasonldbba valtak volna

O Inkabb alészind, hogy kilénbdzébbé valtak volna
O Teljesen valoszinG, hogy kilonbdzébbé valtak volna
O Nem tudja
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A feln6tt magyar lakossag (a két adatfelvétel soran vizsgalt reprezentativ mintak alapjan) ko-
zel fele nem tudja, hogy a két kiado fuzidja esetén szerinte a Bors vagy a Blikk Ujsag el6bb-
utdbb megsz(int volna-e vagy sem. Az ,lgyismereti” mintakban mar joval alacsonyabb a vé-
leményt nem formaldk aranya. A két adatfelvétel soran a reprezentativ mintakban nagyobb
részt inkabb azt tartottak valdszinlibbnek (35%, illetve 34%), hogy valamelyik lap megsz(int
volna, mig kisebb résziik gondolta ennek ellenkez6jét (19%, illetve 17%). Az ,lgyismerdk”
mintait tekintve azt lathatjuk, hogy a reprezentativakhoz képest jéval tobben formaltak véle-
ményt a kérdésben és a reprezentativ mintdkon tapasztalt arany még inkabb afelé fordult,
hogy a két lap kozll az egyik el6bb-utébb megsziint volna, ha egyestil a két kiadd. (19. abra)

Az ,ligyismereti” mintaban szerepl6 tudatos fogyasztok, valamint a II. adatfelvétel soran beke-
riilt GVH vizsgalatot ismerdk, valamint az internetes gazdasagi hirek irant érdeklédok legin-
kabb azok, akik szerint az egyik lap megsz(inése feltétlenll bekdvetkezett volna. A GVH vizs-
galatot ismer6 Blikk olvasok viszont az atlagosnal magasabb aranyban vannak azok korében,
akik szerint nem valdszin(i, hogy egyik vagy masik lapot megsziintették volna, ha egyesiil a
két kiado.

19. dbra A Bors vagy a Blikk el6bb-utébb megsziint volna, ha megvaloésul a két aj-
sag kiadojanak egyesiilése? (%, adatfelvételek és mintak szerinti bontasban)
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Az egyesiilés arra gyakorolt hatasardl mind a két adatfelvétel mindkét mintajaban inkabb az a
vélekedés, hogy a flzid esetén nétt volna a Blikk és a Bors Ujsagok arai. A GVH vizsgalatot
ismerdk a lakossag korében mért aranyanal is tobben vélték Ugy, hogy ilyen esetben a laparak
novekedésével kellett volna szamolni. (20. abra) A felnétt magyar lakossag korében flzié ese-
tén a laparak novekedését leginkabb a tudatos fogyasztok vélik lehetséges hatasnak, mig a
Blikk olvaséi az atlagosnal magasabb aranyban gondoljak azt, hogy feltétlenil cstkkent volna

a két lap ara.

20. abra Csokkent vagy noétt volna a két Gjsag ara, ha megvalosul a két ajsag kiado-
janak egyesiilése? (%, adatfelvételek és mintak szerinti bontasban)
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8. Vallalatfelvasarlas ellenorzése

A felmérés soran korabban is teszteltiik a kérdezettek piaci versennyel szembeni attitlidjeit.
Mivel a Blikk és a Bors Ujsagok egyestilésnek hatdsa volt jelen felmérés targya, ezért a fuzidval
kapcsolatos véleményeket, ismereteket is feltérképeztitk mind a feln6tt magyar lakossag, mind
pedig a GVH vizsgalatot ismerok korében.

Mind a két adatfelvétel mindegyik mintdjaban azt tapasztaltuk, hogy tizbdl legalabb nyolcan
vélik gy, hogy a megfelel6 allami szerveknek egy vallalatfelvasarlast meg kell tiltaniuk, ha az
munkahelyek megsz(inésével vagy lzemek bezarasaval, az arak novekedésével jarna, illetve
akkor is, ha ez altal egy jelent6s magyar cég kilféldi tulajdonba keriilne. (21-24. abra) Az
egyontet(i vélemény miatt nem lehet olyan tarsadalmi-demografia csoportot kimutatni, akik az
ellenvéleményt képviselnék.

21. dbra Ha munkahelyek sziinnének meg az érintett cégeknél, meg kell-e tiltani a
megfelelo allami szerveknek egy vallalatfelvasarlast? (%, adatfelvételek és mintak
szerinti bontasban)
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22. 4dbra Ha kiilfoldi tulajdonba keriilne egy jelent6s cég, meg kell-e tiltani a megfe-
lel6 allami szerveknek egy vallalatfelvasarlast? (%, adatfelvételek és mintak szerinti
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23. dbra Ha nonek az arak, meg kell-e tiltani a megfelelo allami szerveknek egy val-
lalatfelvasarlast? (%, adatfelvételek és mintak szerinti bontasban)

-3
X

25% 50% 75%

100%

repr. (N = 626)

|. adatfelv.

ugyism. (N = 199)

repr. (N = 646)

Il. adatfelv.

agyism. (N = 201)

repr. (N = 1272)

teljes minta

agyism. (N = 400)

migen

©
!

=
N
[ o]

~
-
N

N
>

oo
H =

=y
w

[ ]

@ nem 0O nem tudja

TARKI ZRT.

42



GVH - BLIKK-BORS UGY

24. dbra Ha Gizemeket zarnanak be az érintett cégeknél, meg kell-e tiltani a megfe-
lel6 allami szerveknek egy vallalatfelvasarlast? (%, adatfelvételek és mintak szerinti
bontasban)
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A feln6tt magyar lakossag korében (a két adatfelvétel reprezentativ mintdjaban) 15% azok
aranya, akik valamely altalunk emlitett negativ hatasra azt mondtak volna, hogy ilyen esetben
sem szabad megtiltani a megfeleld allami szerveknek a vallalatfelvasarlast. Oket megkérdeztiik
ennek okardl is. A reprezentativ mintaban, valamely hatassal szembeni tiltés ellenzbinek 21%-
a nem tudta megmondani, hogy miért nem kell szabalyozni az ilyen eseteket. Akik megindo-
koltak a véleményiiket, azok vagy a piaci szabalyozas fontossagat, a szabad tkearamlast em-
litették, vagy, mert Ugy gondoljak, hogy ha a gazdasagi helyzet gy kivanja és hosszutavon
eredményes az egyesiilés még, ha ilyen kdvetkezménnyel is jar, akkor sem szabad azt megtil-
tani. Néhany valaszado szerint a cégeknél tiszteletben kell tartani a magantulajdon szentségét,
és a cég tulajdonosa a sajat cége felett kell, hogy rendelkezzék. A fogyasztdk érdeke is, vala-
mint a versenyt karositd szerep is felmerdilt okként, amiért nem kell szabdlyozni adott esetben
a felvasarlast a hivataloknak.

A GVH vizsgalatot ismerdk korében (a két adatfelvétel ,ligyismereti” mintdjaban) 21% azok
aranya, akik valamely altalunk emlitett negativ hatasra azt mondtéak volna, hogy ilyen esetben
sem szabad megtiltani a megfeleld allami szerveknek a vallalatfelvasarlast. Oket is megkérdez-
tik ennek okarol. Az ,lgyismereti” mintaban, valamely hatassal szembeni tiltas ellenzGinek
6%-a nem tudta megmondani, hogy miért nem kell szabalyozni az ilyen eseteket. F6 indok-
ként itt is inkabb az hangzott el, hogy a piac kell, hogy szabalyozzon els6dlegesen, valamint,
ha a helyzet Ugy kivanja és hosszitavon eredményes az egyestilés, még ha ilyen kévetkez-
ménnyel is jar, akkor nem szabad azt megtiltani. Minden negyedik ok pedig arrél szdlt, hogy
azért nem lehet tiltani, mert ez a cégek ,magantigye”.
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9. Médiafogyasztas

A kovetkez0 részben a valaszaddk médiahasznalati szokasait tekintjiik at, és az altalanos ten-
denciakon tul arra keressiik a valaszt, hogy az tigyismer6k médiafogyasztasi szokasai eltérnek-
e, és ha igen, milyen mddon a teljes lakossag korében tapasztaltakétdl.

9.1. Napilapolvasas

A feln6tt magyar lakossag és az ugyismerdk tobbsége is rendszeres napilap-olvaso: tizbol
hatan-heten szoktak napilapot olvasni. (25.4bra)

25. abra Szokott On napilapo(ka)t olvasni? (%, adatfelvételek és mintak szerinti bontas-
ban)
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A napilapolvasdok legnagyobb része a helyi (altalaban megyei) napilapot olvassa: a
teljes lakossag hattizede, mig az ,lgyismereti” minta valaszaddinak 6téde-harmada. A Blikk-
nek is jelentGs olvasotabora van: a teljes lakossag egynegyede, mig az ,ligyismer6k” egyhar-
mada olvassa azt rendszeresen. A Blikket azonban az ligyismerdk elsé adatfelvételi kérében
olvastak a legtébben, a kérdezettek tobb, mint egyharmada, de ugyanez az alminta tdnik a
legaktivabb napilapolvasonak tobb mas napilap esetében is (Népszabadsag, Magyar Hirlap,
Magyar Nemzet, Metropol). A Metropol ingyenes napilap olvasoi esetében talaljuk a legna-
gyobb kiildnbséget az igyismerdk javara a teljes lakossaggal szemben, ennek feltételezhetéen
az oka, hogy az ,ligyismereti” mintdban a budapestiek aranya magas, a févarosban pedig a
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legelérhetébb a Metropol Ujsag (a felmérésben kérdezett Gsszes Metropol Ujsag olvasdnak
67%-a Budapesten él). A Népszabadsagot, a Magyar Nemzetet és a Magyar Hirlapot mar ke-
vesebb mint minden negyedik valaszadd olvassa rendszeresen. Ezeket a lapokat (Népszabad-
sag, Magyar Nemzet, Magyar Hirlap) az lgyet ismerOk és a teljes lakossag kozel azonos
aranyban olvassa, ebben jelentds kiilonbséget nem tapasztaltunk a két minta kdzétt. A Bors
olvasoi tabora kisebb mint 10%. Az almintak korében a Napi Asz és a Napi Gazdasag olvasdi-
nak a szama a legalacsonyabb. A Blikk és Bors olvaséi minden almintaban koriilbeliil
azonos aranyban vannak jelen, 6ket nevezziik érintetteknek. (26. dbra)

26. dbra Mely napilapot szokta rendszeresen olvasni? (%, adatfelvételek és mintak sze-
rinti bontasban, a napilapokat olvasdk korében, a kérdezett tébb valaszt is adatott)
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9.2. Médiahasznalati szokasok

A valaszaddkat — akar a teljes feln6tt lakossagot reprezentaljak, akar az tigyismerék kozé tar-
toznak — a bulvarhireknél (sztarok, hirességek életével kapcsolatos hireknél) jobban ér-
deklik a gazdasagi valamint a (bel-)politikai hirek: tizbol heten—kilencen érdeklod-
nek az ilyen hirek irant. A sztarok, hirességek élete irant kevesebben, de még igy is
sokan érdekl6dnek, 6sszességében a felnott lakossag és az iigyismerok koriilbeliil fele
nyitott az efféle hirekre.

Az Ugyismerok csoportjai a gazdasagi hirek és a (bel-)politikai hirek iranti fokozottabb érdeklo-
dés tekintetében térnek el a teljes népességtol, de a kb. 10 szazalékpontos kiilonbség nem
jelent nagy kilonbséget, mindamellett, hogy figyelemre méltd differenciat takar. (27. abra)

27. abra Azok aranya, akiket érdeklik a... (%, adatfelvételek és mintak szerinti bontasban)
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Akik fogékonyak a fenti harom témakor hireire, azok dont6 tobbsége a tévébol,
radiébal tajékozodik, koriilbeliil felilkk nyomatott sajtobol, mig negyediik-6todiik az
internetrol. A ,hirfogyasztas” csatornai alapjan statisztikailag jelentGs kiilonbséget a teljes
lakossag és az lgyismerdk kozott a TV és radid esetében lathatunk a (bel-)politikai hirek ese-
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tében, mig elébbiek 95%-a, addig utdbbiak 76%-a mondta, hogy ezen médiumokbdl szokott
ilyen tipusu hireket hallgatni. (28-29. abra)

28. abra A két adatfelvételben résztvevo feln6tt magyar lakossag médiafogyaszta-

sa: Hol szokta olvasni, hallgatni? (azok kérében, akiket érdekel az adott hirtipus, %, a

kérdezett tobb valaszt is adhatott)
g
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75
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sztarok, hirességek élete (N = 609) gazdasagi hirek (N = 942) (bel-)palitikai hirek (N = 904)

29. abra A két adatfelvételben résztvevo "iligyismereti" mintatagok médiafogyasz-
tasa: Hol szokta olvasni, hallgatni? (azok korében, akiket érdekel az adott hirtipus, %, a
kérdezett tobb valaszt is adhatott)
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9.3. A gazdasagi hirek forrasai €s az azzal szembeni
bizalom

A gazdasagi hirekrdl az ilyen témak irant érdeklodok koziil a legtobben a kozszol-
galati és kereskedelmi tévékbol tajékozodnak: a két tévétipus ,hasznalata” kézott nincs
érdemi kiilonbség e téren: a kérdezettek kétharmada—haromnegyede tdjékozodik a gazdasagi
hirekrél innen. Azonban szamottevo elonyre tettek szert a kézszolgalati radiék a ke-
reskedelmi radidkkal szemben, de a kdzszolgalati radiokbodl is mar csak a kérdezettek 6to-
de-harmada, a kereskedelmi radiobdl pedig még ennél is kevesebben tajékozddnak. A keres-
kedelmi radidkkal hasonlé aranyban értesiilnek gazdasagi hirekrol a kérdezettek kiilonb6z6
tipust napilapokbdl, mig internetrdl kissé tobben (és az ligyismerdk koziil még tébben, kordl-
beltl 30%-nyian), mig egyéb forrasokbdl kissé kevesebben tajékozddnak gazdasagi hirekrdl.
(30. &bra)

30. dbra Honnan tajékozadik a gazdasagi hirekrol? (azok korében, akiket érdeklik a gaz-
dasagi témak, %, adatfelvételek és mintak szerinti bontasban, a kérdezett tobb valaszt is ad-
hatott)
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Ha csak egyetlen médiumtipust lehet valasztani a gazdasagi hirek forrasaul, akkor az ez-
irant érdekl6dok elsosorban a kozszolgalati, masodsorban pedig a kereskedelmi té-
vékbol tajékozodnak, de a teljes lakossag koérében valamivel magasabb aranyban valasztjak
a tévét elsddleges hirforrasként a valaszaddk, mint az tigyismerdk, 6k ugyanis a teljes népes-
séghez képest nagyobb aranyban hasznaljak gazdasagi hirek olvasasara az internetet. (31.
abra)

31. abra Honnan tajékozodik leggyakrabban a gazdasagi hirekrol, a fentiek koziil?
(azok korében, akiket érdeklik a gazdasagi témak, %, adatfelvételek és mintak szerinti bon-
tasban)
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A hirforrasok ,hasznalata” és az azokban valo bizalom nagyjabél egybeesik, azaz a
gazdasagi hirek irant érdeklédok bizalmi listajan hasonlé sorrend alakult ki, mint
az altaluk leginkabb hasznalt médiumok listajan, azaz a kozszolgalati tévéket a
kereskedelmi televizidk és az internetes portalok kévetik. Az (igyismerdk jobban biz-
nak a kereskedelmi tévékben, a teljes populacié viszont a kdzszolglatiban. Erdekes, hogy a
kérdezettek nagyjabdl 10-20%-a nem bizik igazan egyik hirforrasban sem. (32. abra)

A reprezentativ mintaban azok, akik a kozszolgdlati TV-t jelolték meg, mint leggyakrabban
hasznalt gazdasagi hirek forrast, azok 55%-a a legmegbizhatobbnak is ezt a médiumtipust
jelolte meg. Alapvet6 Gsszefliggés van a leggyakrabban és a legmegbizhatobbnak tartott hir-
forrasok kozott: akik adott médiumbdl tajékozodnak elsdosorban gazdasagi hirekrol,
azok tobbsége azt is tartja a legmegbizhatobb forrasnak. Azonban az is lathatd, hogy
akik a kereskedelmi TV-(ke)t mondtak, mint elsédleges gazdasagi hirforrast, azok 39%-a tartja
azt a legmegbizhatobbnak is egyben, tovabbi 30%-uk szerint viszont egyaltalan nincs megbiz-
hatd hirforras a magyar médiumok kozott.

32. dbra Melyik hirforrasban bizik leginkabb? (azok korében, akiket érdeklik a gazdasagi
témak, %, adatfelvételek és mintak szerinti bontasban)
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A legkevésbé a kereskedelmi tévékben biznak a gazdasag hirek kapcsan a gazda-
sagi hirek irant nyitottak, amit az orszagos bulvarsajto és a kdzszolgalati tévé ko-
vet. Figyelemre méltd, hogy még az el6z6 kérdésnél is magasabb aranyban taldlunk olyano-
kat, akik szamara nincs olyan médium, amelyikben ne bizna meg a gazdasagi hirek esetében.
(33. abra)

33. abra Melyik hirforrasban bizik legkevésbé? (azok korében, akiket érdeklik a gazdasa-
gi témak, %, adatfelvételek és mintak szerinti bontasban)
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