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| Bevezeto

1.1 Attekintés

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) az altala folytatott versenyfelligyeleti eljarasokban
jelentés mennyiségli iratanyagot kezel és tarol. A GVH ailtal eljaras ala vont vallalkozasok képvisel6i (a
tovabbiakban: ligyfelek) a hivatali ligyeikben keletkezett iratokba a Versenytorvény szerint jogosultak
betekinteni, valamint azokrél masolatot késziteni, vagy kiilon dijazas ellenében azokrdl hiteles masolatot
készittetni és azt az adott ligyben felhasznalni. Bizonyos esetekben az egy ligy kapcsan kezelt iratok
mennyisége tobb ezer oldal is lehet, igy az iratokba torténd személyes betekintés, valamint a masolatok
készitése hosszadalmas és koltséges mind a GVH, mind pedig az ligyfelek szamara. Az lgyfélbarat
ligyintézés, az elektronikus lgyintézés e teriiletre torténd kiterjesztése, tovabba a koltségek csokkentése
érdekében a betekinthetd adatokat tartalmazé iratokba valé iratbetekintési, illetve a masolatigénylési és
kiadasi folyamatot részben, vagy egészében elektronikus Gton, virtudlis adatszoba kialakitasaval biztositja
GVH.

Ez a felhasznaloi kézikonyv az Virtualis Adatszoba alkalmazasanak hasznalati Utmutatojat tartalmazza.

1.2 Kinek szol a Virtualis Adatszoba alkalmazas és az mire alkalmas?

A Virtualis Adatszoba alkalmazas (tovabbiakban: rendszer vagy alkalmazas) azoknak szdl, akik az egyes
versenyfeliigyeleti eljarasokhoz betekintd felhasznaloként hozza lettek rendelve.

A rendszerben Onnek betekintd felhaszniloként jogosultsaga van a betekinthetd adatokat tartalmazé
iratok tekintetében:

e megtekinteni és letolteni az iratbetekintés szempontjabdl relevans lgyei tekintetében az azokhoz
tartozo iratokat, fajlokat,

e keresni az egyes iratokhoz tartozo fajlokban,

o feliratkozni a rendszerben az iratbetekintéssel kapcsolatos e-mail értesitésekre,

e megtekinteni a rendszer lizeneteit,

e egyes fajlokrol (iratrészekrdl) egyszeri vagy hiteles masolatokat rendelni,

o technikai okokbdl (til nagy méret vagy nem megfelel6 formatum) nem betekinthetd
dokumentumokba személyes megtekintéshez idépont egyeztetési folyamatot inditani,
e dokumentumokat csak tigyfélcsoporton beliil lathaté jeloldkkel ellatni.

A rendszer kifejezetten a betekintheté adatokat tartalmazé iratokba valé iratbetekintés
elektronikus eszkozokkel, tavoli elérés utjan gyakorolhatésaga érdekében kerilt kialakitasra, és ilyen
modon a személyes megjelenést igényl6 iratbetekintés kivaltasara, egyben az adott esetben tobb ligyfél
részérdl tobb képviselé parhuzamos iratmegismerésének biztositasara. Ugyanakkor — éppen e funkciok
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megfelels, fennakadasoktdl mentes biztositasa érdekében — kifejezetten nem célja az iratok tomeges
letolthetoségének, egy-egy  eljaras  teljes  megismerheté  iratanyaganak  egyszerre vald
beszerezhetSségének biztositasa.

2 Altalanos tudnivalok

2.1 Fogalmak a rendszer hasznalataval kapcsolatban

2.1.1 Ugyirat

Egy Ugyirat az iratkezelési rendszerben egy egységként, egy iktatdszamon nyilvantartott iratok
Osszessége. Egy lgyiratszamon a rendszerben tobb irat (iktatott alszam), egy-egy iraton belll tobb
fajlimelléklet, elektronikus dokumentum allhat, amelyek tartalma egyiittesen adja ki az Ugyiratot
(ligyiratszamot) magat.

= Osszes dokumentum oo i3
Ugyirat

0 AVJM1/2020 adatszolgaltatas adatszolgaltatas

B V112020 | il
B> \VJ/1-2/2020
- B2 127674845 6300951917250750771_EPAPIR-20200116-3285 pdf
B2 127674845 6878135874642755813_vj-1-2-2020 szeusz pdf
3 VJ/1-3/2020

& VJ/1-4/2020 Teéves iktatas

2.1.2 Fajl

A fajl az a szamitdgépes allomany, mely a rendszer hasznaléi altal megtekinthetd.

o Elektronikus uton betekinthetd fajlformatumok:
o jpg ipeg, png, tif, tiff, bmp, gif, pdf, doc, docx — melyek a Virtualis Adatszoba feliiletén
vizjelezett PDF formatumban kerllnek elhelyezésre, az eredeti fajlnévvel egyezé néven
o Xlsx — vizjelezett moédon érhetd el
o xls, mp4.
A letolthetd, megnyithatd, a file publikalt allapotanak bizonyithatésagat és valtozatlansagat a
rendszerben elhelyezett és a felhasznalok szamara is kijelzett HASH kodok biztositjak.
¢ Nem tdmogatott — azaz elektronikus Uton nem betekinthetd - fajlformatumok:
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7z, a, ace, afa, alz, ar, arg, arj, ark, bl, ba, bh, bz2, cab, car, cdx, cfs, cpio, cpt, dar, dgc, ear,
gz, hki, ice, ima, img, iso, jar, lha, Iz, Iz4, I1zh, Izma, Izo, Izx, mar, msg, pea, phar, pim, qda, rar,
rk, run, rz, sbx, sen, sfark, sfx, shar, shk, sit, sitx, sgx, sz, tar, tbz2, tgz, tlz, txz, uca, uha, war,
wim, xar, xp3, xz, yzl, z, zip, zipx, zoo, zpaq, zz, zst

B> Osszes dokumentum

0 AVJM/2020 adatszolgaltatds adatszolgaltatas

R R R SR Vj/1-2/2022 irathoz tartozé fajlok
v & VJN-2/2020
B 2_127674845_6300951917250750771_EPAPIR-20200116-3285.pdf
[512_127674845_6878135874642755813_vj-1-2-2020 szeusz pdf
0O VINn-3/2020
& VJN-4/2020 Téves iktatas

2.1.3 )elolonégyzet

A jelolénégyzet az a kétallasu kapcsold képernyd elem IGAZ — HAMIS értékek beallitasahoz.

VJi1/2020 teszt04.01
=

Megnyitas

A Uj dokumentum! Utolsd betekintés: 2022. 04. 12 Feliratkozas e-mail értesitésekre

2.1.4 Nyomoégomb

Nyomoégombnak nevezziik azt a képernySelemet, melyre klikkelve azonnali eredményt érhet el:
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Jelblés:

[[1 Egyszerii masolat igénylése

# Hiteles masclat igénylése
g [ e

¢ Visszajelzés
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2.2 A felhasznal6 beléptetése és azonositasa
Az alkalmazas a felhasznélokat az Ugyfélkapu segitségével azonositja.

On, mint felhaszndl6, az adatainak a Gazdasagi Versenyhivatal részére valé megkiildését, majd azoknak a
rendszerben torténd rogzitését kovetden e-mail értesitét kap az ligyfélkapuhoz hasznalt megadott e-mail
fiokjaba. Az értesitdben rovid, szoveges ismertets szoveget, valamint egy hivatkozast kap. A hivatkozast
megnyitva, az adatkezelési és hasznalati tajékoztatoban foglaltak megismerését és tudomasul vételét
rogzité adatkezelési hozzajarulasa megadasat kovetéen automatikusan hozzaférést kap az Onhoz rendelt
betekinthetd ligyekhez.

Az azonositatlan felhasznalokat a szabvanyos, Ugyfélkapu bejelentkezd feliiletre irdnyitja az alkalmazas:

O.

.I'.'IGYFELK_{\PU se “u

Lépjen be az Ugyfélkapun!

Felhasznalonév:

Jelszo:

| Belépés | | Mégse |

Meg nem regisztralt? | Elfelejtette a jelszavat?

E Segitseg

On az Ugyfélkapu bejelentkezési oldalan van. Vagy a "Belépés” gombra
kattintott &s szeretne belépni személyes Ugyfelkapujaba, vagy olyan
ugyfélkapus szolgaltatast hivott meg, amelyhez bejelentkezés
szilkséges. Amennyiben van regisziracioja és tudja bejelentkezési
adatait, lépjen be! Ha még nem regisztralt, tegye meg! Ha pedig
elfelejtette jelszavat, kérjen ujat!

Az Ugyfélkapu részleteirl segitséget kaphat az Ugyfélkapuval foglalkozo
eTananyagunkban.

A Jelszo érvényessége maximalisan 2 év. (Ellendrizze postafiokjat, hogy
kapott-e figyelmeztetd Uzenetet a jelszo lejaratara vonatkozoan.) Lejart
jelszoérvényesség esetén, kerjik, faradjon be barmelyik regisztracios

Adja meg Ugyfélkapu Felhasznalénevét és Jelszavat majd kattintson a Belépés nyomdgombra.
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Sikeres azonositast kovetéen a kezddképernyd az adatkezelési és haszndlati tdjékoztatoban foglaltak
megismerését és tudomasul vételét rogzité adatkezelési hozzajaruldas megadasa (az Elfogadom
nyomogombra kattintds) utan toltédik be, enélkiil nem |éphet be a rendszerbe. Ha nem adja meg a
hozzajaruldsat adatainak a Virtudlis adatszoba rendszer haszndlataval jaré kezeléséhez, kattintson a Nem
fogadom el nyomogombra - ez esetben az alkalmazas nem indul el.

2.3 Kilépés az alkalmazasbol

A rendszerbdl tobb modon tud kilépni:
e A képernyd jobb felsé sarkaban lévé Kijelentkezés ikon segitségével.

e Ha 30 percig nem haszndlja a rendszert, az alkalmazas automatikusan kilépteti ont.
o Az Osszes bongészbablak bezarasaval.

Barmelyik médon is lép ki a rendszerbdl, csak Gjboli bejelentkezés utan tudja folytatni a munkat.

Amennyiben 30 perc inaktivitdis miatt megszakadt munkamenet kovetkeztében kényszeril ujboli
belépésre, az alkalmazas visszairanyitia Ont a korabban megnyitott oldalra, azonban az esetlegesen el
nem mentett modositasok ekkor nem keriilnek visszatoltésre.

3 Belépo oldal

Az alkalmazas elinditasat kovetSen az alabbi feliilet fogadja:

Al 5 Vinuais Adatszoba Ugyek TeszTeaizs B W Ty O
VJi54/2017 A ostO30L
=3
Megnyitas
\ Uj dokumentum! olsé betel 4 [0 Feliratkozas e-mail értesitésekre

VJ/8/2018 Teszt0301

Megnyitas

A Uj dokumentum! ekinté: 2 Feliratikozas e-mail értesitésekre

VJi1/2020 tesz104.01

II

Megnyitas

/A U] dokumentum! tekintés: 2022 04,12 Feliratkozas e-mail értesitésekre

A képernyd a felsé savjaban az Allandé elemek talélhatok.

Ugyek listdjdban mindazon betekinthetd (nyitott) iigyek felsorolasra keriilnek, amelyekhez Onnek
hozzaférése van.
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4 Allandé elemek a képernyén

A képerny6 felsé szalagjan az alabbi elemeket lathatja:

Virtuilis

i MRS virtualis Adatszoba $ Ogyek TEszTBALAZS § W r,.",'b G

Morzsanavigacié
Felhasznal6 neve
Kosar

Uzenetek

Kijelentkezés

4.1 Morzsanavigacio

A morzsanavigacio olyan segédlet, mely az oldaltérkép felépitését koveti és az aktudlis oldalhoz vezetd
Gtvonalat mutatja a konnyebb navigacio érdekében:

A s, Y Ogyek P Ugyiratai

Szélesebb képernyd bedllitas esetén az aktualis oldal megnevezése kozépre keriil:

M 9 Ogyek Ugy iratai

A morzsanavigacié egyes szintjeit > jel valasztja el. Kattintson barmelyik szint szovegére és a rendszer
atiranyitja a megfelelé oldalra. Az elemek eltéré szinl kiemeléssel biztositjak, hogy mindig lassa, az
alkalmazas mely funkciojat hasznalja éppen.

A Virtualis Adatszoba rendszer ikonjara kattintva visszatérhet a féoldalra, vagyis az lgyek listajahoz.

GVH Virtudlis Adatszoba — Felhasznaloi kézikonyv 0. oldal



4.2 Felhasznal6 neve

Hogy minden iddpillanatban latszédjon, ki dolgozik az adott munkaallomason, a felhasznald nevét a felsé
szalag jobb oldalan a rendszer kijelzi. Az alkalmazads rogziti a tevékenységeit a rendszerben, ezért
amennyiben itt nem az On neve jelenik meg, jelentkezzen ki és hasznalja a sajat belépd adatait.

4.3 Kosar

A kosarban gyijtheti azokat a dokumentumokat:
amelyekrél egyszer( masolatot kér,
o amelyekrdl hiteles masolatot kér,
e a technikai okokbdl nem betekintheté dokumentumokat, amelyekhez személyes betekintéshez
idépont egyezetetést kezdeményezhet.

A kosarat a rendszer barmelyik felliletérdl elérheti, tartalmat modosithatja, Uritheti és megrendelheti.

Amennyiben a kosara iires, az ikonra kattintva az alabbi lizenetet kapja:

TEszTBALAzs § W % G

Kosar tarfalma

A kosar lres

n 2 O o O 2 e O I S O L 0 T P S

Amennyiben kosara nem ires, a kosar ikon szine megvaltozik és a jobb alsé sarokban megjelenik egy
szam, amely a kosarba tett tételek szamat jelzi:

TEszT BaLAzs !o% G

Kattintson a kosar ikonra, ahol megtaldlja a megrendelésre kijelolt dokumentumokat forditott kosarba
keriilési sorrendben, tehat a legutoljara bekeriilt dokumentum talalhato legelol:
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TEszT BALAzs R %i}".b G
Kosar tartalima F

@ \VJI1-21/2020 | © teszt_email_m...

o
[CI1VJM/2020 |0 127627618 4351..
adatszolgaliatas adatszolgaltatas
li = 58,5 KIB O ldépontfoglale

1 M Tovabb a kosarhoz . ™

A kosarba helyezett dokumentumok adatai:

# VJ/1-21/2020 | teszt_jpg_melle .

_— )
adatszolgaltatas

e azirat iktatasi szama elétt ikon jelzi, milyen igényt jelzett a dokumentummal kapcsolatban:

@ egyszerili masolat
Y hiteles masolat

technikai okokbdl a rendszerben nem betekinthetd fajl (dokumentum / iratmelléklet)
személyes betekintésének kezdeményezése,

irat iktatdoszama — a példaban: VJ/1-21/2020

fajl neve — a példaban: teszt_jpg melleklet.pdf

irat tipusa — a példaban: adatszolgaltatas

visszavonas (torlés) gomb az adott dokumentum kosarbdl valé eltavolitasahoz.

Ha egy vagy tobb technikai ok miatt nem betekintheté dokumentum keriil a Kosarba, megjelenik, hogy
mekkora az allomanyok osszmérete (a példaban 58,5 KiB). Az adat segitségével megtudhatja, minimum
mekkora adathordozot kell magaval vinnie a személyes betekintésre.

@ ldépontfoglald

Idépont foglalé felillet hivatkozisa — kattintson ra a megnyitashoz, és atiranyita Ont a GVH
iratbetekintési idépontfoglalo feliiletére.
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M Tovabb a kosarhoz... 1™

Tovabb a kosarhoz nyomégomb, amely segitségével a Kosar teljes tartalma megtekintheté:

& Nk Virtualis Adatszoba Kosar TESZT BALAZS § %»x« (3

# Hiteles masolat: 1 db. [C1Egyszerii masolat: 1 db.

A kosarban olyan fajl is talalhaté, amihez személyes idGpont egyeztetése szukséges.
@ Kattintson ide az idGpontfoglald fellulet megnyitasahoz j fulon!

A betekintés alkalmaval kérjuk, legalabb <% 58,5 KIB méret adathordozdt biztositson!

T Kosar uritése ™ Kosar megrendelése

# Hiteles masolat teszt_jpg_melleklet.pdf 71,48 KiB

)
Irat:  VJ/1-21/2020 adatszolgaltatas Mégsem
OUgy:  VJrMs2020 teszi04 01
© Igbpontfoglalas szikséges teszt_email_melleklet.msg 58.5 KiB 5
Irat:  VJ/1-21/2020 adatszolgaltatas Mégsem
Ugy.  VJ1/2020 teszi04.01

A Kosar fejlécén megtalilja az 6sszefoglalo adatokat a kovetkezé elemekkel:
## Hiteles masolat: 1 db. [C1Egyszerl masolat: 1 db.

A kosarban olyan fajl is talalhatd, amihez személyes idopont egyeztetése szilkseges.
G) Kattintson ide az idépontfoglalo felllet megnyitasahoz uj fulon!

A betekintés allkialmaval kérjlk, legalabb % 58,5 KiB méret] adathordozdt biztositson!

T Kosar dritése ™ Kosar megrendelése

o Hiteles és egyszer(i masolatok szama.

e Amennyiben nagyméretli vagy nem tamogatott formatumu dokumentum szerepel a
kosarban, a rendszer felhivja a figyelmét arra, hogy ha azokrél elektronikus masolatot
igényelne, az adathordozot is biztositania kell. A rendszer az ilyen fijlok tarhelyigényét a
kosar tartalmaban megjeleniti, valamint lathatéva valik az informacié az idépont egyeztetés
sziikségességérdl és a GVH iratbetekintési idépontfoglalé fellletének hivatkozasa

o [Kosar iiritése nyomoégomb

o Kosar megrendelése nyomégomb

Az egyes kosar tételek informaciéi megegyeznek az ikonnal megjelenitett informaciokkal, kiegészilve a
dokumentacié méretével:
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@ ldbpontfoglalds szikséges teszt email_melleklet.msyg 58.5 KiB

Irat: VJA-21/2020 adatszolgaltatas
Ogy:  WJi1/2020 teszt04.01

Kosar iiritése: a nyomdégombra kattintva a kosar nem lathato listaelemekkel egyiittes tartalmanak
torlését kezdeményezheti, melyet jova kell hagynia:

Kosar uritése

ﬁi Valoban ki szeretné Uriteni a kosarat?

Az OK nyomogombra kattintva a kosar kiliritése megtorténik — tartalma nem keriil megrendelésre.
A Mégse nyomogombra kattintva a kosar Ulritése nem torténik meg, a kosar tartalma tovabb

szerkeszthetd.

Kosar megrendelése: a nyomogombra kattintva annak tartalmanak megrendelését kezdeményezheti,
melyet jova kell hagynia:

Kosar megrendelese

A Valoban megrendeli a kosar tartalmat?

Megrendelés Meégsem

A Megrendelés nyomégombra kattintva a kosar megrendelése megtorténik, tartalma kitirtl.

A Mégsem nyomogombra kattintva a kosar megrendelés nem torténik meg, a kosar tartalma tovabb
szerkeszthetd.

A sikeres megrendelésrdl azonnali tdjékoztatét kap:
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) A megrendelés sikeres!

Hamarosan e-mailt kap rendelése tartalmarcl.

Bezaras

Kattintson a Bezaras nyomégomra a tajékoztaté tudomasul vételéhez.

A kosar rendelése esetén az alkalmazas uzenetet is kiild:

e a GVH felelds munkatarsainak a kosar tartalméaval és az On azonositdsahoz sziikséges adatokkal,
illetve
e Onnek a kosar megrendelt tartalmanak visszaigazolasaval, és a tovabbi egyéb tudnivalokkal.

A kosar tartalma a ki- és belépések kozott nem torlédik, megmarad.

Amennyiben On mégis eltérést tapasztal, tudnia kell, hogy az alkalmazis minden Gjabb belépéskor, illetve
a kosar megrendelésekor is megvizsgilja, hogy a betekinté kosaraban talilhaté dokumentumok kozott
van-e olyan, amelynek id6kozben megvaltozott a betekinthetdsége vagy lejart a betekintési hatarideje, és
ezen dokumentumokat eltavolitja a kosarbol.

4.4 Uzenetek

A rendszer két modon juttatja el a rendszeriizeneteket:

e e-mailen keresztiil — egyes esetekben csak kérésre,
e arendszeren beliili lizenet formajaban.

Az egyes ligyek esetében az Ugyek oldalin egy jeloldnégyzet bekattintisaval jelezheti, hogy igényel-e e-

mail értesitést az adott ligyhoz kapcsol6dod rendszeriizenetekrdl.

A jelolénégyzet bekattintasa nem valtja ki a korabbi értesitések kikiildését, csak a bejelolés idépontjabal
bekovetkezd valtozasokat jelzi ilyen médon.

Amennyiben On igényelt e-mail értesitést, gy az alkalmazas a jelolénégyzet értékének megvéltoztatasaig
minden azon liggyel kapcsolatos valtozasokrol (példaul Gj dokumentum kerdiilt feltoltésre) és az adott
ligyet értinté rendszeriizenetekrdl e-mail értesitét is kild Onnek a rendszerbdl elérhetd
rendszeriizeneteken tilmenden.

Az alkalmazas szabvinyos e-mail iizenetet kiild az On e-mail cimére, de nem felelds az iizenet célba
juttatasaért (spam lista, levélszemét megjelolés) és nem figyeli az e-mail megnyitasat, elolvasasat, tehat az
uizenet célba érését.
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A jelolénégyzetes e-mail igényléstdl fliggetlenil az alkalmazas minden esetben kiild belsé
rendszeriizenetet az ligyekkel kapcsolatos valtakozasokrol.

A rendszer tigyekkel kapcsolatos lizenetein tul mas lizeneteket is kaphat, példaul meghivot a rendszerbe,

ha egy iligyhoz Ont hozzirendelik. Ez esetben az alkalmazis mind e-mailben, mind a rendszeren
keresztiili izenet formajaban eljuttatja Onhoz az informaciokat.

A rendszeren keresztiili értesitéseket az Ertesités ikonra kattintva jelenitheti meg:

Amennyiben Uj Uzenete van, a levél ikon szine megvaltozik és figyelemfelhivo felkialtojel is megjelenik:

TEszT BaLAzs

Az értesités ikonra kattintva lathatja a 3 legutolso lizenetét:

Teszreatizs § W W G

Legutdbbi Gzenetek

Ma 00:00
e VJ/1/2020 szamu gy szink. ..
Bl Tiszteit Cimzett A VJM/2020 szamd

gy ( teszt04.01 ) szinkronizildsa

0412 Kedd
VJ/1/2020 szaml agy szinkro. ..
E Tisztelt Cimzett! A V112020 szami

tigy ( teszt04 01 ) szinkronizalasa

0412 Kedd
V172020 szama 0gy szinkro. .
g Tisztelt Cimzett! A V112020 szamu

gy ( teszt04.01 ) szinkronizalasa

M Tovabb az izenetekhez E]

Ha Onnek nem érkezett még iizenete, a rendszer ,,Nincs iizenete” szoveget jeleniti meg.
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Lathato az lzenetek kiildési ideje, targya és tartalmanak elsé szavai.

Az olvasatlan értesitéseket teli ikonnal mutatja a rendszer: H.

A mar megnyitott értesitései korvonalas ikonnal abrazoltak: B

Az lizenetek kozott mindig a legljabb talalhato legfelil. Az iizenetekre kattintva megtekintheti azokat
egyesével. Ekkor lathatova vilik az Uzenet részletek felllet.

Idépont: 2022 04 12 16:06:32
Targy: Valtozas a VJ/1/2020 szamu Ugy GVH Virtualis Adatszoba alkalmazasban betekinthetd irataiban

Tisztelt Cimzett!

AVIM/2020 szama Ggy (tesztD4 01) tartalma megvaltozott az Gazdasagi Versenyhivatal Virtualis Adatszoba alkalmazas
oldalan.

U] fajlok:

« VU/M/2020
100001783100172
100001783100175
100001783100177
100001783100178

Megvaltozoft fajlok:

« Nincs valtozas

Automatikusan generalt e-mail, kérjiik, ne valaszoljon ra.

«Vissza az eldozd oldalra

Itt megtalalja az lizenet kiildésének datumat és pontos idejét, a targyat valamint a tartalmat.

Visszalépni a Vissza az el6z6 oldalra nyomédgombra kattintva tud, vagy hasznélja a Morzsanavigaciot.

Megtekintheti iizenetei listajat, amennyiben Az Uzenet részletek szintrél a Morzsanavigicid
segitségével a felsbb Uzenetek szintre |ép, vagy a képernyd felsé szalagjan talalhaté Uzenetek ikonra
kattintva az Tovabb az iizenetekhez nyomégombot valasztja:

M Tovabb az iizenetekhez. &

A nyomdgombra kattintva az alibbi Uzenetek feliilet nyilik meg:
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Uzenetek

WJIM/2020 szamd Ggy szinkronizalasa sikeres

Tisztelt Cimzett! A V1/1/2020 szamd (gy ( teszt04.01 ) szinkronizaldsa sikeres volt az Adatszoba alkalma. . 2022 04. 01.

WJI88/2015 szaml (gy szinkronizalasa sikeres

Tisztelt Cimzett! A V1/88/12015 szamu Ggy ( ERSTE-csoport - Citi-csoport - FUZIO ) szinkronizalasa siker. .. 2022 04. 01.

WJM/2020 szamd Ggy szinkronizalasa sikeres

Tisztelt Cimzett! A VI/1/2020 szamu Ggy ( teszt04.01 ) szinkronizaldsa sikeres volt az Adatszoba alkalma

WJ/88/2015 szaml (gy szinkronizalasa sikeres

Tisztelt Cimzett! A V1/88/2015 szamu gy ( ERSTE-csoport - Citi-csoport - FUZIO ) szinkronizdldsa siker. ..

Valtozas a VJ/88/2015 szaml gy GVH Virtualis Adatszoba alkaimazasban betekinthetd ir...

Tisztelt Cimzettl A VJI88/2015 szami Ogy (ERSTE-csoport - Citi-csoport - FUZIO) tartalma megvaltozott a. ..

WJI88/2015 szaml (gy szinkronizalasa sikeres

Tisztelt Cimzett! A V1/88/12015 szamu Ggy ( ERSTE-csoport - Citi-csoport - FUZIO J szinkronizalasa siker. ..

Valtozas a VJ/88/2015 szami gy GVH Virtualis Adatszoba alkalmazasban betekinthetd ir...

Tizztelt Cimzett! A VJ/B8/2015 szamu gy (ERSTE-csoport - Citi-csoport - FUZIO) tartaima megvaltozott a. ..

WJ/8/2018 szamd gy szinkronizalasa sikeres

Tisztelt Cimzett! A VA/8I2018 szamu gy { YAMAHA Music Europe GmbH és tirsai - hangszerek, han 2022.04.01.

Hasonléan az Uzenetek ikonrdl nyil6 listan latottakhoz, itt is megtaldlhatd az iizenetek kiildési ideje,
targya és tartalmanak elsé szavai. Az olvasott és olvasatlan leveleket a rendszer itt is kiilonbozé
ikonokkal jeloli.

Az Uzenetek kozott mindig a legljabb talalhato legfeliil. Az izenetek kattintassal megtekintheték
egyesével. Ekkor lathatova vilik a korabban bemuatott Uzenet részletek feliilet.

Az lizenetkezelS egyiranyq, csak és kizarodlag értesitésre szolgal, valasz kildésére nem ad lehetéséget.
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4.5 Kijelentkezés

A Kijelentkezés funkciot meghivva megszakithatja a munkamenetét az alkalmazasban. Az ikonra
kattintva az alabbi lehetSségeket ajanlja fel a rendszer:

Kijelentkezés

Hogyan szeretne kijelentkezni az alkalmazasbol?

Kijelentkezes ligyfelkapubol is Kijelentkezés csak az adatszobabadl

Megsem

Kijelentkezés ligyfélkapubol is nyomégomb vilasztasa esetén nem csak az adatszoba rendszerbdl, de
az lgyfélkapu alkalmazasbdl is kilép.

Kijelentkezés csak az adatszobabol nyomégomb valasztasa esetén csak az adatszoba rendszerbdl
lép ki, de az ligyfélkapu alkalmazasbol nem.

Mégsem nyomégomb vélasztésa esetén a kijelentkezés nem valésul meg, On visszatér az alkalmazis
utoljara hasznalt fellletére.

Az Osszes bongészdablak bezarasaval szintén kijelentkezhet az alkalmazasbol.

4.6 Biztonsagi tanacsok

A rendszerben valé azonositashoz ugyfélkapus regisztracid sziikséges. Az ligyfélkapus regisztracio
személyhez kotott, ezért kiilonosen fontos, hogy belépd nevét illetve jelszavat senkinek ne
adja ki, ne tegye hozzaférhetdvé!

Hasznaljon biztonsagos webbongészét!

Ne telepitsen olyan bdvitményt a bongészéjéhez, amelynek a fejlesztéjében/forgalmazojaban nem bizik
meg, vagy a bovitményt nem, vagy csak ritkan hasznalja!

Sajat eszkozeit haszndlja és ne nyilvanos (pl. Internet-kavézo, konyvtar) vagy sok kiilonb6zé ember
szamara hozzaférhet6 eszkozt!
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Amennyiben vezeték nélkiili eszkozt hasznal, tartsa be a gyartd utasitasait a szolgaltatisra és a
beallitasokra vonatkozdan a biztonsagos kapcsolat érdekében!

Tiltsa le eszkozei esetében az ismeretlen vezeték nélkili halézatokhoz (Wi-Fi, Bluetooth) torténd
automatikus csatlakozast!

Bongészdjéhez hasznalt kiegészitSket, bévitményeket (add-on-ok, plugin-ek) hasznalja korlatozottan!

Tartsa naprakészen az eszkozei altal hasznalt operacios rendszereket (Windows, Linux, MacOS, iOS,
Android) és az eszkozokre telepitett alkalmazasokat a gyartok altal kiadott hivatalos frissitések, javito
verzidk rendszeres telepitésével!

Mindig hasznaljon naprakész virusirtd szoftvert, és vegye fontolora kémszoftver-elharitd programok
hasznalatat!

Lassa el szamitogépét szoftveres vagy hardveres tiizfallal!

Kizarolag legalis szoftvereket hasznaljon eszkozein, melyekre ne telepitsen ismeretlen forrasbdl
szarmazo, kétes eredet(i alkalmazasokat!

Ne hagyja felligyelet nélkiil a bekapcsolt eszkozeit vagy zarolja 6ket! Hasznaljon képernyézar feloldas
elleni védelmet (PIN kod, egyedi mintazat)!

Idegen, ismeretlen eredetli adathordozot (pen drive, memériakartya, CD, DVD, floppy lemez, kiilsé
merevlemez stb.) ne csatlakoztasson a szamitogépéhez!

Hasznaljon korlatozott jogosultsagokkal rendelkezé felhaszndlét a mindennapos hasznalathoz (pl.
internetezés), és kerdiilje az adminisztratori jogosultsagokkal rendelkezé felhasznalék hasznalatat!

Ismeretlen feladotdl szarmazoé lizenetet, csatolmanyt, linket minden esetben kezeljen kiemelt
koriiltekintéssel, a levélre torténd valaszadast vagy megnyitasukat pedig - amennyiben lehetséges -
mell6zze!

Ne haszndljon jelszavaban személyes informaciokat (sziiletési datum, telefonszam, lakcim, kedvenc
haziallat, hazastars neve, PIN vagy TPIN kod stb.), valamint szotar alapu szavakat!

Tanusitvany hibara torténé figyelmeztetések esetében szakitsa meg a kapcsolatot!

Javasolt, hogy az eszkoz gyari jogosultsag beallitasait ne valtoztassa meg; ne root-olja, ne jailbreak-elje az
eszkozt!

A letoltott fajlokat és a bongészéshez hasznilt fiokjat kezelje bizalmasan, gy6z6djon meg rola, hogy
illetéktelenek azokhoz nem férhetnek hozza!
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5 Ugyek oldala

Az Ugyek oldalan mindazon betekintésre megnyitott iigyek felsorolasra keriilnek, amelyekben az On
altal képviselt ligyfélnek az iratbetekintésre lehetdsége van.

M 25 vinuals Adatszopa Ugyek TeszTeAizs B W Tp O

VJi54/2017 Teszt0201
=3
Megnyitas

/A 0] dokumentum!

intés: 2022

[ Feliratkozas e-mail értesitésekre

VJI8/2018 Teszt0301
=
Megnyitas
A.0j dokumentum! ut 04.04 Feliratiozas e-mail értesitésekre
VJi1/2020 tesz104.01
=3
Megnyitas

intés: 2022

/A U] dokumentum!

Feliratkozas e-mail értesitésekre

Az ligyek elsé megnyitasakor megjelenik egy adatvédelmi nyilatkozat. Ezen a képernydn hozza kell jarulni
az adatvédelmi nyilatkozat elfogadasahoz.

Adatvédelmi nyi]atkozat Dr. Teszt Betekintd Gabriella 1 E DA C#

End-User License Agreement for Adatszoba

This End-User License Agreement (EULA) is a legal agreement between you (either sn individusl or a single entity) and the mentioned authar of this Software for the software produc
t identified sbove, which includes computer software and may include associated media, printed materisls, and “online” or electronic documentation (“SOFTWARE PRODUCT”).

By installing, copying, or otherwise using the SOFTWARE PRODUCT, you agree to be bounded by the terms of this EULA.
If you do not agree to the terms of this EULA, do not install or use the SOFTWARE PRODUCT.

SOFTWARE PRODUCT LICENSE

2) Adstszoba Version is being distributed as Freewars for personal, commercial use, non-profit organization, educational purpose. It may be included with CD-ROM/DVD-ROM distributi
ons. You are NOT sllowed to make a charge for distributing this Software (either for profit or merely to recover your medis and distribution costs) whether as a stand-alone produc
t, or as part of a compilation or anthology, nor to use it for supporting your business or customers. It may be distributed freely on any website or through any other distribution
mechanism, as long as no part of it is changed in any wey.

b) Adstszoba Professional Version, another all-in-one diagram software, is availsble for more diagraming types.

1. GRANT OF LICENSE. This EULA grants you the following rights: Installation and Use. You may install and use an unlimited number of copies of the SOFTWARE PRODUCT.

A feliileten az alabbi informaciok talalhatok meg minden, a listan szerepld ligyhoz:
. Ugyszém
e Ugy neve

e Statuszjelzo: a rendszer jelzi, ha

o az utolso bejelentkezés ota Uj ligy jelent meg az ligylistajan:

VJi201/2017 Ugynév VJi201/2017

* Uj ugy! [ Feliratko}
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o az ligyhoz Uj dokumentum kerdiilt feltoltésre:

VJi200/2017 Osszefonodas

1j dokumentum! [ Feliratko

e Utolsé betekintés: ha On mar megnyitotta az adott iigyet, megjelenik annak utolsé betekintési
datuma.

¢ Feliratkozas e-mail értesitésekre: jelolonégyzet, melynek bekattintasaval jelzi, hogy az adott
ligy kapcsan a rendszerben megismerhetd iratokban, fijlokban tortént valtozasokrdl, illetve az
tigyrdl kildott egyéb lzenetekrdl nem csak belsé rendszeriizeneteket szeretne kapni, hanem e-
mail értesitést is.

e Maegnyitas: nyomogomb, amelyre kattintva megnyithatja az ligy Iratok oldalat.

A lista alapértelmezett rendezési sorrendje a betekintési jog megnyiltanak datuma szerint csokkend,
tehat a legfrissebben betekintésre megnyitott ligy talalhaté legelol.

Amennyiben az On altal képviselt egyetlen iigyfél tekintetében sincs betekintésre
megnyitott ligy, Ugy a rendszerbe val6 belépés sem lehetséges.
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6 Iratok oldala

A felulet 6 részre oszthato:

Teszt 2 - °

VJ/1/2020 °

IesABA O

= Vissza az dgyek listdjdra

= Iratjegyzék

™ Megjeldit dokumentumok

3 VJn-37202

B Osszes dokumentum
33 VJr1/2020 adatszolgdltatds adatszolgaitatds
B VU/-1/2020 Nem publikal iratok
= var-22020

[H2_127674845_630095191725075077 1_EPAPIR-20200116-3285.pdf
[B12 127674845 6878135874642755813_vj-1-2-2020 szeusz.pdf

0

B VU/1-402020 Téves iklalas
[ vur1-5/2020

[vi1-6/2020

& VU/1-7/2020 Nem publikalt iratok
S VJA-8/2020 Nem publikalt iratok
B VJ/1-9/2020 Téves iktatds

B vir1-10/2020

[3 10_128967724_3645094096514471024_v}-1-10-2020 szeusz 2.pdf
[2110_128967724_37856930847 11211963_EPAPIR-20200206-7181,pdf
[31 10_128967724_5812808769033113210_vj-1-10-2020 bor.pdf
[2110_128967724_7983685290879524570_vj-1-10-2020 posta pdf
[3110_128967724_864245316319063505_v}-1-10-2020 szeusz.pdf

& Korlatozottan megismerhetd adatot tartalmaz (100001783100183.msg)

Feltoltve 20

SHA1 FFDOCEA

MD5 3¢

RE Adatszoba NOVA teszt.msg

ﬂ 10_128967724_5812808769033113210_vj-1-10-2020-
bor.pdf

Segitség a POF 130k megnyilasahoz °

10 Egyszen masoiat igényiése

@ Hiteles masolat génylése

Jdeloles: - - -

@ Visszajeines

I: Ugyfélvélasztd
2: Ugy részletei

4: Irat és fajllista
5: Fajl részletei
6: Funkciogombok

6.1 Ugyfélvalaszté

3: Tartalom és targykeresd

Elképzelhetd, hogy egy ligyhdz On tobb iigyfél jogi képviselSjeként is szerepel a rendszerben. Ez esetben
az ligyfélvalaszto legordiild listajabol valassza ki melyik ligyfél nevében szeretne ligyet intézni.

Az iratoknak a rendszerben valamely szempont szerinti megjelolésére szolgalo jeloldk kozos hasznalata
csak egyazon lgyfél képviseletében eljaré felhasznalok szamara érhetdk el, igy az lgyfél valasztasanak
ebbdl a szempontbdl is jelentSsége van.

6.2 Ugy részletei

Itt lathatok a kivalasztott ligy részletei:

e ligyszam
e ligy neve

e << Vissza az iigyek listajara: hivatkozas, amelyre kattintva vissza tud lépni az Ugyek oldaléra
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6.3 Tartalom és targykereso

Az adott ligy iratai és dokumentumai cimében és a pdf kiterjesztésli fajlok tartalmaban egyszerd,

szabadszoveges keresést végezhet.

Irja be a Keres6mezd6be a megtalalni kivant szoveget és kattintson a Keresés nyomogombra vagy

nyomja meg az Enter billenty(it.

A keresés lefuttatasa utan a listazo feliilet frissul, és a szlirésnek megfelel6 elemeket mutatja:

teszt X QKeresés Minden dokumentum -

A lista az alabbi keresokifejezésre van szirve: 'teszt’

= Iratjegyzek
™ MegjelSit dokumentumok
B> Osszes dokumentum
B VJi1-212020
I [B2_127674845_6878135874642755813_vj-1-2-2020 szeusz.pdf
D VvJr-512020
VJ/1-10/2020
I RE Adatszoba NOVA teszt.msg
yvJr1-11/2020
[3VJr1-12/2020
[IVJ/1-18/2020
[IVJr1-19/2020
5 VJ/1-20/2020 Nem publikélt iratok
VJ/1-21/2020 adatszolgaltatas
teszt_email_melleklet.msg
B teszt_jpg_melleklet.pdf
[ teszt_mp4_melleklet. mp4
B teszt_png_melleklet.pdf

[ teszi_xis_melieklet.xls

(teszt xisx_melleklet.xlsx

Tobb sz6 is beirhatd egyszerre a keresémezébe (egymastol szokozzel elvalasztva), ebben az esetben
csak azokat a dokumentumokat listazza a rendszer, amelyek szoveges tartalmaban minden felsorolt szo6

megtalalhato.

Az alkalmazas tovabbi tartalmi keresési lehetSséget kinal a keresémezdbe irt szo végére gépelt * és +
karakterek hasznalataval.

A * karaktert hasznalva a rendszer minden olyan fijlt listaz, amelynek tartalmaban a szé elejei egyezést
talal:
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Soli* X | Q Keresés

A lista az alabbi keresékifejezésre van sziirve: 'Soli™

i= Iratjegyzék

m Megjel6lt dokumentumok
& Osszes dokumentum
03 VJ/1-4/2017 Tértivevény
& VvJ/1-5/2017 Ugyfél kérelme faziés kérelem (rlapja
[8) heavy2.pdf
[£) heavy3.pdf

A talalati listat alkoto fajlok az azokban szerepl6 ,,Solid” szavak miatt keriiltek a sziirt listaba:

v o~
‘With Variable Diameter Opening - For Round Cables up to o.ngmglg L \ RoHS Compliant

for s \ For quantities greater than listed, call for quote.
MOUSER Ferrishield Py Dimensions. in. (mm) N impedance rice Each
STOCK NO. Part No. A ) < D E B F (@ 1 10 20
861-5528B2031 | SS28B2031 0700 (23.8) 1255(31.9) 5 (17-1) 0230(58) 03 1&.}3 768 (19.5) 00@ 100MH:
861-552882034  |S52882024 0585(14.9) | 1.250 (3t 0835 (149) | ‘0250 (64) | ¢olf20@0) ¥ 0680 (17.3) | 220@100MHz
861552882037  |S52882037 0700 (204) | 1 i 770 (19.6) | 0350(38) 00 (§ 1 0885 (225) | 200@100MHz
0965 (245 | 1 .6) 920 @36) | 0425 (108) 70 1085 (263) | 238@100MHz
1155(208) | 1 1.125(286) | 0500 (127f| 0800(81) | 1230(312) | 230@100MHz
L)
High Frequency (700MHz) - For Round,Cal 0.50" Diameter
orptont st pad o 55 part A gty s g
MOUSER Ferrls.m:iﬂ . Dimensigfis: in. \nm) [ impedance Price Each
()

\J
4 RoHS Gompliant

For Round Cables up to 0.120" Diameter

For quantities greater than listed, call for quote.

MOUSER FemiShicld | Dimensions: in. (m'm Impedance Price Each
STOCK NO. Part No. A | B | c ) | E \ (] 1 10 20
0670(17.0) | 0820(20.8) | 0670(i7.0) \ 0280 (74) | 0055(14] | 140@100MHz | [ I 1
SOLID|FERRITE BEADS
r i e— A —>
to N
Ly RoHS Compliant

For Round Cables up to 0.620" Diameter Fooquetiiis qreobiHhan i, ook v quee.
MOUSER FerriShield Dimengions: in. (mm) Impedance rice Each
STOCK NO. Part No. A B T @ 1 10 20

861-28B0375-3 28B0375-3 0.750 (19.1) 0.375 (9.5) 0192 (4.8)

861-28B0562-2 28B0562-2 1.125 (28.6) 0562 (14.2) 0.250 (6.4) 257@100MHzZ

861-28B0625-0 28B0625-0 0562 (14.3) 0.625 (15.9) 0.210(7.9) 120@100MHz

861-28B0736-0 28B0736-0 1.125 (28.6) 0.736 (18.7) 0.430 (10.9) 176@100MHz

8512881020-1 (28810201 1125 (28.6) 1020 (259) 0505 (12.8) 225@100MHz

861-28B1102-1 28B1102-1 1.000 (25.4) 1.102 (27.9) 0.620 (15.7) 147@100MHz.

oL 201 e Db o R ] N ECTTET T
mouser.com/ferrishield visit mouser.com asia.pacific@mouser.com 1145

A + karaktert hasznalva a rendszer minden olyan fajlt listaz, amelynek tartalmiaban a hasonlé szé
egyezését talalja. Az el6z6 példat hasznilva a ,,Solid” szét a ,,Sold+” karakterek begépelésével is
megtalalja az alkalmazas:
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Sold+ X QKeresés

A lista az alabbi kC‘f(‘S;)hlf(’_‘jt’:r'l'.‘Sl’(.‘ van sziurve: 'soid+'

|

M Megjel6it dokumentumok

& Osszes dokumentum
(3 VJ1-4/2017 Tértivevény
& VJ/1-5/2017 Ugyfél kérelme fuzids kérelem drlapja
&
®

A + karakter hasznalataval kiszlirhetdk az elirasok, illetve a karakterfelismerd konvertalasabol adodo
hibak egy része.

A keresémezé alatt informacids sav jelenik meg, ahol az épp aktudlis szlirésrél ad eligazitast az
alkalmazas.

A keresémezé X jelére kattintva visszatérhet a teljes, szlirés nélkiili iratlistara.

Tovabbi opcioként egy lenyilo lista segitségével megadhatja, hogy mely fajlokat szeretné latni a listaban:

Minden dokumentum «

Minden dokumentum
Betekinthetd dokumentumok

Technikal ok miatt nem eierhetb

Korlatozottan megismerhetd

A két keresést kombinalhatja is, tehat kereshet a Korlatozottan megismerheté adatokat tartalmazé
dokumentumok és azok iratainak cimében megtalalhaté karaktersorozatra:

GVH Virtudlis Adatszoba — Felhasznaloi kézikdnyv 26. oldal

1026 Budapest, Riado u. 1-3. 1534 Budapest, Pf. 958 KRID: 213396918
Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



10020 X | Q Keresés Korlatozottan megismerhetd »

A lista az alabbi keresdkifejezésre van szrve: '10020"
|

™ Megjeldlt dokumentumok
& Osszes dokumentum
& \VJ/1-6/2017 Tértivevény
I & Korlatozottan megismerhetd adatot tartalmaz (2017000010020.jpg)

A Technikai ok miatt nem elérheté illetve Korlatozottan megismerhetd fajlok esetén csak a cimekben
(fajinevekben) kereshet, tehat ezen opcidk valasztasanal nem alkalmazhatok a * és + karakterek.

A lista szlirése nem keril elmentésre a navigalas soran, igy az oldalra visszalépve mindig a sziirés nélkdli
listat lathatja.

6.4 Irat és fijllista

Itt talalhatja az adott lgy

e az iratjegyzékét,

e a megjelolt fajlok listait jelolénként, illetve

e az ligy iratait és azok ald tartozoé fajlokat iktatdszam szerinti névekvé sorrendben, fastruktiraba

rendezve.

Felhivjuk arra a betekintok figyelmét arra, hogy a betekintheté iratok listaja lehet sziikebb,
mint a teljes iratlista, azaz az eljaré versenytanacs egyedileg rendelkezhet az ligy iratainak
részleges publikalasardl is.

6.4.1 Iratjegyzék

Minden gy iratlistdja egy pdf formatumu vizjelezett iratjegyzékkel kezddédik, amely tartalmazza az lgy
publikalt iratainak és az ahhoz tartozé dokumentumoknak a listajat, valamint a dokumentumok tipusat,
méretét, létrehozasuk datumat:

GVH Virtudlis Adatszoba — Felhasznaloi kézikonyv 21. oldal



Iratjegyzék

VJ/1/2020

Irat: VJ/1/2020, tipus: adatszolgaltatas adatszolgaltatas
Fijl:
0 127627618 1270871452665275998 VJ 1 2020 ugvindito végleges alairt.pdf
Meéret: 660 KiB. Feltoltve: 2022.02.15.
Fajl: 0_127627618_2649635951219698927 1-2020 alairt.pdf
Méret: 3 MiB, Feltsltve: 2022.02.15.

Fajl: 0_127627618 435121474630797104_ SEKM 454e20011515350.pdf
Meéret: 2.9 MiB, Feltdltve: 2022.02.15.

Fajl: 100001783100172_pdf
Meret: 58 KiB. Datum: 2022.04.13. Eorlgiozonan megismerhetd adatot iarialmazd rat.

Fajl: 100001783100175.pdf

Meéret: 58 KiB, Datum: 2022 .04 13. Konigtozottan megismerhaté adatet tarialmazd irat.
Fajl: 100001783100177.pdf
Méret: 57 KiB, Datum: 2022 0413 Korldtozotian megismerhetd adatot tartalmazé irat.

Fajl: 100001783100178.pdf

Meéret: 57 KiB, Datum: 2022 0413 . Korlétozerian megismerhetd adatot tartalmazé ivat.

Irat: VJ/1-1/2020, tipus: Nem publikélt iratok

Irat: VJ/1-2/2020, tipus:
Fajl: 2 127674845 _6300951917250750771 EPAPIR-20200116-3285.pdf

Meéret: 238 KiB. Feltoltve: 2022.02.15.

Fajl: 2_127674845_6878135874642755813 vj-1-2-2020 szeusz.pdf

Az iratjegyzék nevére rakattintva megnyithato, illetve az iratjegyzékrdl visszajelzés adhato.

A fajlok, amelyek neve kék szin(i hivatkozassal jelzett, az iratjegyzékrdl kozvetleniil is megnyithatok. A
hivatkozason jobb egérgomb nyomasra a helyi menlibdl az adott fajl kozvetlendil le is tolthetd.

6.4.2 Megjelolt fajlok

Lehetdsége van fajlokat késébbi feldolgozasra megjelolni, melynek eredménye ebben a szekcidoban jelenik

meg.

A teljes és a szinenkénti listak osszecsukhatok a mappakra kattintva. A rendszer

jellel a csukott mappakat jelzi.
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6.4.3 Az iigy iratai

Az iratok és a hozzajuk tartozé fijlok a GVH iratkezelési rendszerébdl keriilnek betoltésre. A
dokumentumok és azok adatai nem modosithatok.

Minden elérheté6 dokumentum o6nall6 HASH koéddal rendelkezik, melynek segitségével
barmilyen, a rendszerbél kimasolt dokumentumon végzett utélagos, a felhasznal6 altal
végzett - visszaélésszerli — modositas kisziirhetd, és elkdvetése eljarasi birsagot vonhat
maga utan.

Csak azon iratok keriilhetnek at a Virtudlis Adatszobaba a GVH iratkezelési rendszerébdl, amelyek az
adott uigyfél szamara betekinthetének mindsiilnek, valamint a meghatarozott méretkorlaton beliil vannak.

A korlatozottan betekinthetS iratok (példaul az lzleti titkot, egyéb védett adatot vagy zartan kezelt
személyes adatot tartalmazoé iratok), illetve az ezekhez tartozé dokumentaciok nem keriilnek at a
szinkronizalas soran a Virtualis Adatszoba rendszerbe - de az iratjegyzékben szerepelnek, valamint az
adott fajl-t kivalasztva a képernyé bal oldalan feltiintetésre keriil, hogy annak izleti titok mentes
valtozata mely alszamon érhet6 el a betekinté rendszerben.

Q Keresés Minden dokumentum ~ Irat  VJ/1-15/2020

i Tipus
BS VJ/1-1/2020 Nem publikalt iratok

[ Vu/1-2/2020
03 vu/1-3/2020

Fajl 100001783100101.pdf
Méret 1.18 MiB

Dat 2022 04.13.
B VJ/1-4/2020 Téves ikiatas S

[ VU/1-5/2020
[3vu/1-6/2020

B VJ/1-7/2020 Nem publikalt iratok
B VJ/1-8/2020 Nem publikélt iratok 2 rat zleti titok a VJI-20/2020 KtatészAmor
B VJ/1-9/2020 Téves iktatas :
[3VJ/1-10/2020
[3VJ/1-11/2020
[IVJ/1-12/2020
[3VJ/1-13/2020 © Visszajelzés
[3VJ/1-14/2020

B 150000

Jelolés:

I I 4 Korlatozottan megismerhett adatot tartalmaz (100001783100101.pdf)
I IMEDIA - GVH - 20220331.msg

Fastruktura kezelése

Az Ulgyhoz tartozd teljes iratlista illetve annak iratonkénti csoportjai osszecsukhatok a mappakra

kattintva. A rendszer jellel a nyitott, mig jellel a csukott mappakat jelzi.
Az iratokat jel6l6 mappak szinének jelentése:

Korvonalas fekete iratmappa: minden dokumentuma betekinthetd.
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= VJM-2/2017 Tértivevény
‘ 2 test9.pdf

[3 UPC .pdf

A teli sziirke iratmappa csak olyan fajlt tartalmaz, melynek iratbetekinté alkalmazasban torténd
publikalasa (még) nem tortént meg.

&= VJ/1-7/2020 Nem publikélt iratok

Teli narancssarga iratmappa: csak olyan fajlt tartalmaz, amely technikai ok miatt csak személyesen
betekinthetd.

= VJ/I1/2017 GVH megkeresése cégbirdsag eljarasa irant

O test4.pdf

Teli piros iratmappa: csak olyan fajlt tartalmaz, amely korlatozottan megismerhetS adatokat tartalmaz,
igy személyes betekintéséhez irasos kérelem benyujtasa sziikséges (Virtudlis Adatszoba feltlétrél nem
kezdeményezhetd).

& \VJ/1-16/2020

&> Korlatozottan megismerhetd adatot tartalmaz (100001783100100.pdf)

B VJ/1-17/2020

Korvonalas narancssarga iratmappa: tobbek kozott olyan fijlt is tartalmaz, amely technikai ok miatt csak
személyesen betekinthetd.

v VJIM-1/12017 GVH megkeresése cégbirésag eljarasa irant
) test4.pdf
[ test5.pdf
& test6.pdf
(3 test7 pdf
[ test8 pdf

Korvonalas piros iratmappa: tobbek kozott olyan fajlt is tartalmaz, amely korlatozottan megismerhetd
adatokat tartalmaz, igy személyes betekintéséhez irasos kérelem benyujtasa sziikséges (Virtualis
Adatszoba feliilétrél nem kezdeményezhetd).
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& VJ/1-4/2017 Tértivevény
@ Korlatozottan megismerhet6 adatot tartalmaz (2017000020040.pdf)
B test
[ test

6.4.4 Dokumentumok

A @ és piktogrammal jelolt dokumentumokat kijelolheti, ezutan Gj ablakban megnyithatja, azokrél
egyszer(i masolatot igényelhet, hiteles masolatot igényelhet, megjelolheti illetve azokkal kapcsolatban
visszajelzést kiildhet.

A piktogrammal méretkorlatba (itk6z6 vagy nem tamogatott formatumu allomanyok jeloltek. Ezek
a fajlok az alkalmazasban nem tekintheték meg és nem tolthetSk le. Ezek megtekintéséhez személyes
betekintési idépontra valé egyeztetési folyamatot kell kezdeményeznie. Jelolje ki a piktogramra
kattintassal, ezutan kosarba helyezheti idépont foglalas céljabdl, megjelolheti illetve azokkal kapcsolatban
visszajelzést kiildhet.

A w piktogrammal jelolt dokumentumok korlatozottan megismerheté adatokat tartalmazo fajlok.
Ezen dokumentumok lizleti titok mentesitett valtozata a betekinté alkalmazasban szintén elérhetd, az
lizleti titkot tartalmazé fajl-t kivalasztva a képernyd bal oldalan feltiintetésre kerdll, hogy annak lizleti
titok mentes valtozata mely iktatdsi alszamon érheté el a betekintd. Amennyiben az izleti titkot
tartalmazo iratba személyesen kivan betekinteni, ahhoz irasos kérelem benyujtasa sziikséges, melyet a
Virtualis Adatszoba fellletérdl nem tud kezdeményezni.

Amennyiben az tigyhoz Uj irat vagy fajl keriilt feltoltésre, azt az alkalmazas felkialtdjeles piktogrammal
jelzi a dokumentum és az irat neve elétt:

& AVji4-1/2017 Szakertsi vélemény

&

= Vj/4-2/2017 Ugyfél kérelme fuzios kérelem Grlapja
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6.4.5 Téves iktatas

A ,minden dokumentum” és a ,,technikai ok miatt nem elérhetd” dokumentum szlirések meniipontok

alatt az iratkezelési rendszerben stornozott alszamok , Téves iktatds” jelzést kapnak, mely kijelzésre

keril az Adatszobaban is.

6.4.6 Nem publikalt iratok

A ,minden dokumentum” és a ,,technikai ok miatt nem elérhetd” dokumentum szlirések meniipontok

alatt azok az alszamok, melyek kizarélag nem publikalt iratokat tartalmaznak ,,Nem publikalt iratok”

jelzést kapnak.

i= Iratjegyzek
& Osszes dokumentum
(O VvJ/1/2020 adatszolgaltatas adatszolgaltatas

= VJ/1-1/2020 Nem publikalt iratok
= VJ/1-2/2020 Nem publikalt iratok

O vJ/1-3/2020
= VJ/1-4/2020 Téves iktatas

6.5 Fajl részletei

Egy dokumentum ikonjara kattintva itt lathatja annak adatait:

Irat: a fajl iratanak iktatoszama

Tipus: a fijl iratanak tipusa

Fajl: a fajl neve (a korlatozottan megismerheté adatot tartalmazo fijl neve egyedi
azonositoszamot tartalmaz)

Méret: a fajl mérete binaris mértékegységben megadva

Feltoltve: a fijl feltoltésének datuma

SHAI és MDS5 algoritmussal generalt HASH koéd a dokumentumok (elsésorban a nem
vizjelezheté formatumok) betekinté alkalmazasban elérheté eredeti allapotdnak/valtozatanak
késébbi bizonyithatosaga érdekében.

A dokumentum adatai tajékoztatd jellegliek, nem maodosithaték.
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6.6 Funkciégombok

A kivalasztott dokumentumhoz tipusuktol fliggéen mas és mas funkciégombok tartoznak.

A @ és piktogrammal jelolt megnyithato / letoltheté dokumentumok esetén az alabbi feliilet
jelenik meg:

B teszt_jpg_melleklet.pdf

Ha a fajlok ne filnak meg 0] bongészd filon
vagy megnyitasuk lassi

Segitség a PDF fajlok megnyitdsahoz

0] Egyszerii masolat igénylése

# Hiteles masolat igénylése

= : -

 Visszajelzés

A piktogrammal jelolt dokumentumok (technikai ok miatt csak személyesen betekinthetd fajlok)
esetén az alabbi felllet jelenik meg:

A kivalasztott fajl technikai ok miatt csak
személyesen b

megren

er

"™ Kosarba helyezés iddpont foglaldshoz

Jeldlés: [ o o o

) Visszajelzés

4 . , . ” ;g
A @} piktogrammal jelolt dokumentumok (korlatozottan megismerheté adatokat tartalmazoé fajlok)
esetén az alabbi informaciok keriilnek kijelzésre:
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=

A Kivalasztoft fajl korlatozottan megismerhetd adatokat tartaimaz.

személyes betekintéshez irasos kérelem benyljtasa szilkséges

Az irat Ozleti titok mentes valtozata a VJ/1-20/2020 iktatoszamon

erhetd el

6.6.1 Megnyitas uj ablakban

Az alkalmazasban a betekinthetd fajlokat kétféle médon nyithatja meg egy masik ablakban:

e kattintson a fajl nevére vagy
o a fajl ikonjan kattintassal jelolje ki azt — ekkor a fajl egész sora sziirke kijelolést kap — majd
kattintson a jobb oldalon megjelené dokumentum névre.

Megnyitas utan a fajl a bongészé Mentés masként... funkcidjaval elmenthetd. A funkcié jobb egér
kattintassal megjelenitheté — bongészénként eltérd — helyi menlbdl érhetd el.

201'
Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytanacs
Eldzd nyi
Targy, PRI A kérdéseire
Ujratdltés Ctri+R
Mentés masként... Ctrl+5
Nyomtatas... Cirl+P
Atkldés..
Tiszte| Fordi
A Betc —— ordbban c51
képvis 2R o alabbiakba
Forgatas balra Ctri+6
1 Vizsgalat Ctri+Shift+] .
ertekeket egyarant feltntetve az alabbi tablazat szeri|
A relevans (transzportbetonbdl szarmazé) bevétel a kévetkez
! [ | 2005 i 20

A rendszer az alabbi dokumentum formatumokat képes megjeleniteni:
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* jpg jpeg png tif, tiff, bmp, gif, pdf, doc, docx — melyek a Virtudlis Adatszoba feliiletén pdf
allomanyként elérhetdk, azaz az alkalmazas a kép illetve dokumentum fajlokat is egy vagy tobb
oldalas pdf fajlokka alakitja at

e xIsx — vizjelezett modon, sajat formatumanak megfeleld alkalmazasban érhetd el

e xls, mp4

A letolthetd, sajat formatumanak megfelel alkalmazasban megnyithato, a file publikalt allapotanak

bizonyithatésagat és valtozatlansagat a rendszerben elhelyezett és a felhasznalok szamara is kijelzett
HASH koédok biztositjak.

Amennyiben a pdf fajlok megnyitdsaval, vagy annak sebességével problémaja adodik, vagy a pdf fajlok nem
jelennek meg helyesen, kattintson a Segitség a PDF fajlok megnyitasahoz hivatkozasra eligazitasért
és bovebb informacidért.

Mentés és nyomtatas soran a vizjellel ellaitott dokumentum kerdl letoltésre.

6.6.2 Egyszerii masolat igénylése, Hiteles masolat igénylése
A betekintheté fajlokat az alkalmazas segitségével a kosarba tudja helyezni, ezzel megjeloli azokat
masolat rendelés céljabdl.

A megfelelé fajl kivalasztasa utin kattintson az Egyszerii masolat igénylése nyomégombra, ha
egyszerili masolat igénylését szeretné elinditani.

A megfelel6 fajl kivalasztasa utan kattintson a Hiteles masolat igénylése nyomogombra, ha hiteles
masolat igénylését szeretné elinditani.
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6.6.3 Kosarba helyezés idopont foglalashoz
A piktogrammal jelolt technikai okok miatt csak személyesen betekintheté dokumentumokat a

kosarba tudja helyezni, ezzel idépontot foglalhat a személyes betekintéshez.

A megfelel6 fajl kivalasztasa utan kattintson a Kosarba helyezés idépont foglalashoz nyomégombra.

6.6.4 Jelolk

Lehetdsége van fajlokat késébbi feldolgozasra megjelolni. A jelolt fajlokat az alkalmazas az Ugyirattarban
itt a fastruktura elejére kiemelve a Megjelolt fajlok szekciéban listazza.

™ Megjeldlt dokumentumok
™ (2 megjelolt fajl)
(1 megjelolt fajl)
(1 megjelolt fajl)
& VJ/1-4/2017 Tértivevény
[3) heavy?2.pdf

A jelolést négy tetszdleges kategdriaban teheti meg, melyeket kis szines zaszlokkal jelol a rendszer.
A jelolésre hasznilhaté szinek: piros, narancssarga, zold, kék.
Vilassza ki a megjelolni kivant fajlt és kattintson a kivalasztott szin(i zaszlocskara a jeloléshez.

Egy fajl tobb jelolést is kaphat, ekkor tobb szinii zaszl6 alatt is megtaldlhato lesz a Megjelolt fajlok szekcio
listajaban.

A megjeloléseket csak és kizardlag az adott lgy egyazon ligyfeléhez tartozd felhasznaloi latjak és
modosithatjak (akar egymas jeloléseit is), igy rajtuk kivil masnak nincs lehetésége megtekinteni vagy
felillirni az itt rogzitett adatokat. Amennyiben On nem litja a jeldlSket, ellendrizze, hogy az
Ugyfélvalaszté lenyild listabdl a megfeleld iigyfelet jelolte-e meg.
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6.6.5 Visszajelzés

Egy fajllal kapcsolatban szoveges visszajelzést kiildhet a GVH munkatarsainak az adott fajl kivalasztasa
utan a Visszajelzés nyomoégombra kattintva.

A visszajelzés elsésorban a hibasan feltoltott, vagy nyilvantartasba vett fajlok jelzésére szolgal.

Dokumentummal kapcsolatos visszajelzés kildése

Ugy: VJI2/2017
Irat: VJ/2-10/2017
Dokumentum: test2

«Vissza az ugyhoz 6 Visszajelzés kuldése

Gépelje be ilizenetét a keretbe, majd kattintson a Visszajelzés kiilldése nyomogombra az iizenet
elkiildéséhez.

Amennyiben visszajelzését mégsem kivanja elkiildeni, kattintson a << Vissza az ligyh6z nyomogomra.

A GVH munkatarsai felé kikuldott visszajelzés tartalmazza:
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Id6pont: 2017. 09. 28. 8:43:24
Targy: Visszajelzés VJ/1/2017 Ugy dokumentarol

Visszajelzés VVJ/1/2017 Gigy dokumentumaval kapcsolatban

« Felado elérhetbsége (masolatot kap):

o Email: viewer@example.com

o Név: Dr. Teszt Betekintd Gabriella
« Dokumentum adatai:

o Ugy szama: V.J/I1/2017

o Ugy leirasa: Ugynév VJ/1/2017

o Irat: VJ/1-1/2017

o Dokumentum: tests

Visszajelzes
Proba visszajelzés

Automatikusan generalt email, kérjik, ne valaszoljon ra.

« Vissza az el6z6 oldalra

¢ afelado adatait:
o elérhetbségét,
O nevét,
e a visszajelzésben érintett fajl
o Ugyének szamat,
o Ugyének nevét,
o iratanak szamat,
O nevét,
® a visszajelzés szovegét.

Az alkalmazas a kiildé felhasznalé szamara szintén értesité e-mailt kiild a visszajelzésrdl annak szovegi

tartalmaval.

Egy fajlrol tobb visszajelzés is kiildhetd.

A kikiildott visszajelzések az alkalmazason beliil nem tekinthet6k meg az ligyh6z rendelt mas felhasznalok

szamara.
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