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KARTELL-CHAT

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
(hatélyos 2023. 02. 06-tdl)

A Gazdasagi Versenyhivatal (atovabbiakban: GVH, Hivatal) olyan elektronikus informacios
csatornat (a tovabbiakban: Kartell-chat) miikodtet, amely lehet6séget biztosit arra, hogy a
GVH munkatéarsaival barki informéciokat osszon meg a vélt vagy valos versenyjogi
jogsértésre alkalmas versenykorlatozo megallapodasok tekintetében.

A Kartell-chatre-re feltoltétt informéaciok, dokumentumok nem kotelezik a GVH-t a
tisztessegtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVII.
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) szerinti panaszos, bejelentéses, vagy versenyfelligyeleti
eljaréas lefolytatasara, csupan informacioforrasnak mindsiilnek a GVH szadmara. Amennyiben
a Kartell-chaten elkiildétt Gizenet egyéni jog- vagy érdeksérelem orvosolasara iranyul és az
adott bejelentés tekintetében a GVH elétti eljarasban a bejelentd tigyfélképességgel
rendelkezne, azonban az eljarast lezard dontés birdsagi fellilvizsgalatat nem kérte a birdsagtol
a Tpvt.-ben rogzitett hataridon beliil, az lizenet érdemi vizsgélat nélkiil zarasra keriil. A
Kartell-chat nem a konkrét iigyben ugyfélképességgel rendelkezd személyek
jogérvényesitésének a helyettesitésére szolgal.

A Gazdasagi Versenyhivatal a Kartell-chat hasznalataval sszefliggesben fészabalyként nem
kezeli az tizenetet kiildé személy (a tovabbiakban: Felhasznald) személyes adatait, ha és
amennyiben a Felhasznal6 olyan felhasznaldnevet ad meg, amely alapjan nem azonosithatd
és nem ad meg e-mail cimet.

A GVH barmilyen gondossaggal is jar el, nem tudja Kizarni azokat az eseteket, amikor a
Felhasznal6 olyan adato(ka)t ad meg a Kartell-chat feltletén, amely alapjan mint természetes
személy beazonosithatd, ezért a GVH jelen adatkezelési tajékoztatoval az altalanos
adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban: GDPR)! 13. és 14. cikke szerint ismerteti a
Felhasznéloval a személyes adatok Kartell-chat hasznélataval jard kezelésére vonatkozd
szilkséges informéciokat, hogy a Felhasznalé vonatkoz6 nyilatkozatait ezen informéaciok
birtokaban tehesse meg.

1. Adatkezelo

Név: Gazdasagi Versenyhivatal

1 A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valaminta 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél sz616, 2016. aprilis 27 -i (EU)
2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (altalanos adatvédelmirendelet, GDPR).



Képviseli: Rig6 Csaba Balazs elndk

Székhely: 1026 Budapest, Riado6 u. 1-3.
Postacim: 1391 Budapest 62., Pf. 211.
Telefon: +36 1 472-8900

Honlap: www.gvh.hu

2. Adatvédelmi tisztviselo

Név: dr. Lechner Viktoria Agnes
E-mail: adatvedelem@qgvh.hu
Telefon: +36 1 472-8945

3. A Kartell-chattel 6sszefliggésben kezelt személyes adatok kore

A GVH a Kartell-chattel 6sszefliggésben a Felhasznéalé személyes adatait kizardlag e pontban
megjelolt célok érdekében az adott célndl meghatarozott idétartamig kezeli, valamint biztositja,
hogy az adatkezelés minden szakaszaban az adatkezelés céljanak megfeleléen,a GDPR-ban és
a magyar jogszabalyokban foglaltakkal 6sszhangban torténjen.

3.1. A Felhasznalok reqisztraciojaval kapcsolatos adatkezelések:

Rovid regisztracid keretében egy felhasznalonév és egy jelszo segitségével barki tud sajat chat
felhasznaloi fidkot regisztralni. A Felhasznaldnak e-mail cim megadasara is van lehetOsége, ez
azonban nem kotelez6. Az e-mail cim megadasanak célja az elfelejtett jelszd funkcio
hasznélata. Amennyiben a Felhasznalé nem ad meg e-mail cimet, fontos a felhasznalonév és
jelszd megjegyzése, mert ezt kovetden csak ilyen modon van lehetdsége belépni a felhasznaldi
fiokjaba.

Ahhoz, hogy a Felhasznélo a Kartell-chat feluletét igénybe tudja venni, az els6 belépés
alkalmaval tudomasul veszi, hogy a GVH a személyes adatait jelen adatkezelési tajékoztatdval
6sszhangban kezeli.

Kezelt adatok kore Adatkezelés célja Jogalap Megérzési ido
e Felhasznalénév A Felhasznal6 | GDPR 6. cikk (1) | A napléba  torténd
e jelszo azonositasa, a Kartell- | bekezdés e) pontja | bejegyzés

chat felllet hasznalata | alapjan az adatkezelés | keletkezésétdl
céljabdl, valamint a | kozérdekti  vagy a | szamitott 10 évig.
GVH-ra ruhazott
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A személyes adatok forrésaaz érintett.

Az adatokhoz hozzaférésijogosultsaggal rendelkezé személyek kore: az Uigyintézésre jogosult
GVH éltal foglalkoztatott személyek és 4. pont szerinti adatfeldolgozok.

3.2. A Kartell-chaten keresztiil torténd iizenetkiildéssel kapcsolatos adatkezelés:

A belépést kovetéen minden GVH-val megval6suld kommunikécio a Felhasznal6 sajat Kartell-
chat fidkjan keresztil torténik. A chateld (lizenetkiildd) Felhasznal6 a Gazdasagi
Versenyhivatal kijeldlt munkatarsdval kerll kapcsolatba, a Kartell-chat fellletéhez és a
beszélgetésekhez a Gazdasagi Versenyhivatal kijel6lt szakemberei férnek hozza. A Felhasznald
nem kap kulon értesitést az (izenetére érkezett valaszrol, az Gizenetek kbvetése — azaz, hogy az
Uzenetre érkezett-e valasz a Gazdasagi Versenyhivataltdl — a Kartell-chat feluleten torténé

ismételt bejelentkezesekor tekintheté meg.




Kezelt adatok kére | Adatkezelés célja | Jogalap Megorzési idoé

e Felhasznalénév A Kartell-chat | GDPR 6. cikk (1) | A napldba torténd bejegyzés
e e-mail cim (ha a | feluleten keresztil | bekezdés e) pontja | keletkezésétdl szdmitott 10
Felhasznald Uzenet killdése. alapjan az | évig.
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A személyes adatok forrasaaz érintett.

Az adatokhoz hozzaférési jogosultsaggal rendelkez6 személyek kore: az ligyintézésre jogosult
GVH Aéltal foglalkoztatott személyek és 4. pont szerinti adatfeldolgozok.

A GVH az éves orszaggyiilési beszdmolohoz az évente erkezett jelzesek szamardl statisztikat
készit.

3.3. A Kartell-chat hasznalata sordn megvaldsulé siitikezelés

Alkalmazott siutik fajtajaélettartam szerint
Munkamenet (session) sutik:

Az ilyen tipusu sutik ideiglenesen tarolddnak a felhasznaldk eszkdzén, kizardlag az aktualis
latogatasara vonatkoznak és a munkamenet végével, valamint a bongész0 bezarasaval
automatikusan torl6dnek az eszk6zérél. A munkamenet sutik sok esetben nélkiilzhetetlenek a



Honlap megfelel6 miikodése érdekében. A munkamenet siitik személyes adatot nem gyiijtenek
a latogatoral.

Alkalmazottsutik fajtajacélok szerint
Sziikséges sutik:

A honlap hasznélatdhoz szlkséges sutik, amelyek a Honlap hasznéalhatdsagat segitik.
Téjékoztatjuk, hogy a session ID nem alkalmas az Adatkezeld altali személyazonositasra, mivel
nem a felhasznalot (vagyis a weboldalt meglatogatd személyét), hanem az altala hasznalt
bongészOéprogramot €s eszkdzt azonositja. A Honlap ezen siitik nélkiil nem tud megfeleléen

mikddni.

Azonositd Sutik Sitik tipusa | Tarolt adatok Alkalmazasi Elettartam
tipusa cél szerint cél
élettartam
szerint

JSESSIONID session Sziikséges A munkamenet | A felhasznaldi | A bongészo
cookie cookie azonositoja munkamenet | bezarasaig

azonositasa érvényes.

A Szikséges sutikkel kapcsolatos adatkezelés jogalapja a Hivatal kozérdekii feladatanak
vegrehajtasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja], tekintettel a GDPR 24. cikkére és 32.
cikkére, valamint az allami és énkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagardl
sz0l6 2013. évi L. torvény 5. 8-ara, mivel e siitik nélkiil a Honlap nem tud megfelel6en
mikodni. Ezzel Osszefiiggésben a Hivatal tajékoztatja a felhasznaldt azon érintetti jogarol,
amely szerintjoga van tiltakozni az adatok e célbol torténd kezelése ellen.

Az adatokhoz hozzaférésijogosultsaggal rendelkezé személyek kore: az ligyintézésre jogosult
GVH éaltal foglalkoztatottszemélyek és 4.3. pont szerinti adatfeldolgozo.

A sutikkel kapcsolatos tovabbi altalanos informéciok a GVH honlapjan elérheté adatkezelési
tajekoztatdban olvashatok.

3.4. A napldzassal kapcsolathan megval6sulé adatkezelés

A naplézas informaciét nydjt az informatikai elemek altalanos allapotarol csakigy, mint a
biztonsagi szempontbdl fontos torténésekrol. A Kartell-chat felilet a mikodése soran
biztonsagi és visszakereshet6ségi okokbol az esemenyek napldzasra kerllnek. Ezzel
osszefliggésben a Hivatal tajékoztatja a Felhasznalt azon érintetti jogardl, amely szerint joga
van tiltakozni az adatok e célbdl torténo kezelése ellen.

Kezelt adatok kore | Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja | Megérzési idé
Az események | A rendszert érint6 | A GDPR 6. cikk (1) | A napldba torténd
adatai, mint: informatikai  biztonsagi | bekezdés e) pontja | bejegyzés
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A személyes adatok forrdsa az érintett.

Az adatokhoz hozzaférésijogosultsaggal rendelkez6 személyek kore: az ligyintézésre jogosult
GVH éaltal foglalkoztatottszemélyek és 4.3. pont szerinti adatfeldolgozo.

4. Adatfeldolgozdk és adattovabbitas

4.1.NISZ Nemzeti Infokommunikéacios Szolgaltatd Zrt.

Cim: 1081 Budapest, Csokonai u. 3.

Postacim: 1389 Budapest, Pf. 133.

Telefon: +36 (1) 459-4200
E-mail: info@nisz.hu

Az elektronikus tligyintézéssel Osszefiiggd adatok biztonsadgat szolgaldé Korményzati
Adattrezorrol sz616 466/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet [a tovabbiakban: 466/2017. (XII. 28.)
Korm. rendelet] 3. § alapjan a NISZ Zrt. feladata adatfeldolgozoként az adattrezor-archivalas
atvétele, biztonsagos és szakszerii tarolasa €és visszaszolgaltatdsa, valamint az adattrezor-
archivalasi rendszer lizemeltetése.

4.2 WSH Szamitastechnikai, Oktaté és Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségil Tarsasaqg

Cim: 1117 Budapest, Budafoki ut 97.
Telefon: +36 1 353 9800

E-mail: wsh@wsh.hu

A WSH Kft. a GVH halozati infrastruktarajaval kapcsolatos (zemeltetés tdmogatasi
feladatokat végzi.

4.3.ponte.hu Kft.
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Cim: 1134 Budapest, Vaci ut 19. Panordama Haz 3. emelet
Telefon: +36 1 373 0733
+36 1 800 9060

E-mail: info@ponte.hu

A ponte.hu Kft. a GVH internet portal szoftverkarbantartasi-, és eseti fejlesztési feladatait latja
el.

A Gazdasagi Versenyhivatal a feltiintetett adatfeldolgozokon kivil az aldbbi esetleges
adattovabbitdsokat végezheti: jogszabaly felhatalmazédsa alapjan, kiillonb6zd szervek,
hatosagok tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasa
érdekében megkereshetik a GVH-t, amely a szervek, hat6sagok részére - amennyiben a pontos
cél és az adatok kore megjelolésre kerllt - csak a sziikséges mennyiségli személyes adatot ad
ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikseges.

A GVH harmadik orszagba, illetve nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitja jelen
tajékoztatoban szerepld személyes adatokat.

5. Adatbiztonsagi intézkedések

A GVH gondoskodik az elektronikus informacids rendszereiben kezelt adatok és informéaciok
teljes korli védelmének biztositasardl. A Kartell-chat olyan korlatozott felhasznaloi kor altal,
kiilon autentikacioval elérheté rendszer, melyet csak a Kkijel6lt, egyedi jogosultsaggal
rendelkezo felhasznalok alkalmazhatnak vagy hasznalhatnak.

A GVH az altala kezelt személyes adatokat elektronikus formaban sajat szerverein tarolja. A
466/2017. (XII. 28.) Korm. rendeletben meghatarozottak szerint rendszeresen biztonsagi
mentést készit az elektronikusan kezelt Uigyiratokrdl, amelyet 4tad a Korméanyzati Adattrezor
szamara. A GVH az informatikai biztonsagrél sz6lé jogszabalyok, kiilondsen az allami és
onkormanyzati szervek elektronikus informéaciobiztonsagarol szol6 2013. évi L. torvény és az
allami és dnkormanyzati szervek elektronikus informéaciobiztonsagarol sz6l6 2013. évi L.
torvényben meghatarozott technoldgiai biztonsagi, valamint a biztonsagos informécids
eszkdzokre, termékekre, tovabba a biztonsagi osztalyba és biztonsagi szintbe sorolasra
vonatkoz6 kovetelményekrol sz616 41/2015. (V1. 15.) BM rendelet szerint megfelel6 logikai,
fizikai és adminisztrativ védelmi intézkedésekkel gondoskodik arrél, hogy az altala kezelt
személyes adatokat védje tobbek kdzott a jogosulatlan hozzaférés vagy az adatok jogosulatlan
megvaltoztatasaellen.

6. A Felhasznalot, mint az adatkezelés érintettjét megilleté jogok

6.1. A hozzaféréshez valo jog
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A Felhasznal6 az 1. és 2. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil tajékoztatast kérhet arrol,
hogy

— a GVH mely személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, midta
és mennyi ideig kezeli;

— a GVH mikeént jutott hozza személyes adataihoz, amennyiben az adatokat nem a
jelentkezo6tol gyljtotte;

— a GVH az érintett mely személyes adataihoz kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan
biztositott hozzaférést, vagy azokat kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjn
tovabbitotta

— kérelmezheti a ra vonatkozo6 személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezeléseellen;

— a 7. pontban részletezett jogorvoslati lehetdségekkel fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsadghoz vagy az illetékes birdsaghoz;

— ha az adatokat nem az érintettdl gylijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informé&ciorol.

6.2. A helyesbitéshez valé jog

A Felhaszndl6 az 1. és 2. pontban megadott elérhetdségeken keresztul kérheti, hogy a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat a GVH mddositsa. A GVH a kérelmet indokolatlan
késedelem nélkiil teljesiti, és errdl az érintettet az altala megadott elérhetdségen tajékoztatja. A
személyes adatok helyesbitésérél a GVH tajékoztatja azokat, akikkel a személyes adatot
kozolte, kivéve, ha ez lehetetlen, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. A Felhasznalo
kérésére a Hivatal tajékoztatast ad ezen cimzettekrol.

6.3. A torléshez valé jog

A Felhasznal személyes adatai nem torolhetdk, ha az adatkezelés kozérdekbdl vagy a GVH-ra
ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol
szlikségesek.

A GVH torlia Felhasznal6 személyes adatait, ha:

— azok kezelése jogellenes,

— a személyes adatokra mar nincs sziikkség abbol a célbdl, amelybdl azokat a GVH
gyljtotte vagy mas modon kezelte,

— aFelhaszndl6 visszavonja az adatkezelés jogalapjat képezd hozzéjarulasat,

— aFelhasznald a 6.5. pontban irtak szerint tiltakozik az adatkezelésellen,

— azokat a GVH-ra alkalmazando unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell.

Az e korbe tartozé adatkezelés korében a Felhasznalé az 1. és 2. pontban megadott
elérhetéségeken kérheti a személyes adatai torlését. A személyes adatok torlésérél a GVH



tajekoztatja azokat, akikkel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlen, vagy
aranytalanul nagy er6feszitést igényel. A Felhasznalo kérésére a GVH tajekoztatast ad ezen
cimzettekrol.

6.4. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

A Felhasznalé az 1. és 2. pontban megadott elérhetéségeken kérheti személyes adatai
kezelésenek korlatozasat, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

— személyes adatainak pontossagat vitatja, amely esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely alatta GVH ellenérzi a személyes adatok pontossagat;

— az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, amely helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozésat;

— a GVH-nak mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de a
Felhasznalo igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

— aFelhasznal6 a 6.5. pontban irtak szerint tiltakozott az adatkezelés ellen.

Valamely személyes adat korlatozasa esetén annak tarolasa kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas termeészetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve
valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet e személyes adatot kezelni. A GVH az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol el6zetesen tajékoztatja a Felhasznalot.

A szemelyes adatok korlatozasarol a GVH tajékoztatja azokat, akikkel a személyes adatot
kozolte, kivéve, ha ez lehetetlen, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést igényel. A Felhasznalo
kérésére a GVH té4jékoztatast ad szamara ezen cimzettekrol.

6.5. A tiltakozashoz valé jog

A Felhasznalo az 1. es 2. pontban megadott elérhet6ségeken a sajat helyzetével kapcsolatos
okbol tiltakozhat a 3. pontban szerepl6 olyan adatkezelések ellen, amelynek jogalapja a GDPR
6. cikk (1) bekezdés e) pontja. Ebben az esetben a GVH a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok
indokoljak, amelyek elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak.

A Felhasznal6 akkor is tiltakozhat, ha a GVH személyes adatait kozvetlen Uzletszerzés,
kdzvélemeény-kutatas céljabdl felhasznalnd, illetve jogosulatlan személy részére hozzaférést
engedne, vagy azokat ilyen személynek tovabbitana kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekii
okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

6.6. Az adathordozhatésdghoz val6 jog




A Felhasznal6 jogosult személyes adatai atadasat tagolt, széles kdrben hasznalt formatumban
megkapni, azok harmadik fél szamara torténd atadasa céljabol, ha az adatkezelés automatizalt
modon torténik és a Felhasznél6 hozzajarulasén alapul.

A GVH a Felhasznalé 6.1-6.6. pont szerinti kérelmét legfeljebb 1 hénapon belil, az altala
megadott elérhetdségen teljesiti. Szlikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét es
a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithato. A hataridd
meghosszabbitasarol a GVH a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy honapon bellil tajékoztatja az érintettet.

7. Jogérvényesitésilehetdségek a személyes adatok kezelésével kapcsolatban

Ha a Felhasznal6 Aallaspontja szerint a GVH megsértette a hatélyos adatvédelmi
kovetelményeket, a Hivatal adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulhat. A Felhasznalonak joga van
tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatosagnal bejelentéssel élni, vagy
kérelmet nyujthat be adatvédelmi hatdsagi eljards meginditasa irant, illetve polgéari pert
kezdeményezheta GVH ellen.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag elérhetdsége:

Honlap: www.naih.hu

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
Levelezésicim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 30 683-5969

+36 30 549-6838
+36 1 391-1400
Fax: +36 1 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A GVH ellen inditand6 polgéari per esetén szabadon eldontheti, hogy a lakéhelye (allando
lakcim) vagy a tartozkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve a GVH székhelye szerint illetékes
torvényszéknél nydjtja-e be keresetét. A lakohelye vagy tartdézkodasi helye szerinti
torvényszéket megkeresheti a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.
A GVH székhelye szerint a perre a Fovarosi Torvényszék rendelkezik illetékességgel.
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