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BEVEZETO TAJEKOZTATAS AZ URLAP KITOLTESEHEZ

Mi a bejelentés célja?

A bejelentés célja, hogy barki jelzéssel ¢lhessen a Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban:
GVH) felé, ha olyan piaci magatartast észlel, amely felvetheti a GVH hataskorébe tartozo
jogszabalyi rendelkezések megsértését.

Ki tehet bejelentést?

Bejelentést barki tehet. A GVH azonban a bejelentés nyoman szerzett informaciok alapjan
hivatalbol inditja meg a versenyfeliigyeleti eljarast, és a versenyfeliigyeleti eljaras mint
kozigazgatasi hatosagi eljaras nem alkalmas szerzédéses jogviszonyokbol keletkezett
jogvitak rendezésére, egyedi igényérvényesitésre.

Hogyan kell a bejelentési lirlapot Kkitolteni?

A bejelentési tirlap valamennyi pontja kitoltend6. A bejelentéshez csatolni kell valamennyi
rendelkezésére allo, a bejelentésben Kkifogasolt magatartas alatamasztasara szolgalo
bizonyitékot. A GVH a bejelentés alapjan nem koteles kiilon bizonyitds lefolytatasara,
alapvetden a bejelenté altal szolgaltatott informaciot veszi figyelembe a bejelentés
elbiralasa soran. A bejelentést a GVH tartalma szerint birdlja el, ennek soran nem koti a
magatartas bejelentd altali mindsitése.

Hogyan kezeli a GVH a bejelentést?

Ha a bejelentési lrlap a bejelentett magatartds megitéléséhez sziikséges 0sszes informéciot
tartalmazza, a GVH koteles a benne foglaltakat megvizsgalni. Ha jogsértés valoszintisitheto, a
GVH hivatalbdl vizsgalatot, un. versenyfeliigyeleti eljarast indit. Ha nem valosziniisithetd
jogsértés vagy egyebekben nem allnak fenn a versenyfeliigyeleti eljaras meginditasanak
feltételei, err6l a GVH végzést hoz, ami ellen a bejelentdnek jogorvoslati joga van.

Az trlap kitoltésekor vegye figyelembe, hogy ha a bejelentési iirlap érdemi informacié
tekintetében hianyosan van Kitoltve, vagy nem tartalmazza a rendelkezésére allo
bizonyitékokat, a bejelentést a GVH panaszként' kezelheti. Ebben az esetben a GVH nem
hoz végzést a bejelentés targyaban. Ha a bejelentésben kifogasolt magatartas elbirdlasa mas
hatésag hataskorébe tartozik, a GVH a bejelentést és az iratokat veégzéssel atteszi a
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatésagnak.

Milyen jogai vannak a bejelentonek?

A bejelentd kérheti, hogy személyazonossagat, illetve azt a tényt, hogy bejelentéssel é€lt, a
GVH ne fedje fel masok eldtt. A bejelentd iizleti titok védelmére hivatkozassal kérheti az
altala szolgaltatott iratokba valo betekintés, azokrol masolat vagy feljegyzés készitésének
korlatozasat.

Milyen kotelezettségek harulhatnak a bejelentore?

A bejelentés elbiralasa érdekében a GVH a bejelent6tdl tovabbi adatszolgaltatast kérhet,
illetve a bejelentdt személyesen is meghallgathatja. Ha a bejelent6tdl tovabbi informaciot nem
kap, a GVH a rendelkezésre allo6 adatok alapjdan dont a versenyfeliigyeleti eljaras
meginditasarol.

LA panasz és bejelentés kozotti kiilonbségrél bdovebb informaciot a GVH honlapjan (www.gvh.hu), a
Fogyasztoknak c. meniipont alatt talal.
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A jelen lirlapon bejelentheto magatartasok ismertetése
Jelen tirlap

e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szo6lod
2008. évi XLVIL. torvény (Fttv.) rendelkezéseibe,

e a biztonsagos és gazdasagos gyogyszer- €s gyogyaszatisegédeszkoz-ellatas, valamint a
gyogyszerforgalmazas altalanos szabalyairdl sz6lo 2006. évi XCVIIL. torvénynek (a
tovabbiakban: Gyftv.) a gyodgyszerrel, illetve gydgyaszati segédeszkozzel kapcsolatos,
fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozo szabalyaiba,

e az élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérdl szolo 2008. évi XLVI. torvény (a
tovabbiakban: Eltv.) élelmiszer-jeloléssel és az alkalmazott jelolési modszerrel, az
¢lelmiszerek megjelenitésével, valamint az élelmiszerekre vonatkozo reklammal
kapcsolatos szabalyaiba,

e a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008.
évi XLVIIL torvénynek (Grt.) a megtévesztd reklamot tilté rendelkezéseibe,

e a Grt.-nek az Osszehasonlitd reklammal szemben tdmasztott — nem a birdsag altal
kikényszeritett — kdvetelményeibe, illetve

e a tisztességtelen piaci magatartds €s a versenykorlatozas tilalmardl szo6lo 1996. évi
LVIL torvénynek (Tpvt.) az tizleti dontések tisztességtelen befolyasolasa tilalmarol
sz016 szabalyaiba

itk6z0 magatartasok bejelentésére szolgal.

Amennyiben ugy itéli meg, hogy a bejelentett vallalkozds nem csak az itt bemutatott
magatartasok valamelyikét valositotta meg, hanem egyéb versenyjogi jogsértést is elkovetett,
kerjiik ezt a megfelelo tematikus tirlap egyidejii kitoltésével és megkiildésével jelezze.

1. Afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
Milyen magatartdsok mindsiilhetnek jogsértonek?

1.1 A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008.
évi XLVII torvény (a tovabbiakban: Fttv.) tiltja a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot?.

Fogyaszt(mak3 csak az érintett kereskedelmi gyakorlat szempontjabol ,.laikus” természetes
személy mindsiil. A magatartas megitélése soran azon fogyasztdé magatartasat kell alapul
venni, aki ésszeriien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhaté figyelmességgel
és koriiltekintéssel jar el. A fogyasztotdl az ésszerti tdjékozodéas korében elvart, hogy
tajékozodjon, de az nem, hogy hogy ellendrizze a kereskedelmi kommunikacidkban szerepld

% Az Fttv. 2. § d) pontja alapjan kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozéas érdekében vagy
javara eljaro személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatasaval vagy
eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja,
marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikacioja.

Ugyanezen szakasz e) pontja alapjan kereskedelmi kommunikaci6 a vallalkozas 6nallo foglalkozasaval vagy
gazdasagi tevékenységével kozvetleniil 6sszefliggésben torténd informaciokozlés, fliggetleniil annak megjelenési
modjatol, eszk6zetol.

% Az Fttv. 2. § a) pontja alapjan fogyaszté az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok
érdekében eljard természetes személy



informaci6 helytallosagat. Az atlagosnal Kkiszolgaltatottabb fogyasztok (pl. iddsek,
gyermekkoruak) esetében pedig az dket jellemz6 magatartas az iranyado.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat legjellemzdbb esetei a megtévesztd kereskedelmi
gyakorlat és az agressziv kereskedelmi gyakorlat.

A megtéveszté Kereskedelmi gyakorlat megvalosulhat valétlan informacidé vagy
valds tény megtévesztésre alkalmas médon torténé megjelenitésével (pl. az aru
mennyisége, szarmazasi helye, ara, egészségre gyakorolt hatasa sth. tekintetében),
vagy valamely jelentds informacio (pl. az aru Iényeges jellemzdi) elhallgatasaval. A
tényallas megvaldosulasanak feltétele a fogyasztoéi magatartas torzitasa is, vagyis az,
hogy a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztot ténylegesen vagy potencialisan olyan
dontés meghozatalara (vasarlasra) késztesse, amelyet egyébként nem hozott volna
meg.

Fttv. 6. § (1) Megtéveszt az a kereskedelmi gyakorlat, amely valdtlan informaciét tartalmaz, vagy valds tényt -
figyelemmel megjelenésének valamennyi kériilményére olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas
arra, hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezo tekintetében és ezaltal a fogyasztot
olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

d) az aru létezése, természete, figyelembe véve a termékmegnevezésére vonatkozo jogszabalyi elGirasokat is,

b) az aru lényeges jellemz0i, igy kiilondsen

ba) kivitelezése, Gsszetétele, miiszaki jellemzdi, tartozékai,

bb) mennyisége,

bc) szérmazasi helye, eredete,

bd) elGallitasanak vagy szolgaltatdsanak maodja és idGpontja,

be) beszerezhetsége, szallitasa,

br) alkalmazésa, a hasznalatahoz, fenntartasahoz sziikséges ismeretek,

bg) az adott célra vald alkalmassaga, a hasznalatatdl varhaté eredmények, elényei,

bh) veszélyessége, kockazatai,

bi) kérnyezeti hatasai,

bj) az egészségre gyakorolt hatasa, vagy

bk) tesztelése, ellenOrzottsége vagy annak eredménye,

¢)az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitasanak maddja, kilonleges arkedvezmény vagy arelény megléte,
d) az aru igénybevételéhez kapcsolodd adomentesség, adokedvezmény vagy mas addel6ny,

e) az aruhoz kapcsoléddan valamely szolgaltatas, alkatrész, csere vagy javitas szilkségessége,

f) az aruhoz kapcsoléddan biztositott igyfélszolgalat és panaszkezelés,

g) a vallalkozas vagy képviselGjének személye, jellemzGi és jogai, igy kilondsen az ilyen minésége, a jogallasa,
tarsuldsokban valo részvétele és kapcsolatai, vagyona, szellemi alkotasokon fennalld jogai és kereskedelmi
tulajdonjoga, engedélye, képesitései, dijai és kitlintetései,

h) a vallalkozas kotelezettségvallalasanak mértéke, a kereskedelmi gyakorlat inditékai, az értékesitési folyamat
természete, a szponzoralasra, a vallalkozas vagy az aru jovahagyasara vonatkozd barmely allitas vagy jelzés, vagy
/) a fogyasztd jogai, illetve a fogyasztdt az Ugylet folytan esetlegesen terheld hatranyos jogkévetkezmények
kockazata.

2) Megtévesztd kereskedelmi gyakorlat tovabba

a) az a kereskedelmi gyakorlat, amely mas vallalkozassal, illetve annak cégnevével, arujaval, arujelz6jével vagy
egyéb megjeldlésével vald Gsszetévesztésre vezethet,

b) az olyan magatartasi kodexben foglalt kbvetelmény be nem tartdsa, amelynek a vallalkozas aldvetette magat,
amennyiben a vallalkozas

ba) a kovetelmény betartdsdra nem csupan szandéknyilatkozat formajaban, hanem igazolhatdé maddon
kételezettséget vallalt, és

bb) a kereskedelmi gyakorlat keretében utal a kddexnek vald alavetettségére,

ha ez valamennyi tényszer( kortimény figyelembevételével a fogyasztdt olyan Ugyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Fttv. 7. § (1) Megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) - figyelembe véve valamennyi tényszer(i korilményt, tovabba a kommunikacié eszkdzének korlatait - az adott
helyzetben a fogyaszto tajékozott tgyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentds informaciot elhallgat, elrejt, vagy
azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy idészer(itlen modon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az
adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a korilményekbdl nem derdil ki, és

b) ezéltal a fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy
erre alkalmas (a tovabbiakban: megtéveszt6 mulasztas).

Agressziv az a kereskedelmi gyakorlat, amely példaul pszichés vagy fizikai
nyomasgyakorlassal jelentdsen korlatozza, korlatozhatja a fogyasztonak az aruval



kapcsolatos valasztasi vagy magatartasi szabadsagat®. A tényallas megvaldsuldsanak
ez esetben is feltétele a fogyasztdi magatartas torzitasa.

e Az Fttv. mellékletében (un. feketelista) meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok a
torvény erejénél fogva tisztességtelenek. Ezekben az esetekben tehat a jogsértés
megallapitdsahoz csak azt kell bizonyitani, hogy a magatartas megvaldsult.

Fttv. Melléklet (feketelista):

1. Annak valdtlan allitasa, hogy a vallalkozas magatartasi kddex alairdja.

2. Annak valdtlan allitasa, hogy a magatartasi kddexet valamely kozigazgatasi hatdsag vagy kozigazgatasi jogkor
gyakorlasara feljogositott szerv jovahagyta.

3. MinGségi jelzés, bizalmi jegy vagy hasonld megkiilonboztetd jel6lés jogosulatlan feltlintetése.

4. Annak valdtlan dllitdsa - akar 6nmagdaban az arunak a kereskedelmi kommunikacidban vald megjelenitése altal -,
hogy a vallalkozast, annak kereskedelmi gyakorlatat vagy arujat valamely kozigazgatdsi hatdsag, kozigazgatasi
jogkor gyakorlasara feljogositott szerv vagy erre feljogositott maganjogi jogi személy engedélyezte, jovahagyta
vagy elismerte, vagy ilyen allitas az engedélyezési, jovahagyasi, illetve elismerési feltételeknek valdo megfelelés
nélkal.

5. Aru meghatérozott aron vald vasarlaséra felhivas annak elhallgatasaval, hogy a véllalkozésnak alapos oka van azt
feltételezni, hogy az adott vagy azt helyettesité arut a kinalt aron nem fogja tudni - az arura, a vonatkozo
kereskedelmi kommunikacié hatokorére és az ajanlati arra figyelemmel - megfelel6 idétartamig és mennyiségben
szo|gdltatni vagy mas vallalkozastol beszerezni (csalogatd reklam).

6. Aru meghatarozott aron vald vasarlasara felhivas, majd

a) a felhivasban szerepl6 aru fogyasztoknak valé bemutatasanak visszautasitasa,

b) az arura vonatkozd megrendelés felvételének vagy az aru ésszer(i id6ben vald szolgaltatasanak visszautasitasa,
vagy

¢) hibas példany bemutatasa

egy masik aru eladasosztonzésének a szandékaval (bait-and-switch reklam).

7. A fogyasztdé azonnali dontéshozatalra késztetése céljabdl annak valdtlan allitdsa, hogy az aru csak nagyon
korlatozott ideig all rendelkezésre, vagy bizonyos feltételek mellett csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre,
és ezaltal a fogyasztd megfosztasa a tajékozott dontéshez sziikséges id6tdl és alkalomtol.

8. Az értékesitést kovetOen teljesitendd szolgaltatas vallalasa gy, hogy a szerz6dés megkotése el6tt a vallalkozas
nem a letelepedésének helye szerinti tagallam hivatalos nyelvén tart kapcsolatot a fogyasztdval, majd - anélkiil,
hogy a szerz6déskotés el6tt erre a fogyasztd figyelmét egyértelmiien felhivta volna - a szolgaltatasnak kizardlag egy
ettdl eltér6 nyelven vald elérhet6vé tétele.

9. Annak valdtlan allitdsa vagy olyan hamis benyomas keltése - akdr 6nmagaban az arunak a kereskedelmi
gyakorlatban valé megjelenitése altal -, hogy az aru jogszer(en forgalmazhato.

10. A fogyasztok térvényes jogainak olyanként vald bemutatdsa, mintha azok a vallalkozas ajanlatanak sajatossagai
lennének.

11. Az irott vagy elektronikus médidban szerkesztGi tartalom hasznalata az aru értékesitésének vagy mas médon
torténd igénybevételének elémozditasara ugy, hogy ezért a vallalkozas ellenszolgaltatast nyujtott, ez azonban nem
tlnik ki egyértelmlien a tartalombol vagy a fogyasztd szamara egyértelmiien felismerhetd képi vagy akusztikus
elemekbdl (szerkesztGi tartalomnak alcazott reklam).

12. Valdtlan tény allitdsa a fogyaszté vagy csalddja személyes biztonsaga fenyegetettségének természetére és
mértékére vonatkozoan, arra az esetre, ha a fogyasztdé nem vasarolja meg az arut.

13. Meghatarozott vallalkozas altal elGallitott aruhoz hasonld aru reklamozasa olyan szandékosan megtévesztd
maddon, hogy a fogyasztd azt gondolhatja, hogy az arut - a valdsagtdl eltéréen - ugyanaz a vallalkozas allitotta eld.
14. Piramis-elvre épul6 olyan eladasdsztonzd rendszer létrehozasa, mikodtetése vagy tamogatasa, ahol a fogyasztd
azzal a lehet6séggel szamol, hogy - elsGsorban tovabbi fogyasztoknak a rendszerbe val6 beléptetésébdl, és kevésbé
az aruk értékesitésébdl vagy fogyasztasabdl eredéen - valamilyen juttatasban részestilhet.

15. Annak valdtlan allitasa, hogy a vallalkozas felhagy a tevékenységével vagy athelyezi az zletét.

16. Annak allitasa, hogy az aru megkonnyiti a szerencsejatékokban vald nyerést.

17. Annak valétlan allitdsa, hogy az aru alkalmas betegségek, illetve az emberi szervezet miikédési zavarai vagy
rendellenességei gyogyitasara.

18. Téves tényszer(i informacid kozlése a piaci feltételekr6l vagy az aru fellelhetéségének lehetGségeirdl azzal a
szandékkal, hogy a fogyasztét az arunak a szokdasos piaci feltételeknél kedvezGtlenebb feltételek melletti
megvételére, illetve igénybevételére birja ra.

19. A kereskedelmi gyakorlat keretében verseny vagy dij meghirdetése anélkiil, hogy a meghirdetett dijak vagy
azok helyett mas ésszer(i megfelel6 kiosztasra keriine.

20. Az aru ,ingyenes”, ,dijtalan”, ,téritésmentes” vagy hasonld jelzOkkel vald leirdsa, ha a fogyasztonak a
kereskedelmi gyakorlatban vald részvétellel és az aru birtokbavételével, illetve fuvarozasaval Gsszefliggd
elkertilhetetlen koltségeken fellil barmit is fizetnie kell.

21. A reklamanyagban szamla vagy mas hasonld, fizetési felszdlitast tartalmazé dokumentum kiildése azt a hamis
benyomast keltve a fogyasztdban, hogy mar megrendelte a reklamozott arut.

22. Annak valdtlan allitasa vagy olyan hamis benyomas keltése, hogy a vallalkozas nem a sajat vallalkozasaval,
gazdasagi tevékenységével vagy szakmajaval osszefliggd célbdl jar el, vagy egyébként hamisan fogyasztoként vald
fellépés.

* A kereskedelmi gyakorlat agressziv jellegének megallapitasanal figyelembe veendd koriilményeket az Fttv. 8.
§ (2) bekezdése tartalmazza



23. Olyan hamis benyomas keltése, hogy az aruval kapcsolatban az értékesitést kdvetéen teljesitend6 szolgaltatas
biztositott az értékesités helyétdl eltérd tagallamban.

24. Olyan benyomas keltése a fogyasztdban, hogy nem hagyhatja el az izlethelyiséget, amig nem kot szerzGdést.
25. A fogyaszto személyes felkeresése a lakohelyén, figyelmen kiviil hagyva annak tavozasra és vissza nem térésre
felszlito kérését.

26. Telefonon, tdvmasolon (telefaxon), elektronikus levelezés, illetve azzal egyenértékli egyéni kommunikacids
eszk6z vagy mas tavkozlé eszkéz Gtjan ismétlédéen és nem kivant mddon a fogyasztd siirgetése, kivéve
amennyiben ez a vallalkozas szerzédéses kotelezettsége teljesitéséhez sziikséges.

27. Biztositasi szerz6désen alapuld kovetelést érvényesiteni kivand fogyasztotdl olyan iratok bemutatdsanak
megkovetelése, amelyek a kovetelés megalapozottsdganak megitélése szempontjabdl ésszerlien nem tekinthet6k
Iényegesnek, vagy a fogyasztd vonatkozo irdsbeli megkeresésére a valaszadas rendszeres elmulasztdsa azzal a
céllal, hogy ez visszatartsa a fogyaszt6t szerz6déses jogainak gyakorlasatdl.

28. Reklamban gyermekkortak kodzvetlen felszolitasa a rekldmozott aru megvételére, illetve igénybevételére vagy
arra, hogy gy6zzék meg sziileiket vagy mas felnéttet, hogy vasarolja meg szamukra a reklamozott arut.

29. Azonnali vagy halasztott fizetés kovetelése a vallalkozas altal szallitott vagy nydjtott aruért, illetve az aru
visszaszolgaltatdsanak vagy megérzésének kovetelése, ha azt a fogyasztdé nem rendelte meg (nem kért
értékesités), kivéve, ha a szerzédésnek megfelel6 helyettesité arurdl van szo.

30. A fogyaszto kifejezetten arrdl vald tajékoztatasa, hogy ha nem vasarolja meg az adott arut, veszélybe keril a
vallalkozas vagy alkalmazottja munkaja vagy megélhetése.

31. Olyan hamis benyomas keltése, hogy a fogyasztdé mar megnyert, meg fog nyerni, vagy meghatarozott
cselekmény megtétele révén fog megnyerni egy nyereményt vagy egyéb elényhdz jutni, mikdzben valdjaban nincs
ilyen nyeremény, illetve elény, vagy a nyeremény, illetve egyéb elény érvényesitése, illetve igénybevétele a
fogyasztd szamara meghatarozott pénzosszeg medfizetéséhez vagy koltségek viseléséhez kotott.

e A fenti eseteken tal altalaban tisztességtelen minden olyan kereskedelmi gyakorlat,
amely sérti a szakmai gondossag kovetelményét® és ténylegesen vagy potencialisan
torzitja a fogyasztoi magatartast (az an. generalklauzula sérelme).

6Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa sordn a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az ésszerlien elvarhatd szint(i
szakismerettel, illetve nem a johiszemliség és tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhaté gondossaggal jar el (a
tovabbiakban: szakmai gondossag kévetelménye), és

b) amely érzékelhetGen rontja azon fogyaszto lehetGségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges informaciok birtokaban
meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a
fogyasztot olyan Ugyleti déntés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a
fogyasztoi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.

1.2 A gyogyszerek ¢és gyodgyaszati segédeszkozok tekintetében kiilon torvény (a Gyftv.)
hatdrozza meg a reklamozas feltételeit’.

A vény nélkiil is kiadhato gydgyszerek és a tamogatassal nem rendelhetd gyogyaszati
segédeszkozok reklamozasa megengedett példaul, ha a reklam egyértelmiien meghatarozza,
hogy a reklamozott termék gyogyszer, illetve gydgyaszati segédeszkdz, és a gydgyszert az
engedélyezett alkalmazasi eloiras, a gyogyaszati segédeszkozt a haszndlati utmutato alapjan
mutatja be.

A Gyftv. meghatarozza azon utaldsok, Kkifejezések korét, amelyeket a reklim nem

tartalmazhat®, ilyenek:

&) az orvosi vizsgalat, kezelés vagy mlitéti beavatkozas sziikségtelenségére vagy mell6zhet6ségére hivatkozik, vagy
annak képzetét kelti,

b) a gydgyszer mellékhatasok nélkili vagy biztos gydgyulast eredményez6 alkalmazhatdsaganak képzetét kelti,

¢) a gyogyszert kozmetikumként vagy élelmiszerként tiinteti fel,

d) a gyogyszer hatasossagat és biztonsagos hasznalatat kizardlag annak természetes eredetére vezeti vissza,

e) kortorténet leirasaval vagy részletes ismertetésével téves dndiagndzist eredményezhet,

f) betegség vagy sérlilés hatasara bekovetkezd valtozast vagy allapotot, illetve a gydgyszer vagy a gydgyaszati
segédeszk6z altal az emberi szervezetre vagy annak valamely részére gyakorolt hatast, félelemérzetet keltve, vagy a
valosagtal eltéré médon mutat be,

> A kereskedelmi gyakorlat alkalmazésa soran annak megvalésitdja nem az ésszertien elvdrhaté szintfi
szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfelelGen elvarhatd gondossaggal jar el.

® Fitv. 3. § (2) bekezdés

7 Gyftv. 17. § (1) bekezdés

8 Gyftv. 17. § (2) bekezdés



g) tudosok, egészségligyi szakemberek vagy ismert személyiségek ajanlasat tartalmazza,
h) annak képzetét kelti, hogy a gyogyszer vagy a gyogyaszati segédeszk6z alkalmazasa nélkil az ember egészsége
karosul.

1.3 Az élelmiszerek tekintetében szintén kiilon torvény (az Eltv.) hatirozza meg az
¢lelmiszer-jelolés és az alkalmazott jelolési modszer, az élelmiszer megjelenitésének,
valamint a reklamozas feltételeit®.

Ezek szerint az élelmiszer-jelolés és az alkalmazott jelolési modszer, az élelmiszer
megjelenitése, valamint a reklam nem tulajdonithat az élelmiszernek betegség
megelozésére, gyogyitasara vagy Kkezelésére vonatkozo tulajdonsagokat, illetve nem
keltheti ezen tulajdonsagok meglétének benyomasat; nem tévesztheti meg tovabba a
fogyasztot példaul az ¢élelmiszer tulajdonsagai tekintetében, vagy azaltal, hogy az
¢lelmiszernek olyan hatast vagy tulajdonsagot tulajdonit, amelyekkel az valdjdban nem
rendelkezik.

1.4. A fentieken tal — az Fttv. 1. § (4) és (5) bekezdésében megengedett korben — egyéb
agazati jogszabalyok is tartalmaznak a fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatokra
vonatkozo, részletesebb vagy szigoribb rendelkezéseket; igy elsdsorban a kdzszolgaltatasokat
szabalyozo torvények, a pénziigyi dgazati jogszabalyok.

Tekintettel azonban arra, hogy itt jellemzéen konkrét tajékoztatasi kovetelményekrdl van szo,
ezek tekintetében az eljaras a fogyasztovédelmi hatosag, illetve a pénzigyi
kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bank
hataskorébe tartozik.

Mikor lép fel a GVH fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlattal
szemben?

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat esetén a GVH hataskorébe
tartozik a bejelentés elbirdlasa, ha a sérelmezett kereskedelmi gyakorlat elterjedtsége
miatt a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas. A gazdasagi verseny érdemi
érintettségét a koriilmények tovabbi vizsgalata nélkiil megallapitja a torvény, ha

e akereskedelmi gyakorlat orszagos médiaszolgaltaton (pl. orszagos televizid csatornan)
keresztiil valosul meg,

e a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésii iddszakos lap vagy legalabb harom
megyében terjesztett napilap utjan valosul meg, (pl. orszagosan terjesztett havilapok,
hetilapok vagy legalabb harom megy¢ben terjesztett napilapok)

e a fogyasztok kozvetlen megkeresése (direktmarketing) legalabb harom megye
fogyasztoi felé iranyul (pl.: elektronikus DM levelet legalabb harom megye fogyasztoi
fel¢ kiild ki a vallalkozas), vagy

e az aru eladdsanak helyén alkalmazott eladasosztonzd kereskedelmi gyakorlat legaldbb
harom megyében megszervezésre keriil (pl.: a vallalkozas legalabb harom megyében
szervez arubemutatot).

A fentieken kiviil egyéb szempontok (pl. az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége
vagy a vallalkozas mérete a nett6 arbevétel nagysaga alapjan) is megalapozhatjak a gazdasagi
verseny érdemi érintettségét, ¢és igy a GVH hataskorét.

% Eltv. 10. § (2)~(4) bekezdés



Ha a sérelmezett kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasoldsdra nem
alkalmas, tehat nem tartozik a fent leirtak korébe, a fogyasztovédelmi hatoésag — vagy
pénziigyi szervezetek esetén — a Magyar Nemzeti Bank jar el. Szintén a fogyasztovédelmi
hatésdg jar el, ha a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat kizarolag a terméken, annak
csomagolasan vagy a termékhez egyéb mdodon rogzitve, illetve a termékhez adott hasznalati és
kezelési utmutatdban vagy jotallasi jegyben jelenik meg, vagy ha kiilon jogszabalyban el6irt
konkrét tajékoztatasi kovetelmény megsértésével valosul meg.

Kérjiik ilyen esetekben kozvetleniil a fogyasztovédelmi hatosaghoz vagy a Magyar Nemzeti
Bankhoz ~ forduljon,  melynek  elérhetéségeit a  www.nfh.hu, illetve a
http://felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak oldalon talalja.

Példa:

A fentiek alapjan a GVH jar el, példaul ha a sérelmezett reklam egy orszagos televizio
csatornan jelenik meg. Ha ugyanez a reklam kizarolag a vallalkozas honlapjan jelenik meg, és
egyéb koriilmények nem indokoljdk a GVH eljardsat, az eljaras lefolytatdsa a
fogyasztdévédelmi hatosaghoz tartozik.

2. A megtéveszté reklam

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szold 2008. évi
XLVIIL térvénynek (a tovabbiakban: Grt.) tiltja a megtéveszto reklamot.

A Grt. megtévesztd reklamra vonatkoz6 rendelkezései akkor alkalmazandok, ha a reklam
cimzettje kizarélag vallalkozas'® vagy 6nalld foglalkozasin és gazdasagi tevékenységén
kiviil es6 célok érdekében eljar6 nem természetes személy — tehat nem fogyaszto, ez esetben
ugyanis a magatartas az Fttv. alapjan itélendo meg.

Megtéveszté reklam, amely barmilyen modon ténylegesen vagy potencialisan megtéveszti
azokat a személyeket, akik fel¢ iranyul, vagy akiknek a tudomdsdra juthat, és eziltal
befolyasolhatja e személyek gazdasagi magatartasat, vagy ebbdl eredéen a reklamozoéval
azonos vagy ahhoz hasonld tevékenységet folytatd mas véllalkozas jogait sérti vagy sértheti.
A reklam megtéveszto jellegének megallapitasahoz figyelembe veendd szempontokat a Grt.
részletesen meghatarozza™.

A viallalkozasokkal szemben a GVH magasabb elvarhatosdgi mércét alkalmaz, azaz
tajékozodasuk soran koriiltekintobb magatartast var el téliik.

3. A jogellenes 6sszehasonlito reklam

Az 0Osszehasonlitd reklam olyan rekldm, amely felismerhetévé tesz mas vallalkozast vagy
ilyen vallalkozas altal eldallitott, forgalmazott vagy bemutatott, a reklamban szereplé aruval
azonos vagy ahhoz hasonlo6 rendeltetésii arut.

A Grt. nem tiltja az 0Osszehasonlitd reklam alkalmazasat, azonban meghatarozza
alkalmazasanak feltételeit'? (pl. az Osszehasonlitds targyilagos kell legyen, és az 4ru
lényeges, meghatarozo, jellemz6 és ellendrizhetd tulajdonsagaira kell vonatkozzon).

Osszehasonlit6 rekldm esetén minden esetben a GVH jar el.

10 vallalkozés az, aki 6nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével 0sszefliggd célok érdekében jar el.
1 Grt. 12. § (2) és (3) bekezdés
12 Lasd Grt. 13. § (2) bekezdés; az (1) bekezdésben foglalt kdvetelmények kikényszeritése birdsagi utra tartozik.


http://www.nfh.hu/
http://felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak

4. Az iizleti dontések tisztességtelen befolyasolasa a versenytorvény alapjan

A tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmardl szold 1996. évi LVIL
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) alapjan tilos a gazdasagi versenyben az iizletfeleket
megtéveszteni.

A Tpvt. szabalyai akkor alkalmazandok, ha a tajékoztatas cimzettje kizarolag iizletfél —
tehat nem fogyaszto, ez esetben ugyanis a magatartds az Fttv. alapjan itélendé meg —, és a
magatartis nem reklam'’, hanem egyéb tajékoztatas utjan valosul meg, az eldbbi esetben
ugyanis a magatartas a Grt. alapjan itélendé meg.

Az ilizletfelekkel szemben a GVH magasabb elvarhatésagi mércét alkalmaz, mint a
fogyasztokkal szemben, azaz tajékozodasuk soran koriiltekintobb magatartast var el toliik.

Az tizletfelek megtévesztésének mindsiil kiilondsen, ha

a) az aru ara, lényeges tulajdonsaga - igy kilondsen Osszetétele, haszndlata, az egészségre és a kornyezetre gyakorolt
hatdsa, valamint kezelése, tovabba az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrasa vagy modja - tekintetében valdtlan
tényt vagy valds tényt megtévesztésre alkalmas mddon allitanak, az arut megtévesztésre alkalmas arujelzOvel latjak el,
vagy az aru lényeges tulajdonsagairdl barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak;

b) elhallgatjak azt, hogy az aru nem felel meg a jogszabalyi elGirasoknak vagy az aruval szemben tamasztott szokasos
kovetelményeknek, tovabba, hogy annak felhasznalasa a szokasostdl Iényegesen eltéré feltételek megvaldsitasat igényli;

) az aru értékesitésével, forgalmazasaval 6sszefliggs, az lzletfél dontését befolyasold korilményekrdl - igy kiléndsen a
forgalmazasi modrol, a fizetési feltételekrdl, a kapcsolddd ajandékokrdl, az engedményekrél, a nyerési esélyrdl -
megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak;

d) kilénosen elényos vasarlas hamis latszatat keltik.

Ez alapjan tehat a Tpvt. tiltja az iizletfelek megtévesztését, amely megvalosulhat valdtlan
tény vagy valos tény megtévesztésre alkalmas modon torténd allitdsaval, vagy egyes tények
(pl. az 4ru jogszabalyi eléirasoknak valé meg nem felelése) elhallgatasaval', vagy kiilondsen
elény0s vasarlas hamis latszatanak keltésével.

Szintén tilos az iizletfél valasztasi szabadsagat indokolatlanul korlatozé {izleti modszerek
alkalmazdsa. Ilyen mddszernek mindsiil kiillondsen, ha olyan koriilményeket teremtenek,
amelyek jelentdsen megnehezitik az aru, illetve az ajanlat valés megitélését, mas aruval vagy
mas ajanlattal torténd targyszerli 6sszehasonlitasat.

13 A Grt. 3. § d) pontja alapjan a gazdasagi reklam: olyan kozlés, tajékoztatas, illetve megjelenitési mod, amely
valamely birtokba veheté forgalomképes ingd dolog — ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt,
valamint a dolog moédjara hasznosithatd természeti erdket — (a tovabbiakban egyiitt: termék), szolgaltatas,
ingatlan, vagyoni értékl jog (a tovabbiakban mindezek egyiitt: aru) értékesitésének vagy mas modon torténd
igénybevételének elémozditasara, vagy e céllal dsszefliggésben a vallalkozas neve, megjeldlése, tevékenysége
népszeriisitésére vagy aru, arujelz6 ismertségének novelésére iranyul.

14 Lasd Tpvt. 8. § (2) bekezdés.



URLAP

MIELOTT ELKEZDI KITOLTENI AZ URLAPOT, KERJUK FELTETLENUL OLVASSA EL AZ
UTMUTATO ,,MIKOR LEP FEL A GVH FOGYASZTOKKAL SZEMBENI TISZTESSEGTELEN
KERESKEDELMI GYAKORLATTAL SZEMBEN?” RESZET!

Minden mez6 Kitoltése kotelezo, kivéve, ha ellentétes megjegyzés szerepel!

1. A BEJELENTORE VONATKOZO ADATOK

1.1. Azonosito adatok Villalkozas D MagénszemélyD Egy¢éb D

Név / Cégnév:

Cim / Székhely:
Cégjegyzékszam:
Telefonszam (nem kotelezo):
E-mail cim (nem kotelezo):

1.2. A bejelentést benyujté torvényes képviselojére A bejelentéshez csatolja a képviseleti jogat
vagy meghatalmazottjara vonatkozo adatok igazolé okiratot, illetve meghatalmazasat!™

|:| A bejelentést a magam nevében nyujtom be.
|:| A bejelentést mas képviseletében nytjtom be. A képvisel6 / meghatalmazott adatai:
Név:
Cim:
Telefonszam:
E-mail cim:

1.3. Kéri személyének, illetve annak a ténynek a titokban tartasat, hogy bejelentéssel élt a GVH-
nal?

|:| Igen D Nem
1.4. A bejelenté viszonya a bejelentetthez
DA bejelentett arujanak vevdje, igénybevevije vagyok
D A bejelentett versenytarsa vagyok
D A bejelentett (volt) alkalmazottja, tulajdonosa, ligyvezetdje stb. vagyok, éspedig:

D Egyéb:

15 Meghatalmazotti statuszat, képviseleti jogat a kdvetkezé modon igazolhatja: iigyvédnek, vagy megbizas alapjan eljaré
jogtanacsosnak adott irasbeli meghatalmazassal, vagy a vallalkozas cégjegyzékben rogzitett, képviseletre jogosult
személy(ek) alairasi cimpéldanyaval. Ha a képviseletet a vallalkozassal munkaviszonyban all6 jogtanicsos latja el,
jogtanacsosi igazolvany masolataval.

A meghatalmazast kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba kell foglalni. Az iigyvédnek adott
meghatalmazashoz, ha azt az ligyfél sajat keziileg irta ala, tanuk alkalmazasa nem sziikséges; az iigyvédi meghatalmazasra
egyebekben az erre vonatkozo kiilon jogszabalyok iranyadok.

A kiilfoldon kiallitott meghatalmazast kozokiratba vagy hitelesitett maganokiratba kell foglalni, és feliilhitelesitéssel kell
ellatni.
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2. A BEJELENTETTRE VONATKOZO ADATOK
2.1. Azonosito adatok

Neév / Cégnév:
Cim / Székhely:

2.2. Fotevékenysége és annak Kifejtésének foldrajzi teriilete

2.3. A bejelentett...
|:| a termé¢k forgalmazoja, a szolgéltatas nyujtdja
|:| a termék gyartoja
|:| a termék, szolgéltatas reklamozoja
|:| Egyéb:

2.4. Ha a bejelentett nem a termék forgalmazéja, a szolgaltatas nyujtoja, jelolje meg a termék
forgalmazojat, illetve a szolgaltatas nyuajtojat. Ha tudomasa van a megvalésitasban részt vevo
egyéb vallalkozasokrol is, ezeket is jelolje meg!

3. A SERELMEZETT MAGATARTAS BEMUTATASA

3.1. Mely termékkel, szolgaltatassal kapcsolatos a sérelmezett magatartas?

3.2. Milyen kategériaba tartozik a kifogassal érintett termék (pl.: étrend-Kkiegészitd, gyogyszer,
orvostechnikai eszkoz stb.)!

11



3.3. Mutassa be sajat szavaival részletesen, hogy milyen magatartast sérelmez és miért!

12



3.4. Milyen, a feltételezett jogsértést alatamaszté dokumentumrél vagy informaciéorél van
tudomasa? Irja le minél pontosabban és részletesebben ezen bizonyitékokat, és — ha
rendelkezésére allnak — csatolja azokat! Ha szerzédéses viszonyban all a bejelentettel,
csatolja a szerzodés masolatat!

13



4. A FELTETELEZETT JOGSERTESSEL KAPCSOLATOS TENYEK

Milyen médon valosult meg a kifogasolt magatartas?

[] Reklam

D Marketingtevékenység

D Egyéb kereskedelmi kommunikacid

D Egy¢éb tevékenység vagy mulasztas:

D Egyéb tajékoztatas:
Milyen modon és eszkozokkel valosult meg a kifogasolt magatartas? Jelolje be valamennyi eszkozt,
amirol tudomasa van! Kérjiik adja meg az eszkoz megjelenésének helyét, idejét:

(P1. televizio-reklam esetén jeldlje be a televizid-reklamot és irja mellé a csatorna nevét, ahol a reklamot
latta.)

- kifejtésének eszkozét:
D Televizio:
[] Radio:
D Internetes tajékoztatas:
D Nyomtatott sajto:
[] Kiiltéri plakat (pl. oriasplakat):
D Beltéri plakat (pl. lizletben kihelyezett plakat):
D Szorolap (ideértve az ,,akciods Gijsagot”):
D Szobeli tajékoztatas:
D Direkt marketing (ideértve a nyomtatott és elektronikus verziot is)*®:
[] Cimke":
|| Hasznalati és kezelési atmutato:
[] Jotallasi jegy:
D Eladas6sztonzd gyakorlatlBZ
D Egyéb:

A bejelentéshez csatolja az On 4ltal ismert és rendelkezésére allé reklim és egyéb
marketinganyagokat!

16 Ezt a pontot akkor jeldlje be, ha a véllalkozastél személyesen Onnek cimzett marketinganyagot kapott akar
nyomtatott formaban, akar e-mailben!

" Ezt a pontot akkor jeldlje be, ha a kifogasolt magatartas a terméken, annak csomagolésan vagy a termékhez
egyéb modon rogzitve valosult meg!

% Ezt a pontot akkor jeldlie be, ha a kifogasolt magatartis nem klasszikus reklam, hanem olyan
marketingeszkoz, ami az arun, szolgaltatason tdl kiilon eldnyoket kinal! (pl. "ajandék" felajanlasa)
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I

4.1.

4.2.

Tudomasa szerint miota all fenn, illetve ha mar befejezodott, mettél meddig allt fenn a
sérelmezett magatartas?

On szerint ki volt a kifogasolt magatartas célcsoportja, az kik felé iranyult?

Fogyasztok™®
Vallalkozasok® / iizletfelek®*
Mind fogyasztok, mind pedig vallalkozasok / tizletfelek

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

A magatartast a torvény abban az esetben tiltja, ha a magatartas a fogyasztét ténylegesen
vagy potencmhsan olyan dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg. Irja le, hogy a sérelmezett magatartas On szerint hogyan készteti vagy késztetheti a
fogyasztot ilyen dontés meghozatalara! (nem kotelezo)

On szerint meghatirozhato-e a magatartassal érintett fogyasztok jol koriilhatirolhato
csoportja, ha igen, hogyan jellemezné ezen fogyasztéi csoportot (pl. nyugdijasok,
gyermekek)? (nem kotelezo)

On szerint koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk Kkiilonésen
kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithaté fogyasztoi csoport felé iranyult-¢, és ha igen, miben
all fokozott kiszolgaltatottsaguk? (nem kotelezd)

Jelolje meg, hogy kinek a birtokaban lehet olyan dokumentum, informacio, amely a
sérelmezett magatartast alatamasztjak! Ha lehetséges, adja meg e személy elérhetéségeit!
(nem kotelezo)

19 Fogyaszt6 az 6ndllo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard természetes
személy.

20

Vallalkozads az, aki a kifogasolt magatartds tekintetében o©nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi

tevékenységével 0sszefliggd célok érdekében jar el.
2 Uzletfél a fogyasztonak nem mindsiilé személy.
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5. ABEJELENTETT MAGATARTASSAL KAPCSOLATOS KORABBI BEADVANYOKRA ES ELJARASOKRA
VONATKOZO INFORMACIOK

3.1. Sérelmezte-e mar a GVH-nal a bejelentettnek a jelen bejelentésével nem azonos, de azzal
osszefiigg6 magatartasat? Ha igen, kérjiik, adja meg azt az ligyszamot, amely a GVH-nak az
On korabbi beadvanyira adott valaszan szerepel, illetve ennek hidnyaban jelolje meg, hogy
korabbi bejelentését vagy panaszat milyen iigyben tette!

|:| Nem fordultam még a GVH-hoz a bejelentett magatartasa miatt.

|:| Tettem mar bejelentést, panaszt a GVH-nal a bejelentettel magatartdsa miatt.
Ennek oka:

Kapott valasz iktatasi szama (nem kételezd):

3.2. Fordult-e mar a jelen bejelentésben sérelmezett magatartas miatt a GVH-n kiviil mas magyar
vagy Kkiilfoldi hatésaghoz, vagy inditott-e polgari pert birosag elott, illetve jelezte-e sérelmét a
bejelentett felé?

|:| Igen, a kovetkezd szervekhez fordultam:

|:| Nem

3.3. Tudomasa szerint a GVH-n Kkiviilli mas magyar vagy Kkiilfoldi hatosag rendelkezik-e
informaciéval az On altal sérelmezett magatartassal kapcsolatban, illetve mas hatésag elétt
folyik vagy folyt olyan vizsgalat a bejelentettel szemben Magyarorszagon vagy kiilfoldon,
amelyet nem On kezdeményezett?

|:| Igen
|:| Nem

|:| Nincs tudomasom réla

3.4. irja le a mas hatésag vagy a birésag elotti iiggyel kapcsolatos informaci6it, valamint adja meg
a hatésag, birosag nevét, illetve — ha tudomasa van roéla az iigyszamot, az iigyintéz6 nevét és
elérhetoségét!
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Ellendrzé lista:

Hﬁz trlapot teljes kortien kitoltottem.
sziikséges mellékleteket becsatoltam.

Meghatalmazas, képviseleti jog igazolasa

A bejelentett jogsértést alatamasztd dokumentumok

Reklamok és egyéb marketingeszk6zok

A bejelentettel kotott szerzodések masolata

| [Egyéb dokumentumok:

Az trlapot, valamint a csatolt dokumentumokat egy példanyban kell a GVH-nak benyujtani a

kovetkezé modok valamelyikén:

— eredeti alairt példany postai ton vagy személyesen: a 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
cimen,

— hitelesitett elektronikus alairassal ellatott e-mailben: az ugyfelszolgalat@gvh.hu email
cimre.

A bejelentés kelte:
, 20

A bejelento vagy képviseldjének cégszerii alairasa:
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