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BUKTATOK A .
TERMEKBEMUTATOKON

A Gazdasagi Versenyhivatalhoz (GVH) szamos panasz érkezik

a termékbemutatokkal kapcsolatban. A GVH t6bb versenyfelligyeleti
eljarasban allapitott meg jogsértést elsésorban a termékbemutatok
keretében is elhangzott tajékoztatasok tartalma, valamint azok
tisztességtelen felépitése miatt, illetve birsadggal sujtotta

az ilyen magatartasokat tanusité vallalkozasokat.
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A GVH gyakorlataban leggyakrabban tdulési jogok, orvostechnikai eszk6zok nepszerUsi-
tése volt a termekbemutatok, illetve az értekesitések targya. A GVH-hoz beérkezd pana-
szokbol kiderult, hogy visszassagok tapasztalhatok kulénbdzé matracok, alvasszettek,
edénykészletek es légtisztito készulékek nepszerUsitesével Osszefuggesben. Az ajanlatok
elsddleges cimzettjei a nyugdijasok vagy olyan sérulékeny fogyasztok, akiket egeszsegi
allapotuk, életkoruk vagy nehéz anyagi helyzetuk miatt konnyebben befolyasolnak a hirde-
tések. Gyakran fordul el®, hogy a termekbemutatokon egy pénzugyi intézet aruhitelt
ajanl, ami szintén a megtévesztd szobeli tajekoztatasokon alapulo értekesitést mozditja elo.

A GVH javasolja, hogy

gondolja végig higgadtan, valoban szeretne-e a kedvezd aru termeé-
kek és csabito ajandekok igéretével hirdetett, egeszsegi allapotfelme-
réssel egybekotott rendezvényeken reszt venni, s adott esetben
.besétalni” egy nem tervezett vasarlasba;

tajekozodjon a termekrol s a szervezokrél;

a vasarlast megeldézbden nézzen utana, nem éri-e meg jobban
mashol megvasarolni a termékbemutaton is forgalmazott termeket;

fontolja meg, hogy tényleg szUksege van-e a termékre vagy szolgaltatasra;

meéerlegelje, hogy valoban fel kivan-e venni aruhitelt a termek megva-
sarlasahoz — a ,részletre tortend vasarlas” lehetdseget nem feltetlenul
az elado nyujtja, az eladok hitelt is kozvetitenek;

gondoljon a hitelfelvétellel jaro, akar tobb évig tarto terhekre;

mieldtt a vasarlas mellett dontene, gyézddjon meg arrol, hogy rendel-
kezik-e a termek a rola hirdetett egeszsegre gyakorolt hatasokkal, kerje
el a terméek dokumentaciojat, hatdsagi tanusitvanyait, tajekozodjon a
termeék vagy a terapias modszer mellekhatasairdl, illetve arrol, hogy
mas, szintén fennalld egeszsegugyi problémaja esetén alkalmazhato-e;

vegye figyelembe, hogy a szerzédést nem feltetlenul kell alairnia, ha
nem kivanja igénybe venni az ajanlatot, annak alairasa nelkul is
tavozhat a rendezveny helyszinerdl,

ha a termek megvasarlasat kovetben meggondolta magat,

élien a 14 napos elallasi jogaval (az elallasi jog csak az Uzlet-
helyisegen kivul, és a tavollevok kozott kotott szerzddes
esetén illeti meg a fogyasztot).

Tovabbi részletek a GVH honlapjan olvashatok.
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