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1. dbra: Budapesti kék ora (Szerzé: dr. Horvdth Botond - GVH)
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Tisztelt Olvaso!

2020. aprilis 15-e 6ta latom el a Gazdasagi Ver-
senyhivatal elndki tisztségét. A jelen besza-
molo a GVH 2019. évi tevékenységérol szdl, az
el6z6 év teljesitménymutatdit tartalmazza. Mi-
vel fontosnak tartottam az éves jelentést 2020
majusaban beterjeszteni az Orszaggyilés elé,
ezért a beszamold még a régi arculati és formai
elemeket koveti, ezek megujitasa 2020-ban
lesz esedékes.

A korabbi évekhez hasonléan a GVH 2019-
ben is kiemelt figyelmet forditott az adat-
alapu gazdasaggal osszefiiggésben felmerii-
16 fogyasztévédelmi problémak felderitésére
és kezelésére. A felgyorsult digitdlis vilagban
kiilénodsen nagy jelent6sége van annak, hogy
a fogyasztok megértsék azt az iizleti modellt,
amely alapjan egy platform vagy applikacio
muikodik. A GVH Facebook elleni dontése e
korben Eurépa-szerte nagy érdeklédésnek 61-
vendett.

A kozel 4,8 milliard Ft rekordosszegti fogyasz-
tovédelmi birsag kiszabasa mellett a Gazda-
sagi Versenyhivatal fontosnak tartja az elja-
ras ala vontak fogyasztok kompenzacidjara




iranyuld torekvéseit is. A GVH az el6z6 évben
mintegy 600 milli6 Ft, kozvetleniil a fogyasz-
tok részére teljesitendd pénzbeli kotelezettség-
vallalast fogadott el, amely jelentésen hozzaja-
rult a fogyasztdi jolét novekedéséhez.

A GVH nem csupan a versenyfeliigyeleti el-
jarasokkal kivanja novelni az online szolgal-
tatasok miikodési elvének transzparenciajat,
hanem elemzésekkel is. A Hivatal 2019-ben
piacelemzést végzett és tanulmanyban 6ssze-
gezte a digitdlis 6sszehasonlito eszkozok al-
kalmazasara jellemzé, fogyasztévédelmi szem-
pontbdl relevans piaci folyamatokat, és ezek
fogyasztéi dontésre gyakorolt hatdsait. Szin-
tén el6z6 évben zarta le a Hivatal a bankkar-
tya-elfogadas piacan lefolytatott dgazati vizs-
galatat, és tette kozzé a vizsgalat eredményeit
0sszegzd részletes jelentését.

A tavalyi év végén tobb kartellvizsgalatot is
eredményesen zart a Hivatal 9sszesen 3 milli-
ard forintnyi birsag kiszabasaval. A GVH-val
egyuttmiikodé vallalkozasokra minden ugy-
ben - egytuittmiikodésiiknek koszonhetéen -
jelentdsen csokkentett 6sszegti (0sszesen csak-

ELNOKI KOSZONTO

nem masfél millidrd forinttal alacsonyabb)
birsagot szabott ki a Hatosag.

Az dsszefon6dasok ellenérzésével kapcsolatos
ugyek gyors és hatékony elintézése tovabbra is
hivatali prioritas. 2019-ben a GVH a térvényi
kereteknél atlagosan rovidebb idé alatt hoz-
ta meg dontéseit, az sszefonddas-bejelentés
alapjan indult eljarasok 86%-anak esetében 8
napnal rovidebb idé alatt, 16%-anak vonatko-
zasaban pedig 1-2 munkanap alatt un. expressz
eljarasban keril sor dontéshozatalra.

Bizom benne, hogy a jelen beszamolé atfogo
képet ad a GVH 2019. évi tevékenységérol,
amely nyomon kovetheté a www.gvh.hu olda-
lon is.

Rigé Csaba Balazs
a Gazdasagi Versenyhivatal elndke



VEZETOI OSSZEFOGLALO

I.1. A GVH feladatai

A Gazdasagi Versenyhivatalnak (GVH, Versenyhatdsdg vagy Hivatal) a piacgazdasag mtikodésében
betoltott - a verseny szabadsagaval kapcsolatos - szerepe, hogy a koz érdekében, a hosszu tavu
fogyasztoi jolétet és igy a versenyképességet is novel6 modon érvényt szerezzen a hataskorébe
tartozo versenyjogi rendelkezéseknek, valamint, hogy a rendelkezésére all6 eszkozokkel altala-
ban is tamogassa a versenyt, vagy ahol verseny nem lehetséges, illetve nem a legjobb eredményt
adja, el6segitse a versenyt megteremteni vagy potolni hivatott allami szabalyozas kialakitasat.

A piaci verseny a piacgazdasagnak az a mechanizmusa, amely altalanossagban véve a legjobban
kozvetiti a vallalatok felé a tarsadalom sziikségleteit és a hatékonysagi kényszert, igy jarulva
hozza a tarsadalmi jolét - igy a fogyasztoi jolét, a versenyképesség és a hatékonysag, végsé so-
ron pedig a gazdasagi novekedés, a foglalkoztatds és az életszinvonal - novekedéséhez. A GVH
feladata az, hogy e mechanizmus megfelel6 miikodése felett 6rkddjon, és megakadalyozza an-
nak korlatozasat vagy torzitasat.

A GVH-nak a verseny védelme érdekében folytatott tevékenysége alapvetéen harom pillérre
épil. (i) Versenyfeliigyeleti munkaja soran érvényesiti a magyar Versenytorvény és a hatasko-
Tébe tartozo mas torvényi rendelkezések, valamint az eurdpai unios versenyjog szabalyait. A jog-
alkalmazoi, versenyfeliigyeleti feladatai mellett, munkajanak fontos részét képezi (ii) a verseny-
partolas és a (iii) versenykultura illetve a tudatos fogyasztéi dontéshozatal fejlesztése is.
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2. dbra: A Tpvt.-ben lefektetett hdrmas feladatpillér

A GVH jogalkalmazéként versenyfeliigyeleti tevékenységet lat el, a térvényi kereteken belill a
tisztességes és szabad verseny biztositasdnak, a tarsadalmi és fogyasztéi tobblet javakat ered-
ményez6 hatdsos gazdasagi verseny érvényesiilésének a letéteményese.

A GVH jogalkalmazdi tevékenysége soran a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorla-
tozas tilalmarol sz6l6 1996. évi LVII. torvény (Tpvt. vagy Versenytérvény) mellett, illetve azzal 6sz-
szhangban unios jogot is alkalmaz, amennyiben az adott tigyben felmeriil a tagallamok k6zot-
ti kereskedelem érintettsége. A jogalkalmazassal kapcsolatos feladatok igénylik a legnagyobb
er6forrasokat, ez az a tevékenység, amely a munka tulnyomo tobbségét kiteszi.
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3. dbra: Verseny

A GVH fellép a tisztességtelen és versenykorlatozo piaci magatartasokkal szemben, igy a vallal-
kozasok olyan magatartasa, illetve megallapodasa ellen, amely a gazdasagi verseny megaka-
dalyozasat, korlatozasat vagy torzitasat célozza, vagy ilyen hatast fejt ki. A versenykorlato-
z6 megallapodasok koziil sulyossaguknal fogva kiemelkednek az un. ,k6kemény” (hardcore)
kartellek.! Ezek jellemz6en olyan, versenytarsak kozotti megallapodasok, amelyek vételi vagy
eladasi arak rogzitésére, piacok felosztasara, a termelési, eladasi kvotdk meghatarozasara ira-
nyulnak, illetve amelyek révén a versenytarsak versenytargyalason 6sszejatszanak egymassal.

A GVH fellép tovabba az olyan vallalkozdsokkal szemben is, amelyek visszaélnek a gazdasagi
eréfolénytikkel. A kereskedelemrdl sz616 torvény? eldirdsai megtiltjdk a nagyméreti (jelentds
piaci erével, vevéi erével rendelkezd) kereskeddék beszallitokkal szembeni visszaélé magatar-
tasat, mely visszaélésekkel kapcsolatos feliigyelet egy részét a GVH latja el.

Egyes tranzakciok bizonyos arbevételi kiisz6bszamok esetében bejelentési és engedélyezési ko-
telezettség ala esnek. Az 6sszefonddasok ellendrzésére iranyuld tevékenysége, mas néven a fu-
ziokontroll keretében a GVH engedélyezi az egymastdl fiiggetlen vallalkozasok 6sszefonoda-
sat, mas vallalat feletti iranyitasszerzést.?

Fogyasztovédelmi hataskorében a GVH fellép a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal
szemben, amennyiben azok a verseny érdemi befolyasolasara alkalmasak. A verseny érdemi
érintettségét az alkalmarzott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, az érintett vallalkozas mé-
rete hatarozza meg, illetve bizonyos feltételek megvaldsuldsa esetén ezt a torvény vélelmezi.*
Fontos azonban kiemelni, hogy az altalanos fogyasztévédelmi feladatokat nem a GVH latja el.>

! http://kartell.gvh.hu/

2 A kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. térvény (Kertv.).
3 https://gvhelp.hu/eljaras-ala-vontak/rovid-attekintes-a-gvh-eljarasairol/versenyfelugyeleti-eljarasok/.

4 A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi XLVII. torvény (Fttv.).

> A fogyaszt6 valamely fogyasztévédelmi problémajanak megolddsa érdekében az alabbi intézményekhez fordulhat segitsé-
gért: (i) a fogyasztévédelmi hatésdg fogyasztévédelmi jogszabdlysértés esetén jar el, (ii) a békéltet6 testiilet egyéni tigye meg-
oldasaban segqit, (iii) az Eurépai Fogyasztéi Kézpont hataron atnyulé fogyasztéi jogvitaja megoldasaban segit: https://fogyasz-
tovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag, https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek, https://
fogyasztovedelem.kormany.hu/#/europai_fogyasztoi_kozpont
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A GVH feladatainak masodik pillérét az un. versenypartolasi tevékenysége jelenti. Ennek
keretében a Versenyhatdsag véleményezi a feladat-és hataskorét, tovabba a versenyt, a piac-
1a lépés feltételeit érintd, valamint az arakra vagy az értékelési feltételekre vonatkozé el6ira-
sokat tartalmazod szabalyozasi koncepcidkat, jogszabalytervezeteket az énkormanyzati rende-
letek kivételével. A versenypartolasi tevékenysége korében a GVH a jogalkotast, a kézhatalmi
dontéseket a piaci verseny, mint fontos kozérdek érvényesiilése érdekében igyekszik befolyasol-
ni a rendelkezésére 4ll6 eszkozokkel. Ezen dontések magukba foglaljak a kozpolitikak kialaki-
tasat, azok alkalmazasat, valamint a kormanyzat és egyéb allami szervek egyedi adminisztra-
tiv 1épéseit és beavatkozasait is.

A Versenytorvény is nevesiti a GVH-nak a versenykultura, illetve a fogyaszté6i dontésho-
zatal kulturajanak fejlesztésében és terjesztésében betoltott szerepét, s egyben felel§sségét.
A magyarorszagi versenykultura, illetve fogyasztdi kultura fejlesztése soran a GVH feladata el-
s6ésorban a verseny tarsadalmi elfogadottsaga, a jogkoveté magatartds, a versenybarat, illetve
a tudatos fogyasztdi dontéshozatalt biztositd szabalyozasi kornyezet elésegitése, valamint a fo-
gyasztoi tudatossag novelése. E feladatkorében a GVH gondoskodik egyebek mellett (i) a ver-
senypolitikaval, valamint a fogyaszt6i dontéshozatallal és védelmével kapcsolatos tajékozott-
sag novelésérdl; tovabba (ii) a verseny, valamint a fogyasztdi dontéshozatal kozgazdasagi és jogi
kérdéseivel foglalkozo szakmai kozélet fejlédéséhez valé hozzajarulasrdl. A GVH sajat szakmai
hatterére épuil6 tevékenységet lat el, illetve mas szervezetek versenykultura-fejleszté tevékeny-
ségét tamogatja, ezzel is hozzajarulva a verseny, valamint a tudatos fogyasztéi dontéshozatal
kozgazdasagtani és jogi kérdéseivel foglalkozé szakmai kozélet fejlédéséhez. A verseny- és fo-
gyasztoi kultura fejlesztése igy - a versenyfeliigyeleti és a versenypartolasi munka mellett -, a
GVH gazdasagi verseny védelme érdekében végzett tevékenységének harmadik pillérét jelenti.

I.2. A Hivatal jogallasa, szervezete

A GVH autondém - a kormanytdl fiiggetlen - dllamigazgatasi szerv, amely az Orszaggyilés ellen-
orzése mellett mikodik, igy a hivatal elndke évente beszamol az Orszaggyulés részére a GVH te-
vékenységérol és a versenytorvény alkalmazasa soran szerzett tapasztalatai alapjan arrdl, hogy
a gazdasagi verseny tisztasaga és szabadsaga miként érvényesiill. A GVH orszagos illetékesség-
gel rendelkez6 hatdsag, igy teriileti szervei nincsenek. A GVH panasszal, bejelentéssel és ver-
senyfeliigyeleti eljarassal kapcsolatos feladatokat ellaté munkatarsait vizsgaloknak nevezik.

A GVH élén az elnok 4ll, akinek munkajat két elnokhelyettes és a f6titkar segiti. Az elnokot a
miniszterelnok javaslatara a koztarsasagi elnok nevezi ki hat évre, az elndkhelyettesek szemé-
lyére a GVH elnoke tesz javaslatot a miniszterelnoknek, aki - egyetértése esetén - hat évre sz6lé
kinevezésre tesz el6terjesztést a koztarsasagi elndknek. A kinevezéssel egyidejtileg a kéztarsa-
sagi elnok az elndkhelyettesek egyikét megbizza a Versenytanacs elnoki teenddinek ellatasa-
val, mig a masik (altalanos) elnokhelyettes feladata a szakmai irodak iranyitasa és feltigyelete.
A GVH hivatali szervezetét - az elnok irdnyitasaval - a fétitkar vezeti.

A szakmai irodak feliigyeletével megbizott altalanos elndkhelyettes ala tartozé szakmai irodak
ugytipus szerint szervezettek. Versenyfeltigyeleti tigyekben a szakmai iroddk dontenek a ver-
senyfeliigyeleti eljaras elrendelésérél, és gondoskodnak a dontés-el6készitéshez szitkséges vizs-
galatok lefolytatasardl, ennek érdekében:
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folyamatosan figyelemmel kisérik a verseny és a piacok miikodését;

a hivatalhoz érkezett egyes panaszok, illetve bejelentések alapjan dontést hoznak arrdl,

hogy induljon-e hivatalbdl versenyfeliigyeleti eljaras, illetve jogsértés gyantja esetén sa-

jat kezdeményezésre versenyfeliigyeleti eljarast inditanak;

e lefolytatjak a hivatalbdl indult versenyfeliigyeleti eljarasokat, sziikkség szerint megsziin-
tetik a meginditott eljarasokat vagy elékészitik a Versenytanacs dontését;

e utdvizsgalat keretében ellendérzik a versenytanacsi dontések végrehajtasat;

Ezen tulmenden a szakmai irodak részt vesznek a hivatalhoz egyeztetésre érkezett jogszabaly-
tervezetek, koncepcidk véleményezésében és a GVH egyéb versenypartolasi tevékenységében,
valamint a GVH verseny- és a fogyasztdi kultura fejlesztése és terjesztése érdekében végzett te-
vékenységében is.

A szakmali irodak koziil a versenyt érdemben érinté, fogyasztékkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok tilalmaval, tovabba a jogsérté dsszehasonlité reklam tilalmaval, va-
lamint az uizleti dontések tisztességtelen befolyasolasanak tilalmaval kapcsolatos egyes pana-
szok, valamint a bejelentések intézését, illetve a vizsgalatok lefolytatasat a Fogyasztévédelmi
Iroda végzi.® A gazdasagi er6folénnyel valo visszaélésekkel, a versenykorlatozé megallapoda-
sokkal, 6sszehangolt magatartasokkal az Antitroszt Iroda, a titkosan megvaldsitott, legkemé-
nyebb versenykorlatozasokat (arrogzitést, piacfelosztast) jelenté kartellek vizsgalataval a Kar-
tell Iroda foglalkozik. Utébbi munkajat az informacidszerzéssel és tényfeltarassal a kartellek
felderitését el6segitd, kozvetleniil az elnok feliigyelete ala tartozé Felderit6 Iroda segiti. A val-
lalkozasok 0sszefonddasanak ellenérzését a Fuzids Iroda latja el, melynek munkatarsai tulnyo-
morészt osszefonddas-bejelentések alapjan jarnak el és a piaci szerkezetek tartds valtozasainak
el6zetes ellendrzését (versenyre karos piaci struktura, mint pl. a monopolhelyzet kialakulasa-
nak megelézése) végzik. A Fuzids Iroda az 6sszefonddas-ellenérzések sajatossagaira tekintet-
tel nem az altalanos elndkhelyettes, hanem a Versenytanacs elndkének iranyitasa ala tartozo
szakmali iroda. A szakmai irodak munkajuk soran nyomon kévetik az Eurépai Unié Birésaga,
az Eurdpai Bizottsag és az Eurépai Uniod tagallamainak joggyakorlatat is. A szakmai irodak ver-
senyfeliigyeleti és versenypartolasi munkajat mas szervezeti egységek is segitik. Igy a szakmai
irodai munka intézményesitett jogi szakért6i tamogatasat a Jogi Iroda biztositja. A kdzgazda-
sagi elemzések mingségének javitasa és az elemz6 munka szerepének novelése érdekében a Ve-
zet6 Kozgazdasz Irodajanak feladata az alapos kozgazdasagi - elméleti, illetve lehet§ség szerint
empirikus - elemzések készitése egyes versenyfeliigyeleti eljarasokkal kapcsolatban.

¢ https://gvhelp.hu/eljaras-ala-vontak/rovid-attekintes-a-gvh-eljarasairol/versenyfelugyeleti-eljarasok/.
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4. dbra: A versenyfeliigyeleti eljdrdsok menete

Versenyfeliigyeleti iigyekben a GVH versenyfeliigyeleti eljarasait érdemben lezaré hatarozato-
kat és a megsziintet$ végzések egy részét a hivatalon belil elkiiloniilt dontéshozé férumként
mikodo Versenytanacs hozza meg, s egyben gondoskodik is azok nyilvanossagra hozatalarol
és végrehajtasarol. A Versenytandcs biradlja el egyuttal a vizsgaldk altal a versenyfeliigyeleti el-
jaras soran hozott un. kozbensé végzések elleni jogorvoslatot is. A Versenytanacs munkajat a
Versenytanacs elnoke szervezi és iranyitja. A Versenytanacs az egyes iigyeket a Versenytanacs
elnoke altal kijel6lt harom vagy 6ttagu tanacsban eljarva biralja el. A Versenytoérvény a verseny-
feliigyeleti eljaras lefolytatasahoz teljes 6nallésagot biztosit a Versenytanacs tagjainak: don-
tésiik meghozatalakor csak a térvénynek vannak aldrendelve, résziikre utasitas nem adhato.®

A Versenytanacs munkajat a Dontéshozatalt Tamogaté Csoport segiti, valamint a dontések elle-
nijogorvoslat esetén a GVH birdsagi képviseletét a Birosagi Képviseleti Iroda munkatarsai biz-
tositjak. A Versenytandcs tagjai és a Versenytandacs mellett miikodé szervezeti egységek mun-
katarsai - versenyfeliigyeleti feladataik mellett - kozremiikddnek a GVH versenypartolasi és
versenykultura fejlesztése érdekében végzett tevékenységében is.

A nemzetkozi egytittmiikodéssel kapcsolatos feladatokat, koztiik az eurépai unios jogalkalma-
zassal és kapcsolattartassal jaro feladatokat, az elndk iranyitasa ala tartozé Nemzetkozi Iroda
latja el és sziikség szerint kézremiikoddik a versenyfeliigyeleti és a versenypartolasi és verseny-
kultura fejleszt6 feladatok megvalésitasaban is.

7 https://gvhelp.hu/eljaras-ala-vontak/rovid-attekintes-a-gvh-eljarasairol/

8 https://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2019_es_sajtokozlemenyek/uj_tagot_nevezett_ki_a_gvh_versenytanacsaba_a
_kozt
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Az elmult években megnovekedett szamu fogyasztoi jelzések nyilvantartasat, kezelését, feldol-
gozasat, valamint a panaszeljarassal kapcsolatos egyes feladatokat a fétitkar iranyitasa ala tar-
tozé Ugyfélszolgalati Iroda végzi. Az ltala megvaldsitott elézetes sztiréssel a szakmai irodak
hatékonyabban koncentralhatnak a versenyfeliigyeleti eljarasokra.
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5. dbra: Az Ugyfélszolgdlati Iroddhoz érkezett panaszok szdmdnak alakuldsa 2017-2019 kozét

A Hivatal verseny- és tudatos fogyasztéi kultura fejlesztéséhez val6 hozzijarulasa érdekében
kifejtett tevékenységét a fotitkar iranyitasa alatt allo, Versenykultura-fejlesztési és Kommuni-
kacids Iroda kifejezetten versenykultura fejlesztésével foglalkozé munkatarsai végzik, illetve
fogjak 6ssze. A fétitkar irdnyitasa ala tartozo tovabbi szervezeti egységek, igy a Humaneréfor-
ras Iroda, az Informatikai és Iratiranyitdsi Iroda, ezen beliil az Iratiranyitasi Csoport, valamint
a Koltségvetési Iroda feladata a GVH mindennapi miikodésének elésegitése.
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6. dbra: A GVH organogramja (14/2014. (X. 15.) GVH utasitds 3. melléklete) a 2020. dprilis I-jei idddllapot szerint, jelenleg

feliilvizsgdlat alatt
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I.3. A GVH alapértékei

e Atorvényesség és tisztességes eljdards. A GVH tevékenységét a magyar és az europai uni-
0s jogszabalyok alapjan, az eljarasban érintett személyek jogainak tiszteletben tartasaval
és ejogok érvényesiilésének elésegitésével végzi, teljesitve az eljarasban érintettek kolcso-
nods egyuttmikodésével kapcsolatban raharulé elvarasokat. A GVH minden munkatar-
sanak partatlanul és a tisztességes eljaras kovetelményét szem el6tt tartva kell az tigye-
ketintéznie. A tisztességes eljaras kovetelménye olyan elvaras, amely az Alaptérvényben,
a jogszabalyokban, illetve az Eurépai Unio altalanos hatalyu, kézvetleniil alkalmazandé
jogi aktusaiban lefektetett eljarasi jogi szabalyok betartasat és biztositasat koveteli meg
a hivatali tigyintézés soran.

e Ugyfélkozpontiisdg. Az iigyfél- illetve kozénség-kozpontisagnak a szervezeti kultarat at-
hato alapértékekké kell valniuk. Alapveté elvaras, hogy a GVH eljarasai atlathatok, ki-
szamithatdak legyenek, és a feladatuk gyakorldsa sordn a munkatarsak tigyeljenek arra,
hogy az tigyfelekre sziikségtelen terheket ez ne rdjon, feléjitk nyilt és kétiranyud kommu-
nikacio folyjon. A kozigazgatas egészében megfigyelhet6 az tigyfélkiszolgalas szakmava
valasanak folyamata, amelyben az e tertileten dolgozé munkatarsak- szakmai kompeten-
cidik mellett - az igyfelek kiszolgalasaval, a kozonségkapcsolatokkal 6sszefiiggé sajatos
képességeket és készségeket sajatitanak el. Az tigyfelekkel kapcsolatba keriil6 munkatar-
sak tevékenysége, hozzaallasa dontéen befolyasolja az egész intézményrél alkotott képet,
megitélést, szitkséges kompetenciaik fejlesztésére ezért kiemelt figyelmet kell forditani.

e A szakmaisdg. A GVH megkoveteli és tamogatja a szakmai kivaldsag kovetelményének-
minta GVH egész tevékenységét meghatarozé értéknek - a kollégak altali érvényre jutta-
tasat. Ennek jegyében a feladatellatast magas foku szakmai igényességnek és a szakmai
megfontolasok kovetkezetes képviseletének kell jellemeznie. A miikodés egészét athatd
szakmaisag hozzajarul ahhoz, hogy a GVH tevékenységeinek ellatasa soran hatékony, fel-
1épéseinek eredményét tekintve hatasos, déntéseiben jogszeri, megalapozott és kdvetke-
zetes lehessen, és ezzel megdrizze, illetve tovabb novelje szakmai presztizsét.

e A munkatdrsak egyiittmiikidése. A munkatarsak a kozremiikodésiikkel kialakitott hiva-
tali célok megvaldsitasat helyezik el6térbe a munkajuk soran, és a jo egyéni teljesitmény
elérésének igényén tul, egymast segitve, egymassal egyliittmiikddésben egy dsszetartd
koz0sség megteremtése és a kozos teljesitmény elérése érdekében végzik a tevékenységii-
ket. A GVH kiemelt jelent6ségtinek tartja a munkatarsaknak a GVH feladatainak a szak-
maisag értéke alapjan torténd ellatasa szempontjabodl nélkiildézhetetlen egytittmiikodésé-
nek elvardsat és tdamogatasat.

o A munkatdrsak elismerése. Munkatarsaia GVH kiildetése, értékei és stratégiai célja iran-
ti szakmai lojalitassal 1atjak el feladataikat, amely ellentételezéseként a GVH a jogszaba-
lyok nyujtotta keretek kozott anyagilag és erkolcsileg elismeri a koz szolgalatat vallalo,
munkajukat a szakmaisag értéke alapjan, magas szinvonalon teljesit6ket, megadva a le-
hetéséget szakmai tovabbfejlédésiikhoz is.

e Transzparencia és kiszamithatosdg. A GVH elkotelezett azirant, hogy miikodése a lehe-
t6 legnagyobb mértékben atlathato, és a szakmai, valamint a szélesebb nyilvanossag sza-
mara is megismerheté legyen. A transzparencia és a kiszamithatdsag biztositasat meg-
kovetelik a tisztességes eljaras elvei, és ez el6segiti a jogbiztonsagot, igy a GVH oldalardél
kovetkezetes jogalkalmazast, a piaci szerepl6k oldalardl pedig az 6nkéntes jogkovetést
és a jogérvényesitést.
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e A GVH autonom stdtuszdval 6sszefliiggésben is jelentéséget tulajdonit az atlathaté miiko-

désnek és a tajékoztatasnak - mivel az egyrészt tamogatja a felel6s miikodést és hiteles-
séget kolcsonoz a GVH-nak, masrészt pedig el6feltétele a versennyel foglalkozé szakmai
kozonség feldl érkezd igényes észrevételeknek és kritikaknak, amelyek egy fiiggetlen ver-
senyhatdsag esetében kiilondsen fontosak, és amelyek fogadasara a GVH nyitott.
Integritds. A GVH munkatarsa koteles a tudomasara jutott korrupcids tevékenységet, a
kozpénzek és a kdzvagyon targyainak pazarld, magancélra térténé vagy nem atlathaté
felhasznalasat, a tisztességes eljaras kovetelményét sért6 tevékenységet, tovabba az ezek
veszélyével fenyeget6 helyzetet hivatali felettesének, illetve a hatdskorrel rendelkezé ha-
tosagnak jelezni. A GVH a hivatasetikai normak gyakorlati alkalmazhatdsagat belsé sza-
balyozassal (Etikai Kddex) is biztositja, amely garantdlja a bejelenték védelmét és a beje-
lentések fiiggetlen kivizsgdlasat.

e Partnerség. A GVH miikddése soran partneri egytittmiikddésre torekszik a tevékenységé-

vel érintett kiils6 érdekeltekkel. Tekintetbe veszi az altalanos gazdasagpolitikai és a piaci
kornyezetet, és figyelemmel van mas érdekeltek nézépontjara. Ezen belil a GVH kiilon-
leges partnerként tekint az egyes szektorok gazdasagi szabalyozasaért felel6s szektora-
lis feliigyeleti hatdsagokra, illetve mas kézigazgatasi szervekre, és torekszik a veliik vald
egyuttmiikodés killonféle formadira, ideértve az egyes problémak kezelése érdekében tor-
téno fellépés 6sszehangolasat, és az egyes hatésagok rendelkezésére allé eszkozok kom-
binalt alkalmazasat is.

A GVH figyelmet fordit mas, versenypolitikai kérdésekkel foglalkozé intézmények miikodésé-
re és hasznositja az igy nyert tapasztalatokat, elsésorban a megismert 6sszefiiggések és meg-
kozelitések, valamint mdédszerek felhaszndlasa, megfelel6 adaptdlasa rév én. A széban forgo in-
tézmények kozé tartoznak a kiilfoldi versenyhatésagok és szektoralis feltigyeleti hatésagok,
valamint egyes nemzetkozi szervezetek (igy kiiléondsen ECN, OECD, Nemzetkozi Versenyiigyi
Halézat - ICN) is. A GVH a partneri egyuttmiikoédés fontos szerepljeként viszonyul a hazai és
nemzetkozi szakmai kozdsségben, illetve tudomanyos életben miikodé személyekhez, szerveze-
tekhez, intézményekhez, valamint a civil szférahoz is.

7. dbra: Versenytandcsi tdargyalo (Forrds: GVH)
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I.4. A 2018-ban lezarult Kézéptavu Intézményi Stratégia
eredményei

A 2014. év végén megfogalmarzott, 2015-2018 id6szakra sz0l6 stratégia szamos tekintetben ala-
kitotta a GVH teljesitményét, mikddésének maodjat, valamint az intézményrél alkotott kiil-
s6 megitélést. A lezarult stratégia néhany konkrét eredményét az alabbiakban foglaljuk ossze:

L. iigyfélbardt mitkodési mod kialakuldsa: professziondlis panaszkezelés, szolgdltaté miikédés a fiizio-
kontroll teriiletén, elektronikus szolgdltatdsok fejlesztése, pl. virtudlis iratbetekintés, elektronikus iir-
lapok;

2. a kozvélemény szerint a GVH kiszdmithato hatésdg, melyet a dontések birdsdgi kontrolljdnak eredmé-
nyessége és a jogegységességet biztosito dokumentumok (tdjékoztatok, kozlemények) szdamdnak nove-
kedése is aldtdmaszt;

3. az eljdrdsok gyorsuldsa, kiilonds tekintettel a fuiziés, valamint antitrdszt eljdrdsokra;

4. prioritdsok mentén tdrténd, proaktiv fellépés, kiilondsen a fogyasztovédelem teriiletén;

5. Ujszerti, a kor szellemének megfeleld eszkoz0k alkalmazdsa (pl. chat funkcié a kartellek feltdrdsdra);
6. szdmos kommunikdciés kampdny a versenykultiira fejlesztésére, valamint a versenyjog fejlédését seqgitd
kezdeményezés (pl. konferencidk szervezése, Tpvt. kommentdr megjelenése, oktatdsi tevékenység);

7. belsd kontrollrendszer dllamigazgatdson beliili példaértékii kialakitdsa és miikodtetése, mely magd-
ba foglalja a teljes miikédést leképezd folyamatszabdlyozdst, integritdsmenedzsmentet és szabdlyozott
kockdzatkezelést

8. a stratégiai menedzsment rendszer leképezddése a hivatali szabdlyozokban, befogadottsdga a szerve-
zeti kultiirdba;

A kiemelt eredmények a 2015-2018-as stratégiai ciklus alatt megvalésitott kozel 200 konkrét
akcionak koszonhetéek. Az akcidk tobbsége a szakmai kivalésag novelését, a proaktivitas fej-
lesztését és a hatasossag novelését céloztak, mindamellett, hogy szamos akcié kozvetett hoza-
déka volt a koltségvetési forrasok hatékony felhasznalasa is.®

I.5. A GVH jovoképe

e A GVH elismert, a versennyel kapcsolatos szakmai kérdésekben meghatarozé befolyas-
sal biré, modern és egyuttmiikodé intézmény.

e Iddszer, a versenyproblémahoz igazodo fellépésével képes a piaci folyamatokat a fogyasz-
toi jolét novelése érdekében ténylegesen befolyasolni. Dontései magas szakmai szinvo-
nalat képviselnek, jogalkalmazasa kovetkezetes és kiszamithatd. A hazai versenyjog fej-
lesztésében élen jar, aktiv szerepldje a tevékenységet érinté nemzetkozi szervezeteknek.

e A fogyasztok és vallalkozasok piaci versennyel kapcsolatos tudatossagat és tajékozottsa-
gat kommunikdacios és megfelelésre 0sztonzé tevékenységével erdsiti.

e Hatdsagi eljarasait hatékonyan, az eredményesség elsédleges figyelembevételével vezeti.
Atlathatéan, iigyfélbarat médon és tarsadalmilag felelésen mtikodik. Szervezeti kultura-
jat és mikodését tudatosan fejleszti. Gyarapitja tudasvagyonat és piaci ismereteit, 1épést
tart a technoldgiai valtozasokkal.

9 Kozéptavu intézményi stratégia 2019-2022.
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e A GVH szamadra alapvet6 érték a magas szintd szaktudassal, kompetenciaval rendelke-
z6 munkatars. A munkatarsak elkotelezettek és motivaltak, feladataikat felel6sségtelje-
sen, teljesitményorientaltan latjak el, megfelel6 anyagi és szakmai megbecsiilés mellett.°
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Tisztességes Fejlédo
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Modern, korszertu
mikoédés

Hatékony
Tudasmenedzsment eljarasok

Intenziv, rugalmas
partneri egyuttmiikodés
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8. dbra: Stratégiai céltérkép (értékmodell alapjdn)"

10 Kozéptavu intézményi stratégia 2019-2022. A 2019-2022-es stratégiaalkotasnak elsé 1épése a tervezési idészak végére elér-
ni kivant allapot és miikodési mod felrajzoldsa, az uin. vizi6 vagy jov6-kép meghatarozasa volt. A stratégia a GVH honlapjan az
alabbi linken érheté el: https://gvh.hu/pfile/file?path-/gvh/strategia/GVH_intezmenyi_strategia_2019-2022&inline=true

I A 2019-2022 id6szakra vonatkozo stratégiai célok kidolgozdsahoz - a korabbi stratégidhoz hasonléan - az értékmodell szolgalt
alapul. Ebben a modellben a kovetkez6 kérdések megvalaszolasaval rajzolédnak ki a kovetendé f6bb stratégiai irdnyvonalak: 1.
Mik azok az eredmények, tarsadalmi hasznok, amiket a Hivatal tevékenységével létre kivan hozni? 2. Melyek azok a f6bb érde-
kelti elvarasok, amelynek a Hivatal meg kivan felelni? 3. Melyek azok a folyamatok, amikre fokuszalnia kell, illetve miben le-
gyen a Hivatal kivalé ahhoz, hogy a kiemelt érdekelti elvardsokat ki tudja elégiteni? 4. Milyen teriileteket sziitkséges ahhoz fej-
leszteni milyen eréforrasokat szitkséges biztositani ahhoz, hogy a kiemelt folyamatok j6l miikodjenek?
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I.6. 2019. évi célok és eredmények

1.6.1. Digitdlis gazdasdggal kapcsolatos fellépés

A GVH 2017 6ta - nemzetkozi trendeknek megfelel6en - komoly eréforrasokat fordit az adat-
alapu gazdasaggal sszefiiggésben felmeriil6 fogyasztévédelmi problémak felderitésére és ke-
zelésére®?. A virtudlis térben a fogyaszték a hagyomdanyos piacokhoz képest kiszolgaltatottabb
helyzetben vannak, mivel a technolégiai fejlédés, a piaci kereslet és kinalat specidlis jellemz6i
és az igénybe vett szolgaltatasok dinamikaja jelentésen csokkentik a fogyasztok azon képessé-
gét, hogy tajékozott dontést hozzanak. A GVH fogyasztévédelmi tevékenységét a fogyasztok-
kal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII. térvény
(Fttv,) alapjan, vallalkozas-fogyaszté (B2C) relaciéban végzi. A GVH idevago eljarasaiban tob-
bek kozott azt vizsgdlja, hogy a fogyaszték a kereskedelmi kommunikacié alapjan megértették-
e azt az uzleti modellt, amellyel egy adatalapu platform vagy applikacié mikodik, pl., az adott
muikodési modell 1ényege, a hasznalat révén kezelt adatok kezelése és azok kiilonboz6 célu al-
goritmusokkal torténé hasznositasa. A GVH nem adatvédelmi eljarasokat folytat, hanem a fo-
gyasztok iizleti-gazdasagi jellegi tajékozott dontéshozatalat védi. Az ugyanis fogyasztéi (piaci
jelent6ségui) érdek, hogy a fogyaszto a sajat személyes és egyéb - tizleti relevancidju - adatai-
val bnmaga rendelkezzen és képes legyen kontrollalni és atlatni azt, hogy egy szolgaltaté mi-
lyen adatait és miként kezeli.

A GVH folyamatosan monitorozza az egyes online jelenlétre alkalmas eszkozokkel, az azokon
elérhet6 alkalmazasokkal, miikodési jellemzéikkel 6sszefiiggésben megvaldsulo gyakorlatokat,
az online platformokon és az online csatornak igénybevételével megval6sulé marketingkommu-
nikaciok révén tanusitott magatartasokat. 2019-ben a digitalis gazdasagot érint6en megkozeli-
téleg egy tucat eljarastinditott a Versenyhivatal. E tevékenységét 2020-ban is folytatni kivanja.

Az elmult években a GVH fokozott hangsulyt fektet a fogyasztévédelmi iigyek teriiletén az onli-
ne térben elkovetett jogsértések feltardsara. Szintén prioritds a GVH szamara a fogyasztovédel-
mi iigyeiben, hogy a jogsértések feltarasa mellett a hatdsag fellépésének az érintett fogyasztok
szamara kézzel foghaté eredménye is mutatkozzon. 2019-ben e célok jegyében tébb versenyfel-
ugyeleti eljaras zarult a fogyaszték kompenzalasara tett kotelezettségvallalasnak a GVH részé-
16l tortént eléirasaval.2019-ben a fogyaszték kompenzacidjanak 6sszege 600 MFt volt.

A fogyasztévédelmi tigyeken tul egy antitroszt igyben vizsgalta a GVH az online kereskedelem-
ben el6fordulo versenykorlatozo kikotéseket, és egy utdvizsgalatban ellendrizte, hogy egy étel-
rendelést kozvetitd szolgaltatast nywjté vallalkozas teljesitette-e a vallalt kotelezettségét, és el-
tavolitotta-e a versenykorlatozé szerz6dési kikotéseit (in. a legnagyobb kedvezményt biztosito
klauzuldkat) az éttermekkel kotott szerzédéseib6l.

A Versenytanacs 2019 folyaman is tobb online kereskedelemmel kapcsolatos targyu dontést ho-
zott, melyben a tovabbeladasi armegkotésekkel (RPM), illetve online korlatozasokkal kapcso-
latos versenyjogi jogsértések megallapitasara kertilt sor.

2 A GVH Kozéptavu Digitdlis Fogyasztovédelmi Stratégidt tett kozzé 2018. év végén, amely kifejezetten prioritasként jeloli meg a
digitdlis gazdasagot érinté tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok feltarasat és kezelését. Az abban
foglaltak ma is aktualisak.
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1.6.2. Modern, iigyfélbardt megolddsok a GVH eljdrdsdban - Online iratbetekintés,
virtudlis adatszoba

e Virtualis
%ee¢ adatszoba

9. dbra: VDR logé (Forrds: GVH)

Eljarasai sordan a GVH az ugyfelekkel és az eljarasban résztvevékkel a Versenytoérvényben meg-
hatarozott médokon tart kapcsolatot. A GVH egyes eljarasaiban alkalmazandé kapcsolattar-
tasi moédokrol sz6l6 tajékoztato szerint a Versenytanacs f6szabdly szerint a Virtudlis adatszoba
szolgaltatasan (VDR) keresztiil biztositja a Tpvt. 55. §-anak (1) bekezdésében rogzitett, az eljaras
irataiba valo betekintés igyféli jogat (iratbetekintésijog). Az online iratbetekintés keretében az
uigyben keletkezett, korlatozottan megismerhet6 adatokat nem tartalmazo iratoknak meghata-
rozott adatmennyiséget meg nem haladé mérett és pdf formatumu elektronikus masolatai ér-
hetéek el. A korlatozottan megismerheté adatokat tartalmazé dokumentumokba térténd bete-
kintést, amennyiben ezt az eljaro versenytanacs a Tpvt. 55/B. §-a alapjan engedélyezte, a GVH
tovabbra is személyes betekintés keretében biztositja, ahogy szintén személyesen tekintheték
be a nagyobb méretti és nem pdf formatumau iratok is. A VDR hasznalata egyre népszertibb az
ugyfelek korében, masfélszeresére emelkedett a VDR-t haszndlé tigyfelek aranya és kétszere-
sére nétt a megtekintett iratok szama 2018-hoz képest.

2019-ben 45 tigyben nyilt meg az iratbetekintés lehetésége. A versenyfeliigyeleti eljarasok so-
ran ezek kozil 25 tigyben 60 igyfél élt az iratbetekintés jogaval, mindannyian a VDR-t hasz-
naltak és dsszesen tobb mint 17.000 iratot kértek le. Minddssze 3 igy kapcsan kertilt sor szemé-
lyes iratbetekintésre is a VDR hasznalata mellett.
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10. dbra: VDR haszndlat 2018-2019
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1.6.3. Kartellek elleni kiizdelem, kiilonos tekintettel a kozbeszerzési kartellekre

A jogalkalmazast illet6en a korabbi évekhez hasonléan 2019-ben is stratégiai cél volt a kartel-
lek elleni kiizdelem®. Ebben jelentett valddi el6relépést a jogszabdly altal biztositott, korabban
meglévé felderitési eszk6zokhoz kapcsolodo, azt kiegészitd eszkoz, a GVH-val valé anonim kap-
csolatfelvétel lehet6ségét biztosité Kartell Chat, amit a GVH 2016 6ta folyamatosan hasznal.
A Kartell Chat és a korabban mar alkalmazott engedékenységi politika, informatori dij intéz-
mények mellett 1j és fontos informacidszerzé lehetéséggé valta GVH kartell felderitése szamara
és a harom informaciéforras egymast kiegészitve, egymast erésitve miikodik. A Versenyhivatal
az elmultidészakban tobb jelentds, a vallalkozasok versenykorlatozé magatartasa miatt inditott
tigyben hozott hatarozatot. A dontések jol tiikkrozik a Versenyhivatal egyik els6dleges célkittizé-
sét: szigoru fellépés a kartellek ellen - kiilonosen, ha azok kézbeszerzési eljarasokat érintenek.

A tavalyi év végén tobb kartellvizsgalatot is eredményesen zart a Hivatal 6sszesen harom mil-
lidrd forintnyi birsag kiszabasaval. A GVH-val egytuittm(ikodé vallalkozasokra'®> minden ugy-
ben -jelentésen csokkentett birsagot szabott ki a hatdsag. Ezzel a Hivatal ismét azon torekvé-
sét nyilvanitotta ki, hogy a piacok megtisztulasat kivanja segiteni az engedékenységi politika
és az egyezségi eljaras eszkozeivel.

Anonim kapcsolat

®)

Anonim kapcsolat

®)

re

Téma kezdeményezése / ‘
kérdés feltevése

® (j téma létrehozasa
‘ * meglévé téma kivalasztasa ‘

Hogyan?
‘ * bejegyzés irasa ‘
o fajl csatolasa

ERDEKLODO GVH SZAKERTO

® anonim regisztracio, ‘
csak nicknév és jelszd

‘ e adatok feldolgozasa
e visszajelzés az

alapjan ‘ ‘ érdekl6dének

Sajat szakért6 bejegyzések
megtekintése, csatolmanyok
‘ letoltése ‘

11. dbra: Kartell-chat

B https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2020-as-sajtokozlemenyek/kartellugyek-az-elmult-idoszakban-a-gazda-
sagi-versenyhivatal-elott .

4 https://gvhelp.hu/jogsertesre-gyanakszom/jogsertest-eszleltem-mas-cegnel/kartell-chat/ .
5 https://gvhelp.hu/jogsertesre-gyanakszom/mit-tehet-a-vallalkozas/kartelleztem-es-bejelentem-a-gvh-nal/ .
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1.6.4. Osszefonédddsokkal kapcsolatos engedélyezési eljdrdsok minél gyorsabb és
hatékonyabb lezdrdsa

A Versenytorvény VI. fejezetében foglalt 6sszefonddas-ellenérzési rendelkezések célja, hogy min-
den, a gazdasag szempontjabdl lényeges vallalategyesiilést vagy felvasarlast (és egyéb iranyi-
tasszerzést) versenyfeliigyeleti ellenérzés ala vonjon. Ennek érdekében a Tpvt.-ben meghata-
rozott kiiszobszamokat eléré tranzakcidkat be kell jelenteni GVH-hoz. Mivel a versenyjogilag
problémas fuzid viszonylag kevés, a fuzidkontroll akkor tekintheté hatékonynak, ha megfele-
16en biztositja, hogy az iigyek tulnyomo tobbségét kitevd, nem problémas fuiiziok minél kisebb
adminisztrativ teher mellett, a lehet6 legrovidebb idé alatt lezaruljanak. Ezzel szemben a ver-
senyproblémat felvet6 tranzakcidk esetében a versenyhez fliz6d6 kozérdek kertil el6térbe, mert
versenykorlatozo hatassal jaré tranzakcié nem veheté tudomasul. Ha szitkséges, a GVH-nak be
kell avatkoznia: tiltassal, vagy ha az lehetséges, a versenyproblémat megsziintetd kotelezett-
ségek eldirasaval.

A GVH 2019. évi jogalkalmazo6i munkdjaban is prioritasként jelent meg az 6sszefonédasokkal
kapcsolatos engedélyezési eljarasok minél gyorsabb és hatékonyabb lezarasa annak érdekében,
hogy a tranzakciokban rejlé kockazatok csékkenjenek. A korabbi években a GVH szamos lépést
tett a fuizidés eljarasok atlathat6saganak novelése, gyorsitasa és adminisztracios terheinek csok-
kentése érdekében. Az eljarasok hatékonysaganak novelése szempontjabodl kiemelt jelent6sége
volt a 2017-ben bevezetett bejelentéses rezsimre vald attérésnek, és annak, hogy a Fuzios Iro-
da mar a Versenytanacsnak alarendelve, annak egyik szervezeti egységeként miikoddik szoros
egyuttmiikodésben a Versenytandcs elndkével és tobbi szervezeti egységével.

1.6.5. Kozgazdasdgi elemzés versenyfeliigyeleti eljdrdsokban betoltott szerepének és
megalapozottsdgdnak tovdbbi novelése

Kiemelt feladat volt 2019-ben a Vezeté Kozgazdasz Irodajanak ujraszervezésével parhuzamo-
san a jogasz végzettséqu vizsgaldk kozgazdasagi ismereteinek bévitése, amelyet 15 el6adasbél
alld bels6 tovabbképzés keretében valdsitottunk meg. A képzési programot elérhetévé tettiik a
GVH 1j ELO nevid tudasmenedzsment rendszerében is.

1.6.6. Versenykultiira-fejlesztése

A versenykultura-fejlesztés teriiletén a GVH 2019-ben is fontosnak tartotta, hogy a szakmai koz-
életet megmozgato rendezvények megvaldsitdja vagy ezek megvaldsitasaban partner legyen.
Emellett tovabb folytatta a versenyjog altal érintett, &m nem szorosan a szakmai kozvélemény
versenyjogi tudatossdga novelése érdekében tett 1épéseit - ezek célja egyrészrél valamely fo-
gyasztoi uigyleti dontés meghozatala elétti megfontolt gondolkodasra, masik oldalrdl a vallal-
kozasok versenyjogi szabalyoknak val6é megfelelésre torekvésének osztonzése.

A Hivatal kiemelt projektje a Gazdasagi Versenytiigyi Tanacsado Irodakkal (GVTI) kotott egytitt-

mukodés, amely 2019-ben is aktivan segitette a fogyasztékat az 6t megyei jogu varosban, Deb-
recenben, Egerben, Gyérben, Pécsett és Szegeden. Az Irodahalézat els6sorban fogyasztévédel-
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mi teriileten segiti a Hivatal munkajat, egyben kommunikacios tevékenységével'® erésitia GVH
altal megfogalmazott izeneteket.

1.6.7. ICN 2021 konferencia szervezésével kapcsolatos feladatok

A Versenyhat6sag kiemelt feladatanak tekinti a
2021. évi Nemzetkozi Versenyhalozat (Internatio-

International nal Competition Network - ICN) éves konferencia-
Competition janak megszervezését. A megrendezéshez sziiksé-
Network ges pénziigyi forrasta Kormany 1277/2019. (V.15.)

sz. Korm. hatarozataval” biztositotta. A konferen-
cia lebonyolitasa komoly human és szakmai er6-
12. dbra: ICN logo forrasokat kot majd le.
(Forrds: https://www.internationalcompetitionnetwork.org/)

1.6.8. Versenypdrtolds

2019-ben is cél volt, hogy a GVH a jogalkotast, az allami déntéseket a verseny érdekében igye-
kezzen befolyasolni. Az allami dontések kifejezés magaban foglalja a kozpolitikak kialakitasat,
azok alkalmazasat, valamint a kormdanyzat és egyéb allami szervek egyedi adminisztrativ 1épé-
seit és beavatkozasait is. A versenypartolas terén a Hivatal célja, hogy minél t6bb jogszabaly-
tervezet tekintetében tudja megfogalmazni allaspontjat, emellett fontos kritérium az is, hogy
a GVH 4altal megfogalmazottak mennyiben hasznosulnak, azaz milyen mértékben veszi figye-
lembe azokat a jogalkoté. E célokkal 6sszhangban a GVH igyekszik nyomon kovetni a jogsza-
baly-tervezeteket és észrevételeinek figyelembe vételét is. Versenypartolasi tevékenységérdl a
GVH jelen beszamoldjanak 2. sz. mellékletében ad szamot.

1.6.9. Informatikai fejlesztések

Az elektronikus tigyintézés fejlesztése és tigyfelek szamara torténé biztositasa jelentds kihi-
vas elé allitja a kozigazgatasi szerveket, ennek érdekében a GVH szamos innovativ lépést tett
2019-ban is.

A 2019. évben folytatédott a korabbiakban megkezdett iigyfélbarat tigyintézés és a kormanyza-
ti elektronikus kozigazgatasi lehet6ségekhez torténé kapcsolodas, kiemelt feladat volt a GVH
informatikai tigyirat-kezelési és alkalmazéi szoftver rendszerei megujitasa, amelyben tovabb
haladtunk az el6z6 évben kivalasztott NOVA platform kialakitasaban.

Az év soran a Versenyhatdsag szélesebb korében biztositasra keriilt az elektronikus alairasok

alkalmazhatésaga (GOV CA), amelynek teljeskoriivé tétele és egységes szabalyozasa a 2020. év
feladata.

16 http://versenyugyi-tanacsadoiroda.hu.
7 https://magyarkozlony.hu/dokumentumok/6349f9645b91006080ba929640efbclba937b186/letoltes .
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1.6.10. Humdnpolitika, szervezeti kultiira fejlesztése, képzési rendszer

A GVH évek 6ta tudatosan és szervezetten fejleszti szervezeti kulturajat, munkafolyamatait és
belsé kontrollrendszerét, valamint mikodteti a tudasmenedzsment kiilonbozé formait. A hu-
maneréforras-gazdalkodas jovébeni stratégiai célja egyrészré6l annak megteremtése, hogy a
vizsgaldknak a szakmai tapasztalatuk gyarapodasaval is vonzo, valtozatos karrierlehetésége-
ket kindljon a GVH, masrészrél a képzéseken, hivatali tudasmegosztason keresztiil egy olyan
szakmai mthely alakuljon ki a GVH-ban, mely a legaktudlisabb tudast biztositja a kollégaknak.

A GVH képzési rendszerében a konfliktuskezelési, egyuittmiikddési kompetenciak, valamint
az idegen nyelvi készségek fejlesztése (angol, német, francia) mellett az 4j munkatarsak szer-
vezeti egység szintl integracidjara helyeztiik a hangsulyt. Ez utébbit szolgaltak a csapatépit6
és egyluttmukodést fejleszt6 tréningjeink a Versenytanacs és a munkajat segité szervezeti egy-
ségek, valamint a felderitésben részt vevé munkatarsak korében. Az iigyfélszolgalati munka
konfliktus- és stresszhelyzeteinek kezelése érdekében a munkatarsak 2019-ben kiilon képzés-
ben vettek részt, amely a kommunikacio fejlesztésére is iranyult.

A kevés tapasztalattal rendelkezé munkatarsak aranyara tekintettel fontos a mentori rendszer
mukodtetése, valamint a tudasmegosztas erdsitése, tovabba hatékony ,onboarding” muikodte-
tése. Az onboarding néhany miikodé elemére (igy kiiléndsen mentori program, tudadsmenedzs-
ment rendszer, orientacios képzés és kézikonyv) épitve a jovében a hatékony beillesztést és fej-
16dést segit6é onboarding program megvaldsitasa kiemelt cél.

Fontos, hogy a Versenyhatésag megfelel6 informacidkkal rendelkezzen a vezet$i dontések el6-
készitéséhez, ezért 2019-ben mérte a munkatarsak elégedettségét, valamint halézatkutatas ke-
retében a szervezeti miikodést jellemz6 kapcsolatokat, osszefiiggéseket is feltarta.

I1.7. A 2019. évre vonatkozo statisztikai adatok

1.7.1. A jogalkalmazoi tevékenység - iigystatisztika

2019-ben a Versenyhatdsag dsszesen 100 eljarast inditott. Tovabb folytatédott az a korabbi évek-
ben tapasztalt folyamat, miszerint az iigyek legnagyobb részét az 6sszefonddasokkal kapcsola-
tos eljarasok tették ki.

A 2019-ben inditott eljarasok koziil:

66 0sszefonodasok ellendrzése (9 versenyfeliigyeleti eljaras és 55 6sszefonddas-bejelentés),
24 tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat,

6 versenykorlatozé megallapodas,

4 er6folénnyel valo visszaélés targyaban indult.
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Tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat: 24 tigy

Versenykorlatoz6
megallapodasok: 6 ligy

Osszefonddasok
ellenérzése: 66 ligy

- Eréfolénnyel vald
visszaélés: 4 ligy

13. dbra: 2019-ben indult eljdrdsok iigytipusonkénti bontdsban

A Versenyhatdsag 2019-ben dsszesen 97 eljarast fejezett be’®.

A lezart eljarasok kozul:

59 6sszefonodas ellendrzése,

22 tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat,

13 versenykorlatozé megallapodas,

3 er6folénnyel valé visszaélés targyaban sziiletett dontés."”

- Tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat: 22 tigy

Versenykorlatozo
megallapodasok: 13 ligy

Osszefonédasok
ellendrzése: 59 ligy

- Eréfolénnyel vald
visszaélés: 3 ligy

14. dbra: 2019-ben lezdrt eljdrdsok tigytipusonkénti bontdsban

18 A vizsgdléi megsziintetd végzésekkel egyiitt szamitva.
19 https://gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek_2019 .
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A Versenytanacs az érdemi dontéseken kiviil
450 jelentés szamu olyan dontést (pl. iratbetekin-
tési kérelmek, jogorvoslati kérelmek elbirala-

400 — ] [ sa) is hoz év kozben, amelyek komoly eréfor-

350 — — — rasokat kotnek le. 2018-ban a Versenytanacs

300 - | | 422 dontést hozott. Ez a szam nagysagrendi-

leg hasonldan alakult 2019-ben is, amikor is

250 —— [ e a Versenytandacs 0sszesen 408 végzést hozott
200 —— S— — versenyfeliigyeleti eljarasokban.

150 — — — . .

422 408 A Versenytandcs a 2019. évben 8.281.072.800

100 — — — forint versenyfeliigyeleti birsagot szabott

50 || | ki.2° 2013 6ta nem keriilt sor ekkora 6sszegd

0 birsag kiszabdsara egy naptari év soran.

2018 2019

15. dbra: A Versenytandcs dltal hozott k6zbensé dontések
szdmdnak megoszldsa 2018-2019 kozott

5013,0  4891,2

4491,6
3350,7 3389,9
1178,5
769,2
81,3
2015 2016 2017 2018 2019
Fogyasztovédelmi Versenykorlatozé
lgyek magatartasok

16. dbra: Versenyfeliigyeleti birsdgok alakuldsa fogyasztévédelmi és versenykorldtozé megdllapoddsok szerinti bontdsban
2015-2019 (MFt)

20 A versenyfeliigyeleti birsag adék médjara behajtandé koztartozas. Az allamhaztartasrol szol6 2011. évi CXCV. torvény 42. §
(1) bekezdése alapjan az 6nallé szabdlyozé szervek (Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag, Magyar Energetikai és Kozmiti-sza-
balyozasi Hivatal) kivételével az dllamhaztartds kozponti alrendszerébe tartozo koltségvetési szerv altal kiszabott és beszedett
birsag, annak késedelmi kamata és potléka a koltségvetési szervnél és teriileti szerveinél nem hasznalhato fel. A beszedett bir-
sag, késedelmi kamat, pétlék az Aht. 14. § (4) bekezdés d) pontja szerinti fejezet javara elszdamolandé, kozponti koltségvetési be-
vételt képez.
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A 2019. évben kiszabott birsag® osszesen
8.281.072.800 Ftvolt, amelyb614.891.162.500
Ft fogyaszto6i dontések tisztességtelen befolya-
solasanak tilalma, 3.389.910.300 Ft verseny-
korlatozé megallapodas targyaban keriilt ki-
szabasra.

. . . A 2019. évre vonatkozo statisztikai adatok

I | Fogyasztovédelmi ligyek

Versenykorlatoz6
megallapodasok

3390

4891

17. dbra: 2019-ben kiszabott birsdgok dsszesen
iigytipusonkénti bontdsban (MFt)

A 2015-2019 kozott kiszabott versenyfeliigyeleti birsagok alakulasat (eljarasi birsagok nélkiil)

az alabbi oszlopdiagram mutatja:

8281,0
5364,0 2
I | A
5079,0
i A
1344,4
2015 2016 2017 2018 2019
I Fogyasztovédelmi Versenykorlatozé I I Er6folénnyel vald Osszefonddasok
tipusu tgyek megallapodasok visszaélés

18. dbra: 2015-2019 kozétt kiszabott versenyfeliigyeleti birsdgok eljdrdsi birsdgok nélkiil (MFt)

2 A végrehajtasi birsag, az eljardsi birsag, illetve a kotelezettségvallalas nem teljesitése miatt kiszabott birsag és a befizetett

birsagosszeg kamatai nélkiil.
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1.7.2. A versenykorldtozo megdllapoddsok

A GVH 2019-ben 6sszesen 16, a Tpvt. versenykorlatozé megallapodasokra vonatkozo szabalya-
inak feltételezett megsértése kapcsan inditott eljarasban hozott dontést:
e 7iugyben a Versenytanacs jogsértést allapitott meg birsag kiszabasa mellett;
e ]eljaras kotelezettségvallalassal zarult;
e 2 esetben keriilt sor utdvizsgdlat lefolytatasara (amelybdl 1 kotelezettségvallalas médo-
sitdsara iranyuld eljaras volt);
1 eljarast a Versenytanacs megsziintetett;
e 3 esetben vizsgaldi megsziintetésre keriilt sor;
2 eljaras pedig fel van fiiggesztve.

Az érdemi beavatkozassal zarult eljarasok a késébbiekben roviden bemutatasra kertilnek.

B 2015

2016

8281/

| 2017
4492

2018

4
2019
5013

19. dbra: Versenykorldtozo iigyekben kiszabott birsdgok eljdrdsi birsdgok nélkiili 2015-2019 (MFt)

2019-ben a kartellezésekkel kapcsolatos piaci jelzések, panaszok, bejelentések 60-65%-a tovabb-
1a is kullonboz6 kozbeszerzési eljarasokkal 6sszefiiggésben érkezett a Hivatalhoz, els6sorban az
unios finanszirozasu programokhoz kapcsolédoé kozbeszerzések tekintetében. Az érkezett beje-
lentések mintegy 70%-a a kozbeszerzésekrol szol6 2015. évi CXLIII. térvény (Kbt.)? 36. §-anak
(2) és (3) bekezdésén alapuld ajanlatkérdi bejelentés volt, mely esetben az ajanlatkéré észlelte,
hogy az ajanlatadok feltehet6en a Tpvt. 11. §-aba itkdz6 magatartast folytattak adott kdzbeszer-
zési eljaras soran. Ezen adatok jellemz6en megfelelnek a 2018. évi adatoknak.

A GVH kartell felderitési gyakorlata tovabbra is a Kartell Chat - anonim kapcsolatot biztosito
online informaciés alkalmazas -, engedékenységi politika, informatori dij® intézmények adta
lehet6séggel élve miikodik. Az engedékenységi kérelmek tekintetében, hasonléan a 2018. év-
hez, 6sszesen 4 érkezett a GVH-hoz, amelybd6]l mind versenyfeliigyeleti eljarashoz kapcsolddott.

2 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al500143.tv
2 https://gvhelp.hu/jogsertesre-gyanakszom/jogsertest-eszleltem-mas-cegnel/informatori-dij/
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1.7.3. Fogyasztovédelmi tipusii iigyek

A GVH a korabbi évekhez hasonl6an 2019-ben is jelentés szamu fogyasztévédelmi tipusu igy-
ben jart el, a lezart versenyfeliigyeleti eljarasok mintegy 23%-a tartozott ebbe a korbe.

Az ugyek egyebek mellett olyan piacokat érintettek, mint az online fizetési médot kinalé szol-
galtatasok, infokommunikacios szolgaltatasok, online platformok, online ingatlan hirdetések,
1égi személyszallitasi szolgaltatas, biztositas, valamint az étrend-kiegésziték, specialis gyégya-
szati célra szant tapszerek piacai.

2019-ben a Fogyasztovédelmi Iroda a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok témakorében
22 eljarast zart le:
e 13 uigyben keriilt sor jogsértés megallapitasara (ebbdl 2 igyben keriilt sor figyelmeztetés

alkalmazasara);
e 4 iigyben utdvizsgalatra kertilt sor (ebbél 2 igyben a Versenytanacs megsziintette az el-
jarast);

e 2 ugyben vizsgaléi zarasra keriilt sor;
e 3{igyben a pedig Versenytanacs kotelezettségvallalast fogadott el.

6000

5000

4000

3000
584 769 1789 462 4891

2000

1000

2015 2016 2017 2018 2019

20. dbra: A fogyasztovédelmi iigyekben kiszabott versenyfeliigyeleti birsdgok 2015-2019 (MFt)

25



VEZETOI OSSZEFOGLALO « . . . . . . . . . . . . . .

A Fogyasztovédelmi Iroda altal inditott versenyfeliigyeleti eljarasok szama az alabbiak szerint
alakult 2017 és 2019 kozott:
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S 19 21 24
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21. dbra: A Fogyasztovédelmi Iroda dltal inditott eljdrdsok szamdnak alakuldsa 2017-2019

1.7.4. Fuziokontroll - 6sszefonoddsok ellenérzése

A Versenytorvény VI. fejezetében foglalt 9sszefonddas-ellenérzési rendelkezések célja, hogy min-
den, a gazdasag szempontjabdl lényeges vallalategyesiilést vagy felvasarlast (és egyéb iranyi-
tasszerzést) versenyfeliigyeleti ellenérzés ala vonjon. Ennek érdekében a Tpvt.-ben meghata-
rozott kiiszobszamokat eléré tranzakcidkat be kell jelenteni GVH-hoz. Mivel a versenyjogilag
problémas fuzio viszonylag kevés, a fuzidkontroll akkor tekintheté hatékonynak, ha megfele-
16en biztositja, hogy az tigyek tilnyomo tobbségét kitevs, nem problémas ftizidk minél kisebb
adminisztrativ teher mellett, a lehet6 legrovidebb id6 alatt lezaruljanak. Ezzel szemben a ver-
senyproblémat felvetd tranzakciok esetében a versenyhez f1iz6d6 kozérdek keriil el6térbe, mert
versenykorlatozo hatassal jaré tranzakcié nem veheté tudomasul. Ha sziitkséges, a GVH-nak be
kell avatkoznia: tiltassal, vagy ha az lehetséges, a versenyproblémat megsziintet6 kotelezett-
ségek eldirasaval.

A 2017-ben bevezetett bejelentéses eljarasi rezsimben igy a GVH a bejelentés kapcsan fizetendé
egymillié forintos igazgatdsi szolgdltatasi dij megfizetése utan 8 napon beliil dont arrél, hogy
hat6sagi bizonyitvany kiadasaval tudomasul veszi az egyszert megitélést, a piaci verseny csok-
kenésével nem jaro tranzakcidkat. Amennyiben az 6sszefonddas-bejelentés nem tartalmaz a
tranzakcio megitélése szempontjabdl minden lényeges tényt és informaciot, vagy a bejelen-
tés alapjan nem nyilvanvald, hogy az 6sszefonédas az érintett piacon nem eredményezi a ver-
seny jelentds mértéku csokkenését, ugy a vizsgald - az eljaré versenytanaccsal egyetértésben
- végzéssel elrendeli az 0sszefonddas versenyfeliigyeleti eljarasban torténé mélyebb vizsgala-
tat. 2019-ben hasonldéan a kordbbi évekhez atlagosan 4 nap volt az egyszert megitélésii dssze-
fonédasok uigyintézési ideje.
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A fuziés igyintézési hatarid6ket illetéen tovabbra is megallapithatd, hogy a GVH atlagosan a
torvényi kereteknél rovidebb id6 alatt hozza meg dontéseit, és az tigyek elintézési hatarideje az
elmult években tapasztaltakhoz hasonléan alakult. A 2019. évben lezart, az 6sszefonddas-beje-
lentés alapjan indult eljarasok 86%-anak esetében 8 napnal révidebb idé alatt, 16%-anak vonat-
kozasaban pedig 1-2 munkanap alatt keriilt sor dontésre.

Azintézményi feltételek valtozatlanok maradtak ugyan, kiemelendé azonban, hogy 2019. évben
nétt az elektronikus formaban benyujtott 6sszefonddas-bejelentési tirlapok ardnya, egész évet
nézve az trlapok 63,16%-a nyujtottak be elektronikusan az iigyfelek. (Osszességében tehat az
ugyfelek tobbsége pozitivan fogadta a kapcsolattartas ezen egyszertibb maédjat, és hasznalja is.

Az elmult évek jogalkalmazdi tapasztalatai alapjan azonban indokoltta valt, hogy a GVH feliil-
vizsgdlja az 6sszefonddasok vizsgalatara iranyuld eljarassal kapcsolatos egyes jogalkalmazasi
kérdésekrél sz616 6/2017. kozleményét. A jogalkalmazasi kozlemény tervezetérél a GVH nyilva-
nos konzultaciot is kezdeményezett. A modositasok eredményeként a GVH 2019 decemberében
1/2019. szamon 1j jogalkalmazasi kozleményt adott ki.?

A 2019. évben a Kormany az el6z6 évekhez képest tobb alkalommal - 6sszesen hatszor - élt a
Tpvt. 2013. november 6ta hatalyos 24/A. §-a szerinti nemzetstratégiai jelentéségiivé mindsités
eszkozével, amely lényegében a GVH fuzidkontrollja al6li mentesités. Ezekben az esetekben az
Osszefonddasok az acélfeldolgozo ipart, a kozlekedési és energia szektort, valamint harom eset-
ben az egészségiigyi szektort érintették. A nemzetstratégiai jelent6ségtinek torténdé mindsi-
tés okaként a foglalkoztatottsag novelését, az ellatas biztonsagot, valamint a népességfogyas
hatékony megallitasat és a medddségi kezelések széles korben elérhet6vé tételét nevesitették.

2019-ben a GVH szamos kérdésben fejlesztette tovabb fuzids gyakorlatat. A GVH 2019-ben tob-
bek kozott foglalkozott az id6eléttiség, a shop-in-shop rendszerek vallalkozasrésznek mindsii-
lésének kérdésével, ingatlanok esetében a tartos bérlet és az iranyitasszerzés elhatarolasanak
problémajaval, az adatbazisok béviilésének értékelésével, illetve azzal, hogy a versenyhatasok
értékelésére milyen hatdssal lehet egy a felek kozétt mar korabban létrejott rovidtavu szerzé-
dés. Emellett ujabb elvi mondasokkal béviilt példaul a GVH-nak a kozvetett kozos iranyitasz-
szerzéssel és kapcsolodé versenykorlatozasokkal kapcsolatos gyakorlata is.

1.7.5. Gazdasdgi erdfélénnyel valo visszaélés

Egy vallalkozas akkor van er6folényes helyzetben, ha az érintett piac tobbi résztvevéjétél nagy-
mértékben fiiggetleniil tud miikddni, anélkiil, hogy dontései soran érdemben tekintettel kelle-
ne lennie rajuk. A gazdasagi er6folény lényege a fiiggetlen piaci viselkedés lehetésége. Onma-
gaban az er6folényes helyzet meglétét nem tiltja a Versenytorvény. Ami tiltott, az a vallalkozas
eréfolényes helyzetével valo visszaélés. A gazdasagi er6folényben levé vallalkozasok a tobbiek-
hez képest fokozott felel§sséggel birnak az adott piacon.?

A gazdasagi er6folénnyel kapcsolatban a visszaélési elv érvényesill, azaz gazdasagi er6folénnyel
rendelkezni nem tilos, az azzal valo visszaélés azonban mar jogellenes. Gazdasagi eré6folénnyel

2 https://www.gvh.hu/pfile/file?path-/szakmai_felhasznaloknak/kozlemenyek/1_2019_osszefonodasok_vizsgalata_
kozlemeny&inline-true
2 https://gvhelp.hu/eljaras-ala-vontak/rovid-attekintes-a-gvh-eljarasairol/versenyfelugyeleti-eljarasok/
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az a vallalkozas rendelkezik, amely gazdasagi dontéseit a tobbi piaci szerepl6tél nagymérték-
ben fiiggetleniteni tudja. Ebben a specidlis, a verseny alacsonyabb fok jelenlétével jellemezhe-
t6 piaci helyzetben az er6folényes vallalkozas fokozott felel6sséggel koteles eljarni tizleti don-
téseinek kialakitasakor. Az eréfolényes helyzettel valé visszaélésnek mindsiilhet példaul, ha a
vallalkozas eréfolényét a verseny korlatozasara hasznalja fel, indokolatlanul akadalyozza mas
vallalkozasok piacra 1épését, a fogyasztok karara tulzottan magas, vagy éppen a versenytar-
sak kiszoritasa érdekében tulzottan alacsony, 6nkoltség alatti arakat alkalmaz, illetve egyol-
daluan hatranyos feltételeket kot ki vevéivel szemben.2®

A Gazdasagi Versenyhivatal a VJ/56/2017. szamu versenyfeliigyeleti eljaras keretében a Magyar
Telekom Nyrt. azon magatartasat vizsgalta, amely szerint az 4ltala 2017 majusaban bevezetett
Flip elnevezést triple-play szolgaltatascsomagjat csak azokon a teriileteken tette elérhet6vé,
ahol erés versenynyomassal szembesiilt. A Magyar Telekom Nyrt. altal kinalt, hagyomanyos
vezetékes hang-, TV és internet szolgaltatast tartalmazo szolgaltatascsomagok eléfizetési dijai
a Flip csomaghoz képest jelent6sen magasabbak voltak a vizsgalat meginditasakor rendelke-
zésre all6 informacio alapjan, ez pedig felvetette annak gyanujat, hogy a Magyar Telekom Nyrt.
tisztességtelenill magas arakat allapit meg azon fogyasztéival szemben, akik azokon a tertilete-
ken veszik igénybe a vezetékes tavkozlési szolgaltatasait, ahol a Flip csomag nyujtasa techno-
l6giai értelemben lehetséges, azonban a Magyar Telekom Nyrt. nem tette elérhetévé e szolgal-
tatdscsomagjat. Az eljaras kotelezettségvallalas elfogadasaval zarult.

1.7.6. Agazativizsgdlat és piacelemzés

A GVH nemcsak az egyes vallalkozas(ok) magatartasanak vizsgdlatara iranyulé versenyfeliigye-
leti eljarasok lefolytatasaval 1éphet fel a verseny védelme érdekében, hanem lehet6sége van egy
agazat vagy egy piac versenyfolyamataival kapcsolatos altalanos tajékozédasra is. A Verseny-
torvény felhatalmazza ugyanis a GVH elnokét piacelemzés, illetve agazati vizsgalat elrendelésé-
re, feladatai hatékonyabb és eredményesebb ellatasa érdekében, illetve, ha az adott 4gazatban
a piaci folyamatok a verseny sériilésére, torzulasara utalnak. A piacelemzés lefolytatdsa soran
nyilvanos informacidk, vagy onkéntes valaszadason alapuld adatgyijtés utjan az egyes piacok
muikodésére, a piaci folyamatokra és trendekre vonatkozo elemzés késziil - adott esetben akar
kiils6 szakérté vagy tanacsado bevondasaval.?” Az dgazati vizsgdlat sordn viszont a piaci szerep-
16kt6] 6sszegyjtott informaciok részletes elemzésének eredményeként késziil jelentés. A piac-
elemzés és az dgazati vizsgalat eredménye késébb a Versenyhatdsag tovabbi tevékenységeinek
(konkrét versenyfeliigyeleti eljarasnak, illetve versenypartolasi vagy versenykultura fejlesz-
t6 tevékenységnek) is alapjaul szolgalhat. A két jogintézmény kozti killonbség, hogy mig piac-
elemzés barmely esetben, addig agazati vizsgalat csak akkor indithatd, ha a piaci kériilmények
a verseny torzulasara vagy korlatozédasara utalnak.2®

A GVH Kozéptavu Digitalis Fogyasztévédelmi Stratégiajaban® kifejtett allaspontja szerint (i) a
jogsértéseket/sérelmeket megel6z6 tevékenységek (pl. edukacid, megfelelési torekvések dszton-
zése, versenypartolas) szamos esetben ugyanolyan hatékonyak lehetnek, mint (ii) a jogsértése-
ket/sérelmeket feltaro (pl. piackutatas, piacelemzés, dgazati vizsgdlat, kilfoldi tapasztalatok,

2 Ld. Tpvt. V. fejezet.

7 https://gvhelp.hu/adatkerest-kaptam/ .

2 Ld. Tpvt. VIIL fejezet.

2 http://www.gvh.hu/data/cms1039191/GVH_Stategia_Digitalis_fogyved_startegia_2018_09_27.pdf .
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trendek, tendencidk figyelése, sweep-ek), megallapité/szankciondlé(pl. versenyfeligyeleti elja-
rasban jogsértés megallapitasa, birsagkiszabdsa, figyelmeztetés alkalmazasa megfelelési prog-
rammal) és (iii) a repardlo (kotelezettségvallalas elfogadasa versenyfeliigyeleti eljarasban) fel-
lépések. A Hivatal Digitdlis Fogyasztévédelmi Stratégidjaban jelezte3°, hogy annak feltarasa
érdekében, hogy melyek az aktualis piaci folyamatok, jellemzék, valamint ezeknek melyek a fo-
gyasztokra gyakorolt hatasai piacelemzést tervez a digitalis 6sszehasonlitd eszkdzok targyaban.®

A GVH 2017. januar 20-an inditotta meg és 2019-ben zarta le dgazati vizsgalatat a bankkartya-
elfogadas piacan. A vizsgalat azért indult, mert Hivatalunk észlelte, hogy a készpénzhelyette-
sit6-fizetési eszkozok utjan torténd fizetések korébe tartozé bankkartyas fizetési muiveletek,
illetve ezen belill a bankkartya elfogadéi piacon a bankkartya-elfogadast biztosité vagy biz-
tositani kivand, kisméretd keresked6k kedvezétlenebb, a bankkartya-elfogaddi szolgaltatast
nyujté pénzforgalmi szolgdltatok felé fizetendé dijakkal (els6sorban magasabb kereskedéi ju-
talékkal, illetve a bankkartya-elfogadassal kapcsolatos egyéb dijakkal) szembesiilnek, mint a
nagyobb mérett keresked6k. Az agazati vizsgalat meginditasat hosszas el6készité munka el6z-
te meg, amelynek részeként a GVH konzultacidkat folytatott a Magyar Nemzeti Bank (MNB)
képvisel6ivel. A GVH 2016 nyaran piackutatast rendelt meg a keresked6k bankkartyas fizetés-
sel kapcsolatos tapasztalatainak, gyakorlatdnak meg-ismerésére. A felmérés egyebek mellett a
keresked6k tudatossagara, illetve a kiillonboz6 fizetési moédok elfogadasanak gyakorlatara ter-
jedt ki, szem el6tt tartva a bankkozi jutalékokra vonatkozé szabalyozasi valtozasok ha-tasait.
A piackutatas tapasztalatai megerdsitették az agazati vizsgalat meginditasanak sziikségessé-
gét. A GVH az agazati vizsgalat soran gytjtott adatok és informacidk alapjan jelentést készit,
amelyet a honlapjan 2019 juniusaban tett kozzé.

Agazati vizsgdlat a bankkdrtya-elfogadds piacdn

Az agazati vizsgalat eredményeit 0sszegz részletes jelentés 2019 juliusa 6ta elérhet6 a GVH
honlapjan.*?

Az 3agazativizsgalat jelent6ségét az adta, hogy a bankkartyas fizetés elterjedésének, igy az elekt-
ronikus fizetések részaranyanak noveléséhez kapcsolodo kozcél teljesiilésének egyik 1ényeges
el6feltétele a bankkartya elfogadoi piacon érvényesiilé tisztességes és hatékony verseny.

Az agazati vizsgalat keretében a GVH vizsgalta a bankkozi jutalék csokkentésérél szold jogsza-
baly hatasanak kapcsan, hogy végbement-e eqgy teljes artranszmisszio a bankkézi jutalékok
csokkentését kovetden az elfogaddé bankoktdl a kereskeddk felé. Az agazati vizsgalat egyik f6
kérdése volt, hogy az elfogaddk a bankkartya elfogadas szolgaltatast a kisméretd keresked6k-
nek magasabb aron nyujtjak-e, mint a nagymérett kereskedéknek, és ha igen, akkor ennek okai
kozott valdszintisithet6-e olyan versenyprobléma, amely versenyjogi beavatkozassal kezelheté.

30 Ld. a Digitalis Fogyasztévédelmi Stratégia 29. és 30. pontjat.

31 2019 marciusaban a Hivatal piacelemzést inditott a digitalis 6sszehasonlité eszkozok (honlapok és mobil-applikaciok) al-
kalmazasara jellemz6 piaci folyamatok valamint a fogyasztéi dontésekre gyakorolt hatasuk feltarasara. A piacelemzésrél szo-
16 sajtokozlemény az alabbi linken érhet6 el: http://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2019_es_sajtokozlemenyek/piacelem-
zesben_vizsgalja_a_gvh_a_digitalis_osszeha.html. A piacelemzés meginditasarol sz616 hirdetmény az alabbi linken érhet6 el:
http://www.gvh.hu/dontesek/agazati_vizsgalatok_piacelemzesek/piacelemzesek/hirdetmeny_piacelemzes_meginditasarol.
html.

32 Ajelentés az alabbi linken érhet6 el: https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/dontesek/agazati_vizsgalatok_piacelemzesek/aga-
zati_vizsgalatok/Bankkartya_agazati_jelentes_2019_07_18&inline=true .
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Az 3agazativizsgalat kozéppontjaban lévé kar-
tyaelfogaddi piac erésen koncentralt. A piac-
ra lépd 1j szolgaltatdk valamelyest novelték a
verseny intenzitasat az elfogadéi piacon, azon-
ban annak oligopolisztikus jellege a mai na-
pig jelentds. Bar az utébbi években a kartyat
elfogado kereskedék szama jelentésen nétt,
és az egy bankkartyara juto tranzakciok sza-
maban is egyre inkabb megkozeliti Magyar-
orszag az EU atlagot, a kartyat elfogadoé keres-
keddék szama Magyarorszag egyes tertiiletein
nagyon alacsony, és még mindig erés a ma-
gyar fizet6 felek készpénzhez vald kotédése.

22. dbra: Fizetés bankkdrtydval

A bankkozi jutalék 2014-es maximalizalasanak hatasa kapcsan az agazati vizsgalat megallapi-
totta, hogy a teljes dijterhelést tekintve csokkenést tapasztalhattak szektorszinten a kereske-
dék. A Pénziigyminisztérium POS terminal telepitési programja elsésorban a legkisebb mére-
tl kereskedd6k korében adott lehet8séget kartyas fizetési szolgaltatas bevezetésére.

Az agazati vizsgalat soran elvégzett piackutatds szerint a kartyat elutasité kereskeddk elzar-
koézdsa nem feltétleniil tudatos megfontolason alapul. A hatranyok megitélésénél a bankkar-
tyas fizetést el nem fogadok a vevéiigények hianyara és a magas elfogadéi dijakra hivatkoznak.
Emellett hatranynak nevezték meg a kereskedék, hogy a vasarlasok ellenértékét a vallalkoza-
sok csak napok multan kapjak meg, illetve, hogy a kis 6sszegi vasarlasok esetében kedvez6t-
len a boltnak a kartyas vasarlas.

Az agazati vizsgalat eredményeként a GVH nem tart fel olyan piaci zavart, amely ver-
senyfeliigyeleti eljarassal orvosolhaté lenne, azonban kiilénb6zd, a versenyviszonyokat is
érintd piaci problémakat azonositott, melyekkel kapcsolatban javaslatot fogalmazott meg.

A GVH javaslatai kozott mind jogalkotasi javaslatok, mind a piaci szerepléknek, illetve a fel-
ugyeleti hatésagnak sz6l6 ajanlasok szerepelnek.®

Piacelemzés

A GVH 2019 marciusaban fogyasztévédelmi teriileten el6szor élt a piacelemzés lehetéségével
és a digitalis 6sszehasonlité6 eszk6zék (DOE) alkalmazasara jellemzd, fogyasztévédelmi
szempontbol relevans piaci folyamatok, valamint ezeknek a fogyaszté6i dontésre gyako-
rolt hatasai feltarasa céljabél atfogé piacelemzést inditott.

A Tpvt. 43/C. § rendelkezései értelmében a GVH térvényben meghatarozott feladatai hatéko-
nyabb és eredményesebb ellatasa érdekében piacelemzést végezhet, amelynek keretében nyil-
vanos informacidk, valamint énkéntes valaszadason alapulé adatgytijtés utjan felméri és elem-
zi az egyes piacok miikodését, a piaci folyamatokat és a piaci trendek alakulasat, illetve egyes

3 https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2019_es_sajtokozlemenyek/a_gazdasagi_versenyhivatal_javaslatai_a_
bankkartya .
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piaci gyakorlatokat, tovabba ezeknek a versenyre és az uizletfelekre, igy kiillonosen a végso tiz-
letfelekre gyakorolt hatasat.

Ahogy a GVH a kozéptavu digitdlis fogyasztéovédelmi stratégidjaban is alahuzta, a GVH észlel-
te a DOE-k egyre nagyobb szamu és egyre kiterjedtebb megjelenését és érzékelhetd szerepiiket
a fogyasztéi dontéshozatalban.

Az dsszehasonlito eszkozok haszndlata altalaban segitheti a fogyasztok informaltabb dontés-
hozatalat, a transzparenciat, és igy a piaci versenyt is. Lényeges, hogy a hasznalatuk soran a
fogyaszté megfelel6 tajékoztatashoz jusson, igy példaul az 6sszehasonlitott termékjellemzék va-
l6sak legyenek, a fogyaszto tudja, hogy az 6sszehasonlitast, valamint a rangsorolast mely szem-
pontok alapjan végzik, tudja, hogy az tizleti modell részeként adatait milyen médon hasznaljak
fel, ki az adott DOE {izemeltetdje.

23. dbra: Digitdlis dsszehasonlito eszkozok

A piacelemzési eljaras soran a GVH

e a DOE-k hasznalataval kapcsolatos fogyasztoi percepciok és elvarasok, illetve fogyasztoi
szokdasok és tapasztalatok felmérése mellett

e fel szeretné tarni, hogy a kinalati oldalon szereplé DOE-k miikédtet6i mennyire ismerik
és mikodésiik soran mennyire felelnek meg a fogyasztokkal szembeni tisztességes ke-
reskedelmi gyakorlatok tamasztotta elvarasoknak, valamint

e tdbbek kozott azt is fel kivanja térképezni, hogy hogyan és miért valtoztak a DOE-k akar
tartalmilag, akar megjelenésiikben, milyen tizleti modellek allhatnak a hattérben, illetve
milyen kommunikacids tevékenység jellemzé a DOE-k mtikddtetdi részérol.

A piacelemzés kovetkeztetéseit 6sszefoglalé tanulmanyt a GVH 2020. marcius 12-én tette

kozzé*, amelyben tébb javaslatot is megfogalmazott. Az iizleti alapon miikéd6é DOE-k érde-
keltek lehetnek a sorrend manipulacidjaban, ha a termékek eladdi erre pénziigyileg 6szton-

3 A tanulmdany az aldbbi weboldalon érhet§ el: https://www.gvh.hu/pfile/file?path-/dontesek/agazati_vizsgalatok_piacelem-
zesek/piacelemzesek/piacelemzes_digitalis_osszehasonlito_eszkozok_tanulmany_2020_03_I2&inline=true.
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zik 6ket. Ronthatja az dsszehasonlithatdsagot példaul a tobbletjuttatas ellenében torténd
kiemelés vagy osszetett termékek kizarélag egy szempont mentén torténd 6sszehasonlita-
sa. A DOE-k a termékek komplexitasabodl adéddan, részletes informéaciék hianyaban bemu-
tathatnak akar a ténylegest6l eltér6 ajanlatot is.

Ugyanakkor maguk az eladok is reagalhatnak a DOE-k megjelenésére, szandékosan ,ko-
dositve”, igy megnehezitve ajanlataik ar vagy egyéb jellemz6k alapjan torténé 6sszehason-
litasat. Ezzel novelhetik a keresési koltségeket, gyengithetik az arversenyt és az artransz-
parenciat, éppen ellentétes hatast keltve a DOE-k elméletben 1étez6 kedvezd céljaival.

A fogyasztéi bizalom fenntartasa érdekében az 6sszehasonlité oldalaknak atlathato iizle-
ti modellel kell rendelkezniiik.

A GVH a publikalt piackutatdsi tanulmanyaban a) fel kivanja hivni a figyelmet az 6sszeha-
sonlitd eszk6zok miikodésével 6sszefiiggd, a fogyasztok megfeleld tajékoztatasa ellen haté
jelenségekre b) javaslatokkal kivanja 0szténodzni a fogyasztok transzparens tajékoztatasa-
nak megvaldsitasat, amely nélkiil az 6sszehasonlité eszk6zok miikodése akar versenytor-
zit6 hatassal is jarhat.

1.8. Humaneroforras

A targyévben jelent6s volt a munkaer6-mozgds: 21 munkatars kilépése mellett 13 munkatars fel-
vételére keriilt sor. Az éves atlagos statisztikai allomanyi létszam 122 f6 volt, szemben a 2018-as
119 fével. A fluktuacié els6sorban a vizsgdldi 1étszamot érintette, 6k alkottdk a kilépé munka-
tarsak 52%-at. Eves szinten a fluktuacio a 2017-es szint kériil alakult: a 17%-os fluktuaciés rata
relative magasnak mondhaté.

2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008

0% 5% 10% 15% 20% 25%

24. dbra: Fluktudcios rdta 2008-2019 (%)
A Gazdasagi Versenyhivatal munkatdrsainak atlagéletkora 38,9 év (2018. év végén 38,4 év volt).

A Hivatalban a 26-35 év kozotti korosztaly a meghatarozo, aranyuk a teljes 1étszamban 43%,
ugyanakkor ez a korosztaly a vizsgaloi 1étszam 71%-at adja.

32



. . . . . . . . . . . . . . « Informatikai fejlesztések

66-70
61-65
56-60
51-55
46-50
41-45
36-40
31-35
26-30
21-25

-20

71-
|
|
|
|
|

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

25. dbra: Koreloszlds 2019.12.31 -i idddllapot szerint

Képzések, ELO tuddsmenedzsment rendszer

A GVH képzési rendszerében a konfliktuskezelési, egyuittmiikodési kompetenciak, valamint az
idegennyelvi készségek fejlesztése mellett az ij munkatarsak szervezeti egyséqg szintd integra-
ciéjara helyeztiik a hangsulyt. Ez utdbbit szolgaltak a csapatépité és egyuittmikodést fejleszté
tréningjeink a Versenytanacs és a munkajat segité szervezeti egységek, valamint a felderités-
ben részt vevé munkatarsak korében. Az iigyfélszolgalati munka konfliktus- és stresszhelyze-
teinek kezelése érdekében a munkatarsak 2019-ben kiilon képzésben vettek részt, amely a kom-
munikacié fejlesztésére is iranyult.

A Gazdasagi Versenyhivatal szervezetfejlesztési folyamatdnak részeként egy 2014-ben sziiletett
javaslat nyoman, valamint a 2019-2022 kézéptavu intézményi stratégia céljainak megvaldsita-
saként 2019-ben elinditottuk a GVH tudasmenedzsment rendszerének kiépitését. A szervezet-
ben ma is meglévé tudastartalmakat egy egységes informatikai rendszer (ELO Profession 11)*
segitségével gytjtottiik 6ssze és dolgoztuk fel, valamint tessziik a felhasznalé kollégak részére
konnyen elérhet6vé, kereshetévé. A rendszer elsédleges célja a felhalmozott tudas megjelenité-
sén tul a hivatali munka tdmogatasa a rendelkezésre allé ismeretek gyors elérése altal.

I.9. Informatikai fejlesztések

A 2019. évben folytatédott a korabbiakban megkezdett iigyfélbarat tigyintézés és a kormanyza-
ti elektronikus kozigazgatasi lehet6ségekhez torténé kapcsolodas, kiemelt feladat volt a GVH
informatikai tigyirat-kezelési és alkalmazéi szoftver rendszerei megujitasa, amelyben tovabb
haladtunk az el6z6 évben kivalasztott NOVA platform kialakitasaban.

Az év sordn a Versenyhatdsag szélesebb korében (EHT és VT teriileteken egyarant) biztositas-
ra kerilt az elektronikus alairasok alkalmazhatésaga (GOV CA), amelynek teljes kortivé tétele
és egységes szabalyozasa a kovetkez6 év feladata mar.

% https://www.elo.com/hu-hu/termekek/elo-ecm-suite/eloprofessional/attekintes.html.
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Jelentds el6relépések torténtek a NOVA (ORFK-IdomSoft Zrt.) alkalmazasok bevezetésében, az év
elején egyes kisebb iktatékonyvek tekintetében megtortént az atallas a NOVA iratkezel6 rend-
szerre. Ugyan ezen a platformon létrehozasra keriilt a GVH Osszefonddas-bejelentés alkalma-
zasa, amely egy hidnypotlo fejlesztést valdsitott meg. Ugyancsak létrejott az 4j platformon a
Hivatal Panasz alkalmazas modulja, 2019. decemberi bevezetéssel, valamint testelésre atadas-
ra keriilt az uj Bejelentés modul is (2020-as indulasi datummal).

Az év végén megallapodast kotottiink a Beliigyminisztériummal, amely alapjan a GVH iratke-
zelési és szakrendszeri alkalmazas moduljai fejlesztését az IdomSoft Zrt. latja el a NOVA plat-
form alkalmazasaval, biztositva ezzel a GVH alkalmazoi kérnyezete teljes megujitasat és mo-
dernizalasat.

Technikai jellegti informatikai korszertisitések torténtek tovabba az asztali munkaallomasok
cseréjével, a Hivatal géptermi sztinetmentes rendszere teljes megujitasaval, valamint a kozpon-
ti szerverpark bovitésével és modernizalasaval.

A 2020. évben a NOVA alkalmazas fejlesztések teljes korti megvaldsitasa a kiemelt cél.

I.10. A Vezet6 Kozgazdasz Irodajanak tevékenysége

Az elmult évtizedek nemzetkozi tendenciai alapjan a versenyfeliigyeleti eljarasokban a kézgaz-
dasagi elemzés szerepe és fontossaga folyamatosan novekszik. A jogi elemzéseket egyre tobb
esetben egészitik ki kdzgazdasagi és empirikus elemzések, amelyeket a birdsagok is értékelnek
és figyelembe vesznek. Ennek egyik eklatans példaja az Eurépai Bizottsag Intel-uigye, amely-
ben az EB altal végzett kozgazdasagi elemzés fontossagat és birésagi értékelése szitkségességét
az Eurdpai Uniod Birésaga is kiemelte.

A koézgazdasagi elemzés versenyfeliigyeleti eljarasokban betoltott szerepének és megalapozott-
saganak tovabbi novelése éppen ezért a GVH céljai kozott is megjelent. E célhoz kapcsolédva
2018 masodik felében elindult a Vezet6 Kozgazddsz Irodajanak (VKI) ujraszervezése. A folya-
mat egyik mérfoldkoveként a GVH elnoke 2019. szeptember 1-jét6] 1j vezets kozgazdaszt neve-
zett ki Berezvai Zombor személyében.

Emellett a VKI személyi allomanya is jelent6sen megvaltozott, tovabba tobb nemzetkozi szak-
mai tovabbképzésen vett részt, hogy lehetdséget kapjanak a munkatarsak a szakmai tapaszta-
latszerzésre. Ezek koziil kiemelend6k az Eurdpai Bizottsag Versenyiigyi Féigazgatdsaga vezetd
kozgazdaszanal, valamint a svéd versenyhatdsag vezet6 kézgazdaszanal tett tanulmanyutak; to-
vabba a portugal versenyhatésag vezetd kdzgazdaszanak és az Egyesiilt Allamok Federal Trade
Commission®® vezet6 beosztasu kozgazdasz munkatarsanak GVH-ban tett szakmai latogatasai.
E tanulmanyutak és szakmai latogatasok - a szakmai kapcsolatok felvételén és apolasan tulme-
nden - eldsegitették, hogy a GVH kdzgazdasz munkatarsai mind a versenyhatdsagok altal vég-
zett kdzgazdasagi elemzési modszerekre vonatkozo legjobb gyakorlatokba, mind pedig az ezek-
hez kapcsol6do szervezeti és intézményi megoldasokba atfogd és mély bepillantast nyerjenek.

% https://www.ftc.gov/
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A VKI a képzések és tréningek altal megszerzett tudast kiillonféle versenyfeliigyeleti eljarasok
tamogatasara haszndlta 2019-ben és fogja a jovében is. Ezek kozill kiemelend6 a VJ/46/2018.
(MOL tizemanyag-tolt6allomasok felvasarlasa)® eljarasban végzett arkorrelacids, valamint le-
ird statisztikai elemzés, amelynek célja az érintett f6ldrajzi piac meghatarozasa volt. Az elemzés
soran a kilonbozé tizemanyagtolté allomasok arai egytittmozgdsanak, az arvaltozasokra adott
reakcioknak, valamint az atlagarak eltéréseinek vizsgalatara keriilt sor.

I.11. Javaslatok

A GVH ismételten javasolja az Orszdggyiilésnek a kotelez6 egészségbiztositds elldtdsairol szo-
16 1997. évi LXXXIII. toérvény (Ebtv.) vonatkozo rendelkezéseinek ijragondoldsdt

A Gazdasagi Versenyhivatal mar 2018. évi beszamoldjaban jelezte a gydgyaszati segédeszko-
zok piacat érintd javaslatat, melyet eziton ismételten az Orszaggyilés elé tar. A GVH verseny-
feliigyeleti eljarasban® marasztalt el tobb -tarsadalombiztositasi tAmogatassal gyogyaszati
segédeszkozoket elballito, versenyjogilag egy vallalkozascsoport képez6 - gazdasagi tarsasa-
got tisztességtelen, sériilékeny fogyasztéi csoportokra iranyuld kereskedelmi gyakorlata mi-
att. A vallalkozascsoport tagjai (korabbi id6szakban mas cégnéven is mikodtek tarsasagaik) la-
kasukon, kérhazban, idésotthonokban kerestek meg mozgaskorlatozott, illetve végtaghianyos
betegeket, és kiszolgaltatottsagukat kihasznalva beszélték ra 6ket gydgyaszati segédeszkodzok
(protézis, gyégycip6) megrendelésére/feliratasara akkor is, ha azt a beteg nem igényelte volna,
példaul mert egészségi allapota miatt képtelen lenne hasznalni, vagy nem az adott vallalkoza-
soktdl akarta volna megrendelni, illetve egyéb okbdl nem volt ra sziiksége.

Az Ebtv. 30-38.§-aiban foglalt rendelkezések értelmében és a Nemzeti Egészségbiztositasi Alap-
kezel6 az egészségbiztositasi pénztarnak nincs mérlegelési lehetésége a gydgyaszati segédesz-
kozok esetében az egészségiigyi szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo finanszirozasi szerz6dések
megkotése targyaban. Igy amennyiben egy adott szolgaltaté a jogszabalyi feltételeknek? meg-
felel, koteles a szerz6dés megkotésére. Amennyiben probléma meriilt fel egy vallalkozas ese-
tében, az adott vallalkozassal 0j szerz6dés a szerz6dés megsziinésétél szamitott eqy évig nem
kothetd, de ez nem jelent megoldast sem az egy év elteltét kovetd idészak esetében, sem egy
éven beliill nem akadalya a vallalkozascsoporton beliili tovabbi vallalkozasok szerz6déskotésé-
nek, illetve a tovabbi, példaul fogyasztévédelmi jogszabalyi rendelkezések megsértése, tobb-
sz0ri szerz6désbontas, stb. sem kizaro ok. Ezen koriilményekre tekintettel célszerti lehet a szer-
z6déskotési feltételek korének bévitése, és igy példaul annak elbirasa kizaré vagy mérlegelési
okként, ha az artdmogatasi szerz6dés megkotését megel6z6 5 évben a vallalkozdscsoport mas
vallalkozasa esetében szerz6dés megsziintetésére keriilt sor az alapkezel6 altal, vagy ismétl6-
déen fogyasztévédelmi jogsértést tanusitott a vallalkozas, nagyszamu fogyasztdi panasz érke-
zett a vallalkozés ellen, stb.*°

3 https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/dontesek/versenyhivatali_dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek_2018/
Vj046_2018_mé&inline=true

38 VJ/23/2016. sz. ugy. A hatarozat elérhetésége: http://www.gvh.hu//data/cms1040039/Vj023_2016_m.pdf .

3 Lasd az Ebtv. 30-38. §-ait.

40 A javaslat szerinti moédositdsok a VJ/23/2016. szamu uigyben jelzett tapasztalatokon alapulnak.
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Bankkdrtya-elfogaddsi piaccal kapcsolatos dgazativizsgdlattal 6sszefiiggésben tett javaslatok

A GVH 2019-ben fejezte be a bankkartya-elfogadas piacaval kapcsolatos agazati vizsgalatat.
Az agazati vizsgalat soran a GVH részletesen elemezte a bankkartya-elfogadasi piac verseny-
viszonyait, killonbo6z6 hipotéziseken keresztill, kozgazdasagi elemzési mdédszereket is igénybe
véve feltarta, hogy mely tényez6k akadalyozhatjdk a bankkartya-elfogadas elterjedtségének
tovabbi novekedését.

A Pénziigyminisztérium POS terminal telepitési programja els6sorban a legkisebb mérett, 1 mil-
lié forintot nem meghaladé negyedéves bankkartyaforgalmu kereskedék korében adott lehe-
téséget kartyas fizetési szolgaltatas bevezetésére. Ez egyrészrél nagyban segiti a bankkartyas
fizetés elterjedését, ugyanis az ingyenes POS termindlokkal akar harmadaval csokkentheték
a legkisebb méretii kereskedék elfogadasi koltségei. Masrészrél olyan kereskeddk is terminal-
hoz jutottak a program altal, akik nem haszndljak a telepitett POS termindlt. A terminaltele-
pitési program hozadéka 1j, alacsony arazasi stratégiaval rendelkezé elfogaddk piacra 1épése,
ami fokozza a versenyt. Ugyanakkor még nem lathato, hogy ezek a szerepl6k az alacsony arak
mellett hosszu tavon profitabilisan tudnak-e majd miikodni. Az dgazati vizsgalat részeként el-
végezett elemzésbdl ugyanakkor az is lathato, hogy az 1-2,5 millié forint negyedéves bankkar-
tya forgalmu kereskedéi kategéridban mind az egyéb dijak, mind a POS terminalhoz kapcsolédé
dijak emelkedtek az elmult években. Ennek oka valdszintileg az, hogy ebben a méretkategori-
aban kisebb azon keresked6k szama, melyek részesiiltek terminaltelepitési tamogatasban, de
alkuerejiik az elfogaddkkal szemben ugyanugy alacsonynak tekintheté. Ezért a GVH megfon-
tolasra javasolja a POS terminal tamogatasi program eddigi tapasztalatainak kiértéke-
lése utan a program Kiterjesztését olyan kereskedékre, akik mar rendelkeznek POS ter-
minallal, és negyedéves kartyas forgalmuk 1-2,5 millié Ft k6zé esik.

A fentieken tul a GVH a torvényi szabalyozast igénylé kérdések korében megfontolasra javasol-
ja, hogy az elfogadasi szolgaltatast biztosito bank, illetve mas vallalkozas, valamint a kartyas
elfogadas lehet6ségét biztositani kivanéd kereskedd kozotti szerz6dést a felek személyes jelen-
létet nem igényld, online formaban is megkothessék, ugyanis a bankkartya-elfogadasi szolgal-
tatds igénybevételéhez kapcsoldédo szerz6déskotéshez az uigyfél (tehat a kereskedd) személyes
jelenléte szitkséges. Konnyebbséget jelentene a keresked6k szamadra, ha online szerz6déskotés-
re is lenne lehet§ségiik bankkartya-elfogadasi szolgaltatas igénybevételekor, killondsen abban
az esetben, amikor a keresked6 székhelyén 1év6 telepiilésen nincs bankfiok/elfogadasi szolgal-
tatast értékesité pont. A biztonsagi kockazatok kezelését kovetéen a digitdlis tigyfél-azonosi-
tasi, és tavatvilagitasi technikak segitségével az online szerz6déskotés bevezetése is erdsithet-
né a bankkartya-elfogadas elterjedését, kiilonosen a kisebb telepiiléseken miikddé keresked6k
korében. A GVH ezért javasolja annak megvizsgalasat, hogy milyen médon lehetséges a
kereskedé és az elfogadoé kozotti, személyes jelenlétet nem igénylé, online szerz6désko-
tés lehet6ségének megteremtése.
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Az OECD-GVH Budapesti Versenyligyi Regionalis Oktatasi Kézpont (ROK) célcsoport versenyhatésagok vezetinek
talalkozodja

A ,40 figyelemremélté 40-es nd a versenyjogban” cim birtokosai kozt Vaczi Nora, a Versenytanacs tagja
A Pazmany Péter Katolikus Egyetem joghallgatdi intézménylatogatasa a GVH-ban

Ader Jénos, Magyarorszag koztérsasagi elnéke oktober 1-ei hatéllyal kinevezte dr. Szoboszlai Izabellst a GVH
Versenytanacsanak tagjava

ELTE Joghallgaték Onképzd Szervezete szdmara rendezett versenyjogi kurzus a GVH-ban — Kartellek felderitése, a
GVH felderitési gyakorlata

A ,Versenyjog Magyarorszagon és az EU-ban” cimii orszagos tanulmanyi verseny meghirdetése
ROK szeminarium: Vertikalis értékesitési korlatozasok és e-kereskedelem — Budapest

A PénzSztdr Hazai és Hataron Tuli Magyar K6zépiskolak Pénziigyi, Gazdasagi és Vallalkozdsi Versenye orszagos
el6dontds csapatainak szervezett szakmai program a GVH-ban

ELTE Joghallgatok Onképzd Szervezete szamara rendezett versenyjogi kurzus a GVH-ban — Fogyasztékkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok

ELTE Joghallgatok Onképzd Szervezete szémara rendezett versenyjogi kurzus a GVH-ban — Osszefonédasok
ellendrzése

ROK szervezésében versenyjogi szakmai képzés a GVH munkatarsai részére — Budapest

ELTE Joghallgaték Onképzd Szervezete szdmara rendezett versenyjogi kurzus a GVH-ban — Gazdasagi eréfolénnyel
valo visszaélések

ELTE Joghallgatok Onképzé Szervezete szémara rendezett versenyjogi kurzus a GVH-ban — Versenykorlatozé
megallapodasok

Andrassy Gyula Budapesti Német Nyelv(i Egyetem hallgatdi intézménylatogatas keretében szakmai el6adason
vettek részt

ROK szeminarium eurdpai versenyjogi birok szamara , A versenyjog kdzgazdasagtana” cimmel — Budapest

GVH és a Magyar Versenyjogi Egyesiilet (MVIE) kozos szervezésében dr. Berke Barna, az Eurdpai Unid Torvényszéke
birajanak el6adasa , A versenyjog alakitasanak dilemmai — a hibrid eljarasok, a bizalmas adatok védelme és a
beruhazasok allami tamogatasa terén” cimmel

A ROK és az orosz versenyhatdsag (FAS Russia) kézos szervezésii szeminariuma: Osszefonddas-ellendrzési
vizsgalatok és innovaci6 — Kazany (Oroszorszag)

Ill. Magyar Versenyjogi Forum —a GVH és az MVJE kdzo6s rendezvénye
Versenyjogi szabalyok végrehajtasa és versenypartolas a gydgyszeriparban (ROK)

Federal Trade Commission (USA) és a GVH szervezésében: 12th Annual FTC — Eastern European Competition
Workshop

Kulturalis Orékség Napjai” program keretében ,Nyitott GVH" a nagykézonség szamara

Joghallgatok Onképzé Szervezete, ,Els6s Miihely” — az ELTE és a PPKE joghallgatéinak intézménylatogatasa —
Korrekcids intézkedések és kotelezettségvallalasok versenyjogi esetekben (ROK)

A Nemzeti Kézszolgalati Egyetem Polgari Jogi Tudomanyos Diakkorének hallgatoi intézménylatogatasa

A Gazdasagi Versenyhivatal tamogatasaval megvaldsult a masodik Nagy Diék Versenykultira Teszt

A ,Versenyjog Magyarorszagon és az EU-ban” cim(i orszagos tanulmanyi verseny eredményhirdetése

ROK szeminarium eurépai versenyjogi birék szamara ,,Uj kihivasok az EUMSZ 101. és 102. cikkei alkalmazasaban”
cimmel — Budapest

Az Orszaggy(ilés nevében a Gazdasagi Bizottsag elfogadta a GHV 2018. évi tevékenységérdl és a versenytorvény
alkalmazasaval osszefiiggd tapasztalatairdl sz6l6 beszamolot

A GVH fétitkaranak zs(iritagsaga mellett a PénzSztar Hazai és Hataron Tuli Magyar Kozépiskolak Pénziigyi,
Gazdasdgi és Vallalkozdsi Versenye orszagos el6dontd

ROK szeminarium: Versenyjogi szabalyok és az energia szektor — Budapest
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I1.13. Agazati tapasztalatok

Gyogyszerpiac

A gydgyszeripar igen el6kel6 helyet foglal el a magyar nemzetgazdasag egészét tekintve, jelen-
tés motorja a magyar gazdasagnak. A hazai K+F tevékenység tobb mint 10%-at adja a gyogy-
szeragazat, kiemelkedé a hazai gyégyszeripari termékek exportja - vilagszerte tobb mint 70 or-
szagban forgalmazzak a hazai gydgyszereket.

A gyoégyszergyartas globalizalédasara tekintettel évek 6ta ugyanazon trendek figyelheté6k meqg
a magyarorszagi gyogyszerpiacon, mint vilagszerte - sét elmondhato, hogy az alacsonyabb ar-
szinvonal és méret miatt hazank még inkabb kitett a globalis folyamatoknak, kockazatoknak.

Mind a globalis, mind az uniés gyogyszerpiac mélyrehatoé valtozasokon megy keresztiil, mely
valtozasok hazankban is érzékelhet6k. A gydgyszerek iranti kereslet jelentésen nétt, ezzel par-
huzamosan pedig egyre nagyobb a generikus gyégyszerek és a bioldgiailag hasonlé gydgysze-
rek piaci részesedése. A generikus és bioldgiailag hasonlé gydgyszerek piacain rendkiviil nagy
verseny és novekedés tapasztalhatd vilagszerte. Az Eurépai Unio - és hasonléan Magyarorszag
is - hagyomanyosan uttoré szerepet jatszik a gyogyszeripari kutatas és fejlesztés terén, beleért-
ve a generikus gydgyszerek és a bioldgiailag hasonlé gydgyszerek teriiletét is.

A 2019. évbél két olyan jelentds valtozast érdemes kiemelni, amelyek 1j kihivasok elé allitot-
tak a hazai gydgyszeripari szerepl6ket, illetve amelyek jelentds mértékben kihathatnak a piac
strukturdjara: az SPC (kiegészit6 oltalmi tanusitvany) gyartasi mentesség bevezetésének kez-
deményezését és az un. szerializaciot.

Ahhoz, hogy egy gydgyszer ténylegesen forgalomba keriilhessen, hosszadalmas tesztelési és
klinikai vizsgdlati id6szakon sziikséges keresztiilmennie. Ezen tesztelési id6szak gyakorlatilag
kiesik a szabadalom altal garantalt tényleges oltalmi id6bdl, ezt az id6veszteséget hivatott el-
lensulyozni a gydgyszerek kiegészit6 oltalmi tanusitvanya (SPC), amely legfeljebb 6t évig meg-
hosszabbithatja a szabadalmi jogot. A vonatkozé szabdlyozast a gyégyszerek kiegészité oltalmi
tanusitvanyarol szolé 469/2009/EK rendelet* tartalmazza. A kiterjesztett védelmi idészak az-
zal a kovetkezménnyel jar az Eurépai Unidban honos generikus gyégyszergyartokra - és ezzel
a hazankban jelenlévé szamos generikus gyartora is -, hogy évekkel késébb kezdhetnek bele
adott generikum fejlesztésébe, mint az Eurépai Unién kiviili gyarték. Ez pedig komoly verseny-
hatranyhoz vezet a hazai generikus gyogyszergyartokra nézve. Az Eurdpai Bizottsag ezért kez-
deményezte a vonatkozé unids jogszabaly médositasat olyan médon, hogy exportcélu gyartas
esetén mentességet javasol az SPC-k altal jelentett korlatozas aldl.

A mentességnek koszonhetben a jovében az unids székhelyt vallalatok gyarthatjak majd az SPC-
oltalom alatt all6 gydgyszerek generikus vagy bioldgiailag hasonld valtozatat a tanusitvany ér-
vényességi ideje alatt, amennyiben a gyartas célja kizarélag olyan nem unids piacra iranyuld
export, ahol az oltalom lejart vagy soha nem is létezett. A mentesség varhatéan pozitivan hat
majd a hazai gydgyszerkutatas és fejlesztés tertiiletére is - kiillonos tekintettel a hazai generi-

4 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009R0469&from=EN.
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kus készitmények jelent6s Eurépai Unidn kiviilre iranyuld exportjara —, tovabb novelve a ma-
gyar gyogyszeripar versenyképességét.

A szerializacié (mas néven egyedi azonositasi rendszer) kotelezd bevezetésére 2019 februarjaban
keriilt sor hazankban. A szerializacié bevezetését el6ir6 unios jogszabalyt alapvetéen a gyogy-
szerhamisitas kiszlirésének igénye hivta életre, ugyanakkor a lejarati idé és a forgalombol tor-
ténd kivonas figyelemmel kisérésén keresztiil is novelheti a gydgyszerbiztonsagot. A magyar
gyogyszerellatasi lanc zart és szigoruan ellendrzott volt eddig is, de ez nem minden unids or-
szagban volt igy.

A tavalyi év soran bevezetett rendszer 1ényege, hogy a vénykoteles (és egyes nem vénykoteles)
gyogyszerek dobozait kddokkal és zartechnoldgiaval latjak el a gyartdk, amelyhez specialis be-
rendezések sziikségesek. A vonatkozd szabdlyozas szerint a gyogyszeripari szerepléknek, elsé-
sorban a gyartéknak és a forgalmazoknak kell a rendszert felallitania, miikodtetnie, és a kolt-
ségvonzatokatis teljes egészében viselnie. A szerializacio bevezetése ezért jelentds plusz gyartoi
koltségekhez vezet. Minél kisebb egy cég, annal nagyobb terhet jelent szamara az 4j eljaras
okozta tobbletkoltségek viselése, ezért a szerializacié bevezetésének egyik kovetkezményeként
Osszefonddasok varhatdk a hazai gyégyszerpiacokon. Valdszintisithet6 tovabba, hogy a novek-
v6 koltségek a gydgyszerek fogyasztdi arat is novelni fogjak. A Gazdasagi Versenyhivatalhoz
érkezett piaci jelzések alapjan valdszintisithet§ az is, hogy a tavalyi év soran fellépé egyes hi-
anyhelyzetekhez a szerializacio bevezetése is nagymértékben hozzajarult, mivel a gydgyszer-
gyartok 4j rendszerre torténd atallasa nem volt zokkenémentes és sok esetben a gyartasi folya-
matok akadozasahoz vezetett.

Infokommunikdcios piacok

Magyarorszagon tovabbra is névekvé népszertiségnek dérvendenek a tdébb szolgaltatastipust is
magukba foglalé dual-play és triple-play szolgaltatascsomagok; ezt a tendenciat tdmasztjak ala
Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) 2019 I-III. negyedéveire vonatkozé adatai, amelyek szerint
az el6z6 évhez képest tovabb nétt azon eléfizeték szama, akik televizio és internet szolgaltatast
magaba foglald dual-play, illetve ezeken feliil vezetékes hangszolgaltatast is tartalmazo triple-
play csomagokra fizetnek el6.

A magyar vezetékes tavkozlési piacon a KSH ugyanezen idészakra vonatkoz6 adatai alapjan
megfigyelhetd, hogy tovabbra is - az el6z6 év azonos id6szakahoz képest 18,9%-kal - emelkedik
azon internet-el6fizetések szama, amelyek révén az eléfizet6k optikai halézaton férnek hozza
internet szolgaltatashoz. Az el6z6 évekhez hasonldan tovabbra is dinamikusan nétt a vezeté-
kes és a mobilhdlézatok adatforgalma; utébbi az el6z6 évi adatokhoz képest 55,4%-kal, ezen fe-
lul pedig - a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sag (NMHH) jelentése szerint - a mobilinter-
net forgalom 95%-a 4G haldzaton zajlik. A megnovekedett adatforgalom tekintetében szerepet
jatszhat a szolgdltaték azon magatartasa, amely szerint az el6fizet6k szamara egyre hozzafér-
het6bb aron kindlnak egyre tobb adatforgalmat tartalmazé mobilinternet el6fizetéseket, illet-
ve a felhaszndlok is egyre tobb 4G halézaton torténé mobilinternet haszndalatra alkalmas ké-
sziilékkel rendelkeznek.

E tendencia varhatéan tovabb né az 6todik generacios (5G) halézatok megjelenésével; e folya-
mat tekintetében kiemelt jelentéséggel bir, hogy az NMHH 2019. julius 18-an arverést irt ki az
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5G bevezetését tamogatod és tovabbi vezeték nélkiili szélessavu szolgaltatasokhoz kapcsolodo
frekvenciahasznalati jogosultsagok targyaban, amely soran 15 évre értékesit négy frekvencia-
savot. 2019. szeptember 13-an az NMHH nyilvanossagra hozta az arverési nyilvantartasba vett
szolgaltatdk listajat; a Magyar Telekom Nyrt., a Telenor Magyarorszag Zrt. és a Vodafone Ma-
gyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. kertilt a nyilvantartasba.

Kiemelendé tovabba az is, hogy egy korabban megszerzett frekvenciasavon a Vodafone 2019 ok-
téberében elinditotta az els6 magyarorszagi kereskedelmi 5G halézatot a vallalkozas budapes-
ti infrastrukturaja részeként.

Az Eurépai Uni6 is a széles korben elérhetd, nagysebességti internetkapcsolatok korara késziil,
ideértve az 5G haldzatok elterjedését is, ezért a relevans szabalyozas mddositasa valt szitkséges-
sé. 2018. december 20-an hatalyba lépett az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex létrehoza-
sarodl sz6lé iranyelv,*2 amely elsé6dlegesen a digitalis gazdasag altal megkivant infrastrukturalis
fejlesztéseket, illetve az azokhoz torténé — mind szolgaltatdi, mind végfelhasznaldi - hozzaférést
hivatott szabalyozni. Az iranyelv tagallamok altali atiiltetésének hatarideje 2020. december 21.

Az infokommunikaciés szektorban a Vodafone-hoz kotédik 2019 egyik legjelentésebb ossze-
fonddasa. A vallalkozas az Eurdpai Bizottsag 2019 julius 18-an tértént jovahagyasat kovetéen
megvasarolta a Liberty Global cseh, német, romdan és magyar vezetékes szolgaltatd leanyvalla-
latait, igy a UPC Magyarorszag Telekommunikacids Korlatolt Felel6sségui Tarsasagot is. A Bizott-
sag eljarasa soran nem azonositott a magyarorszagi piaci versennyel kapcsolatosan aggalyt.*?

A magyar piac vonatkozasaban tovabbi kiemelt fejlemény, hogy a magyarorszagi mobilszolgal-
tatasok piacan uj szerepléként jelent meg 2019 majusaban a DIGI Tavkozlési és Szolgaltato Kor-
latolt Felel6sségui Tarsasag.

Energiapiacok

2019-ben is megfigyelhetd volt az a 2010-es évek eleje ota tartod globdlis trend, hogy az energia-
piacokhoz kapcsolodo szabdlyozdi programok elsédlegesen az éghajlatvédelmi és klimapoliti-
kai célokbdl fakadnak. Az tiveghazhatdsu gazok kibocsatasaval dsszefiiggé globalis kornyezeti
valtozasok, valamint a széls6séges idGjarasi jelenségek egyarant katalizatorai a karbonintenziv
agazatokban megfigyelhet6 valtozasoknak. Az Eurépai Unié 2016-ban elfogadta a ,Tiszta ener-
gia minden eurépainak” intézkedéscsomagot, amely a fenntarthaté eurépai névekedési poten-
cidl kérdésével foglalkozik. A Tanacs 2019-ben véglegesitette a programcsomagot, elfogadta a
csomaghoz tartozé négy fennmaradé javaslatot is. Ezzel az EU lezarta az unids energiapolitikai
keret atdolgozasat, megteremtve a tiszta energiara valo atallas szabalyozasi feltételeit, és meg-
nyitva az utat a Parizsi Megallapodasban vallalt uniés kotelezettségek teljesitése felé.

A 2019-ben elfogadott 4j jogszabalyok koziil kett6 - a villamos energiardl sz616 rendelet és irany-
elv - az EU villamosenergia-piacanak 6sszekapcsoltsagat, rugalmassagat és fogyasztokozpon-
tusagat hivatott fokozni. A villamosenergia-agazati kockazatokra valo felkésziiltségrol sz6lé

42 Az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kddex létrehozasarol sz616 2018. december 11-i 2018/1972 Eurdpai parlamenti és tandcsi
iranyelv.

4 M.8864 VODAFONE / CERTAIN LIBERTY GLOBAL ASSETS https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.
cfm?proc_code=2_M_8864.
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rendelet a villamosenergia-ellatas biztonsagat biztositja majd valsaghelyzetekben. A csomag
az Energiaszabdlyozok Egyiittmiikédési Ugynoksége (ACER) szerepének és miikodésének a fe-
lulvizsgdlatat is magaban foglalja.

2019-ben az energiaszektor tranzakcidéinak mérséklédése volt megfigyelheté Magyarorszagon,
a GVH kett6 energiapiaci fuziét hagyott jéva. A Sunteo Kft. kozvetlen egyediili tulajdont szer-
zett az Euro Green Energy Fejleszt6 és Szolgaltato Kft. felett*t. A Magyar Szénhidrogén Készle-
tezd Szovetség a részvények 0sszességének megszerzésével iranyitast szerzett, a f6ldgaz bizton-
sagi készletezést végz6 MMBF Foldgaztarold Zrt.* felett.

A 2019-es évben sziiletett tovabba egy kormanyrendelet, amely - a foldgazszallitasi rendszer
folyamatos, hatékony és biztonsagos mtikodtetése érdekében - nemzetstratégiai jelent6ségui-
nek mindsitette a Magyar Gaz Tranzit Zartkoértien Mikoddé Részvénytarsasag tizletaganak és
allami tulajdont részesedésének FGSZ Foldgazszallité Zartkortien Mlikodoé Részvénytarsasag
altali megszerzését.*¢

2019 legnagyobb energiapiaci felvasarlasa az Eurépai Uniéban az E.On-hoz kapcsolédott. Az Eu-
répai Bizottsdg jévahagyta, hogy az E.On felvasarolja az Innogy elosztasi és fogyasztasi meg-
oldasokat kinalé tizletagat, valamint egyes villamosenergia-termelési eszkozeit. A versenyjogi
aggalyok kezelése érdekében az E.On tobbek kozott azt a kotelezettséget vallalta, hogy a szaba-
lyozatlan magyarorszagi piaci szegmensben levalasztja kiskereskedelmi villamosenergia-tizlet-
agat, ideértve az dsszes eszkozt és az dsszes alkalmazottat. A felvasarlas kovetkeztében az E.On
tulajdonaba keriilt az ElImi-EMASZ.

Péncziigyi piacok

A hazai fizetési rendszer miikodését, illetve az érintett piaci szereplék kozotti verseny kerete-
it varhatdan alapvetéen mddositani fogja az azonnali atutalasi rendszer bevezetése. A Magyar
Nemzeti Bank (MNB) az azonnali atutaldsi rendszert 2019 nyaran kivanta bevezetni, amely
hatarid6 - egyes piaci szereplSk felkésziilésének késésére tekintettel - 2020 tavaszaig kerilt
meghosszabbitdsra. A rendszer 1ényege a fizetési, atutalasi miveletek azonnali feldolgozasa és
jovairasa. Az azonnali dtutalas bevezetése élénkitheti a fizetési rendszerek, illetve a fizetési mu-
veletekkel kapcsolatos szolgaltatas korében a piaci versenyt, illetve szdmos 4j tipusu fizetési
megoldas bevezetését teheti lehetévé.

Elképzelhetd, hogy az azonnali atutalas jelentds volument és szamu, jelenleg készpénzben zaj-
16 tranzakcidkat is at fog terelni az elektronikus fizetések korébe.

A PSD2 Iranyelvi szabalyozas és a nyilt bankolas 2019-ben tértént bevezetésének hatasa varha-
téan a 2020-as évben fog els6ként jelentds mértékben mutatkozni. Varhatd, hogy az 1j szaba-
lyozas alapjan indult szolgaltatasok népszertisége novekedni fog, amely a hagyomanyos banki
szolgaltatdk és innovativ szolgaltatdk kozotti verseny erésddését hozhatja.

44 OB/17/2019.
4 OB/28/2019
46 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al900145.kor .
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A GVH 2019-ben - agazati vizsgalatan tulmenden - t6bb alkalommal egyiittmiikodott a Ma-
gyar Nemzeti Bank (MNB) megkeresésére egyes, az MNB altal tervezett koncepcidk verseny-
jogi konformitasaval kapcsolatban. Az egyik kérdés, mellyel a GVH foglalkozott, az MNB altal
bevezetni tervezett egységes hiteligénylési koncepcid, mig a masik a mindsitett fogyasztoba-
rat otthonbiztositas volt.

Kozlekedeési dgazat

A kozlekedési agazatban a legnagyobb valtozast a Volanbusz Zrt. helykozi személyszallitasi koz-
szolgaltatasi szerz6déseinek 2019. december 31-ei lejartaval a kozuti személyszallitas liberaliza-
ci6ja hozza. A piacnyitasnak legkésébb 2020. december 31-€éig kell megtorténnie, az ehhez sziik-
séges szabalyozas és egyéb lépések 2018 végén, illetve a 2019-es évben keriiltek kidolgozasra.
Az1729/2018. (XII.18.) Kormanyhatarozat?’ értelmében 7 nagy- és 7 kishal6zati modell alapulvé-
telével 2019. junius 30-aig kellett az innovacidért és technoldgiaért felel6s miniszternek megal-
kotnia a helykodzi autébusz-kozlekedés kozszolgaltatasanak palyaztatasahoz 2020. januar 1-t61
sziikséges tenderdokumentaciojat és palyazati feltételeit. A palyaztatas eredményeképp létre-
jové kozszolgdlati szerz6déseket 120 honapra tervezik megkotni 2021. januar 1-jét6l. Az atme-
neti idészakban a megrendeld sziikséghelyzeti kijeldléssel a Volanbusz Zrt.-t jeldlte ki a koz-
szolgaltatasi feladatok ellatasaval 2021. december 31-ig, illetve a palyazatok sikeres lezarasaig.

A piacnyitas feltételeinek kidolgozasaval egy id6ben, 2019. oktdber 1-jével megtortént az eddigi
hat regiondlis kozlekedési kdzpontnak a Volanbusz Zrt.-be vald beolvasztasa, igy ett6l az id6-
ponttdl kezdve orszagszerte egy allami tarsasag végzi a helykozi autébuszos kozosségi személy-
szallitast. A tulajdonosi szandék szerint az integracio eldseqiti a piacnyitasra torténd felkészii-
1ést és hozzajarul a szolgaltatasi szinvonal noveléséhez.

A 2019-es évben a kormany elkészitette a vasuti kozlekedés stratégiajat is, melyben 6t kiemelt
feladatot jeloltek meg, koztiik a digitalizaciét, amelynek részeként az el6varosi forgalomban
bevezették az online adatokon alapulé utastajékoztatast. Ezen tilmenden kiemelt szempont-
ja a stratégianak, hogy kotottpalyas dsszekdttetés jojjon 1étre a hataron tuli, magyarok lakta
teriiletek és az anyaorszag, valamint Budapest és a régio févarosai kozott. Tovabbi kiemelt fel-
adatként szerepel a stratégidban, hogy a vasuti palyak Budapest és a szazezernél tobb lakosu
nagyvarosok kozott éranként legalabb 120-160 kilométeres, mig a févaros és tobbi nagyvaros
kozott minimum 100-120 kilométeres érankénti sebességre legyenek alkalmasak. A stratégia
szerint tovabba fontos szempont a fejlesztésben az energiatakarékos technolégiak hasznalata
és a kdrnyezettudatossag is.

4 http://www.kozlonyok.hu/nkonline/index.php?menuindex-200&pageindex=kozltartGev=20186szam=203.
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1.14. Az Ugyfélszolgalati Iroda tapasztalatai

Az Ugyfélszolgdlati Iroda (USZI) 2019-ben t6bb mint 1600 telefonos és személyes iigyfelet fogadott, to-
vdbbd 816 panaszt és 90 eqgyéb beadvdnyt*®, illetve 101 bejelentést kezelt.*®

panaszok szama
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26. dbra: Eqy fre esd iigyterhelés az Ugyfélszolgdlati Iroddn 2017. janudr 1. - 2020. mdrcius 31. Az adatok éves adatok,
melyek nem veszik figyelembe a vizsgdlé adott évben USZI-n toltott idejét.

A szamadatok alapjan megallapithatd, hogy a beadvanyok szama 2018. évhez kismértékben
csokkent, amely arra vezethetd vissza, hogy 2019. november hénapban megrendezett Black Fri-
day akcio kapcsan kevesebb jelzés érkezett a Hivatalhoz a kiadott sajtékozlemények médiavisz-
szhangjanak koszonhetéen. Az Ugyfélszolgalati Iroda megjegyzi, hogy a piaci jelzések érkezé-
sének titemezésében megfigyelhetd az is, hogy egy-egy sajtékozlemény kozzététele, amelyben
valamely vallalkozdssal szemben inditott versenyfeliigyeleti eljarasrol, vagy éppen annak jog-
sérté magatartasardl ad hirt a Hivatal, rendszerint emelkedett panaszszamot eredményez az
adott vallalkozassal szemben, azonban a sajtékdzleménnyel érintett vallalkozassal szemben meg-
kildott fogyaszté jelzések sok esetben nem kapcsolédnak a versenyfeliigyeleti eljaras targya-
hoz. A fogyasztok a vallalkozas ellen folytatott vizsgdlat ténye alapjan ugy itélik meg, hogy akar
egyedi, polgari jogi jogvitajuk esetében is segitséget nyujthat a Hivatal.>®

4 https://www.gvh.hu/fogyasztoknak/hogyan_fordulhat_a_gvh_hoz/panasz_es_bejelentes/panaszurlap.

4 htps://www.gvh.hu/fogyasztoknak/hogyan_fordulhat_a_gvh_hoz/bejelentesi_urlapok.

50 A Gazdasagi Versenyhivatal fontosnak tartja, hogy minden fogyasztéi jelzés a lehet6 leghatékonyabb intézkedés keretei kozott
keriiljon kivizsgalasra. Ennek érdekében a Versenyhivatal Ugyfélszolgalati Irodaja készséggel fogadja a piaci szereplékkel kap-
csolatos panaszokat, kifogasokat, illetve megvalaszolja az érdekl6dékben felmeriilt kérdéseket: https://gvh.hu/fogyasztoknak.
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A panaszok szamanak hulldmzéan noévekvé
és csokkent6 tendencidja kapcsan elmondha-
to, hogy az év végi id6szakban jellemz6en na-
gyobb szamban érkeznek piaci jelzések, figye-
lemmel arra, hogy a mar kozelgé karacsonyi
unnepekhez kapcsolédé vasarlasokra a vallal-
kozasok kiterjedt marketing kampannyal és
nagyszabasu akcidkkal késziilnek (Cyber Mon-
day, Black Friday, Joy és Glamour napok stb.).>!

27. dbra: Black Friday torta (Forrds: GVH tortaverseny
2019. november 20.)

A GVH-hoz 2019-ben érkezé gyakori panasztipusok, tendencidk

A 2019. évben érkez6 jelzések egyik legnagyobb szegmensét azon panaszok fémjelezték, ame-
lyek az online értékesités piacahoz kapcsolddtak, igy kiilondsen, de nem kizarélagosan a we-
baruhazak értékesitési gyakorlatahoz. Az online értékesitést végzé weboldalakkal kapcsolatban
felmerilé leggyakoribb kifogasok szerint a kiterjedten hirdetett, jelentés kedvezményt kindlo
akcios idészak elején nem kaphatok a kedvezménnyel érintett termékek, illetve egyes webaru-
hazak nem kinalnak valés kedvezményt, mivel a kedvezményesként feltiintetett vételar ossze-
ge megegyezik a termék korabbi, nem akcids vételaraval, illetve az egyes esetekben annal is
magasabb, valamint olyan ar keriil feltiintetésre eredeti arként, amely soha nem kerilt a val-
lalkozas altal alkalmazasra.

A fentiekben jelzetteken tul a Hivatalhoz érkezé tovabbi fogyasztéi kifogasok jellemzéen az on-
line médon rendelt termékek szallitasi hataridéire, a megrendelt termékek mindségére, azok
kiszallitasanak elmaradasara, a termékekre vonatkozo megtéveszt6 és/vagy agressziv keres-
kedelmi gyakorlatra, a rendelés kapcsan az elallasi jog gyakorlasara és e jogot érinté tajékoz-
tatds elmaraddsara, a vallalt teljesitési hataridékre, valamint egyedi polgari jogi igényekre stb.
vonatkoztak.

A beérkezett fogyasztdi jelzések alapjan megallapithaté volt, hogy a fogyaszték mara - valé-
szinlsithet6en a korabbi években tapasztalt nagy nyilvanossagot kapott hatésagi fellépésnek
is koszonhetéen - koriltekint6bben, tudatosabban jarnak el az online értékesitést végzé we-
boldalak altal kozzétett ajanlatok vonatkozasaban. Erre utal az a koériilmény, hogy a kiilonbo-
z6 akcidk id6tartama alatt (példaul Black Friday) ugyan jelentésebb szam piaci jelzés érkezik,
de megallapithatd az is, hogy a fogyasztok mar a vasarlast megel6z6en észlelik az esetlegesen
megtévesztd kereskedelmi kommunikaciokat és ezt jelzik a Hivatal felé.

A fentieken tul megfigyelhet6 volt az is, hogy a Hivatalhoz forduldk figyelme a digitalis vilag-
ban mar nem csupan egy-egy online kiskereskedelmi tevékenységet folytato vallalkozas megté-
vesztd magatartasara terjed ki, hanem a letdlthetd applikacidk, a keres6 programok szolgaltata-
sai, a kozosségi oldalak vagy 6sszehasonlito oldalak kapcsan észlelt, esetlegesen tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat miatt is jelzéssel élnek.

5t https://gvhelp.hu/jogsertesre-gyanakszom/jogsertest-eszleltem-mas-cegnel/bejelentes-panasz/.
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Az e szegmensben vizsgalt panaszok nagyobb része a verseny érdemi érintettségének hianya
okan megkiildésre keriilt a fogyasztévédelmi hataskorrel rendelkezé illetékes jarasi hivatal felé,
illetve az Ugyfélszolgalati Iroda tajékoztatta a panaszosokat a lehetséges jogorvoslati lehet6sé-
gekrdl az egyedi jogvitak tekintetében.

Az offline, azaz az aruhazi értékesitések tekintetében a fogyaszték 2019-ben is érzékenyen
reagaltak a kereskedelmilancok kereskedelmi kommunikaciéira. E kérben jellemz6en azt sérel-
mezték, hogy az egyes tizletlancok nem késziiltek fel megfeleléen a széles korben népszertisitett
akcidikra, igy nem biztositottak megfelel6 mennyiségi nyitékészletet a kedvezménnyel érin-
tett termékekbdl, amely kovetkeztében azok gyakran mar a kedvezményes id6szak els6é napjan
elfogytak, tobbnyire az elére nem lathato6 kiemelkedé fogyasztéi érdeklédésnek betudhatdan.
Mindezen tul érkeztek olyan jelzések is, amelyek ugyanezen magatartast valamilyen térzsva-
sarléi kedvezménnyel (pl. pontgytjté akcidkkal) kapcsolatban kifogasoltdk, arra valé tekin-
tettel, hogy a kedvezmény igénybevételéhez sziitkséges pontok 0sszegyujtése esetén mar nem
volt elegendé készlet vagy elegendé valaszték a kedvezménnyel megvasarolhato termékekbdl.

A kulonboz6 gydgyhatasu készitmények, illetve késziilékek kereskedelmi kommunikacié-
javal kapcsolatosan minden évben nagy szamban érkeznek beadvanyok a GVH-hoz. Az e kor-
ben érkezett panaszok kézott nagy az aranya azoknak, amelyek esetében az érintett termék egy
- jellemzéen kulfoldi vallalkozas altal izemeltetett - honlapon, vagy éppen széles korben ter-
jesztett napilapban, illetve id6szaki lapokban keriilt népszertsitésre. A kulf6ldi vallalkozas al-
tal iizemeltetett honlap esetében sok esetben nem megallapithaté a vallalkozas kiléte, amely
a fogyasztdkat is gatolja abban, hogy az esetleges polgari jogi igényeiket eredményesen érvé-
nyesithessék.

Tobb panasz érkezett a Gazdasagi Versenyhivatalhoz az in. véleményvezérek altal kozzétett
online megjelenések kapcsan is. A beérkez6 panaszok szerint egyes un. véleményvezérek (inf-
luencerek) a kozosségi oldalaikon kozzétett bejegyzéseik mellett nem tiintetik fel, hogy a hivat-
kozott termék vagy szolgaltatas ellenérték fejében keriilt megjelenitésre. Az egyes piaci jelzé-
sek alapjan a Hivatal versenyfeliigyeleti eljarast inditott.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok piacat érinté jelzések alapjan megallapithaté volt,
hogy a Gazdasagi Versenyhivatalhoz fordulé fogyaszték egy része tovabbra sincs tisztaban az-
zal, hogy e piac kapcsan mely magatartasok nem tartoznak a Hivatal hataskérébe. Igy 2019.
évben is szamos beadvanyban kifogasoltak a szolgaltaté vallalkozasok szamlazasi gyakorla-
tat, ugyfélszolgalatanak miikodését, a szolgaltatdsa minéségét, a szerz6déskotés és annak mo-
dositasa soran a fogyasztok megtévesztésére alkalmas allitasokat, valamint a gazdasagi eré-
folénnyel visszaélést.

A gazdasagi er6folénnyel visszaélést kifogasolo jelzések tekintetében egyrészt elmondhatd, hogy
a fogyaszték jellemzéen valamennyi tartds szerzédéses kapcsolat esetén gazdasagi er6folény-
nyel vald visszaélést vélnek azonositani, mikdzben az érintett piac valéjaban sokszereplés, igy
a szerz6déskotés pillanataban a fogyasztd valasztasi lehetdsége adott, masrészt az er6folényt
kifogasolo tovabbi iigyek kapcsan kifejezetten az is kiemelendd, hogy a fogyasztok kiillonosen
azt talaljak sérelmesnek, hogy lakdhelyiikon, az adott telepiilésen vagy az adott keriiletben ver-
senytars nélkiil szolgdltatasi tevékenységet folytaté vallalkozds rendszerint magasabb aron ér-
tékesiti szolgaltatasait, mint egy masik teriileten, ahol versenytarssal rendelkezik.
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A koziizemi szolgaltatoék ellen tett panaszok szama 2019-ben sem valtozott aranyaiban. A fo-
gyasztok rendszerint gazdasagi er6folényes helyzettel vald visszaélésként azonositjak a tartds
szerz6déses jogviszonyban keletkezd, egyedi jogvitas helyzeteket, igy pl. a szamlapanaszokat, a
meéréssel, elszamolassal, szamlazassal, szolgaltatas megsziintetésével, illetve igyfélszolgalattal
és panaszkezeléssel kapcsolatos magatartasokat, amelyek leginkabb mas hatésag hataskorébe
tartozo problémat vethetnek fel, vagy egyedi szerz6déses jogvita targyat képezhetik.

2019-ben tobb fogyasztdi jelzés érkezett a kiilonboz6 online jegyértékesitéssel foglalkozé por-
talokkal kapcsolatban, arra hivatkozva, hogy a portalokat miikodtetd vallalkozasok kiilonbo-
z6 jogcimeken (pl. kényelmi dij, kezelési koltség stb.) tovabbi dijat szamitanak fel a jegyaron fe-
lt], azonban errél csak a jegyértékesitési folyamat végén, a fizetést megelézéen, vagy a fizetést
kovetben tajékoztatjak a fogyasztdkat. A Hivatal versenyfeliigyeleti eljarast inditott a kifoga-
solt kereskedelmi gyakorlat targyaban.

A pénzigyi szolgaltatokkal szemben érkezett beadvanyokban jellemz6en élet-, és utazasi bizto-
sitasokkal, fogyasztoi hitelekkel és befektetésekkel kapcsolatos megtévesztének tartott keres-
kedelmi kommunikaciét, devizahitelezéssel kapcsolatos elszamolast, tajékoztatasi gyakorlatot,
valamint a szolgaltatdk panasziigyintézését kifogasoltak a fogyasztok.

A fogyaszték utazasi szolgaltatassal kapcsolatban érkezé jelzései a szallashelyre vagy kedvez-
ményes idiilésre vonatkozd megtéveszto tajékoztatastdl az egyes kereskedelmi kommunikaci-
o0kban népszertsitett repiil6jegy-vasarlasi akcioban igért kedvezmény érvényesiiléséig szamos
problémakoért érintenek. E korben emlithetjiik tobbek kozott a repiiléjegy vasarlasahoz kapcso-
16d6 dijak megismerhetéségével, jarattorlés okan igényelt pénzvisszafizetéssel, a 1égi tarsasa-
gok ugyfélszolgalatanak miikodésével kapcsolatos beadvanyokat, amely kozill szamos az un.
fapados légitarsasagok kereskedelmi gyakorlatdhoz kapcsolédik. A Hivatal versenyfeliigyeleti
eljarast inditott az egyik fapados légitarsasaggal szemben.
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28. dbra: Panaszok dtlagos iigyintézési ideje az Ugyfélszolgdlati Iroddn 2017. janudr 1. - 2020. mdrcius 31.
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Egyéb tevékenység

Az Ugyfélszolgalati Iroda 2019-ben is mérte a 2014-t61 alkalmazott mindségbiztositas alapjan a
GVH-hoz forduldk elégedettségét a telefonos és személyes tigyfélkezelése soran. A 2019. évben
végzett felmérés soran a GVH-hoz fordulék 95%-a az Ugyfélszolgalati Irodan dolgoz6 vizsgalok
szakmai felkésziiltségével tokéletesen elégedett volt.

nem 1%
o nem toltotte ki 4%
o igen 95%

29. dbra: Véleménye szerint szakmailag felkésziilt volt-e a probléma megolddsa sordn az Ugyfélszolgdlati Iroda kollégdja?

A minéségbiztositasi online kérdéiv fontos visszajelzést nyujt a GVH-hoz forduldk véleményé-
r6l, amelyet az Ugyfélszolgalati Iroda tajékoztatasi tevékenysége minéségének tovabbi javita-
sa érdekében nem hagyhat figyelmen kiviil, hiszen az Ugyfélszolgalatanak szerepe van a GVH
arculatanak megitélésben.
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Il. JOGALKALMAZAS

A GVH eljarasat, feladat- és hataskorét érint6 legfontosabb hazai jogszabalyok:

e A tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szo6l6 1996. évi LVII.
torvény (Tpvt.)

e A fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6 2008.

évi XLVII. térvény (Fttv.)

A polgari perrendtartdsrdl sz6l6 2016. évi CXXX. torvény (Pp.)

Az altalanos koézigazgatasi rendtartasrol sz6l6 2016. évi CL. torvény (Akr.)

A kozigazgatasi perrendtartasrol szolé 2017. évi 1. torvény (Kp.)

Az lizleti titok védelmérdl sz616 2018. évi LIV. térvény (Utvtv.)

IL.1. A hazai és unioés jogi kornyezet valtozasai™

I1.1.1. A GVH szervezetét érintd fobb vdltozdsok
Az Orszaggylés a Tpvt. rendelkezéseit érint6, 2019-ben hatalyba 1épé médositast nem fogadott el.

Jelentésebben érinti a GVH szervezetét a 2019. december 17-én elfogadott és 2020. januar 1-jén
hatdlyba 1épé, a kiilonleges jogallasu szervekrdl és az altaluk foglalkoztatottak jogallasarol
sz616 2019. évi CVIL. torvény (Kiit.), amelynek hatdlya a Gazdasagi Versenyhivatalra is kiterjed,
és a kozszolgdlati tisztvisel6krél sz616 2011. évi CXCIX. torvényt valtja fel. Tekintettel azonban
egyrésztarra, hogy a Kiit. rendelkezéseit csak 2020. majus 1-jétél kell alkalmazni, igy a 2019. év
vonatkozasaban pusztan annak elfogadasardl lehet emlitést tenni, masrészt pedig arra, hogy
az 0j szabalyozasi keret kialakitdsahoz sziikség van a Tpvt. médositasara is, amelynek tartal-
mi ismertetésére a 2020. évrol sz016 éves beszamoldban keriil sor.

2019-ben, és f6ként 2020-ban komoly eréforrasokat allokdlt a Hivatal a tagallami versenyha-
tosagok helyzetének a hatékonyabb jogérvényesités céljabdl torténd megerdsitésérdl és a belsé
piac megfelel6 miikodésének biztositasardl sz6ld, 2018. december 11-i (EU) 2019/1 eurdpai par-
lamenti és tandcsi iranyelv (a tovabbiakban: ECN+ Iranyelv) atuiltetésével kapcsolatos kodifi-
kacids el6készit6 feladatoknak. A magyar jogba atiiltetett szabalyokat a jové évi beszamold-
ban részletezziik.

I1.1.2. A GVH eljdrdsai szabdlyozdsi kornyezetének vdltozdsai
2020. januar 1-jén lépett hatdlyba a Tpvt. 54/A. §-anak az egyes torvényeknek az egyfoku jarasi
hivatali eljarasok megteremtésével 6sszefiiggé modositasarol sz616 2019. évi CXXVII. torvény-

nyel végrehajtott mdédositasai. E modositas célja, hogy a versenyfeliigyeleti eljaras kivett jelle-
gére, illetve a 7/2019. (III. 22.) AB hatarozatban lefektetett kovetelményekre tekintettel a tanuk-

52 A jogszabalyi kornyezet kapcsan a Versenyhatdsag jelzi, hogy az ismertetett jogszabalyokat még 2019. évben fogadta el az Or-
szaggytilés, azonban azok 2020-ban léptek hatalyba.
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ra vonatkozo adatok zart kezelésével kapcsolatos rendelkezéseket az Akr. 28. § (1) bekezdéséhez
igazitsa, ezaltal a versenyfeliigyeleti eljarasban is hivatalbdl lesz elrendelheté a tanuk adatai-
nak zartan kezelése, amennyiben masik eljarasban azt mar elrendelték.

Ugyanez a torvény médositja a kozigazgatdsi perrendtartasrol sz816 2017. évil. torvényt is, amely
valtozasok értelemszertien hatassal lesznek a Gazdasagi Versenyhivatal hataskoérébe tartozé
eljarasokra. Tekintettel azonban arra, hogy a koézigazgatasi forumrendszer atalakitasat végre-
hajto szabdlyozas csak 2020-ban 1ép hatalyba, e valtozasokrdl szintén a 2020. évi beszamold-
ban adunk szamot.

2020. januar 16-an 1éptek hatdlyba a Tpvt.-nek a hosszu tavu részvényesi szerepvallalas 6szton-
zésé16l és egyes torvények jogharmonizacios céli moédositasardl szol6 2019. évi LXVII. tdérvény-
nyel végrehajtott, a hatalyos unioés jog megjeldlésének pontositasat tartalmazo, jogharmoniza-
cids cély, kizardlag technikai jellegti moédositasai.

II.2. A GVH amicus curiae tevékenysége

A Tpvt. rendelkezései lehet6vé teszik, hogy a versenyjogi szabalyok megsértése miatt kelet-
kezett igények magdanjogi uton is kozvetleniil, birésag el6tt érvényesithetéek legyenek. A Ver-
senytorvény értelmében a bir6sagok minden olyan, el6ttiik folyamatban levé tigyrél haladék-
talanul értesitik a GVH-t, amelyben felmeril a Tpvt. rendelkezéseinek esetleges megsértése.
A GVH - a birésag baratjaként eljarva - a polgari per folyaman sajat kezdeményezésére vagy
a birdsag felhivasara - akar széban, akar irdsban - kifejtheti az tiggyel kapcsolatos észrevéte-
leit, illetve jogi allaspontjat.

A versenyjogi jogalkalmazas egységességének biztositasa érdekében a Tpvt. ugy rendelkezik,
hogy ha a széban forgé iigyben a GVH eljarast indit, a bir6sag koteles a peres eljarast a verseny-
felugyeleti eljaras befejezéséig felfiiggeszteni, illetve ebben az esetben a birésagot kéti a GVH
jogsértést vagy annak hianyat megallapité hatarozata. Ezzel szemben azonban azokban az ese-
tekben, amikor a GVH nem indit a kérdéses tigy kapcsan versenyfeliigyeleti eljarast, a GVH al-
laspontja nem koti a birdsagot, az az adott tigyben a GVH altal megismert bizonyitékok alap-
jan kialakitott szakmai véleménynek tekinthetd, amelyet a birdsag sajat mérlegelése alapjan
hasznalhat fel bizonyitékként az eljarasa soran. Ez a koriilmény természetesen korlatok kozé
szoritja azt is, hogy a GVH milyen mélyséqti észrevételeket kozolhet a birésaggal, illetve jogi al-
laspontjat milyen mdédon fogalmazhatja meg, hiszen ennek sordn nem veheti at a birésag don-
tési jogkorét az adott tigyben.

A versenyjogi jogsértésbdl eredd kartéritési perekben a Tpvt. lehet6vé teszi tovabba a birésag
szamara, hogy a kartéritési per alapjaul szolgald versenyjogi jogsértések tekintetében felhiv-
ja a GVH-t a kar bekovetkezésével, annak mértékével és a jogsérté magatartas, valamint a kar
bekovetkezte kozotti okozati 6sszefliiggés fennallasaval kapcsolatos allaspontjanak kifejtése ér-
dekében.> 2019-ben a birosagok - az amicus curiae megkeresés alkalmazasaval - dsszesen két
olyan esetben fordultak a GVH-hoz, amelyben felmeriilt a Tpvt. alkalmazasanak szitkségessé-

53 https://www.gvh.hu/jogi_hatter/maganjogi_jogervenyesites.
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ge, valamint egy tovabbi, versenyjogi jogsértésbdl eredd kartérités iranti perben keresték meg
a GVH-t allaspontjanak kifejtése érdekében.

Az aldbbiakban csupan az un. Tehergépjarmiivek tiggyel kapcsolatos kartéritési pert emeljiik
ki, amelyben a Pécsi Térvényszék (14.G.20.001/2019.) a 2019. november 22. napjan kelt végzésé-
vel az el6tte folyamatban 1év6 versenyjogi jogsértéssel okozott kar megtéritése irant inditott per-
ben a Tpvt. 88/S. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan felhivta a GVH-t, hogy az eljaras alapjaul
szolgdlo versenyjogi jogsértés tekintetében fejtse ki allaspontjat a versenyjogi jogsértéssel oko-
zott kar bekovetkezte, annak mértéke, valamint az okozati 6sszefiiggés fennallasaval kapcso-
latos allaspontjarol. A GVH tajékoztatta a birésagot, hogy a Tpvt. 88/S. § (2) bekezdésére hivat-
kozassal az eljaras alapjaul szolgdld, az Eurépai Bizottsag 2016. julius 19-én hozott C (2016) 4673.
(AT.39824-Tehergépjarmiivek igy) szamu hatdrozataban megallapitott versenyjogi jogsértés te-
kintetében nem tud megalapozottan allast foglalni, figyelemmel arra, hogy az alapiigy részletei
el6tte nem ismertek. Az igyben az Eurdpai Bizottsag un. settlement (vitarendezési) eljaras kere-
tében komoly birsagszankciot alkalmazott eurdpai tehergépjarmu-gyartok kartellezése miatt.

I1.3. A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok tilalma

A GVH a korabbi évekhez hasonldéan 2019-

35 ben is jelentés szamu fogyasztévédelmi tipu-
su ligyet zart le (22 versenyfeliigyeleti eljaras),
30 mely a lezart iigyek 23%-at tette ki.>

25 — — ———— Kotelezettségvillalds alkalmazdsa
20 — || || | Az eljaré versenytanacs 2019-ben 3 esetben
ugy dontott, hogy elfogadja a fogyasztok meg-
15 || | | tévesztésével kapcsolatos eljarasokban a Tpvt.
75. §-ban foglaltak alapjan a vallalkozasok al-
10 — || | | tal tett kotelezettségvallalasokat. Ezen esetek-
ben a GVH ugy itélte meg, hogy a jogsértés
5 — 3B 20 8§ 20 vagy annak hidnya megdallapitasa nélkil a
felmeruil6 fogyasztévédelmi-versenyjogi ag-
0 galyok megfelel6en orvosolhatdak, a kozér-
2017 2018 2019 dek hatékony védelme biztosithaté és a tob-
bi piaci szerepl6 szamara iranymutatast tud
30. dbra: FVI ligyzdrdsok szdma 2017-2019 adni, a fogyasztéknak itélt kartalanitas repa-

ralé funkciét tolt be.>>

Ha a GVH el6tt folyamatban 1évé versenyfeliigyeleti eljarasban az tigyfél kotelezettséget
vallal arra, hogy magatartasat meghatarozott médon 6sszhangba hozza az alkalmazandé

54 http://megfeleles.hu/megfeleles/fogyasztovedelem.
> https://gvhelp.hu/eljaras-ala-vontak/kotelezettsegvallalas/.
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jogszabalyi rendelkezésekkel, és a kozérdek hatékony védelme e mddon biztosithato, az el-
jaro versenytanacs hatarozataban kotelez6vé teheti a vallalas teljesitését, anélkiil, hogy a
hatarozatban a jogsértés megvaldsulasat vagy annak hianyat megallapitana.

Online fizetés

A GVH a VJ/18/2017. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban elfogadta az online fizetési moédot ki-
nalé a PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A. (Paypal) kotelezettségvallalasat. Az eljarasban val-
laltak alapjan a tarsasag moédositotta fogyasztéi tajékoztatasat, igy a felhasznalék konnyebben
donthetnek az alkalmazott arfolyamrol atvaltast igénylé fizetéseik soran. A GVH - tekintettel a
kotelezettségvallalasra - jogsértést nem allapitott meg az tigyben, igy birsagot sem szabott ki.

A GVH 2017 marciusaban inditott eljarast a PayPal vallalkozassal szemben, mert valdszintsitet-
te, hogy a fizetési szolgaltato tajékoztatasai idészertitlenek, hidnyosak a pénznemvaltast igény-
16 fizetéseknél alkalmarzott arfolyamokrol, illetve azok mddositasi lehetdségeirdl, igy e tajékoz-
tatasok megtéveszték a fogyasztok szamara.

A PayPal szolgaltatasait igénybe vevé fogyasztok szamara a vallalkozas végzi el a pénznem-
valtast sajat atvaltasi arfolyamdn, azonban valaszthatjak a kartyakibocsaté bankjuk altal al-
kalmazott, banki drfolyamon végzett atvaltast is. Mivel az egyes szolgaltatok altal alkalmazott
valtasi arfolyamok eltérék, igy a felhaszndlo ez iranyu dontése is eltérd végodsszegi vételarhoz
vezethet, ami sziikségessé teszi a megfelel6 és idészerti fogyasztoi tajékoztatds biztositasat a
szolgaltatas hasznalatakor.

A Paypal mar az eljaras idején egyszertsitette weboldalanak miikodését, illetve vallalta, hogy
4 hénapon belill médositja a magyar felhaszndlék szamara a vasarlaskor megjelend tajékoz-
tatasat. Az atalakitas eredményeként a tarsasag a sajat atvaltasi arfolyamaval egytitt jeleniti
meg a kartyakibocsaté altal lebonyolitott atvaltas valasztasanak lehetdségét. Utdbbi valaszta-
sa esetén a vallalkozas felhivja a fogyasztékat banki értesitéjitk ellenérzésére. A PayPal emel-
lett vallalta, hogy attekinthet6bbé teszi a fogyasztdival kotott szerz6dését is. A GVH dontése
meghozatalakor lényeges korulmény volt, hogy a cég vallalasai kozvetleniil segitik a versenyt,
kiilénodsen a szolgaltatok kozotti valasztast és valtast.>®

Fogyasztok kompenzdcidja

A GVH a VJ/17/2017. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban elfogadta a Wizz Air Hungaiy Zrt.
(Wizz Air) kotelezettségvallalasat, amelynek teljesitésével a 2010 6ta Wizz Flex szolgaltatast
igénybe vev6 fogyasztok 0sszesen mintegy negyedmilliard forint kompenzaciéban részesiiltek.
A cég emellett médositotta az érintett szolgaltatashoz kapcsol6do tajékoztatasi gyakorlatat, in-
formatikai fejlesztéseket hajtott végre a Wizz Flex teljes kor, egyszert és fogyasztébarat igény-
bevételéhez, valamint célzott tajékoztaté kampanyt folytatott a 1égi utasok fogyasztéi jogairol.

56 https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2019_es_sajtokozlemenyek/kotelezettsegvallalassal_zarult_a_paypal_
elleni_ve.

51



JOGALKALMAZAS -« . . . . . . . . . . . . . . .

A GVH-hoz érkezett szamos fogyasztdi panasz alapozta meg a légitarsasag Wizz Flex repiiljegy-
kiegészité szolgaltatasanak vizsgalatat. A kiegészité szolgdltatast megvasarlé fogyasztéknak
lehet6ségiik van repiiléjegyiik moédositasara jaratmodositasi dij nélkiil, minddssze az esetleges
vitel- és poggyaszdij-kiillonbozet megfizetésével. A versenyfeliigyeleti eljaras azonban olyan rész-
letszabalyokat tart fel, amelyekrél a fogyasztok feltehetéen nem kaptak megfelel6 tajékoztatast,
am a gyakorlatban jelentésen csokkenthetik az ingyenes jaratmaédositasok szamat. igy példaul

e oda-vissza tutra sz6lo repiiléjegy foglalasakor az odatut megkezdése utan a visszaut utvo-
nala mar nem modosithato, illetve utébbiak ezt megelézéen is csak egytitt valtoztathatok;

e tdbb utas egyidejiileg vasarolt repiilléjegyének mddositasa nem lehetséges a Wizz Flex
szolgaltatassal interneten keresztiil, és valamennyi utas jegye kizarélag egyszerre val-
toztathato;

e jaratmodositas esetén a fogyaszto szamara felajanlott ar megegyezik vagy meghaladja a
mar megfizetett viteldijat, még akkor is, ha ugyanarra az idépontra, ugyanarra a jaratra
amodositas keretein kiviil vadsarolhaté repiilsjegy olcsébb. Igy a Wizz Flexen beliili atfog-
lalasnal a fogyaszt6 nem érvényesitheti a szamara kedvez6 jegyarkiilonbozetet;

e 2016 januarja és szeptembere kozotti jaratmoddositasok esetén az igénybe vevéknek nem
csak a viteldijak, hanem a dinamikusan valtozé poggyaszdijak kiilléonbozetét is meg kel-
lett fizetnitik.

A Wizz Air az eljaras soran kotelezettségval-
lalast ajanlott, amelynek tartalmardl egyezte-
tést folytatott a versenyhivatallal. Ez alapjan
a légitarsasag vallalta, hogy a Wizz Flex szol-
galtatast 2010 6ta igénybe vevd valamennyi
fogyasztonak atalany-kompenzaciét ir jova.

Az atalany-kompenzacié mellett a Wizz Air
vallalta, hogy dijkiillénbozetet ir jéva azon fo-
gyasztoknak, akiknek az 1j jaratra sz6lo vitel-
dijuk alacsonyabb lett volna, mint az eredeti
repiiléjegyiik ara, viszont ezt kordbban a 1é-
gitarsasag nem fizette vissza nekik.

31. dbra: Wizz Air Hungary Zrt.

A kompenzaciéban részesiil6 fogyasztok szama 9sszességében 120.000 és 220.000 kozé tehet6,
az atlagos 6sszeg pedig 8,3 eurd utasonként. A kompenzacidt a cég a fogyaszték Wizz fidkjaban
irja jova, és a fogyasztéknak 5 évig van lehetéségiik arra, hogy azt felhaszndljak vagy bank-
szamlaszamuk elkiildésével kérjék annak készpénzre valtasat. 5 év elteltével a fel nem hasznalt
kreditek értékét a Wizz Air az SOS Gyermekfalu Alapitvanynak utalja at. A cég a kompenzacié
teljesiilését kiils6 audittal igazolja a hatdésag szamara.

A fentieken tul a Wizz Air vallalta, hogy médosit a Wizz Flex szolgaltatashoz kapcsolédé tajé-
koztatasi gyakorlatan is, egyértelmiivé téve annak tartalmat. Emellett informatikai fejleszté-
sekkel seqiti a szolgaltatas teljes koru, egyszerd, fogyasztobarat igénybevételét, és célzott ok-
tatasi kampanyt is folytat a 1égi utasok fogyasztéi jogairol.
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A GVH a dontéshozatalndl 1ényeges koriilménykeént tekintett arra, hogy a Wizz Air vallalasai
kozvetlenill hatnak a fogyasztéi jélétre mind a kompenzaciéval, mind a szolgaltatas teljes kord
igénybevétele lehetéségének biztositasaval, mind a tajékoztaté kampannyal.>’

A GVH a VJ/68/2016. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban elfogadta a 4Life Direct Kft., a
Red Sands Life Assurance Company (Europe) Limited és a Red Sands Insurance Com-
pany (Europe) Limited kotelezettségvallalasat. Ennek értelmében a vallalkozasok dsszesen
ko6zel 100.000.000 forint kompenzaciét fizettek biztositasaik tobb szaz kedvezményezettjének,
tovabba olyan programot vezettek be, amely biztositja, hogy jévébeni kereskedelmi kommuni-
kacidjuk megfeleljen a fogyasztovédelmi eléirasoknak.

A GVH azt vizsgalta versenyfeliigyeleti eljarasaban a harom vallalkozas fogyasztoéi tajékozta-
tasaival kapcsolatban, hogy az Idéskori Biztonsag és a Korhazi Biztonsag termék esetében a
fogyasztok megfeleld tajékoztatast kaptak-e arrdl, hogy elézetes egészségi allapotuk mennyire
befolyasolja a biztositd teljesitését, illetve milyen feltételek mellett fizetik ki a biztositottaknak
a teljes biztositasi 0sszeget; illetve a Korhazi Biztonsag termék esetében a tajékoztatas megfe-
leléen kitért-e arra, hogy hany nap utan, milyen jelleqti kérhazi tartézkodas esetében, és mek-
kora 6sszeg erejéig varhato kifizetés.>®

Az Airbnb médositotta gyakorlatdt az Eurdpai Bizottsdg és az unios fogyasztovédelmi hatosd-
gok kozos fellépése eredményeként

Az Eurépai Bizottsag bejelentette, hogy a szal-
lashelyek online piacterét tizemeltetd Airbnb
az unios fogyasztévédelmi hatésagokkal foly-
tatott targyaldsok nyoman tovabbfejlesztet-
te és teljes mértékben egyértelmiivé tette
fogyasztdi ajanlatainak megjelenitését, 6ssz-
hangba hozva azokat az uniés jogi normakkal.

Az Eurdpai Uni6, illetve Norvégia és Izland
nemzeti hatésagait 6sszefogo Fogyasztovédel-
mi Egyuttmitikodési Halézat (CPC) az Eurépai
Bizottsag tdmogatasaval és a norvég fogyasz-
tévédelmi hatésag koordinalasaval kozosen y
értékelte az Airbnb tevékenységét és szolgal- y ﬂ

tatasi feltételeit. J__, S
32. dbra: Airbnb

Az Eurdpai Bizottsag most bejelentette: az

Airbnb a targyalasok eredményeként minden olyan elvarasnak eleget tett, amelyet a Bizott-
sag és a nemzeti hatésagok megfogalmaztak. A vallalkozas igy ésszhangba hozta gyakorlatat
és feltételeit az unids fogyasztévédelmi szabalyokkal.

57 https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2019_es_sajtokozlemenyek/megegyezett_a_gvh_es_a_wizzair_a_legi-
tarsasag_negy

8 https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2019_es_sajtokozlemenyek/kozel _100_millios_kompenzacio_a_4life_di-
rect_es_bi
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A fontosabb fejlesztések és valtozasok a kovetkezbk:

e Szallaskeresésnél konkrét id6pont megadasakor a talalati oldalon mindig a teljes ar jele-
nik meg, az alkalmazandoé kotelez6 dijakkal és illetékekkel (példaul szolgaltatasi dijak-
kal, takaritasi dijakkal és helyi adékkal) egyiitt. A kés6ébbi oldalakon nem bukkanhat-
nak fel Bjabb kotelez6 dijak.

e Az Airbnb egyértelmuien feltiinteti, hogy az adott szalldst magan- vagy hivatasos szallas-
ado kinalja-e.

e A cég az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformjara vezetd, konnyen hozzafér-
het6 linket helyez el honlapjan, valamint feltiinteti a vitak rendezéséhez sziikséges in-
formaciokat.

A vallalkozas egyuttal feliilvizsgdlta szolgaltatasi feltételeit is, amelyekben ezentul:

e egyértelmien kimondja, hogy a felhasznaldk a lakéhelyiik (orszaguk) szerint illetékes bi-
résaghoz fordulhatnak az Airbnb-vel kapcsolatos tigyekben;

e elismeri, hogy a felhasznaléknak alapvet6 joguk beperelni a szallasadot személyes vagy
egyéb kar esetén;

e vallalja, hogy nem valtoztatja meg egyoldalian a feltételeket anélkiil, hogy errél el6zete-
sen ne tajékoztatna egyértelmiien a fogyasztokat, és ne adna szamukra lehetéséget szer-
z6désiik felmondasara.

A Gazdasagi Versenyhivatal is vizsgdlta az Airbnb fogyasztéknak nyujtott tajékoztatasait. Az
eljaras végul a cég kotelezettségvallalasaval zarult 2018-ban, amely alapjan a tarsasag médo-
sitotta a fogyasztéknak nyujtott tdjékoztatasait a dijaival kapcsolatosan. Az Airbnb tébbek ko-
zott vallalta - eleget téve a magyar hatdsag eldirasanak —, hogy

e magyar nyelvi weboldalain a fogyasztok az utazds datumanak megadasa utan a teljes,
valamennyi dijtételt (pl. a takaritdsi dijat és a tovabbi vendég utan fizetendé dijakat) tar-
talmazo arat latjak;

e azutazas datumanak megadasa nélkiili kereséskor a fogyasztok az ar értelmezését segi-
t6, figyelmeztetd tizenetet latnak arrdl, hogy a teljes arat - amelyet idegenforgalmi jelle-
gl adodk is novelhetnek - a datum és a vendégek szamanak megadasat kovetéen ismer-
hetik meg.

A vallalasok kiterjedtek tovabba a pénzvaltasbdl és a kerekitésbdl adodo eltérések megszin-
tetésére is.

Az Eurdpai Bizottsag sajtokozleménye a kozos fellépés eredményérdl a Bizottsag weboldalan ér-
het6 el.* A magyar versenyfeliigyeleti eljaras eredménye a GVH weboldalan érheté el.*°

Utovizsgalatok
A versenyfeliigyeleti eljaras lezarasat kovet6en a Versenytanacs dontésében foglaltak betarta-

sat (pl. az eldirt kotelezettség teljesitését) a hivatal utévizsgalat keretében ellendrzi. A fogyasz-
tovédelmi targyu eljarasok keretében a GVH 2019-ben is nagy hangsulyt fektetett az utokove-

59 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hu/IP_19_3990.
50 https://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2018_as_sajtokozlemenyek/kotelezettsegvallalassal_zarult_az_airbnb_
elleni_v.html.
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tésre, azaz arra, hogy a kotelezettségvallalasokban, illetve a jogsérté magatartastdl valo eltiltast
tartalmazo hatarozatokban foglaltaknak eleget tettek-e a kotelezettek.

| N|F/IL UE NC EIR

33. dbra: Influencer

Influencerek

A GVH 2016 végén inditott eljarast harom, kiemelkedd szamu kovet6vel rendelkezé vélemény-
vezér kozosségi médiatevékenységének vizsgalatara. Mindharom eljaras kotelezettségvallalas
elfogadasaval zarult 2017-ben, amelynek {6 célja volt, hogy az érintett piac szerepli - buintetés
nélkil - iranymutatast kapjanak az elvarasokrol és kotelezettségekrdl a kdzosségi médiaban
folytatott reklamozassal kapcsolatosan. Az elvarasok lényege, hogy a véleményvezér egyértel-
muen, kozérthetéen és jol észlelhetéen hozza a fogyasztdk (kovet6k) tudomasara, ha a posztot
ellenszolgaltatasért (pénzért, prébatermékért, egyéb kedvezményért stb.) tette kozzé. Lényeges
tovabba, hogy a reklam megjelolésének elmaradasaért egyarant felel6sséggel tartozik a poszt
kozzétevdje és a termék értékesitdje, igy mindkét oldal érdekelt a jogszertien térténé kommunika-
ciéban. A harom eljaras kotelezettségvallalasainak utévizsgalataban 2019-ben sziiletett dontés.®!

A'VJ/48/2018. szamu utovizsgalati eljarasban megsziintette az elsg, véleményvezér szamara eld-
irt kotelezettségvallalas utévizsgalatat a GVH, mivel mindkét érintett vallalkozas — Kasza Tibor
véleményvezér cége, a GoldenEye Kft. és a Magyar Telekom Nyrt. is - teljesitette a vallalasait.

Az el6irt kotelezettségvallalasok keretében a felek tobbek kozott oktatdsi célu el6adasokat tar-
tottak, figyelemfelhivé posztokat illetve kisfilmet tettek kozzé kozosségi profiloldalukon, mo-
dositottak szerzédéses feltételeiket, és partnereiket is tajékoztattak a GVH 4ltal megfogalma-
zott elvarasokrol. A kotelezettségvallalas része volt tovabba, hogy Kasza Tibor a tovabbiakban
hangsulyosan, egyértelmi sz6hasznalattal jeleniti meg kozosségi oldalan, ha egy posztért el-
lentételezést kap.©?

A GVH a VJ/49/2018. szamu utévizsgalati eljarasban megbirsagolta Rubint Réka cégét, az Alak-
reform Kft.-t és a The Body Shop termékeket forgalmazé Avanzo-Trade Kft.-t, mert nem tel-
jesitették maradéktalanul online média-megjelenéseikkel kapcsolatban korabban vallalt kote-
lezettségeiket.

A GVH utodvizsgalata megallapitotta, hogy nagyobb részt teljesiiltek Rubint Réka és a kozre-
mikodésével hirdetd vallalkozasok vallalasai. A vallalkozasok az elvaras szerint médositottak
szerz6déseiket, Rubint Réka pedig minden esetben alkalmazta a #reklam megjeldlést kozossé-
gi oldalain. Az el6irt tajékoztato posztokat az Alakreform Kft. még az el6irtnal tébbszor is koz-

! https://www.gvh.hu/data/cms1037278/aktualis_hirek_gvh_megfeleles_velemenyvezer_2017_11_20.pdf.

52 https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2019_es_sajtokozlemenyek/teljesitette_a_gazdasagi_versenyhivatal-
nak_tett_ko.
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zétette a Facebook-on, emellett kiemelte tartalmai fizetett jellegét az yjonnan alkalmazott You-
Tube csatornan is.

A Hivatal azonban hianyossagokat is észlelt. Az Alakreform Kft. nem helyezte el megfeleléen a
#reklam megjelolést a posztokon beliil, emellett mulasztast kovetett el a tajékoztatd poszt koz-
zétételében is az Instagramon, és ezt csak utdlag, a vizsgalat kései szakaszaban pétolta. igy a
GVH 3.000.000 forintos birsagot szabott ki a cégre.

Az Avanzo-Trade Kft. a megjelolt hatarid6ig egyaltalan nem igazolta kotelezettségvallalasa tel-
jesitését a hatdsagnak. Bar vallalasa legfontosabb elemét, a szerz6désmoddositasokat végrehaj-
totta, de a fent emlitett igazolas hidnya kuilondsen nagy sulyt mulasztasnak tekintendd, hiszen
alapjaiban ashatja ala a kotelezettségvallalas céljait. A vallalkozas emellett nem tett eleget azon
vallalasanak, hogy egytuttmiikédjon az Alakreform Kft.-vel a The Body Shop termékekkel kap-
csolatos, helyreigazitd jellegti tajékoztatd poszt kozzétételében. A versenyhatésag 2.000.000 fo-
rintra birsagolta a tarsasagot.

A vallalkozasok mdédositott online megjelenésének médja nagyrészt iranymutato lehetett a piac
kilénboz6 szegmenseiben, azonban a GVH allaspontja szerint a vallalasok egyes elemei csak
egyiittesen érhetik el a kivant célt, a kézérdek hatékony védelmét. Igy a versenyhatésag nem
fogadta el az 6sszességében hidnyos teljesitést.®?

A GVH a VJ/5/2019. szamu utdvizsgalati eljarasban megallapitotta, hogy mind a Dukai Regi-
na tulajdondban all6 ,With Love” Kft., mind a vele szerz6dé, influencereket kozvetité média-
ligynokség, a Red Lemon Media Group Kft. hidnyosan teljesitette a kozosségi média-megje-
lenésekkel kapcsolatos, korabban vallalt kotelezettségeit.

A GVH utévizsgalata megallapitotta, hogy Dukai Regina az elvarasoknak megfeleléen tiintet-
te fel a ,#reklam” jelolést kozosségi oldalainak minden fizetett posztjanal. A szintén vallalt tajé-
koztato posztok ugyanakkor nem az el6irt médon jelentek meg, mert elmaradt a GVH utmuta-
téjanak feltiintetése, valamint a heti rendszerességti kozzététel. A véleményvezér emellett nem
modositotta a vallaltaknak megfelel6en a Red Lemonnal kotott egyuittmiikddési megallapoda-
sat, valamint nem igazolta teljes kortien kotelezettségvallalasanak teljesitését sem.

A vizsgalat eredménye alapjan tovabba a Red Lemon Media Group nem moddositotta szerz6dé-
seit és egyuttmikodési megdallapodasait a vallalt és igy el6irt médon, nem hivta fel maradék-
talanul iigyfelei figyelmét a jogszabdlyi elirdsokra, és nem igazolta kotelezettségvallalasanak
teljes kort teljesitését.

A ,With Love” Szolgaltaté Kft.-vel szemben a hatdsag 1.000.000 forint birsagot szabott ki, hi-
szen mulasztasa kisebb hianyossagokbol fakadt. A Red Lemon esetében a GVH egyebek mellett
azt vette figyelembe, hogy jelentés forgalmn, tobb hirdetével és influencerrel szerz6désben allé
piaci szerepld, amely kotelezettségeit ugyan nagyobb részt teljesitette — igy a piaci gyakorlatra

83 https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2019_es_sajtokozlemenyek/5_millio_ft_os_versenyfelugyeleti_birsag_
rubint_re.
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vitathatatlanul kedvezé hatast gyakorolt —, am ezt az el6irthoz képest minden alkalommal hi-
anyosan tette. A cégnek igy 3.000.000 forint birsagot kellett megfizetnie.**

Online platform, k6zosségi média
A GVH a VJ/18/2019. szamu utdvizsgalati eljarasban a Google LLC vallalasait ellendrizte.

A Google LLC vallalta, hogy az Allo chatkliens altali adatkezelésre vonatkozé magyar nyelvd
tajékoztatasokat az alabbiak szerint médositja:

e készitegy 6nalld oldalt a Google Allo Stig6 weboldalon beliil (https://support.google.com/
allo/?hl=hu#topic), amely kifejezetten a személyes adatok Allo dltali kezelésére (kezelés,
tarolds és hasznalat) vonatkozik (a tovabbiakban: adatkezelési aloldal), melynek tartal-
mat a fogyasztok szamara konnyen érhetéen és kiegyensulyozottan, azaz a fogyasztéi
dontési lehet6ségeket, jogokat és esetleges kotelezettségeket nem eltulozva és nem is ki-
sebbitve szovegezi meg;

e biztositja, hogy az adatkezelési aloldal hiperlinkje kénnyen elérheté legyen az Allo Google
Play-ben és i0OS App Store-ban talalhato leirasaban;

e az adatkezelési aloldal hiperlinkjét beilleszti az Allo telepitési folyamataba.

A Google LLC a fentiek mellett vallalta, hogy az Allo alkalmazason beliil tizenetet kiild a ter-
mék magyarorszagi felhaszndléinak, amely izenet tartalmazni fogja az adatkezelési aloldal hi-
perlinkjét.

A Google LLC vallalta tovabba, hogy 2018. év
negyedik negyedévében a YouTube csator-
nan, a féoldalon a f6 helyen megjelené grafi-
kus banner formajaban - egy elére pontosan
nem meghatdrozott napon - adatvédelmi té-
maju tizenetet jelenit meg Magyarorszagon (a
tovabbiakban: edukaciés banner). Az edukaci-
6s banner {6 tizenete az lesz, hogy a vallalkozas
szamadra fontos, hogy a fogyasztdk tisztaban
legyenek azzal, hogy a Google LLC gyjti és
kezeli személyes adataikat és a tarsasag java-
solja az Adatvédelmi iranyelvek és az adatvé-
delmi beallitasok atnézését. A banner egyben 34 gpra: Google LLC

hiperlinkként miikodik: a bannerre kattinto

felhasznaldot a bongész6 az Adatvédelmi iranyelvek tematikus Google oldalra irdnyitja. A Google
LLC vallalta tovabba, hogy a jovében sem kozvetiti a fenti informacidkat kevésbé érzékelhet6
moédon és nem csokkenti a fogyasztdi tdjékoztatas szintjét. A GVH az iigyben megallapitotta,
hogy az el6irt kotelezettségek maradéktalanul teljesiiltek.

54 https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2019_es_sajtokozlemenyek/influencer-marketinggel-kapcsolatoskotele-
zettsegeket-kert-szamon-a-gvh.
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A GVH a VJ/85/2016. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban megallapitotta, hogy a Facebook
Ireland Ltd. (Facebook) jogsértést kovetett el, amikor ingyenesként hirdette szolgaltatasat nyi-
téoldalan és Sugdkozpontjaban: a fogyasztéknak ugyan valéban nem kellett dijat fizetnitik a
szolgaltatas igénybevételéért, de felhasznaldi aktivitasukkal és adataikkal tizleti hasznot haj-
tottak a vallalkozasnak és igy fizettek a szolgaltatasért. A Facebook (un. zér6 aras) tizleti modell-
jének lényege, hogy az oldalon megosztott tartalmakkal magahoz vonzza a fogyasztokat, akik-
nek érdeklédésérdl, viselkedésérdl, vasarlasi szokasairol részletes adatokat gytjt. Ezen adatok
birtokaban célzott reklamozasi lehetdséget értékesit tizleti igyfelei részére, a reklamokat pedig
a posztok kozott elhelyezve juttatja el a fogyasztékhoz.

A hivatal allaspontja szerint a regisztraciés oldalon megjelenitett ,Ingyenes és bdrki csatlakoz-
hat”, ,Ingyenes és az is marad” tizenetek elterelik a fogyaszté figyelmét az altala vallalt ellenté-
telezésr6] - azaz adatainak atadasarol, terjedelmérdl és ezek kovetkezményeirdl. A megtévesz-
tének talalt allitdsok a nyitéoldalon 2010 januarjatdl 2019. augusztus 12-ig, a Sugékodzpontban
2019. oktdber 23-ig voltak lathatok.

A GVH ugy itélte meg, hogy az ingyenesség tizenete zavart kelthet a fogyasztékban mind a hasz-
nalattal jaro felel6sség, mind a szerz6déses kotelezettségek tekintetében, hiszen kockazatmen-
tességet, kotelezettség nélkiiliséget sugall, mikozben tobb szintli - rdadasul a kezelt és a fel-
haszndlt adatok Osszetettsége miatt nem is egészen atlathaté - felhasznaléi elkotelez6dés all
mogotte. Szamos fogyasztd nincs tisztadban az altala atadott adatok kiterjedésével vagy értéké-
vel, és jellemz6en az online platformok altalanos szerz6dési feltételeit sem olvassa el. A Verseny-
hat6sdg meggyéz6dése, hogy rovidebb és hosszabb tavon is karos az tigyleti dontésekre, és igy
egyes gazdasagi readlfolyamatokra nézve is, ha a fogyasztdék azt hiszik, hogy egy szolgaltatast
ellentételezés nélkiil, kockazatmentesen hasznalhatnak.

A hatdsag 1.200.000.000 forint birsagot sza-
bott ki, amely meghatarozasakor a Facebook
magyarorszagi hirdetési bevételének csak egy
1észébdl indult ki, és figyelemmel volt arra is,
hogy a vallalkozas a versenyfeliigyeleti eljaras
soran globdlisan moédositotta a vizsgalt nyi-
tooldali, ingyenességre vonatkozod szlogenjeit,
tovabba a Suigékozpont kifogasolt tartalmat.®

A GVH megjegyzi, hogy az Egyesiilt Allamok-
ban és Eurépaban egyarant sziilettek hason-
16 dontések a Facebook magatartasaval 6sz-
szefliiggésben. 2019 aprilisaban az Eurdpai
35. dbra: Facebook Ireland Ltd. Bizottsag és tagallami fogyasztévédelmi ha-

t6sagok nyomadasara a Facebook frissitette fel-
hasznalasi feltételeit és szolgaltatdsait. Az 1j feltételekbdl egyértelmiien kideriil, hogy a valla-
lat miként haszndlja fel a k6zosségi oldalra bejelentkez6k adatait profilalkotasi tevékenységek
és a vallalat finanszirozasat szolgalo célzott hirdetések megjelenitéséhez.

5 https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2019_es_sajtokozlemenyek/12-milliard-ft-birsagot-szabott-ki-agazda-
sagi-versenyhivatal-a-facebook-ra.
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~Rengeteg értékes ingyenes online szolgaltatas elérhetd, de nem létezik ingyen ebéd. Ezekért a
szolgaltatasokért is fizetiink - ha készpénzben nem is, az adatainkkal. Az elvaras, hogy a dol-
gok az interneten természett4l fogva ingyenesek, segitett elaltatni a gyantunkat, ugyhogy bele-
mentiink egy Fausti alkuba - és hogy megspéroljunk par fillért ma, elfogadtunk egy bizonyta-
lan és korlatlan kockazatot a jovére nézve.” - mondta Margrethe Vestager, az Eurépai Bizottsag
digitalis korszakért felelGs tigyvezetd alelnoke épp tegnap, az ,Internets of the World"¢ konfe-
rencian Koppenhagaban.

Figyelmeztetés, megfelelési program (compliance) eldirdsa

A Versenytorvény értelmében a GVH a kis- és kozépvallalkozasok els6 alkalommal megva-
16sitott jogsértése esetén birsag kiszabasa helyett és a versenyjogi szabalyoknak valé meg-
felelést biztosité belsé eljarasrend kidolgozasara valo kotelezés mellett figyelmeztetést is
alkalmazhat, ha a jogsértés nem kozbeszerzési kartell keretében, uniés jogot sértve vagy
sériilékeny fogyasztok karara torténik. A versenyhatésag utdlag ellenérzi, hogy a vallal-
kozas megfelel6en teljesitette-e az el6irtakat, és mulasztas esetén birsagot is kiszabhat.®’

Ingatlanhirdetések

A VJ/36/2018. szamu versenyfeliigyeleti eljardsban a GVH megallapitotta, hogy az otthonter-
kep.hu weboldalt mikodtet6 Mapsolutions Zrt. megtévesztette a fogyasztékat, amikor rek-
lamjaiban - nem igazolhaté médon - azt -

allitotta: tobb mint 455.000 ingatlan (illet- . -
ve ingatlanhirdetés) taldlhaté az oldalon.

A Versenyhatésag - figyelemmel arra,
hogy a vallalkozas kis- és kézépvallalko-
zasnak mindsil - figyelmeztetésben ré-
szesitette a céget. Emellett hatarozataban
kotelezte a tarsasagot, hogy alakitson ki
olyan belsé eljarasrendet, amely biztositja
a versenyjogi eléirasoknak térténd meg-
felelést minden altala tizemeltetett porta-
lon, majd e kialakitott miikddési rendnek
megfeleléen vizsgdlja felill kommunikaci-
6jat az otthonterkep.hu portalon.

36. dbra: ingatlan.com

¢ https://ec.europa.eu/commission/commissioners/2019-2024/vestager/announcements/internets-world-conferencecopenha-
gen-5-december-2019_en.

57 Els6 jogsértésnél a GVH birsag helyett figyelmeztetheti az érintett KKV-t, és megfelelési program készitését irhatja el6. Kivé-
telt képeznek a legsulyosabb kartellek (pl. a kozbeszerzési torvény megsértése), valamint minden olyan eset, amikor a GVH el-
jarasdban az eurdpai unids antitroszt szabalyok (az Eurépai Unié Miikodésérol szol6 szerzédés 101. és 102. cikke) megsértését is
megallapitja. Fogyasztévédelmi targyu igyben a GVH nem alkalmazhat figyelmeztetést, ha a vizsgalt magatartas sériilékeny
fogyasztok (koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatékossdguk miatt kiszolgaltatott személyek) egyértelmiien azo-
nosithato csoportja ellen iranyul. A GVH egy adott vallalkozas KKV-nak mindsitésekor figyelembe veszi a partner és kapcsolt
vallalkozasainak bevételeit is. A KKV-nak kell bizonyitania, hogy megfelel a torvényi feltételeknek. Bizonytalan, hogy cége be-
leesik-e a KKV kategdridba? Hasznalja a kalkulatort: https://gvhelp.hu/eljaras-ala-vontak/kkv/.
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A VJ/3/2018. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban a GVH az ingatlan.com Zrt. online hirde-
tési feliiletet miikodteté vallalkozast vizsgdlta, mivel megtéveszt6 allitast tett kozzé , A legtobb
ingatlan egy helyen” szlogenjével, illetve nem a szakmai gondossag kovetelményének megfe-
leléen jart el az egyes hirdetések kiemelését célzé ,Csak nalunk” megjelolés feltételrendszeré-
nek kialakitasakor. Az ingatlan.com ezzel tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valdsitott
meg a fogyasztokkal szemben.

,A legtobb ingatlan eqy helyen” allitas kapcsan a GVH kifogasolta, hogy a vallalkozas nem tudta
megfeleléen igazolni a hirdetett ingatlanok szaman alapuld piacels§ségét. Bar az ingatlan.com
tudott adatokat szolgaltatni a sajat és a versenytarsai altal kinalt ingatlanok szamardl, de ezek
nem voltak megfelel6en 6sszehasonlithatok, illetve egyes id6szakokban még a sajat nyilvan-
tartasa szerint sem a weboldalan szerepelt a legtobb meghirdetett ingatlan. A szlogen megfo-
galmazasa, tartalma kifejezetten az elérhet6 ingatlanok szaman alapuld piacelséséget sugallt,
igy a hatédsag nem vehette figyelembe, hogy a cég piacvezets-e mas mutatdk, pl. a honlap lato-
gatottsaga alapjan.

A ,Csak ndlunk” megjelolést a vallalkozas abbdl a célbdl hozta létre, hogy hirdeté partnerei fel-
hivhassak a figyelmet arra, ha egy adott ingatlan (kizarélagos szerz6dés alapjan) csak az 6 koz-
vetit6i kindlatukban érheté el. A felirat elhelyezésének, megjelenitésének modja altal azonban
az a képzet alakulhatott ki a fogyasztékban, hogy a kizarélagossag a honlapon térténé megje-
lenésre vonatkozik, vagyis, hogy egy adott ingatlan hirdetése csak az ingatlan.com oldalon ér-
heté el. A vallalkozas - jogsért6 modon - nem az elvarhaté szakmai gondossaggal jart el a meg-
jelolés alkalmazasi feltételeinek kialakitasakor, mert figyelmen kiviil hagyta a valésagtél eltéré
fogyasztoi értelmezés lehetéségét.

A GVH nem szabott ki birsagot a jogsértések miatt, ugyanakkor figyelmeztetésben részesitet-
te és arra kotelezte a vallalkozast, hogy vezessen be olyan belsé eljarasrendet, amely biztositja
a versenyjogi eldirdsoknak valo megfelelést és a jogsértések megel6zését. A hatésag dontésében fi-
gyelembe vette, hogy a vallalkozas az eljaras hatasara jelezte valtoztatasi szandékat a kifoga-
solt gyakorlatokkal 6sszefiiggésben.

Agressziv kereskedelmi gyakorlat

A GVHaVJ/64/2017. szamu verseny-
feliigyeleti eljarasban megallapitotta,
hogy a HelloPay Zrt. megengedhe-
tetlen pszichés nyomast gyakorolt a
fogyasztdkra a 10%-os borravalod- és
adomany-mérték alapbeallitasként
torténd alkalmazasaval az altala biz-
tositott termindlokon. A HelloPay-ter-
minalokkal 2016-tdl talalkozhatnak a
fogyasztok, f6leg fesztivalokon, vasa-
rokon és vendéglatéhelyeken. A ter-
minal a kiilonboz6 szolgaltatasokért
fizetend6 dijhoz automatikusan adja
hozza az 6sszeg 10%-anak megfeleld

37. dbra: HelloPay Zrt.
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borravalét, amennyiben azt a fogyaszté aktivan nem mddositja, vagy nem torli a fizetési folya-
mat vége el6tt megjelend ,borravalé-csuszka” segitségével.

A GVH aztvaldszintsitette, hogy a terminal miikodési mddja jelentésen korlatozhatja a fogyasz-
t6i dontést a 10%-os borravalé automatikus, elvarasként térténé megjelenitésével, kiillonosen
a fesztivdlokon és a vendéglatohelyeken jellemz6 fizetési koriilmények (kommunikaciés nehé-
zségek, idényomas, zaj, tomeg stb.) kozott: a gép ilyen beallitasa dontést hoz a vasarlé helyett a
borraval6 fizetésének szandékarol, és meghatarozza annak mértékét is.

A GVH eltiltotta a jogsérté magatartastol a vallalkozast, amelynek igy modositania kell a ter-
mindljain lathato tdjékoztatast: a fejlesztéseket kovetd atallas utan nem alkalmazhatja alapbe-
allitasként a 10%-os borravalo-mértéket.

A GVH a jogsértés miatt 20.000.000 forint birsag megfizetésére kotelezte a vallalkozast.®®

A GVH a birsag mértékét noveld koriilményként vette figyelembe, hogy a szolgdltatas ujszer,
a gyakorlat pedig széles fogyasztoéi kort érinthetett éveken keresztiil. Enyhité korilmény volt
azonban, hogy a vallalkozas mar intézkedéseket tett vizsgalt gyakorlatanak atfogé modositasa-
ra, valamint hogy egyes rendezvényeken kiegészit6 tajékoztatasokat tett kozzé a terminal mi-
kodésérdl - bar ezek hatékonysdga nem ismeretes.®®

Infokommunikdcios szolgdltatdsok

A GVH a VJ/4/2018. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban megallapitotta, hogy a Magyar Te-
lekom Nyrt. (Telekom) ,Mennyit fizetnél egy iPhone-ért?” cimi elektronikus reklamlevelében
nem targyilagosan hasonlitotta 6ssze az iPhone 7 késziilékajanlatokat sajat és versenytarsa el6fi-
zet6i csomagja részeként. A jogsért6-
nek mindsitett, 2017. augusztus 17-én
szétkiildott reklamlevél csak a készii-
lékért fizetendé havidijat emelte ki.
A havonta fizetendé 6sszeg azonban
a két szolgaltaté esetében kozel azo-
nos volt - a késziilék mellé szitkség-
szeruen beszerzendo tarifacsomag di-
jatis figyelembe véve. Bar a Telekom
nyilvanvaléan vonzébbnak tiintette
fel sajat ajanlatat, 6sszességében a fo-
gyasztd nem kapott objektiv képet a
két szolgaltatasrol. A vallalkozas igy
megsértette a versenytérvény ossze- ‘
hasonlité reklamokra vonatkozo sza-

W \

balyait. 38. dbra: Infokommunikdcids szolgdltatdsok

68 https://gvh.hu/data/cmsl1037538/12_2017_Fogyasztos_birsagkozlemeny.pdf.
5 https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2019_es_sajtokozlemenyek/jogsertonek-talalta-a-versenyhivatal-a-hel-
lopay-10-os-borravalojat.
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A hat6sag12.500.000 forintos birsa-
got szabott ki a cégre a jogsértésért.
Az ajanlathoz kapcsolhato bevétel
nem volt jelentés, a GVH birsagcsok-
kent6 tényezéként pedig figyelembe
vette, hogy a cég - egyuttmuikodé-
sijellegti intézkedésként - elenged-
te a kozvetlentil érintett fogyasztdk
hiliségvallalas miatti kotbérfizetési
kotelezettségét.”®

A GVH a VJ/24/2018. szamu ver-
senyfeliigyeleti eljarasban megal-
lapitotta, hogy a Magyar Telekom
Nyrt. (Telekom) megtévesztette a
fogyasztokat maximalis sebességti
halézatot igéré allitasaval ,Most ge-
neraci6” kampanyaban. A GVH dontése alapjan a Telekom 2018. februar 1. és 2018. marcius 31.
kozott megtévesztette a fogyasztokat a ,Most generacié” kampanyaban alkalmazott, maxima-
lis sebességi haldzatra utalé allitasaval. A ,maximalis sebesség” kifejezéssel ugyanis azt su-
gallta, hogy a fogyasztdéknak a lehet6 legnagyobb sebességet biztositja halézatan, mikozben
azt valéjaban csupan egy sziikebb el6fizet6i kor érhette el. A Hivatal szerint a fogyasztdk a rek-
lamok alapjan nem tudhattak, hogy a maximadlis sebesség pusztan egy altalanos, a szolgalta-
tas gyorsasagara vonatkozo, szubjektiven értelmezend6 igéret, és megalapozottan gondolhat-
tak arra, hogy a Telekom a technikailag lehetséges leggyorsabb internetezést igéri hdlézatan.

39. dbra: Magyar Telekom Nyrt.

A versenyhatdsag dontésében el6szor alkalmazott 1épcsés, feltételes birsag-meghatarozast. A tobb-
lépcsés birsagolasndl a visszaesé vallalkozasnak mindenképpen be kell fizetnie 100.000.000 fo-
rintot, de ha a fenti vallalasok teljesitését idejében és megfelel6en igazolja, akkor nem kell meg-
fizetnie a birsag tovabbi100.000.000 forintos, illetve 150.000.000 forintos részletét. A Telekom
vallalasanak lényege, hogy hatarozott idétartamn, hiiségnyilatkozattal terhelt szerz6dését ha-
tarozatlan id6étartamura modositja azon vezetékes és mobilinternetes el6fizetéivel, akik azt a
kifogasolt kampany idészakaban, valamint az azt koveté két hénapban kototték. A vallalko-
zas emellett vallalta, hogy az érintett mobilinternet el6fizetéi kornek extra adatmennyiséget is
biztosit. Az érintett el6fizetéket a Telekom szamlalevélben és SMS-ben tajékoztatta a kompen-
zaciorol és annak tovabbi részleteir6l.”

A GVH a VJ/76/2016. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban megallapitotta, hogy a Vodafone
Magyarorszag Zrt. (Vodafone) megalapozatlanul allitotta piacels6ségét ,Eurépa legnagyobb
4G partnerhaldzata” és ,Eurdpa legnagyobb 4G halézata” szlogenjeivel. A Vodafone 2015 szept-
embere és 2016 augusztusa kozott a ,Csatlakozz Eurépa legnagyobb 4G partnerhalézatahoz!”
és a ,Csatlakozz Eurdpa legnagyobb 4G haldzatahoz!” szlogenekkel népszertsitette szolgalta-
tasat. A versenyhivatali eljaras soran a szolgaltaté nem tudta igazolni, hogy halézatan keresz-

70 https://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2019_es_sajtokozlemenyek/iphone_keszulekek_jogserto_reklamozasaert_
kapott_v.html.

' https://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2020-as-sajtokozlemenyek/a-magyar-telekom-350-millio-forintos-versenyhi-
vatali-birsagot-kapott-amely-azonban-csokkentheto-a-fogyasztoknak-nyujtott-kompenzacioval- .
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tiil valéban Eurdpa teriiletének a versenytarsainal nagyobb része volt elérhetd. A hatésag don-
tése alapjan igy a kérdéses hirdetések megalapozatlanul allitottdk a vallalkozas piacelséségét
a szolgaltatas egy lényeges jellemz6jét, a halézati lefedettséget tekintve, vagyis az érintett al-
litasok a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmaba titkoztek.

A GVH 1.176.000.000 forint birsagot szabott ki a Vodafone-ra - kiemelt figyelemmel arra, hogy
a vallalkozas az elmult tiz évben 0sszesen 12 alkalommal folytatott tisztességtelen, jogsértd ke-
reskedelmi gyakorlatot a fogyasztékkal szemben, és ezek kozott tobb piacels6séqgi allitas is volt.
A hatdsag ugyanakkor birsagcsékkentd tényezéként értékelte a cég dnkéntes vallalasat ver-
senyjogi megfelelési programjanak fejlesztésére.”

A GVH a VJ/13/2018. szamu versenyfeliigyeleti eljaArasban megallapitotta, hogy a Telenor Ma-
gyarorszag Zrt. (Telenor) jogsértést kovetett el egyes reklamjaival, mert tobb mint egy évig nem
tajékoztatta a fogyasztdkat arrdl, hogy O Ft-osnak vagy kedvezményes arunak hirdetett készii-
lékei dijanak egy részét beépitette az el6fizet6i dijba, amely igy magasabb lett, mint az azonos
tartalmu és ideju elkotelez6déssel jaro eléfizetéseke.

A GVH feltarta, hogy a vallalkozas tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valdsitott meg a fo-
gyasztokkal szemben 2016 és 2017 kozott, amikor Telenor Blue tarifacsomagjaban (késziilék és
Telenor Blue tarifas el6fizetés egyiittes vasarlasakor) a lakossagnak esetenként O Ft-ért kindlt
késziilékeket. A cég ugyanis a csomagot népszertisité kommunikacidban (pl. televizids reklam-
ban, szérélapon, Facebook-hirdetésben) nem tdjékoztatta a fogyasztékat arrdl, hogy ha készi-
lékvasarlasi lehet6séggel is élnek, akkor szamukra az el6fizet6i dij magasabba valik, mint ha
kizaroélag el6fizetésre vonatkozo szerzé6dést kotnek ugyanakkora hitiségidé vallalasa mellett. Igy
a fogyasztoknak tobbletkoltségiik keletkezett a készuilékvasarlassal, hiszen a Telenor a O Ft-0s-
ként vagy kedvezményes aruként reklamozott késziilék ellenértékének egy részét beépitette az
eléfizetési dijba. A fogyaszték igy a dontésiik meghozatala el6tt nem szerezhettek tudomast ar-
16], hogy késziilék vasarlasaval magasabb eléfizetési dij terheli majd éket a teljes, 24 hénapos
elkotelez6dési id6tartam alatt, és igy nem tudtak élni azzal a lehet6séggel sem, hogy egy mas-
hol, olcsébban vett késziillék mellé vasaroljak meg ugyanazt az el6fizetést olcsébban a Telenortol.

A GVH 1.800.000.000 forint versenyfeliigyeleti birsagot szabott ki a vallalkozasra. A hatésag a
birsag megallapitasanal figyelembe vette tobbek kozott az érintett fogyasztok igen jelentds sza-
mat, a jogsért6 kereskedelmi gyakorlat tizenetének erételjességét, a kommunikacié nagysagrend-
jét és elhuizdédd hatasat, valamint azt a tényt, hogy a Telenor az elmult tiz évben 6sszesen 4 alka-
lommal folytatott tisztességtelen, jogsérté kereskedelmi gyakorlatot a fogyasztokkal szemben.

Kiemelt enyhité koriilménynek szamitott azonban, hogy a cég atalakitotta kommunikacios gya-

korlatat az egyuittmiikodés és a megfelelés jegyében. Tovabbi birsagcsokkenté koriilmény volt
a cég megfelelési programjanak fejlesztése.

2 https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2019_es_sajtokozlemenyek/tobb-mint-egy-milliard-forint-osszegu-birs-
ag-a-vodafone-nak-ismetlodo-jogsertes-miatt .
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Gyermekeknek szdnt jogsérto rekldam

A GVH a VJ/8/2019. szamu versenyfel-
ugyeleti eljarasban megallapitotta, hogy - .- — . e TSR
a Bayer Hungaria Kft. (Bayer) jogsérté i‘a : -' :-ggna. :
modon, koézvetleniil szélitott meg gyer- -
mekkoruakat Supradyn Kids multivita-
min-készitményének egyes reklamjaiban.
A GVH dontésében jogsértének mindsitet-
te a Bayer multivitaminjat SpongyaBo-
bos kulaccsal kinal6 televizids reklamot,
a N6k Lapja Gyerek magazinban megje-
lent ujsaghirdetést, valamint a terméket
varazstoriillkozével ajanlé televizids hirde-
tést. A szabalyozas alapjan ugyanis tilos . ‘ i
egy reklamban a gyermekkoruak kozvet- 40. dbra: Multivitamin készitmények
len felszolitasa a reklamozott &ru megva-
sarlasara, illetve sziileik vagy mas felnétt meggyé6zésére, hogy vegyék meg nekik a terméket.
A hatdsag a kereskedelmi gyakorlat megitélésekor figyelembe vette, hogy

e areklamot leadd csatornakat gyermekek is nézik;

e a hirdetésekben hasznalt ,keresd” kifejezés kozvetleniil szdlitja meg 6ket;

e a hirdetések dinamikus, a gyermekek érdeklédését felkelt6 jatékos képi vilaggal rendel-

keztek;
e a termékek 6sszecsomagolasa jatékokkal is killéndsen vonzova teszi azokat a kiskoru-
ak szamara.

Avizsgalata gyogyszercég harom, gyermekek szamadra érdekes kiegészitével (kulaccsal, varazs-
torolkozével és vilagité jojoval) 6sszecsomagolt, multivitamint népszertisité reklamkampanya-
1a terjedt ki. A Versenyhatdsag 7.000.000 forintos birsagot szabott ki a gyégyszercégre. A GVH
dontésében - 0sszességében mintegy 30%-0s - birsagcsokkent6 tényezéként vette figyelembe,
hogy a vallalkozas elismerte a jogsértést, tovabba szigorubb ellenérzés ala vonta reklamjait a
versenyfeliigyeleti eljaras hatasara.”

Nemzetkozi eqgyiittmiikodés a fogyasztovédelem terén

Az Eurdpai Uni6 fogyasztovédelmi- és versenyhatdsagai alapvetéen azonos szabalyokat alkal-
mazva mikodnek, mely egyuittmiikodés keretét a fogyasztovédelmi kérdésekben a Consumer
Protection Cooperation Network™ (CPC Halézat) adja. A CPC Haldzat tagjai egymas informala-
san, adott esetben eljaras lefolytatasara felkérésén tul, az elmult idészakban un. kozos fellépés
(joint action) keretében torekszenek arra, hogy a tobb tagallamban is el6fordulé problémakra
hasonlé valaszokat adjanak.

73 https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2019_es_sajtokozlemenyek/gyermekeknek-szant-jogserto-reklamjai-mi-
att-kapott-7-millios-birsagot-egy-gyogyszerceg- .

7 https://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_by_governance_tool/consumer_protection_cooperation_
network/index_en.htm .
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A CPC Haldézat miikddésében a GVH is tevékenyen részt vesz, amelynek keretében 2019 folya-
man két esetben kiilldott informacid irdnti formdlis megkeresést a tagallamok részére, és tovab-
bi két alkalommal un. riasztassal (alert) élt a tagallamok felé egyes vallalkozasok valdszintisit-
hetéen tagallamokon ativel6 kereskedelmi gyakorlataval 6sszefiiggésben.
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41. dbra: CPC iigyek darabszdma 2007-20187

A GVH 2019-ben részt vett az Eurdpai Bizottsag égisze alatt miikdédé CPC Halézat Booking.com
B.V. vallalkozassal szembeni kozos fellépésének folyamataban.

A koz0s fellépés keretében a GVH folyamatos egyeztetéseket folytatott az Eurdpai Bi-
zottsaggal és az unioés tagallami tarshatésagokkal is. A kozos fellépés soran a Booking. B.V.
kotelezettségvallalasi nyilatkozatot terjesztett el6, amelynek véleményezésében a GVH is aktiv
szerepet jatszott, illetve az azzal kapcsolatban tartott személyes és online talalkozokon, tanacs-
kozasokon részt vett. A kozos fellépés eredményeként az Eurdpai Bizottsag és a tagallami hato-
sagok elfogadtak a Booking.com B.V. médositott kotelezettségvallalasat 2019 decemberében,’®
amely azonban a GVH Booking.com-mal szembeni eljarasat nem érintette”’. Az iigyben sziile-
tett, jogsértést megallapito dontés ismertetése a 2020. évi beszamolo targyat képezi.

> Forras: https://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_by_governance_tool/consumer_protection_coope-
ration_network/index_en.htm .

76 A kotelezettségvallalas elfogaddsarol szold sajtokozlemény, illetve maga a vallalas az aldbbi weboldalon olvashaté angol
nyelven: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_19_6812https://ec.europa.eu/commission/presscorner/de-
tail/en/ip_19_6812

7 VJ/17/2018.
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42. dbra: Booking.com 43. dbra: Booking torta (Forrds: GVH
tortaverseny 2019. november 20.)

A GVH kollégai tobb, a CPC Halézat altal szervezett workshopon vettek részt, esetenként el6-
adoként is.

2019 februdrjaban az Eurépai Bizottsag koordinaldsaval 26 orszagban tartottak egyideju, atfo-
go vizsgalatot (sweep) az online kereskedelem teriiletén az Eurépai Unio, illetve Norvégia és 1z-
land nemzeti hatdsagait is 6sszefogd Fogyasztévédelmi Egytittmiikodési Halozat - CPC tagjai,
koztiik a Gazdasagi Versenyhivatal is.”® Az atvilagitasban a hatésagok 6sszesen 560 e-kereske-
delmi honlapot elemeztek, melyek szamos arut és szolgaltatast- példaul ruhazatot és labbelit,
szoftvert vagy szérakoztat6 rendezvényekre sz6l6 jegyeket - kinalnak.

e A vizsgalt weboldalak mintegy 60%-anal deriilt fény az uniés fogyasztévédelmi szaba-
lyok be nem tartdsara, els6sorban az arakat és az akcids ajanlatokat tekintve.

e Azarengedményeket kinalé honlapok tobb mint 31%-a esetében gyanithato, hogy az akcids
ajanlatok nem valddiak, vagy nem egyértelmi a kedvezményes ar kiszamitasanak modja.

e 211 weboldalon a fizetéskor dsszesitett végsé ar magasabb volt, mint az eredetileg ki-
nalt ar.

o A keresked6k 39%-a nem nyujtott megfelel6 tajékoztatast a kézbesitésrél, a fizetési mo-
dokrdl, a foglalasi dijakhoz vagy egyéb tényez6khoz kapcsolodo, elkeriilhetetlen tébb-
letkoltségekrol.

e Az ellenérzott weboldalak 59%-a esetében szegték meg a keresked6k azon jogi kotelezett-
ségiiket, hogy az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformja oldalara vezet6,
konnyen elérhet6 linket tiintessenek fel.”

e A honlapok csaknem 30%-a esetében taldltak szabdlytalansagokat a fogyaszték elalla-
si jogarol torténd tajékoztatassal 6sszefiiggésben.

Az érintett kereskeddkkel szemben sziikség esetén az egyes nemzeti fogyasztévédelmi hatdsa-
gok lépnek fel.

78 https://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2019_es_sajtokozlemenyek/nagyszabasu_nemzetkozi_atvilagitas_alapjan_
europa_
7 https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event-main.home2.show&lng-HU.
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A nemzetkozi vizsgalatban részt vevé Gazda-
sagi Versenyhivatal az atvilagitast kovetéen
fokozott figyelemre intette a fogyasztokat az
online jegyvasarlasoknal.®® A Versenyhatdsag
egyuttal felszélitotta az online jegyértékesi-
téssel foglalkozo vallalkozasokat, hogy tore-
kedjenek a fogyasztok szamara érthetd, atlat-
hatd és pontos tajékoztatdsra az dltaluk kinalt
termékek és szolgaltatasok dijaival, azok 6sz-
szetevéivel kapcsolatban. A Hivatal szamos
olyan kériilményt felsorolt kézleményében,
melyek - a vizsgalat tapasztalatai alapjan -
akadalyozhatjak a fogyasztdk tajékozott don-
téshozatalanak folyamatat az online vasarla-
sok soran.
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A fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalma

Nincs szlikség tovabbi vizsgalatra

- Szabalytalan weboldalak

44. dbra: Szabdlytalan weboldalak megoszldsa az 0sszesen
vizsgdlt 560 weboldalbdl

m Gépjarmlivek és alkatrészek

m Elaimiszerek és étrendkiegésziték
m Digitalis tartalom

= Butorok

B Utazasi szolgatatasok

m Labbelik

m Szamitdégépek, hardware

5%

6% m Haztartasi eszk6zok

= Ekszerek és kiegészitok
6% = Egyéb
B Szérakoztatd események jegyei
B Szabadidd
U Szépségapolas, kozmetikumok
& Audio - vided
= Mobiltelefonok, tabletek
= Ruhazat

45. dbra: Vizsgdlt weboldalak megoszldsa a szolgdltatds tipusa alapjdn

A GVH kollégai 2019-ben az eurépai unios tagallamok fogyasztévédelmi hataskorrel rendelke-
z6 hatdsagai kozotti szakért6csere program keretében a brit versenyhatdsagot®! latogattak meg

tobb napos tapasztalatcsere céljabol.

80 https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2018_as_sajtokozlemenyek/fokozott_figyelemre_inti_a_

fogyasztokat_a_gvh_az_o.html.

8 https://www.gov.uk/government/organisations/competition-and-markets-authority
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46. dbra: Egyéb, az dtvildgitds sordn feltdrt problémdk az 560 vizsgdlt weboldalbél

A GVH szintén tagja az 58 orszag fogyasztévédelmi szervezeteit tomorité International Consu-
mer Protection Enforcement Network-nek®? (ICPEN), az ENSZ szervezetének, az UNCTAD-
nak (United Nations Conference on Trade and Development), valamint OECD tagallami hatésag-
ként aktiv szerepet vallal az OECD Committee on Consumer Policy®® munkdjaban.

A nemzetkozi egytittmiikddés soran a GVH 2019-ben az ICPEN ,Dark nudge” cimt atfogé sweep-
jében szallasfoglalasi-, masodlagos jegyértékesitési-, online jaték oldalak ar- és arkedvezmény
feltiintetési gyakorlatat, fogyasztdkra iranyuld esetleges nyomasgyakorlasat, az oldalak felépi-
tését is attekintette.

I1.4. Versenykorlatozo megallapodasok

A versenykorlatozé megallapodast koté felek egymashoz fiiz6dé viszonyatdl fiiggéen, horizonta-
lis és vertikalis megallapodasok kiilonboztethet6k meg. El6bbiek a versenytarsak kozott, utdb-
biak a vev6-elado jellegt viszonyban 1évék kozott jonnek létre. Versenykorlatozé céli megalla-
podas altalaban tiltott, a vertikalis korlatozdsok természetiiknél fogva ritkabban korlatozzak
a versenyt.®

82 https://www.icpen.org/
8 http://www.oecd.org/sti/consumer/
84 http://megfeleles.hu/megfeleles/megallapodasok#Versenykorl%C3%A1toz%C3%B3%20meg%C3%Alllapod%C3%Alsok .
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Versenyjogi szempontbol aggalyosak lehetnek példaul ezek a megallapodasok:

e A gyarté eléirja a forgalmazdénak, hogy X Ft 6sszegért értékesitheti a termékét, ellenér-
zi, hogy a forgalmazo betartja-e a megallapodast. Ilyen tipusi magatartasok esetén en-
gedékenységi kérelmet is be lehet nyujtani.

e Egyvevémnek nagyobb kedvezményt adok ugyanarra a termékre, ha azt boltban értéke-
siti, és alig adok kedvezményt, ha ezt a terméket interneten arusitja.

e Platformot izemeltetek, és nem engedem a kozvetitésemmel értékesité vallalkozasok-
nak, hogy sajat honlapukon vagy mas kozvetit6knek alacsonyabb aron kinaljak az érin-
tett terméket.

e A gyarto el6zetes engedélyhez kototte, hogy a forgalmazo az interneten értékesitsen és az
engedélyezés szabdlyai nem egyértelmiek.

e A gyartdé nem engedi forgalmazdinak az internetes értékesitést.

A gyarto megtiltja a forgalmazoénak, hogy ar-dsszehasonlit6 oldalon jelen legyen.®*

A GVH 2019-ben 6sszesen 16, a Tpvt. versenykorlatozé megallapodasokra vonatkozo szabalya-
inak feltételezett megsértése kapcsan inditott eljarasban hozott dontést:
e 7iugyben a Versenytandcs jogsértést allapitott meg birsag kiszabasa mellett;
o ]eljaras kotelezettségvallalassal zarulg;
e 2 esetben keriilt sor utdvizsgdlat lefolytatasara (amelybdl 1 kotelezettségvallalas médo-
sitdsara iranyuld eljaras volt);
e ] eljarast a Versenytanacs megsziintetett;
3 esetben vizsgdléi megsziintetésre kertlt sor;
e 2eljaras pedig jelenleg fel van fiiggesztve.

Versenykorldtozo megdllapodds hulladékkezeléssel kapcsolatos kozbeszerzési eljdrd-
sokban

A GVH a VJ/77/2016. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban hozott hatarozataban megallapitotta,
hogy a RESTONE Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (RESTONE Kft.), a JUMBO LOG Jarmugyar-
t6, Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (JUMBO LOG Kft.), a Profi-Bagger Epitdipari Gépkereske-
delmi Kft. (Profi-Bagger Kft.), az M-U-T Hungdria Kommunalis Jarmtigyarté és Kereskedelmi
Kft. (M-U-T Kft.) és a MENTO Kornyezetkultura Korlatolt Felel6sségt Tarsasag (MENTO Kft.)
2014-ben és 2015-ben kiirt tendereken jogsértést kovettek el azaltal, hogy olyan egyeztetése-
ket folytattak és informaciokat osztottak meg egymassal, amelyek az egyes hulladékkezelésé-
e szolgalo gytjtéedények, valamint specidlis gépjarmiivek, berendezések beszerzésére iranyu-
16an kiirt, jellemz6en unids tdmogatasu palyazatok (KEOP-1.1.1/C/13. sz. palyazat ) keretében, a
kozbeszerzési eljarasok kapcsan lefolytatott ajanlatkéréseken az ajanlati arak és a nyertes val-
lalkozas személyének el6zetes egyeztetésére iranyultak.

A Versenyhatdsag az iigyben feltart jogsértésekért az eljaras ala vontakkal szemben 9sszesen
866.860.000 forint 6sszegu versenyfeliigyeleti birsagot szabott ki.%®

8 https://gvhelp.hu/eljaras-ala-vontak/rovid-attekintes-a-gvh-eljarasairol/versenyfelugyeleti-eljarasok/ .

86 https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/sajtokozlemenyek/2019_es_sajtokozlemenyek/sk_
vj_77_2016_lezart_jumbo_log&inline=true .
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Birsdgkiszabds®’

Az eljaré versenytanacs a fentebb ismertetett jogsértések miatt tobb eljaras ala vonttal szemben

is a torvényi maximalis versenyfeliigyeleti birsagot szabta

ki. Azon vallalkozasok esetében, ame-

lyek egyezséqi eljarasban vettek részt, a GVH figyelembe vette a vallalkozasok egyuittmiikodését.

A GVH aJUMBO LOG Kft., a Profi-Bagger Kft. és a RESTONE Kft. esetében a versenyfeliigyele-
ti birsadg mértékét 25%-kal csokkentette, mert az eljaré versenytanacs felhivasara egyezségi el-
jarasban vettek részt. A 25%-0s birsagcsokkentést az tette lehet6vé, hogy résziikrél a kozos al-
laspont kialakitasa és azt kovetSen az egyezségi nyilatkozat megtétele megtortént és egyuttal
a vallalkozasok el6zetesen lemondtak a birésagi jogorvoslati jogukrdél. Tovabba a GVH figye-
lembe vette, hogy az érintett vallalkozasok kis-és kozépvallalkozasnak mindsiilnek, és az egye-

zség hozzajarult az eljaras gyorsitasahoz.

Az egyezségi eljaras alkalmazasara a tényallas teljes kor1 feltarasat és a vizsgdlat lezarasat
kovetben kerill sor. A hivatalbdlisag eljarasi elvébdl kovetkezik, hogy az eljaro versenyta-
nacs dont arrol, hogy egyezségi eljarasba bocsatkozik-e adott tigyben adott iigyfél vonatko-
zasaban. Az egyezségi eljarasra alkalmas tigyet és tigyfelet tehat — egyedi mérlegelést kove-
téen - minden esetben az eljaré versenytandcs valasztja ki a Tpvt. 73/A. § (1) bekezdése
alapjan a vizsgalatot lezaro jelentés és a versenyfeliigyeleti eljaras iratanyaga alapjan, ha a
feltart tényallasra és az azt alatdmasztd bizonyitékokra figyelemmel az eljaras gyors és ered-
ményes befejezése szempontjabol azt célszertinek tartja. Az eljaré versenytanacs a GVH egye-
zségi kozleménye keretei kozott megszakithatja az egyezségi eljarasban valo részvételét.®®

47. dbra: Hulladékkezelés

A GVH tovabbi 5%-os birsagcsokken-
tést alkalmazott a JUMBO LOG Kft-t,
a RESTONE Kft. és a Profi-Bagger Kft.
esetében azért, mert a vallalkozasok
megfelelési program (compliance) ki-
dolgozasat, végrehajtasat, miikodte-
tését és rendszeres feliilvizsgalatat
vallaltdk. Az eljaré versenytanacs
hatarozataban e vallalkozasokat a
vallalt megfelelési program végre-
hajtasara és annak teljesiilésének iga-
zolasara kotelezte.

Versenykorldtozo megdllapodds napelemes rendszerek kivitelezésére irdnyulo unios

pdlydzatokon

A GVH a VJ/41/2016. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban hozott hatarozataban versenyfeliigye-
leti birsagot szabott ki az Alter Energetikai Iroda Tudomanyos, Szolgaltaté Bt. (Alter), az Uj Irany

87 https://gvh.hu/data/cms1037537/11_2017_Antitroszt_birsagkozlemeny.pdf .
88 https://gvhelp.hu/eljaras-ala-vontak/egyezseg/ .
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Energetika Kft. (Uj Irany), a Megujulé Energiapark Kutatékézpont Kft. (Megujuld), az LKM.HU
Service Kft. (LKM.HU), és a Havrilla-Ep Epitéipari Szolgaltaté Kft. (Havrilla) vallalkozasokkal
szemben, mert azok szamos, vissza nem téritendd, unids palyazati konstrukcidba tartozo pa-
lyazat esetében, a palyazatok felosztasara iranyuld, egységes és folyamatos versenykorlatozo
céli magatartast tanusitottak. Ezen magatartasukkal megsértették a Tpvt. 11.§ (1) bekezdésében
foglalt tilalmat a Tpvt. 11. § (2) bekezdés a) és d) pontjdban megfogalmazott magatartas megva-
l6sitasaval. A Hivatal az tigyben feltart jogsértésekért az eljaras ala vontakkal szemben ossze-
sen 81.262.000 forint 8sszegti versenyfeliigyeleti birsagot szabott ki.®*

48. dbra: Napelemes rendszerek

A GVH a versenyfeliigyeleti eljarasban azt vizsgalta, hogy az eljarasa ala vont vallalkozasok
2009-t6l folytattak-e olyan egyeztetéseket és osztottak-e meg egymassal olyan informaciokat,
amelyek az egyes helyi hé, hiitési és villamos energia igény megujulé energiaforrasokkal torté-
no kielégitését célzo palyazati konstrukcidhoz kapcsolédéan kiirt, napelemes rendszerek kivi-
telezésérdl, illetve kapcsolddo feladatok végzésérdl sz616 KEOP-os palyazatok kapcsan tanusi-
tando ajanlatadéi magatartasok - igy kiilonosen a nyertes vallalkozasok, valamint az ajanlati
arak - meghatarozasara iranyultak.

Az eljaré versenytandcs a hatarozataban megallapitotta, hogy az Alter, az Uj Irany, az LKM Tra-
de és az Okotech Trade a KEOP1-2011-4.2.0. azonosité szamu palyézati konstrukcio ala tartozo,
a versenyfeliigyeleti eljaras soran vizsgalt palyazatokban benyujtott arajanlataikat egymassal
egyeztették. A cél az volt, hogy a palyazatokban el6re meghatarozzak, ki legyen a nyertes kivi-
telez6. A GVH rendelkezésére all6 bizonyitékok alapjan megallapitasra kertilt, hogy az egyez-
tetés soran az Alter készitette el a versenytarsak és sajat palyazatai esetében az arajanlatadok
arajanlatait is, és az abban szerepl6 arakat ugy alakitottak ki, hogy a palyazatok nyertesét el6-
re meghatarozzak.

8 https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2019_es_sajtokozlemenyek/kartellezo_napelem_telepito_cegeket_birsa-
golt_gvh.html.
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Az eljard versenytanacs hatarozataban megallapitotta ezenkiviil, hogy a Megujulé, a Havril-
la és az LKM.HU a KEOP-2012-4.10.0-A. palyazati konstrukcio ala tartozd, valamint a KEOP-
2012-5.5.0.-B palyazati konstrukcio ala tartozo palyazatokban benyujtott arajanlataikat egy-
massal egyeztették. Az egyeztetés eredményeként a Megujuld készitette el a versenytarsak
arajanlatait is.

Versenyhivatali birsdg a kartellezé elemgydrtoknak

A GVH a VJ/43/2015. szamu versenyfeliigyeleti jarasban hozott hatarozatdban megallapitotta,
hogy az ENERGIZER Magyarorszag Kereskedelmi Kft. (a tovabbiakban: Energizer Magyaror-
szag), a Procter6Gamble Magyarorszag Nagykereskedelmi Kkt. (a tovabbiakban: P6G) a Spect-
rum Brands Hungaria Kft. (a tovabbiakban: Spectrum Brands) és az ENERGIZER Group Pols-
ka sp. zo.0. (a tovabbiakban: Energizer Polska) kozott az altaluk forgalmazott hordozhat6 elemek
és hordozhaté akkumulatorok egyik koltség eleme, a hulladékkezelési dij 0sszegének vevéik
felé egyeztetett mddon torténd atharitasara vonatkozo versenykorlatozé célu egységes, folya-
matos és Osszetett (komplex) jogsértést tanusitottak kozel tiz éven keresztiil, amelyben kozre-
mikodoéként eljart a RE'LEM Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: Re’lem).

A jogsértés megallapitasan tul az eljaro
versenytanacs 0sszesen 35.650.000 forint
Osszegu versenyfeliigyeleti birsagot sza-
bott ki a P&G, a Spectrum és a Re’lem el-
jaras ala vontakkal szemben. Az Energizer
Magyarorszag és az Energizer Polska ese-
tében a birsag mell6zésére iranyuld enge-
dékenységi kérelmiik elfogadasara tekin-
tettel a birsag kiszabasata GVH mell6zte.
A Spectrum Brands-t emellett megfelelé-
si programjanak altala vallalt fejlesztésé-
re és annak teljesiilésének igazolasara ko-  49. dbra: Elemgydrték
telezte.?°

A GVH engedékenységi politikaja értelmében, a kartelliigyekben és mas, nem versenytar-
sak kozott 1étrejott kozvetleniil vagy kozvetve a vételi vagy eladasi arak rogzitésére iranyuld
egyéb jogsértéssel kapcsolatos tigyekben a vizsgdlat elrendelését megel6zéen és azt kovets-
en is benyujthaté engedékenységi kérelem, amely alapjan a jogsértésben résztvevo vallal-
kozasok a GVH-val valé egyuittmiikodés esetén a versenyfeliigyeleti birsag aldl valé teljes
vagy részleges mentesiilésben részesiilhetnek. Birsag csokkentését a GVH akkor engedélye-
zi, amennyiben az engedékenységi kérelmez6 a Hivatal rendelkezésére allo bizonyitékok-
hoz viszonyitva jelentds tobbletértéket képvisel bizonyitékot szolgaltat. A feltételeknek el-
s6ként megfelel6 vallalkozas esetén a birsagcsokkentés 30-50%-ig, masodikként 20-30%-ig,
harmadikként torténé megfelelés esetén pedig 20%-ig terjedhet.*!

90 https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2019_es_sajtokozlemenyek/kartellezo_napelem_telepito_cegeket_birsa-
golt_gvh.html.

9 https://gvhelp.hu/itt-vam-nalam-a-gvh/engedekenyseg/.
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Versenyfeliigyeleti birsdg képalkoto diagnosztikai eszkozokkel kapcsolatos kozbe-
szerzési eljdrdsokban

A GVH a VJ/19/2016. szamu versenyfeliigyeleti jarasban hozott hatarozatdban megdllapitotta,
hogy 2015-ben a Siemens Healthcare Kft., a Siemens Termeld, Szolgaltato és Kereskedelmi Zrt.,
a GE Hungary Ipari és Kereskedelmi Kft., a PHILIPS Magyarorszag Kft., a HOGE Orvosi M-
szer Kft., a Premier G. Med Kft., az Euromedic Technology Kft., a Chemium Zrt. ,.f.a.", a Medi-
Tex Zrt. és a Mediszer Korhaztechnika és Kereskedelmi Kft. a KEOP-5.6.0/E/15-2015 azonosité
szamu, ,Egészségiigyi eszkdzok energia-megtakaritast célzé beszerzésének tamogatasa” elne-
vezés(, unids forrasbdl megvaldsuld palyazati konstrukcidhoz kapcsoléddodan kiirt, képalkotd
diagnosztikai eszkozok beszerzésére sz6l6 kozbeszerzési eljarasok kapcsan a status quo fenn-
tartdsara irdnyulo, az egyes tenderek felosztasa révén megvaldsuld, versenykorlatozo célu egy-
séges, folyamatos jogsértést tanusitottak. E magatartasuk a Tpvt. 11. § (1) bekezdésében, vala-
mint az EUMSz. 101. cikk (1) bekezdésében foglalt tilalomba titkozik.

A GVH az iigyben 6sszesen 1.673.138. 000 Forint 9sszegu versenyfeliigyeleti birsagot szabott ki.
Ot vallalkozas esetében az altaluk vallalt megfelelési program (compliance) bevezetését, ill. to-
vabbfejlesztését és annak hatdrid6hoz kotott igazolasat is el6irta a GVH.*

A vizsgdlt magtartdssal érintett termékek és a relevdns KEOP program

A vizsgalt KEOP-5.6.0/E/15-2015 azonosito szamu palyazati konstrukcidban beszerezheté kép-
alkoté diagnosztikai berendezések harom f6 csoportba voltak sorolhatéak: MRI, CT és rontgen.
Az eljaras targyat képez6 magatartasok olyan kozbeszerzési eljarasokhoz kapcsoléodtak, ame-
lyekhez az unios forrast a KEOP-5.6.0/E/15-2015 palyazatok keretében biztositottak.

A vizsgdlt magatartds jogi értékelése

A vizsgalt magatartas ugy foglalhaté 6ssze a GVH dontése alapjan, hogy elkiiloniilt, de mégis
egymasra épiilo egyeztetések révén az eljaras ala vont vallalkozasok ¢sszehangoltak magatar-
tasukat, amely révén a KEOP program okozta bizonytalansagot mar a programkiirasat meg-
el6z6 id6szaktol igyekeztek kiiktatni, valamint egyeztetések és mas magatartasok altal felké-
sziilni arra, hogy a kiirando tendereken a meglévé piaci helyzet (status quo) fenntartasat szem
el6tt tartva a KEOP tenderekbdl részesedhessenek.

Az eljaras soran tdbb vallalkozas is aktivan egytttmiikédott a GVH-val. Harom vallalkozas 6n-
ként jelentette be jogsértd tevékenységét és arra bizonyitékot is szolgaltatott (engedékenységi
politika keretében). Az ezt els6ként megval6sité Mediszer Kft.-vel szemben a GVH a birsag ki-
szabdsat mell6zte, ugyanezen okbdl a Siemens Healthcare Kft. 40%-os birsagcsokkentésben ré-
szesilt. A Hivatal a HOGE Kft. engedékenységi kérelmét nem fogadta el, de 30%-kal csokkentet-
te a ra kiszabott birsagot, mert a vallalkozas egyezségi eljaras keretében a jogsértést elismerte

9 https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2020-as-sajtokozlemenyek/1-6-milliard-forintos-birsag-kepalkoto-diag-
nosztikai-eszkozokkel-kapcsolatos-kozbeszerzesi-eljarasokban-torteno-osszejatszasert .
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és jogorvoslati jogarol lemondott. Tovabbi 6t vallalkozas esetében is jelentds birsagcsokkentés-
re keriilt sor egyezségi eljarasban valo részvételiikre tekintettel.

2019-ben inditott versenyfeliigyeleti eljarasok

2019-ben a GVH négy versenyfeliigyeleti eljarast inditott gazdasagi versenyt korlatozé megalla-
podasok tilalmanak feltételezett megsértése miatt. A Hivatal a négy versenyfeliigyeleti eljaras
mellett két 1/2003/EK rendelet®* 22. cikke szerinti, tarshat6sagok megkeresése kapcsan folyta-
tott le eljarasi cselekményt versenyfeliigyeleti eljaras keretében.®

Helyszini kutatasok 2019-ben

A GVH 4ltal a folyamatban 1év6 és a helyszini kutatassal egyiitt inditott versenyfeliigyeleti el-
jarasok kapcsan lefolytatott helyszini kutatasok fontos szerepet jatszottak a 2019-es év soran
is. A kutatasokkal érintett vallalkozasok k6zott nétt a kis-és kozépvallalkozasok aranya, ame-
lyet az is alatamaszt, hogy a helyszini kutatassal érintett vallalkozasok mintegy 85%-a kis-és
kozépvallalkozas volt.

A GVH 2019 januarjaban, elsésorban a kis- és
kozépvallalkozasok részére torténd segitség-
nyujtas céljabdl, a helyszini kutatasokrdl szolo
tajékoztatot tett kozzé, hogy eligazitast nyujt-
son a helyszini kutatasok menetérél, jogsza-
balyi hatterérdl, valamint a feleket megilleté
jogokrol és kotelezettségekrol a vallalkozasok
szamara.96 A tijékoztatd a Tpvt. vonatkozo
rendelkezései alapjan foglalja 0ssze a helyszi-
ni kutatasra iranyado szabalyokat, illetve mu-
tatja be a kialakult gyakorlatot. A tajékoztato
jogi kotéerével nem rendelkezé dokumentum, 85%

célja, hogy gyakorlati informacidkkal lassa

el a helyszini kutatassal érintett vallalkoza-

sokat.”” A tajékoztato kozérthetSen foglalja

Ossze a Versenytorvény helyszini kutatasok-

ra irényadé szabélyait, és bemutatja a kiala- 50. dbra: KKV-k ardnya a helyszini kutatdssal érintett
kult joggyakorlatot is. Célja olyan gyakorlati vallalkozdsok kozott

informacié kozvetitése az érintett vallalkoza-

Nem KKV KKV

15%

9 A kartellek feltardsat segité engedékenységi politika alkalmazdsahoz kapcsol6dé biintetéjogi kérdésekrél az alabbi webol-
dalon érheté el a Versenyhatdsag tajékozatéja: https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/szakmai_felhasznaloknak/tajekoztatok/
Szakmai_felhasznaloknak_tajekoztatok_engedekenyseg_buntetojog_2019_05_02&inline=true .

94 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32003R0001&from=HU .

95 VJ/9/2019. és VJ/33/2019.

9% https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/szakmai_felhasznaloknak/tajekoztatok/Szakmai_felhaszn_tajekoztatok_Kutatasi_
tajekoztato_2019&inline=true.

97 A Gazdasagi Versenyhivatal a hatésdgi eljarasnak nem mindsiil6 legjobb gyakorlatairdl, illetve azon jogalkalmazasi gyakor-
latairdl, amelyek kozlemény szintd kozzétételéhez kiforrottabb tapasztalat lenne sziikséges, tajékoztatast nyujt az érdekeltek
szamara. Ez utébbi kategdridban a Gazdasagi Versenyhivatal folyamatosan varja az érdekeltek észrevételeit a tajekoztatok@
gvh.hu cimen.
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soknak, amellyel elésegithet6 utébbiak jogkdveté magatartasa.®® A helyszini kutatasok célja,
hogy az érintett vallalkozas helyiségeiben a GVH vizsgaldi a feltételezett jogsértéssel vagy a
vizsgalt 6sszefonddassal kapcsolatos bizonyitékokat gytjtsenek. Helyszini kutatas csak biréi
engedély birtokaban végezheté.

A GVH vizsgaléi jogosultak belépni és atkutatni {izleti és maganhasznalatu helyiségeket, jar-
muveket, valamint atvizsgalni, lemasolni, vagy zar ala venni az ott fellelhet6 iratokat és adat-
hordozoékat (szamitdégép, mobiltelefon, stb.).

Eljarasi birsaggal sujthatd, sét bizonyos esetekben akar biintetjogi kovetkezményekkel is szem-
besiilhet az, aki akadalyozza a GVH vizsgaldit a helyszini kutatasban.

2017 8 27 18 67% 29
2018 10 38 25 66% 38
2019 5 27 23 85% 27

51. dbra: Helyszini kutatdssal kapcsolatos adatok 2017-2019 kozott

A GVHaTpvt. 65/A. § (1) bekezdése alapjan jogosult el6zetes értesités nélkiili helyszini kuta-
tast tartani a vallalkozasok helyiségeiben, illetve meghatarozott feltételek fenndllasa esetén
mas helyiségekben - ideértve a maganhelyiségeket - is. A helyszini kutatas soran a GVH
vizsgaldi a birdi engedélyben meghatarozott tizleti és maganhasznalatu helyiségekbe 6n-
hatalmulag, a tulajdonos (birtokos), illetve az ott tartézkodd személyek akarata ellenére be-
léphetnek, e célbdl lezart teriiletet, épiiletet vagy helyiséget felnyithatnak és atkutathatjak
azokat, valamint az ott fellelhet6 adathordozékat (szamit6gép, mobiltelefon, stb.) és jarmi-
vet is atvizsgalhatjak. A GVH vizsgaldi lemasolhatjak, vagy zar ala vehetik a feltételezett
jogsértéssel osszefiiggb informacidkat tartalmazo iratokat, illetve masolatot készithetnek
a feltételezett jogsértésben résztvevé személyek informatikai eszkozeirél. Helyszini kuta-
tas foganatositasara a Tpvt. vonatkozo rendelkezései alapjan gazdasagi versenyt korlato-
z6 megallapodas (Tpvt. 11. § és az EUMSz. 101. cikk), gazdasagi er6folénnyel valé visszaélés
(Tpvt. 21. § és az EUMSz. 102. cikk), jelentds piaci erével valo visszaélés tilalmanak feltéte-
lezett megsértése esetén, valamint a Tpvt.-ben meghatarozott, egyes esetekben az 9sszefo-
nodasok vizsgalata soran is sor kertilhet.*

Egyéb eljarasi cselekmények

A GVH a versenykorlatozé megallapodasok vizsgalata soran szamos eljarasi cselekményt hajt
végre, amelyek adott esetben jelentds eréforrast igényelnek. Ide sorolhatéak a fentiekben mar
bemutatott helyszini kutatasok mellett az tigyfél- és tanu meghallgatasok, az eljarasi birsagok
kiszabasa, illetve az ideiglenes biztositasi intézkedések elrendelése is.

98 https://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2019_es_sajtokozlemenyek/a_gazdasagi_versenyhivatal_a_helyszini_kutata-
sokro.
9 https://gvhelp.hu/itt-vam-nalam-a-gvh/ .
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Ugyfél- és tamimeghallgatdsok

A GVH-nak a versenykorlatozé megallapodasok kapcsan felmeruil6 tényallas tisztazasi kote-
lezettsége teljesitése soran kiemelt jelent6séggel birnak az iigyfél- és tani meghallgatasok.
A GVH 2019-ben a Tpvt. versenykorlatozé megallapodasokra vonatkozo szabalyainak feltéte-
lezett megsértése kapcsan inditott eljarasban 6sszesen 71 iigyfél- és tanumeghallgatast tartott.

Eljdrdsi birsdgok

A Tpvt. 61. § (1) bekezdése alapjan eljarasi birsag szabhato ki azon kotelezettel vagy érintettel
szemben, aki az eljaras soran olyan cselekményt végez, vagy olyan magatartast tanusit, amely
az eljaras elhuizadsara, a valos tényallas feltardsanak meghiusitasara iranyul, vagy azt eredmé-
nyezi, illetve aki kotelezettségét egyébként dnhibajabol megszegi.lo®

A GVH 2019-ben eljarasi birsagot szabott ki adatszolgaltatasi kotelezettség nem teljeskori tel-
jesitése miatt, amely magatartasaval a GVH allaspontja szerint az eljaras elhtizasara és a valds
tényallas feltarasanak meghiusitasara iranyult. A GVH eljarasi birsagot szabott ki azértis, mert
a helyszini kutatds soran az eljaras ala vont nem bocsatotta olvashaté6 és masolhaté formaban
a GVH rendelkezésére a kért és a GVH altal birtokba vett adatokat, amely magatartasa a valds
tényallas feltarasanak meghiusitasara iranyult, illetve az eljaras elhuizédasat eredményezte.'!

Versenyfeliigyeleti birsdg kertészeti termékek internetes viszonteladdsi drainak rog-
zitéséért

A GVH a VJ/103/2014. szamu versenyfeliigye-
leti eljarasban a Husqvarna Magyarorszag
Kft. (Husqvarna) altal forgalmazott Husqvar-
na, Gardena és McCulloch markaju kertészeti
termékek viszonteladasi aranak meghataro-
zasa vonatkozasaban vizsgalta a Husqvarna
és egyes forgalmazoi magatartasat.

A GVH megallapitotta, hogy a Husqvarna és
: ) forgalmazéi a Husqvarna, Gardena és McCul-
52. dbra: Husqvarna Magyarorszdg Kft. loch markaju kertészeti termékek tovabbérté-

kesitési aranak megkotésére iranyuld, egysé-
ges és folyamatos, versenykorlatozo célu jogsértést kovettek el. A Husqvarna ajanlott fogyasztéi
arakat tett kozzé, mellyel ugyanakkor kézvetve minimum arakat hatarozott meg azaltal, hogy
a forgalmazdk kozremiikodésével rogzitette az ajanlott arakhoz képest megengedheté legna-
gyobb kedvezmény mértékét az online értékesitésekre vonatkozdan, tovabba a McCulloch ter-
mékek esetében a szakiizletben torténd, valamint az akcios értékesités esetén is.

100 V§.: A Gazdasagi Versenyhivatal elnokének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytandcsa elnokének13/2017. kozleményeaz
adatszolgaltatasi kotelezettséggel 9sszefiiggésben kiszabott eljarasi birsagokrol: https://gvh.hu/pfile/file?path=/szakmai_fel-
hasznaloknak/kozlemenyek/13_2017_eljarasi_birsag_kozlemeny&inline=true .

0l Versenyfeliigyeleti eljarasban a GVH adatszolgaltatds-kérésére kotelez6 valaszolni, még akkor is, ha az mas vallalkozas jog-
sérté magatartasaval kapcsolatos! Ellenkez6 esetben eljarasi birsag szabhaté ki, amelynek maximadlis értéke elérheti a nettd ar-
bevétel 1%-at, vo.: https://gvhelp.hu/adatkerest-kaptam/ .
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A fenti kikotések kiilonosen sulyos versenykorlatozasnak minésiilnek.

A GVHI111.000.000 Ft birsaggal stjtotta a Husqvarnat, jelent6sen (75%-kal) csokkentette ugyan-
akkor a birsag mértékét a kiszabhatd 6sszeghez képest, mert a vallalkozas engedékenységi kére-
lem benyujtasaval, illetve egyezség kotésével is segitette a GVH vizsgalatanak gyors lezarasat.
A GVH kotelezte tovabba a Husqvarnat - az altala tett inditvannyal 6sszhangban - a megfele-
lési programjanak tovabbfejlesztésére, amely a sajat szervezetén beliili intézkedések mellett a
jovében elésegiti a forgalmazok megfelelését is a versenyjogi szabalyoknak.

A GVH a forgalmazodk esetében nem szabott ki birsagot, de eléirta szamukra a versenyszaba-
lyok betartasat biztosit6 intézkedések bevezetését.!02

Versenyfeliigyeleti birsdg a biztonsdgtechnikai termékek forgalmazdsdnak korldto-
zdsa miatt

A GVH a VJ/97/2016. szamu versenyfeliigyeleti el-
jarasban a Paradox Security Sytems (Bahamas)
Ltd. (Paradox Bahama), a Power Biztonsagtech-
nikai Kereskedelmi Kft. (Power) és a Triéda Biz-
tonsagtechnika Zrt. (Tridda) Paradox markaju biz-
tonsagtechnikai eszkozok (riasztoberendezések
és kellékek) vonatkozasaban 2009-t6] tanusitott
magatartasat vizsgalta.

A GVH megallapitotta, hogy a Paradox Bahama
és a Paradox termékek magyarorszagi importérei
(a Power és a Tridda) egységes és folyamatos, ver-
senykorlatozé célu jogsértést kovettek el, amikor

e korlatoztak a Paradox termékek hataron at-
nyulo, un. passziv értékesitését,

e meghataroztak a minimalis telepit6i arrés
nagysagat, amely a viszonteladasi arak kozve-
tett r0gzitését eredményezte,

e korlatoztak a termékek online értékesitését a
végfelhasznaldi arak internetes kozzétételének
megtiltasaval.

A fenti magatartasok a markan (Paradox) belili verseny korlatozasan tul a markak kozotti ver-
seny korlatozasat céloztak azaltal, hogy a telepit6k és a viszonteladdk szamara biztositott ma-
gas arréssel elérjék, hogy a telepiték - akik a termék jellegére tekintettel jelentds szerepet jat-
szanak a vev6ik dontésének befolydsolasaban - mas markaju biztonsagtechnikai eszkozokkel
szemben a Paradox markat ajanljak a vevéiknek.

102 https://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2019_es_sajtokozlemenyek/szazmillios_birsag_kerteszeti_termekek_interne-
tes_html.
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A fenti magatartasok az eurdépai versenyjogi szabalyok értelmében kiilondsen sulyos jogsér-
tésnek mindsiilnek, ezért a GVH jelentés (300 millig, illetve 240 millié Ft 6sszegii) birsagot sza-
bott ki a Paradox Bahamara és a Powerre. A GVH megtiltotta a jogsértés tovabbi folytatasat a
Paradox Bahamanak és a Powernek, valamint kotelezte a Powert, hogy tajékoztassa valameny-
nyi, a Paradox termékek értékesitésében érintett partnerét arrol, hogy a forgalmazasi szerzé-
dései kifogasolt rendelkezései a versenyjogi szabalyokba uitkoznek, és a tajékoztatas megtor-
téntét igazolja a GVH szamara.

A Triéda t6bb mint 30%-o0s birsagcsdkkentésben részesiilt, mert un. egyezségi eljaras keretében
elismerte a jogsértést, tovabba onkéntes megfelelési programot vezetett be, melynek folyama-
tos mikodtetésére és ennek igazolasara a GVH kotelezte a Triodat.1%

Heineken Hungdria Sorgydrak Zrt., Borsodi Sorgydr Kft. , Dreher Sorgydrak Zrt. -
utovizsgdlat

A GVH még 2011-ben inditott versenyfeliigye-
leti eljarast a Heineken Hungaria Sérgyarak
Zrt. (Heineken), a Borsodi Sorgyar Kft. (Bor-
sodi), a Dreher Sorgyarak Zrt. (Dreher), vala-
mint a Pécsi Sorfézde Zrt. (Pécsi Sorfézde) el-
len annak vizsgalatara, hogy a sérgyarak az
altaluk gyartott sortermékek forgalmazasara
vonatkozo, vendéglatdipari egységekkel ko-
tott megallapodasaik megsértik-e a verseny-
korlatoz6 megallapodasok tilalmara vonatko-
z6 szabalyokat. A vizsgalt megallapodasok a
forgalmazott sértermékekkel kapcsolatban ki-
zardlagos tartasra, mennyiségi elvarasokra és
részesedési elvarasokra vonatkozo kikotése-
ketirtak el6.

A GVH megallapitotta, hogy a Heineken, a
Borsodi, a Dreher és a Pécsi Sorfézde forgal-
mazasi szerzédéseinek megkotésével a maga
szamara tartotta fenn a magyarorszagi vendéglatéhelyek sorforgalmanak volumenben mért 43,5-
44 ,3%-at. Ezen tuil az 6t legnagyobb piaci szereplé (kiegésziilve a Carlsberggel) 82-95%-at adta a
HoReCa piac teljes értékesitésének a vizsgaltidészakban. Igy sem az import, sem a kisiizemi sor-
f6zdék nem tudtak piacot nyerni a nagy sérgyarakkal szemben a szerz6déses kikotések miatt.

54. dbra: HoReCa piac

A GVH a tarsasagok vallalasai alapjan kotelezettségként irta el6, hogy a Heineken, a Borsodi és
a Dreher sorgyarak egyenként, 2017 végéig dsszesen 20%-kal csokkentsék az egyes vendéglato-
ipari egységek szamara, a versenytanacsi végzés szerint lekotdttnek mindsitett, HoReCa part-
ner altal egyoldalian szankcié nélkiil fel nem mondhatd, hatarozott idejti szerz6dések alapjan
értékesitett sor mennyiségét.

103 https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2019_es_sajtokozlemenyek/tobb-mint-felmilliardos-birsagot-szabott-ki-
a-versenyhatosag-biztonsagtechnikai-termekek-forgalmazasanak-korlatozasa-miatt-.

78



. . . . . . . . . . . . « Gazdasagi er6folénnyel valo visszaélés

A GVH 2018-ban utdvizsgalatot inditott annak megallapitasara, hogy a harom sérgyarto cég a
fenti kotelezettségvallalasban foglaltakat teljesitette-e. Az utévizsgalat keretében a GVH meg-
allapitotta, hogy a Borsodi és a Dreher az el6irt kotelezettségeket teljesitette, igy velik szem-
ben az eljaré versenytanacs az utovizsgalatot megsziintette. A Heineken teljesitésével kapcso-
latban az utévizsgdlat tovabbra is folyamatban van.

Delivery Hero Hungary Kft. - utévizsgdlat

A Gazdasagi Versenyhivatal VJ/89/2015. sz. versenyfeliigyeleti eljarasaban a Netpincér.hu por-
talt izemeltet6 Delivery Hero Hungary Kft. (az eljaras soran még kordbbi elnevezéssel Viala Kft.)
szerz6déses gyakorlatat vizsgalta, mely szerint a vallalkozas altal nyujtott ételrendelés-kozve-
titési szolgaltatast igénybe vevé vallalkozasok (éttermek) altal, egyéb értékesitési csatornakon
alkalmazott, az étel hazhozszallitasra vonatkozo feltételek (arak, kindlat, akciok, kiszallitasi fel-
tételek) nem térhettek el az eljaras ala vont altal miikodtetett www.netpincer.hu weboldalon ki-
nalt feltételektdl, illetve nem lehettek azoknal kedvezébbek.

Az eljards soran a Hivatal nem allapitott meg jogsértést, a vallalkozast az altala vallalt kotele-
zettségek teljesitésére, igy a szerzédéseiben szerepld, a rendelések egységes kezelésére vonatkozo
rendelkezéseinek modositasara, és azok a hatarozatban megszabott titemterv szerinti bevezeté-
sére, illetve alkalmazasara kotelezte. A szerz6dések médositasaval az éttermeknek lehet6ségiik
nyilik, hogy sajat online csatornaikon, a Netpincéren megjelend araknal alacsonyabb arakat ki-
naljanak bizonyos kérulmények kozott; valamint a nem online rendelési csatornaikra, igy pél-
daul a telefonon leadott rendelésekre, a tovabbiakban az egységes feltételek alkalmazasara vo-
natkozo kotelezettség nem terjed Kki.

A GVH 2018 decemberében utévizsgalatot inditott a kotelezettségvallalas teljesitésének ellen-
Orzésére, melynek eredményeképp az eljaré versenytanacs megallapitotta, hogy a vallalkozas
azon kotelezettségét, hogy az alkalmazott szerz6désmintait a kotelezettségvallalasban foglal-
taknak megfeleléen moédositja, egy partnertél eltekintve megfelel6en teljesitette. A vallalko-
zas a hatarozatban eldirt partnereivel szemben fennallo tajékoztatasi kotelezettségét, partne-
rei tulnyomo tébbségével szemben hosszabb-rovidebb késedelemmel teljesitette. A vallalkozas
a GVH felé fennall6é beszamolasi kotelezettségét késedelemmel teljesitette, a benyujtott besza-
molok ugyanakkor tartalmukat tekintve megfeleltek a kotelezettségvallalasban foglaltaknak.
Ezekre tekintettel az eljaré versenytanacs hatarozataban 4.000.000 Ft versenyfeliigyeleti bir-
sag megfizetésére, illetve az utévizsgalati eljaras soran felmerilt 7.757 Ft 0sszegt eljarasi kolt-
ség viselésére kotelezte a vallalkozast.

II.5. Gazdasagi er6félénnyel valo visszaélés

Eré6folényrol akkor beszéliink, ha egy vallalkozas egyediil tudja érvényesiteni akaratat, fligget-
leniil a konkurenciatdl, a beszallitoktol és az értékesit6ktél. Ilyenkor killondsen fontos, hogy a
nagy piaci hatalommal -gazdasagi eréfélénnyel - rendelkez6 vallalkozas ne korlatozza tovabb
a piacon amugy is lecsokkent versenyt, illetve ne éljen vissza piaci helyzetével oly médon, hogy
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az a fogyasztok kizsakmdnyolasahoz vezessen. A Versenytorvény nem tiltja, hogy egy vallalko-
zas er6folényt élvezzen, Am helyzetével nem élhet vissza.l**

A Tpvt. 21§-a tiltja a gazdasagi er6folénnyel valo visszaélést. Tilos tehat, igy kiillondsen

e aztzleti kapcsolatokban - ideértve az dltalanos szerzédési feltételek alkalmazasanak ese-
tét is - tisztességteleniil vételi vagy eladasi arakat megallapitani, vagy mas mddon indo-
kolatlan elényt kikotni, vagy hatranyos feltételek elfogadasat kikényszeriteni,

e atermelést, a forgalmazast vagy a miiszaki fejlédést a végsé tizletfelek karara korlatozni,
indokolatlanul elzarkoézni az iigylet jellegének megfelel6 iizleti kapcsolat 1étrehozasatdl,
fenntartasatol,

a masik fél gazdasagi dontéseit indokolatlan elény szerzése céljabdl befolyasolni,

® az arut az ar emelését megel6zéen vagy az ar emelkedésének eldidézése céljabdl, vagy
egyébként indokolatlan elény szerzésére, illetve versenyhatrany okozasara alkalmas mo-
don a forgalombél indokolatlanul kivonni, illetleg visszatartani,

® azaruszolgaltatasat, atvételét mas aru szolgaltatasatol, atvételétdl, tovabba a szerz6dés-
kotést olyan kotelezettségek vallalasatdl fliggévé tenni, amelyek természetitknél fogva, il-
letve a szokasos szerzédési gyakorlatra figyelemmel nem tartoznak a szerz6dés targyahoz,

e azonos értéki vagy jellegi tigyletek esetén tizletfeleket indokolatlanul megkiilénboztetni,
ideértve olyan arak, fizetési hatarid6k, megkiilonboztet6 eladasi vagy vételi feltételek vagy
modszerek alkalmazasat, amelyek egyes iizletfeleknek hatranyt okoznak a versenyben,

e aversenytarsaknak az érintett piacrél vald kiszoritasara vagy a piacra lépésiik akadalyo-
zasara alkalmas, nem a versenytarsakéhoz viszonyitott nagyobb hatékonysagon alapuld,
tulzottan alacsony arakat alkalmazni,

a piacra lépést mas modon indokolatlanul akadalyozni, vagy
a versenytars szamara indokolatlanul hatranyos piaci helyzetet teremteni, vagy gazdasa-
gi dontéseit indokolatlan el6ny szerzése céljabol befolyasolni.105

Az a piaci szerepl6 van tehat gazdasagi er6folényben az érintett piacon, aki gazdasagi tevékeny-
ségét a piac tobbi résztvevéjétél nagymeértékben fiiggetleniil folytathatja, anélkiil, hogy pia-
ci magatartasanak meghatarozasakor érdemben tekintettel kellene lennie versenytarsainak,
szallitéinak és uizletfeleinek vele kapcsolatos piaci magatartasara.'©®

Magyar Telekom (Flip)

A Gazdasagi Versenyhivatal a VJ/56/2017. szamu versenyfeliigyeleti eljaras keretében a Magyar
Telekom Nyrt. azon magatartasat vizsgalta, amely szerint az altala 2017 majusaban bevezetett
Flip elnevezést triple-play szolgaltatascsomagjat csak azokon a teriileteken tette elérhet6vé,
ahol erés versenynyomassal szembesiilt. A Magyar Telekom Nyrt. altal kinalt, hagyomanyos
vezetékes hang-, TV és internet szolgaltatast tartalmazo szolgaltatdscsomagok eléfizetési dijai

104 https://gvhelp.hu/eljaras-ala-vontak/rovid-attekintes-a-gvh-eljarasairol/versenyfelugyeleti-eljarasok/

105 https://www.gvh.hu/fogyasztoknak/mikor_forduljon_a_gvh-hoz/erofolennyel_valo_visszaeles .

106 Mit nem tehet példaul egy er6folényes vallalkozas? (i) nem csokkentheti drait huzamosan a beszerzési koltségek ald, (ii) nem
emelheti arait az inflaciét b6ven meghaladé mértékben, valtozatlan koltségek mellett, (iii) nem akaddlyozhatja indokolatla-
nul mas vallalkozas piacra lépését,(iv) nem arulhat indokolatlanul 6sszekapcsolva nem feltétlentil 6sszetartozé termékeket,(v)
nem zarkozhat el indokolatlanul mas vallalkozasok szamara adott esetben nélkiilozhetetlen tizleti kapcsolattdl,(vi) nem kothet
ki egy szerz6dés megkotésekor indokolatlan és egyoldaly, az iigylettel gazdasagi 6sszefiiggésbe nem hozhaté elényoket,(vii) két
ugyanolyan értéku és jellegu tigylet esetén nem alkalmazhat a két tigyfél iranyaban eltéré arakat.
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a Flip csomaghoz képest jelentésen magasab-
bak voltak a vizsgalat meginditasakor rendel-
kezésre all6 informacio alapjan, ez pedig felve-
tette annak gyanujat, hogy a Magyar Telekom
Nyrt. tisztességteleniil magas arakat allapit
meg azon fogyasztéival szemben, akik azo-
kon a teriileteken veszik igénybe a vezetékes
tavkozlési szolgdltatasait, ahol a Flip csomag
nyujtasa technoldgiai értelemben lehetséges,
azonban a Magyar Telekom Nyrt. nem tette el-
érhet6vé e szolgaltatascsomagjat.

A telekommunikacids szolgaltaté a GVH el-
jarasanak eredményeként kotelezettségként
vallalta, hogy 406 telepiilésen olyan uj dijcso-
magot vezet be, amely mindharom szolgalta-
tasi elemet tartalmazza, és amelynek kedve-
z6 dija érzékelhetd megtakaritast eredményez
a fogyasztok szamara ahhoz képest, mintha e
szolgaltatasokat kiilon-kiilon vennék meg a
Telekomtdl. A csomag részeként az el6fizet6k
elektronikus tigyintézés valasztasa esetén havi brutté 6.350 Ft-ért, hagyomanyos tigyintézés
esetén havi bruttd 6.950 Ft-ért férhetnek hozza az alabbi szolgaltatasokhoz:

55. dbra: Triple-pay csomag

e széles misorkinalatot nyujto televizids csomag (139 csatorna, ebbél 32 HD csatorna),

e nagysebességu internetszolgaltatas (optikai halézaton 150/50 Mbps maximalis és 60/25
Mbps garantalt le- és feltoltési sebesség, ED3 kabelhdlézaton 150/5 Mbps maximalis és
15/1 Mbps garantalt le- és feltoltési sebesség),

o vezetékes telefonszolgdltatds, amelynek keretében a belfoldi vezetékes és mobil haléza-
tok 5 Ft-os kapcsolasi dij mellett 5 Ft/perc-ért hivhatok.

A fenti szolgaltatasokhoz a Telekom altal kindlt szamos egyéb, kiegészits szolgaltatas és kedvez-
mény is igénybe vehetd. A kotelezettségvallalas azon halozatrészekre, teriiletekre terjed ki, ahol
a Telekom haldzata technoldgiai szempontbdl alkalmas a vallalas részét képez6 TV, internet- és
telefonszolgdltatasok nyujtasara. A Telekom 2 éves idészakra vallalta kotelezettségét - figye-
lemmel a telekommunikaciés piacokra jellemz6 gyors technikai fejlédésre és a versenykoriil-
mények allandé valtozasara. Az 0j dijcsomagot mind a Telekom jelenlegi tigyfelei (kotbérfize-
tési kotelezettség nélkil), mind uj el6fizet6i valaszthatjak. A részletes informacié a csomaggal
és igénybevételének tovabbi feltételeivel kapcsolatosan a Telekom honlapjan a csomagvalasz-
t6 meniipontban elérhetd, a lakcim beirasat kovetéen felugro, a kedvezményes csomagajanlat-
16l tajékoztatd linkre kattintva1%’

Az eljard versenytanacs értékelése szerint a Magyar Telekom Nyrt. kotelezettségvallalasa meg-
oldja az eljaras meginditasakor azonositott, feltehetéen tisztességtelen arak alkalmazasaban

107 htps://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2019_es_sajtokozlemenyek/a_magyar_telekom_nyrt_kedvezo_aru_tv_
internet_tele.
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megnyilvanuld versenyproblémat - illetve annak valdszintiségét érdemben csdkkenti -, tovab-
ba idészerti mddon és a fogyasztok szamara is érzékelheté mértékben el6nyt biztosit szamukra,
mivel egyrészt az Uj szolgaltatascsomag miiszaki paraméterei a Flip csomag részét képez6 szol-
galtatasokéhoz igazodnak, masrészt ugyan magasabb aron vehet6 igénybe ez a termék, mint a
Flip csomag, azonban az 9sszetétele és az igénybe vehetd, kiegészité szolgaltatasok kore is bé-
vebb, ami a fogyasztdk szempontjabol értéket képviselhet.

I1.6. Osszefon6dasok

Osszegzés - az 6sszefon6dasokkal kapcsolatos 2019. évi legfontosabb tapasztalatok

A 2019. év az dsszefonddasokkal kapcsolatos intézményi és szabalyozasi feltételek esetében nem
hozott valtozasokat.

Nincs id6korlatja Maximum 8 nap 30 nap (egyszer Az eljarast Il. fazisava is
tranzakcidé kapcsan Expressz eljaras esetén maximum 20 nappal lehet nyilvanitani
maximum 2 alkalommal 2 munkanap meghosszabbithatd)

| A | A | A |/

: .
‘ 1. fazisu eljaras W: II. fazist eljérés/‘:

Prenotifikaciés Osszefonédas- | -« ) N )

eljaras bejelentési eljaras R
‘ 1. fazisu eljaras ’\ / ‘
/ / [ \/ \//‘ |

Osszefonddas-bejelentés  Hatdsagi bizonyitvany, 4 hénap
benyujtasa vizsgaloi visszautasitas,  (egyszer maximum
versenyfelligyeleti eljaras 2 hénappal Megsziintetés, jovahagyas,
meginditasat elrendel6  meghosszabbithatd)  feltételekkel/kotelezettségekkel
végzés torténd jévahagyas, tiltas

56. dbra: Osszefondddsok ellendrzésére vonatkozo térvényi hatdridék

A 2019. év az dsszefonddasokkal kapcsolatos intézményi és szabalyozasi feltételek esetében nem
hozott valtozasokat.

A Versenytorvény VI. fejezetében foglalt 6sszefonddas-ellenérzési rendelkezések célja, hogy min-
den, a gazdasag szempontjabdl lényeges vallalategyesiilést vagy felvasarlast (és egyéb iranyi-
tasszerzést) versenyfeltigyeleti ellen6rzés ala vonjon. Ennek érdekében a Tpvt.-ben meghata-
rozott kiiszobszamokat eléré tranzakcidkat be kell jelenteni GVH-hoz. Mivel a versenyjogilag
problémas fuzié viszonylag kevés, a fuzidkontroll akkor tekintheté hatékonynak, ha megfele-
16en biztositja, hogy az igyek tilnyomo tobbségét kitevs, nem problémas fuiziok minél kisebb
adminisztrativ teher mellett, a lehet6 legrovidebb idé alatt lezaruljanak. Ezzel szemben a ver-
senyproblémat felvet6 tranzakcidk esetében a versenyhez fiz6d6 kozérdek keriil el6térbe, mert
versenykorlatozo hatassal jaré tranzakcio nem veheté tudomasul. Ha sziikséges, a GVH-nak be
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57. dbra: Uj és lezdrt fiiziés iigyek szdmdnak alakuldsa 2015-2019 kozott

kell avatkoznia: tiltassal, vagy ha az lehetséges, a versenyproblémat megsziintetd kotelezett-
ségek eldirasaval.

A 2017-ben bevezetett bejelentéses eljarasi rezsimben a GVH a bejelentés kapcsan fizetend6 egy-
milli6 forintos igazgatdsi szolgdltatasi dij megfizetése utan 8 napon beliil dont arrél, hogy ha-
t6sagi bizonyitvany kiadasaval tudomdsul veszi az egyszert megitélést, a piaci verseny csok-
kenésével nem jaro tranzakcidkat. Amennyiben az 6sszefonddas-bejelentés nem tartalmaz a
tranzakcié megitélése szempontjabol minden lényeges tényt és informadciét, vagy a bejelentés
alapjan nem nyilvanvald, hogy az 6sszefonddas az érintett piacon nem eredményezi a verseny
jelentés mérték1 csokkenését, ugy a vizsgalod — az eljaro versenytanaccsal egyetértésben - vég-
zéssel elrendeli az 6sszefonddas versenyfeliigyeleti eljarasban térténé mélyebb vizsgalatat.!°®

2019-ben hasonléan a korabbi évekhez atlagosan 4 nap volt az egyszerd megitélésti 6ssze-
fonodasok iigyintézési ideje.

A korabbi évektdl eltéréen 2019-ben csokkenés volt megfigyelhet6 a fuzids igyek szamaban: a
2019-es évben 57 bejelentés érkezett a GVH-hoz, ezek alapjan 8 esetben indult versenyfeliigye-
leti eljaras, illetve egy tovabbi esetben pedig hivatalbdl inditott versenyfeliigyeleti eljarast a
GVH, azaz a tavalyi évben 0sszesen 58 1j fuzids targyu ugy volt.

A csokkenés oka, hogy egyrészt a 2018-as év 63 bejelentéséhez képest, tavaly 6-tal kevesebb be-
jelentés érkezett, masrészt a tavalyi évben nem keriilt sor utévizsgalat inditasara, mig 2018-ban
3 fuzids targyu utdévizsgalatot is lefolytatott a GVH.

108 https://gvhelp.hu/ceget-veszek/bejelentes-2/ .
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Egyszerd(sitett eljarasban (hatésagi bizonyitvany) a7

Jovahagyas Egyfazisu eljaras 4
Teljes kor eljaras (kotelezés nélkul) 3

Jévahagyas feltétellel - kotelezettség elGirasa (VJ/46/2018.) 1
Osszefon6das megtiltasa 0

Végrehajtasi tilalom megsértése 0

Hatarozat visszavonasa 0

Eljardas megszintetése 0

Bejelentés visszautasitasa (OB/20/2019., OB/43/2019.) 2
Utovizsgalat 0

58. dbra: Fuzids dontések megoszldsa 2019

A 2019. évben 6sszesen 57 0sszefonddas ellenérzésével kapcsolatos igyet intézett el a GVH, ezek
kozil 49 gy zarult le bejelentéses eljaras keretei kozott, és 8 tigyet pedig versenyfeliigyeleti
eljaras keretei kozott vizsgalt a Hivatal. A bejelentéses eljaras keretei kozott elbiralt tigyek ko-
zul 2 6sszefonddas-bejelentés kapcsan allapitotta meg a GVH, hogy a targyi 6sszefonddas ese-
tében nem teljesiil a Versenytorvény 24. § (4) bekezdése szerinti 5 millidrd forintos kiiszobérték,
ezért az 6sszefonddas-bejelentést visszautasitotta. A fennmaradé 47 tigyben a GVH hatésagi bi-
zonyitvanyt adott ki.

A 8lezartversenyfeliigyeleti eljaras kozul valamennyi 6sszefonddds-bejelentés alapjan indult. Az
0sszefonddas-bejelentés alapjan inditott versenyfeliigyeleti eljarasok 50%-a (4 tigy) tekintetében
egyszerusitett eljaras lefolytatdsa alapjan keriilt sor a tudomasul vételre. Teljes korti (kétfazi-
su) eljaras lefolytatasara az esetek felében, 4 alkalommal keriilt sor, az egyik dsszefonddas ese-
tében (VJ/46/2018. MOL/5 tolt6allomas) a részletes vizsgalatok alapjan a GVH a karos verseny-
hatasok elkeriilése érdekében, kotelezettség elfirdsa mellett vette tudomasul az 6sszefonddast.

A tavalyi évben 0sszesen 57 dsszefonddas-bejelentés érkezett a GVH-hoz, illetve szintén 57
fuzid elbiralasra is kerilt 2019-ben. Az elbirdlt iigyek 82%-aban (47 bejelentés esetében) a
GVH hatdsagi bizonyitvanyt adott ki; 2 esetben visszautasitotta a bejelentést, 8 6sszefond-
das-bejelentés alapjan pedig versenyfeliigyeleti eljaras inditasara kertilt sor.

A fuzids elintézési hataridéket illetéen tovabbra is megallapithatd, hogy a GVH atlagosan a tor-
vényi kereteknél rovidebb id6 alatt hozza meg dontéseit, ugyanakkor szitkséges megemliteni,
hogy 2019-ben egy alkalommal - az 6sszefonddas egyszertsitett eljarasban térténd elbiralasa
soran (VJ/34/2018. Media Markt/9 Tesco uizlet) - sor keriilt az igyintézési hataridé térvény al-
tal lehet6vé tett, 20 nappal torténé meghosszabbitasara. Mindezek mellett az tigyek elintézési
hatarideje tovabb csokkent, 49 dsszefonddas a 8 napos elintézési hataridén beliil lezarult, ezen
eljarasok koziil 9 tranzakcio elbirdlasa pedig expressz eljaras keretei kozott, 1-2 munkanapon
beliil megvaldsult.

Az sszefonddas-bejelentés alapjan indult egyszertsitett versenyfeliigyeleti eljarasokban atla-
gosan 27 nap alatt sziiletett meg a GVH dontése, a teljes kort eljarasok atlagosan 88 nap alatt
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zarultak le. Az 6sszefonddas-bejelentés alapjan indult eljarasok atlagos elintézési ideje a 2019.
évben 4 nap volt, ezen idéintervallum alatt a bejelentéses eljarasban lezart eljarasok 57%-aban
kertilt sor dontésre (49-b61 28 esetben). (A fenti iigyintézési id6k a Tpvt. alapjan be nem szami-
tand¢ idészakok figyelmen kiviil hagyasaval keriiltek megjelenitésre.)

A fuziés uigyintézési hataridéket illetéen tovabbra is megallapithatd, hogy a GVH atlagosan
a torvényi kereteknél rovidebb id6 alatt hozza meg dontéseit, és az tigyek elintézési hataride-
je az elmult években tapasztaltakhoz hasonldan alakult. A 2019. évben lezart, az 6sszefono-
das-bejelentés alapjan indult eljarasok 86%-anak esetében 8 napnal révidebb id6 alatt, 16%-
anak vonatkozasaban pedig 1-2 munkanap alatt tin. expressz eljarasban kertilt sor dontésre.

A 2019-ben lezart 6sszefonddas-bejelentési eljarasok koziil 52 igyet el6zott meg elézetes egyez-
tetés (prenotifikacid), szemben a 2018. évi 55-tel és a 2017. évi 42-vel. A tavalyi évben egy olyan
eset volt, amikor a Felek - miutan a GVH az el6zetes egyeztetés soran jelezte, hogy az 6sszefo-
nodas a verseny szempontjabol aggalyosnak tiinik -, végiil az el6zetes egyeztetést kovetden el-
alltak a tranzakciotdl.

A tavalyi évben emellett tobb olyan 6sszefonddast is vizsgdlt a GVH, amely az online kereske-
delmet, vagy digitalis platformon keresztiil torténd szolgdltatasnyujtast érintett.

Intézmeényi feltételek, szabdlyozdsi keretek alakuldsa

A szabdlyozasi keretek koziil a Tpvt. a tavalyi évben nem mdédosult, de 1j, 1/2019. szdmon a jog-
alkalmazasi tapasztalatokat 8sszegz6 kozlemény keriilt kiadasra, amelynek tervezetét a GVH
nyilvanos konzultacidra bocsatotta.

2019. évben nétt az elektronikus formaban benyujtott 6sszefonddas-bejelentési tirlapok ara-
nya, egész évet nézve az Urlapok 63,16%-at nyujtottak be elektronikusan az ugyfelek. (Az elekt-
ronikus benyujtasok ardnya az elsé negyedévben 58,33% volt, mig az utolsé negyedévben mar
69,57%.) Osszességében tehat az tigyfelek tébbsége pozitivan fogadta a kapcsolattartas ezen egy-
szeribb maddjat, és hasznalja is azt.

Fuzios eljdrdsokban szerzett dgazati tapasztalatok

A GVH altal vizsgalt 6sszefonddasok szamos iparagat érintettek a 2019. évben is. 2017 és 2018
utan megvaltozott az a tendencia, mely szerint addig a legtdbb tranzakcié az ingatlanhaszno-
sitasi iparagban zajlott le, mivel 2019-ben a GVH altal fuiziés tigyekben leggyakrabban vizsgalt
agazat mdr az IT szolgaltatasok piaca lett, kilenc vizsgalt tiggyel. Ezekb6l nyolc még 2019-ben le
is zarult, ezzel az agazat a lezart 57 ligy 14%-at adja, és tébbségiik start-up vallalkozasokba tor-
ténd kockazati t6kebefektetéseket vizsgalt. Ugyanakkor habar az ingatlanhasznositas a meg-
el6z6 évhez képest visszaszorult a harmadik helyre, szam szerint ez nem jelentés csokkenés, hi-
szen az ezen agazatban vizsgalt hét iigy csak egyetlen tiggyel kevesebb, mint a tavalyi nyolc, a
lezart igyeknek igy 12,3%-at adva.

Ezen tulmenden kiemelkedd szerepe volt a GVH eljarasaiban az épitéiparnak, a 2019-es évben

vizsgalt 8 igy a lezart fuzids eljarasok 14%-a. A 2018. évben vizsgalt 5 igyhoz képest ez szamot-
tevl er6sodésnek tekinthet6 ebben az iparagban.
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Jelentds szerepe volt tovabba a kereskedelmi szektornak, amely 7 lezart tiggyel a 2019. évben le-
zart eljarasok 12,3%-at adta. Ezen beliil egy igy érintette az épitéipart is — azaz habar formailag
az el6z6 agazatnal is megjelent, a lezart eljarasok kozott csak egyszeresen lett figyelembe véve
-, négy eljaras foglalkozott miiszaki cikkek kiskereskedelmével, mig a fennmaraddk butorok és
szoftverek kereskedelmét vizsgaltak. Kiemelést érdemel, hogy ezen uigyek kozel felét vizsgalta
a hivatal versenyfeliigyeleti eljaras keretében (VJ/14/2019. - eMag/Extreme Digital, VJ/16/2019.
- Szallas.hu/PKTravel és VJ/24/2019. - KIKA/xxxLutz), szemben az egyszertibb megitélést, ha-
t6sagi bizonyitvany kiadasaval zaruld eljarassal.

A gépjarmuipar tette ki a GVH altal 6tddik leggyakrabban vizsgalt szektort, a tavalyi évben
vizsgalt 5 tiggyel, melyek az autd- és elektromos kerékpar alkatrészek piacait érintettek. A ta-
valyi évhez képest ez is jelentds, kozel kétszeres er6s6dés az iparagban.

Az élelmiszer 4gazatban vizsgalt négy uigyon tul, melyek igy a GVH 2019-ben lezart eljarasainak
valamivel t6bb, mint 7%-at adtak, jelentésnek mutatkoznak a telekommunikacios, az egészség-
lgyi és a pénziigyi piacokat érinté tranzakciok is, agazatonként 3-3 vizsgalt tiggyel.

Mindezeken tulmenden két-két eljaras érintette az energia-, az ipari és a mezégazdasagi szek-
torokat, valamint a vagyonkezelGi tevékenységet, tovabba egy-egy uigyet vizsgalt a hivatal az
épliletgépészet, a kozmiiszolgaltatasok, a logisztika és az oktatas teriiletén.

Bar nem 6ndll6 agazat mindenképpen kiemelést érdemel, hogy 2019-ben harom olyan dsszefo-
nédast is vizsgalt a GVH, amely digitalis platformokat érintett. Ezen tigyek kapcsan altalanos
tapasztalatként elmondhatd, hogy a digitalis agazat egyes jellemz6i novelik a versenyt a tra-
dicionalis piacokhoz képest. Igy példaul a pArhuzamos hasznalat lehet6sége megsziintet bizo-
nyos valtasi koltségeket, és lehet6vé teszi az arak és szolgaltatasok egyszerti 6sszehasonlitasat.
A digitdlis platformok mas jellemz6i ugyanakkor csékkentik a versenyt a piacon, mint példaul
az extrém mértéki méretgazdasagossag, az inkumbens vallalatok adatelénye, a halézati hata-
sok, a belépési korlatok. Ezeknek a jellemzéknek a fontossaga ugyanakkor piaconként valtoz-
hat, igy az, hogy adott esetben mennyiben alkalmasak a piac korlatozasara, valamint, hogy mi-
lyen mértékii versenyel6nyt biztositanak a vallalkozas szamara, csak esetrol esetre donthetd el.

2019-ben a GVH 10 olyan 0sszefonddast vizsgalt, amelyek sordn allami tulajdonban allé vallal-
kozasok szereztek iranyitast valamilyen vallalkozas felett. Ezek tilnyomo része allami iranyi-
tas alatt 4116 pénziigyi befektet6k start-up vagy piaci bevezetés kezdetén all6 vallalkozasokban
vald t6kebefektetésében nyilvanult meg.

Teljes korii eljdrdsok

A GVH 2019-ben négy teljes kort fuzids eljarast zart le, amelybdl egy eljaras még 2018-ban, a
t6bbi harom pedig 2019-ben indult. A 2019. évben tovabbi egy teljes kort eljarast inditotta GVH,
melynek lezardsara év végéig nem kertilt sor, egy teljes kort eljaras pedig felfiiggesztésre kertilt.

A néqgy lezart eljarasbol egy esetben kertilt sor kotelezettség eléirasara (VJ/46/2018.), a masik
harom 6sszefonddast a GVH feltétel vagy kotelezés el6irasa nélkiil vette tudomasul.
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MOL Magyar Olaj- és Gdzipari Nyrt./téltédllomdsok

A MOL Kiskereskedelmi Ingatlan Kft. és a MOL Nyrt. (MOL) 2018-ban 6t, korabban a Mobil Pet-
rol kuthalézatba tartozé iizemanyagtolté allomast vasarolt Pécsett, Godollén, Filopszallason,
Jaszberény-Jaszjadkéhalman és Mezékovacshazan.

A tranzakcio versenyhatdsait a GVH teljes koru versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgdlta, amely
soran a MOL részére tobb alkalommal kiilldott ki adatkéré végzéseket, tovabba helyszini szem-
le keretében is vizsgalta a MOL kiskereskedelmi arazasa soran hasznalt szoftver miikodését.
Ezen tulmenden - Godolls kivételével, mivel itt az el6zetes adatok alapjan nem meriilt fel ver-
senyprobléma - az érintett telepiiléseken és azok vonzaskorzetében tizemanyag tolt6allomast
uizemeltetd vallalkozasok is megkeresésre keriiltek. Az eljaras vizsgalati szakaszaban a Hiva-
tal Vezet6 Kozgazdasz Irodajanak kozremiikodésével kvantitativ kdzgazdasagi elemzés (arkor-
relacids elemzés) elvégzésére is sor kertilt.

A GVH az eljaras soran beszerzett adatok és informaciok alapjan megallapitotta, hogy a tran-
zakcidval érintett ot telepiilés egyikén, Mezékovacshazan mindkét tolt6allomas a MOL tulaj-
donaba keriil, ami az tizemanyag kiskereskedelmi arainak emelkedését vonhatja maga utan.
A tobbi érintett telepiilésen és azok kornyezetében nem vetédtek fel ilyen versenyproblémak,
hiszen a tranzakciot kovetben is tobb versenytars toltéallomasa érhet6 el a fogyasztok szamara.

A GVH ezért a bejelentett tranzakciot kotelezettségek el6irasa mellett engedélyezte. A kotele-
zettségvallalas szerint a MOL koteles biztositani, hogy az dltala Mez6kovacshazan tizemeltetett
lizemanyag toéltéallomasokon a dizel és a 95-6s benzintermékek esetében termékenként alkal-
mazott bruttd kiskereskedelmi arak (Ft/1) ne térjenek el nagyobb mértékben a MOL 4ltal orsza-
gosan alkalmazott, termékenkénti referenciadraktol, mint a 2017. janudr 1. és 2018. november
30. kozti idészakban érvényesiilt atlagos arkiilonbség egész forintra felfelé kerekitett 6sszege.
A kotelezettséget a MOL a céltolt6allomas atvételétd] szamitott 6t éven at koteles fenntartani.
A MOL a fenti kotelezettségek hatalya alatt koteles hathavonta bemutatni a GVH részére a me-
z6kovacshazi toltéallomasai brutté kiskereskedelmi arait, a referenciadrat, valamint az arma-
ximumot.!°?

Media Markt Zrt. / Tesco gydri iizlet

Az Giggyel szorosan 0sszefiiggé 2019 janudrjaban lezarasra keriil6 VJ/34/2018. eljarasban ho-
zott hatarozataban a GVH megallapitotta, hogy nem jar karos versenyhatasokkal, hogy a Media
Markt Retail Cooperation Kereskedelmi Kft. (Media Markt) 9 telepiilésen (Budapest, Veszprém,
Sopron, Baja, Esztergom, Szekszard, Dunaujvaros, Kaposvar, Tatabanya) elad6téren beliili, un.
shop-in-shop tizletet iizemeltessen a Tesco-Global Aruhézak Zrt. (Tesco) értékesitési helyszine-
in, megszerezve ezzel a Tesco ezen kilenc aruhazanak az elektronikai tizletagat.

Mivel a gyo6ri tizlet esetében nem volt kizarhaté annak a lehet6sége, hogy az 6sszefonédas a ver-

seny jelentds mértéki csokkenését eredményezi, a Felek még a VJ/34/2018. eljaras soran ugy
dontottek, hogy felbontottdk a kordbbi megallapodasukat annak érdekében, hogy a tobbi tiz-

109 https://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2019_es_sajtokozlemenyek/a_gvh_engedelyezte_a_mol_nak_ot_benzinkut_
megvasar .
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59. dbra: Tesco

let elektronikai tizletaga feletti irdnyitasszerzés tudomasulvételét a gyori tizlet miatti részletes
vizsgalat ne akadalyozza.

A Media Markt és a Tesco ezt kévetéen 1j megallapodast kotott a gyoéri Tesco tizlet vonatkoza-
saban. A megallapodas alapjan a gy6ri Tesco tizletben torténdé miszaki fogyasztasi cikkek ér-
tékesitésébdl allo vallalkozasrész a Media Markt részéve valt. Bar a tranzakcié nem tartozott
a Tpvt. 24. § (1)-(3) bekezdése alapjan bejelentési kotelezettség ald, azonban nem volt kizarhaté
annak a lehetdsége, hogy az 6sszefonddas a verseny jelentds mértéki csokkenését eredménye-
zi, igy az 6sszefonddas kapcsan teljes kort versenyfeliigyeleti eljards meginditasara kertilt sor.

A tranzakcid sajatossaga, hogy nem 6nallé uizlet bérlése volt az 6sszefondédas targya, hanem
egy uzleten beliili eladd- és raktar teriilet, igynevezett shop-in-shop teriilet bérlete. A sajatos
struktura kovetkeztében az eljards soran a vizsgalat targya volt, hogy a tranzakcié 6sszefoné-
dasnak mindsiil-e. A hatarozatban megallapitast nyert, hogy a MediaMarkt a Tesco-tdl telje-
sen fiiggetlentil képes lesz piaci tevékenység végzésére, tovabba a tranzakcié tartés struktura-
lis piaci valtozast idéz el6, igy 0sszefonddasnak mindsul.

A horizontalis hatasok értékelésekor figyelembevételre keriilt, hogy a felek tizleti modelljiik-
b6l fakaddan egymasnak nem olyan kozeli versenytarsai, valamint Gy6r és vonzaskorzete ese-
tében - mint lehetd legsziikebb f6ldrajzi piacon - szamos versenytars vallalkozas van jelen, to-
vabba a fogyasztdk kifejezetten arérzékenyek, mely korlatot szab a felek lehetséges aremelési
torekvéseinek. Amennyiben az értékesitési csatornak szerinti elkuilonilt termékpiacokat felté-
teleziink, abban az esetben nem hagyhato figyelmen kiviil a két csatorna egymasra gyakorolt
versenynyomasa sem. Mindezek mellett a felek, kiillonosen a MediaMarkt arazasi gyakorlata is
a vizsgalat targya volt a horizontalis hatasok értékelésekor.

A tranzakcié tovabbi sajatossaga volt, hogy a vizsgdlat targyat képez6 megallapodast megels-
z6en a gyori Tesco tizlethelyiségben egy rovid tavu bérleti keretszerz6dés kovetkeztében mar a
MediaMarkt folytatott tevékenységet, tovabba tekintettel arra, hogy a tranzakcio vizsgalata-
ra a Tpvt. 24. § (4) bekezdése alapjan kertilt sor a felek mar végrehajthattdk a tranzakciot. Ezen
két tényezé hatast gyakorolt a horizontalis hatasok értékelésére oly modon, hogy a vizsgalat a
rovid tavu bérleti keretszerz6dést megel6z6 piaci versenyviszonyokat vette alapul a tranzakcié
varhaté jovébeli hatdsainak értékelésekor, valamint figyelemmel volt a tranzakcié végrehajta-
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sat kovetd idészakban végbement piaci valtozasokra is. A hatarozat dsszességében megallapi-
totta, hogy a Tesco gyéri tizletének MediaMarkt altal torténé atvétele nem csokkenti jelentds
mértékben a versenyt az érintett piacokon.!®

Dante International Kft./Extreme Digital Zrt.

A GVH 2019. aprilis 1-jén inditott versenyfeliigyeleti eljarast azon tranzakcié kapcsan, mely sze-
rint az emag.hu webaruhazat tizemelteté Dante International Kft. (Dante) megszerezte az Ext-
reme Digital Zrt. (Extreme Digital) részvényeinek 100 szazalékat.

A Dante és az Extreme Digital els6dlegesen miiszaki cikkek online kereskedelmével foglalko-
zott, amely piaci szegmensben a vallalkozasok egyiittes részesedése meghaladta a 20%-ot, azaz
azt a kiiszobot, amely alatt a GVH gyakorlata szerint nem kell szamolni a beavatkozasara okot
add negativ hatasokkal. Erre tekintettel az 6sszefonddas piaci hatdsait a GVH teljes kor elja-
rasban vizsgalta.

A GVH az eljaras soran a felek altal benyujtott adatok elemzése mellett megkeresett versenytar-
sakat, beszallitokat és piackutaté tarsasagokat is, tovabba helyszini szemle keretében is vizsgal-
ta a felek arazasi gyakorlatat. Az elemzés soran fontos volt azon kérdés megvalaszolasa, hogy
a muszaki cikkek kereskedelmének piacan beliill az online és a hagyomanyos tizletekben torté-
né értékesités piaca egy egységes piacnak tekinthet6-e, ugyanis amennyiben igen, ugy a felek
piaci részesedése 20% alatt maradt volna.

A GVH a vizsgalat altal begytjtott adatok és feltart tényallas alapjan arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy a miiszaki cikkek vonatkozdsaban az online és a hagyomdanyos bolti (offline) ke-
reskedelemi szegmensek nem kiilontiilnek el, azok egységes piacot alkotnak. Ezt az indokolta,
hogy az online és offline médon is keresked6 szerepldk jellemz6en orszagosan egységes arakat,
feltételeket alkalmaznak, illetve, hogy a magyar fogyaszték kiemelt jelentéséget tulajdonita-
nak az online boltok fizikai felkereshet6ségének is. Az egységes piaccmeghatarozast timogatta
a megkeresett piaci szereplék és beszallitok tébbsége, valamint egy piackutatoé altal készitett
tanulmany is. Az igy meghatarozott piacon a felek egyiittes részesedése alacsonyabb 20%-nal,
és e kiiszob alatt a GVH gyakorlata szerint nem kell szamolni a beavatkozasara okot ad6 nega-
tiv hatasokkal.

A GVH allaspontja szerint ugyanakkor az 9sszefonédasnak varhatéan akkor sem lennének ka-
ros hatasai, ha a vizsgalat a miszakicikk-kiskereskedelem online szegmensére lenne sztikitve:
azaz, valészintsithet6en nem emelkednek majd az arak. Ezt a kdvetkeztetést tamasztja ala a
piaci arak atlathatésaga, az online vasarlok arérzékenysége, a megmarado versenytarsak altal
tamasztott versenynyomas és a piac tamadhatésaga is. A GVH nem tartotta redlisnak azt a pi-
aci szerepl6k altal felvetett aggalyt sem, hogy a nagyobb beszerzési volumenre épitve az egye-
stil6 vallalat ki tudna szoritani a versenytarsait alacsony araival, mert nem keriil er6félényes
pozicioba a beszallitokkal szemben, emellett a jelenlévé versenytarsak piaci potencialja és a pi-
acra lépés lehet6sége is akadalyozna ezt

o https://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2019_es_sajtokozlemenyek/a_gvh_engedelyezte_a_media_markt_nak_hogy_
atvegye_ .
- https://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2019_es_sajtokozlemenyek/a_gvh_engedelyezte_az_emag_es_az_extreme_
digital_e.
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Netrisk.hu Kft. / Biztositds.hu Kft.

A Hivatalhoz 2019 elején érkezett bejelentés szerint a f6ként online biztositaskozvetitéssel foglal-
kozé Netrisk.hu Elsé Online Biztositasi Alkusz Kft. (Netrisk) kozvetlen egyediili iranyitast kivant
szerezni az ugyancsak ezzel foglalko-
z0 Biztositas.hu Biztositasi Alkusz Kft.
(Biztositas.hu) felett. Az emlitett val-
lalkozasok a legnagyobb online piaci
szereplOk kozé tartoznak, ezérta GVH
teljes korti eljarasban vizsgalta az 6sz-
szefonddas lehetséges karos verseny-
hatasait.

A vizsgalat a felek altal benyujtott
adatok elemzése mellett szamos tovab-
: bi biztositaskodzvetit6 és biztositotar-
60. dbra: Online biztositds kozvetités sasag, valamint szakmai szervezet és
biztositasi informatikai megoldasokat
nyujté vallalkozas véleményét is kikérte az eljarasban a tranzakcié kapcsan. Megkeresésére ke-
riilt ezen kiviill a Magyar Nemzeti Bank is, mint pénziigyi piacokon illetékes feliigyeleti szerv.

A begyijtott adatokat elemezve a Hivatal arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az online biztosi-
taskozvetités és annak offline formaja elkiiloniilt termékpiacot alkot, azonban az alabbiakban
kifejtettek szerint még a legsziikebb realisan széba joheté piacon, az online biztositaskozvetités
piacan sem valészinusithet6 karos versenyhatdsok kialakuldsa az 6sszefonédas kovetkeztében.

Egyrészt a biztositasok arat a biztositok hatarozzak meg, igy a biztositaskozvetiték és alkuszok
kozvetlenill nem tudjak megemelni az arakat, és kozvetett aremeld hatas (az alkusz altal adott
esetleges kedvezmények csokkentése révén vagy a biztositasi dijon feliili tovabbi dijak beveze-
tése formajaban) sem varhatdé. A GVH a rendelkezésére all6 adatok elemzése soran arra jutott,
hogy nem elhanyagolhaté a biztositdk oldalardl érkezé jelentds versenynyomas sem; igy a biz-
tositdk jelentds alkuereje folytan a GVH valdszintitlennek tartotta, hogy a tranzakciot kove-
téen az dsszefonddassal 1étrejové vallalkozas(csoport) a biztositasok dijat is befolyasold jutalé-
kemelést tudna érvényesiteni.

A szolgaltatas mindségének romlasa sem varhato a fuzié kovetkeztében, mert a kibgviilt szol-
galtaténak az dsszefonédast kovetden is érdeke lesz az online platformok tovabbi fejlesztése és
a minél szélesebb biztositdi kinadlat fenntartasa. Mind a versenytarsaktol, mind a biztositéktol
érkez6 adatszolgaltatasok arra vilagitottak ra, hogy az érintett piacon a verseny elsésorban az
Uj kotésekeért folyik, ami szitkségszertien az ujitasokra nyitott, kényelmes és gyors szolgaltatast
keres6 uigyfeleket célozza, amelynek kovetkeztében a felek redlisan nem engedhetik meg ma-
guknak, hogy ne tartsanak 1épést a folyamatos innovacios kényszerrel.

Digitalis szolgaltatasokrol 1évén sz6, a GVH a vallalkozasok rendelkezésére all6 adatbazisok
egyesitésének lehetséges hatasait is elemezte, azonban arra jutott, hogy az adatok hasznosit-
hatésagat a béviilés nem befolydsolja érdemben, igy nem biztosit versenyelényt az 6sszefono-
dassal létrejové vallalkozas(csoport) részére a tobbi alkuszhoz, biztositaskozvetit6hoz képest.
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Ennek hatterében az a tény all, hogy minden biztositaskozvetitének ugyanazokra az adatokra
van sziiksége egy adott (tipusu) biztositas kalkulaciéjahoz, rdadasul ezeket az adatokat nem 6k
maguk hasznaljak fel, hanem minden esetben a biztositdk felé tovabbitjak, akiknek viszont eb-
bdl a szempontbdl nem relevans, hogy kitél jutottak a szitkséges adatokhoz.

Mindezek figyelembevételével az eljaré versenytanacs arra a megallapitasra jutott, hogy a Net-
risknek a Biztositas.hu feletti iranyitasszerzésével megval6suld dsszefonodas nem csokkenti je-
lentés mértékben a versenyt az érintett piacokon.!?

Nemzetkozi /intézményi kapcsolatok alakuldsa

Attételi rendszer

Az osszefonddasok ellenérzése terén az Eurépai Bizottsag joghatdsagat az 6sszefonddas-ellen-
6rzési rendelet'® 1. cikkének (2) és (3) bekezdései szerinti arbevételi kiiszobszamok hatarozzak
meg. Az dsszefonddasok vizsgalatakor a Bizottsagnak és a tagallamoknak nincs parhuzamos jog-
hatésaga. Az 6sszefonddas-ellendrzési rendelet vilagos hataskdrmegosztast allapit meg. A ,ko-
z0sségi 1éptékii” 6sszefonddasok, azaz amelyek az 6sszefonddas-ellenérzési rendelet 1. cikkében
meghatarozott forgalmi kiiszobértékeket meghaladjdk, a Bizottsag kizardlagos joghatdsaga ala
tartoznak; a tagallamok ezekre az 6sszefonddasokra a nemzeti versenyjogot nem alkalmazhat-
jak. A kiszobértékek alatti 6sszefonddasok a tagallamok hataskoérében maradnak; a Bizottsag-
nak nincs joghatésaga ezekben az iigyekben. A forgalmi kiiszoboket kiegésziti az 6sszefono-
das-ellenérzési rendelet ugynevezett kétharmados szabdlya, mely szerint, ha az adott iigylet a
kiiszdobszamok alapjan kozosségi 1éptéktinek minésiilne ugyan, azonban az érintett vallalko-
zasok mindegyike teljes kozosségi szinti forgalmanak tobb mint kétharmadat egy és ugyan-
azon tagallamban éri el, az tigylet megitélésére ezen tagallam versenyhatésaganak van hatas-
kore, nem pedig a Bizottsagnak.

A tapasztalatok alapjan a joghatdsag forgalomtodl fiiggé kritériumok alapjan torténé megalla-
pitasa altalaban megfeleléen segiti az iigyletek bizottsagi vagy tagallami hataskorbe torténé
besorolasat. El6fordulhatnak azonban olyan esetek is, amikor az iigy koériilményei azt indokol-
jak, hogy az 9sszefondédast masik versenyhatésag birdlja el. Ezért az 6sszefonddas-ellenérzési
rendelet megteremtette azt a lehetdséget, amely szerint az iigyek kérelemre és bizonyos krité-
riumok teljesiilése esetén, bejelentésiik elétt, illetve azt kdvetSen, atteheték a tagallamokhoz
és forditva. Az attételi rendszerr6l a Bizottsag vonatkozo kozleménye sz6l.!4

2019-ben a GVH attételi {igyben 4 alkalommal egyeztetett a Bizottsaggal, valamennyi esetben
azért, mert a felek indokolt kérelmiikben a tranzakcié bizottsagi vizsgalatat kezdeményezték,
arra hivatkozva, hogy bar a kéz6sségi kiiszébszamok nem teljesiiltek, de haromnal t6bb tagal-
lamban - kéztiik Magyarorszagon - bejelentéskoteles volt az tigylet. Valamennyi tigyben egyet-
értettek a tagallamok azzal, hogy a Bizottsag vizsgdlja az tigyet.

1z https://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2019_es_sajtokozlemenyek/a-gvh-engedelyezte-a-netrisk-es-a-biztositas.hu-
egyesuleset .

13- A Tandcs 139/2004/EK rendelete (2004. janudar 20.) a vallalkozasok kozotti sszefonédasok ellenérzésérél (az EK osszefono-
das-ellenérzési rendelete), 2004. évi magyar killonkiadas 8. fejezet, 3. kotet, 40. o.

14 A Bizottsag kozleménye az 6sszefonéddsi tigyek attételérél, HL C 56, 2005.3.5., 2. o.
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Eurépai Versenyhatodsdgok Hdlozatdnak Fiizios Munkacsoportja

A GVH 2019-ben is részt vett az Eurdpai Bizottsaggal és az unios tagallamokkal vald egyuittmii-
kodésben az Eurdpai Versenyhatdsagok Haldzatan keresztiil. A GVH képviseltette magat vala-
mennyi fuziés munkacsoportiilésen, és részt vett a szakmai kérdések megvitatasaban, a szak-
mai anyagok elkészitésében és véleményezésében. A GVH képvisel6i egy alkalommal el6adast
is tartottak a munkacsoportiilésen, amelynek témaja a Digi/Invitel fuizi6 visszavondsa miatt
inditott eljaras (VJ/31/2018.) tapasztalatai voltak.

A 2019-es 1iléseken az alabbi fontosabb témak keriiltek napirendre: kotelezettségvallalassal za-
Tuld tigyek tapasztalatai, egészséguigyi szektort érint6 d6sszefonddasok, tobb orszagot érinté 6sz-
szefonddasok esetében a tagallamok kozotti egyuittmiikodés rendszere.

Egyiittmiikodés az NMHH-val*’

A médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciorol szold 2010. évi CLXXXV. térvény 171. §-a
alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal koteles a Médiatanacs allasfoglalasat beszerezni az olyan
vallalkozasok kozotti 6sszefonddasnak a Tpvt. 24. § szerinti engedélyezéséhez, amely vallalkoza-
sok vagy a Tpvt. 15. § szerinti érintett legalabb két vallalkozascsoport tagjai szerkesztéi felel6s-
séget viselnek, és amelyek elsédleges céljai a médiatartalom nyilvanossaghoz valé eljuttatasa
valamely elektronikus hirkéz16 halézaton vagy nyomtatott sajtoterméken keresztiil. A Média-
tanacs nem tagadhatja meg a szakhatésagi hozzajarulas megadasat, ha a fiiggetlen vélemény-
forrasok 6sszefonodasok utdni szintje is biztositja a sokszint tajékozédas joganak érvényesiilé-
sét a médiatartalom-szolgaltatas relevans piacan. A Médiatanacs szakhatdsagi allasfoglalasa a
Gazdasagi Versenyhivatalt koti, de ez nem zarja ki, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal olyan 0sz-
szefonédast tiltson meg, amelyhez a Médiatanacs szakhatdsagi hozzajarulast adott, fliggetle-
niil a Médiatanacs altal esetlegesen el6irt feltételtdl, vagy a Médiatanacs altal meg nem hata-
rozott Tpvt. 30. § (3) bekezdés szerinti feltételt vagy kotelezettséget irjon el6.

A GVH 2019-ben nem vizsgalt olyan 6sszefonddast, amelyben az érintett vallalkozascsoportok
tagjainak barmelyike szerkesztdi felelsséget viselt volna, igy ebben az évben a szakhatdsag
megkeresésére nem kerilt sor.

5 http://nmhh.hu/ .
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II.7. A Versenytanacs tapasztalatai

A vallalkozasok egyiittmiikddési formai és az igy elért birsagcsokkentés
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61. dbra: Versenyfeliigyeleti birsdgok dsszetétele 2014-2019 kézott

A vallalkozasoknak lehet6ségiik van egyuttmiikodni a GVH-val, melyek k1l6nb6z6 elé6nyodkkel
jarnak a vallalkozasok szamara attdl fiiggéen, hogy egy versenyfeliigyeleti eljaras megindita-
sa elétt vagy azt kovetSen keriil erre sor; valamint az egytittmiikodés keretében milyen infor-
macidkat bocsat a GVH rendelkezésére vagy milyen intézkedéseket tesz a feltételezett jogsértd
allapot megsziintetésére, ill. reparalasara. A kiiléonb6z6 egytittmiikodési lehet6ségekkel nem
csak a vallalkozasok jarhatnak jol, hanem a hatdsag idé- és koltségallokacidja is hatékonyab-
ba valhat. Mindez kozvetetten vagy kozvetleniil hozzajarul a fogyasztéi jélét novekedéséhez,
kiilon kiemelve azt, amikor adott vallalkozas a fogyasztéi kompenzacidra tett vallalasokkal koz-
vetlentil teljesit fizetést a fogyasztok felé.

Egy versenyfeliigyeleti eljarason beliil akar
kiilonboz6 egyuittmiikodési formakkal is élhet
avallalkozas, amelynek sordn az azokbol szar-
mazo birsagkedvezmények 6sszeadédhatnak.

A GVH a kiszabott birsagok terén az alabbi,
toérvényben is biztositott kedvezményeket ér-
vényesitette, ezaltal az el6z6 évekhez képest
kiemelkedd aranyu és 6sszegti, dsszesen tobb
mint 2,1 millidrd forint birsagkedvezményt 62. dbra: Biréi kalapdcs

nyujtott. A Versenytanacs tovabba az eljaras

ala vont vallalkozasok altal az adott iigyben érintett fogyasztéi kornek teljesitett, vagy vallalt
600 milli6 forint 6sszegli kompenzaciot is figyelembe vett a dontései meghozatalakor.
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600 MFt

2.131 MFt

8.281 MFt

63. dbra: Fogyasztdi kompenzdcié, birsdgkedvezmény, kiszabott birsdg

a) Engedékenységi politika miatt:

Kartelliigyekben (azaz versenytarsak kozotti, versenykorlatozast célz6 megallapodasok, 6sz-
szehangolt magatartasok esetén), illetve a vételi vagy eladasi arak rogzitésére irdanyulé mas
megallapodasok és 6sszehangolt magatartasok esetében az eljards meginditasat engedé-
kenységi kérelem benyujtasa el6zheti meg, illetve a mar megindult versenyfeliigyeleti elja-
rasban is nyujthato be ilyen kérelem. Szigorian meghatarozott feltételek mellett a kartel-
lez6 és mas vallalkozasok szamara a GVH-val valé egytittmiikodés esetén lehet6ség nyilik
a versenyfeliigyeleti birsag aldl valé teljes vagy részleges mentesiilésre.

2019-ben négy esetben Reriilt sor az iigynek engedékenységi politika alkalmazdsdval torté-
né lezdrdsdra, melynek keretében kozel 900 millié forint 6sszegii birsdgkedvezményt adott a
Versenytandcs az eljdrds ald vontaknak.

A pénztargépek feliilvizsgalataval kapcsolatos kartellek miatt inditott, VJ/110/2015. szamu, el-
jarasban az LA Pénztargép Kft. megfelelt a Tpvt. 78/A. § (2) bekezdés a) pontjaban foglalt fel-
tételeknek és vele szemben az eljaré versenytanacs a birsag kiszabasat mellézte. A vallalkozas
ugyanis olyan bizonyitékot szolgaltatott, mellyel a GVH helyszini kutatas végzéséhez sziiksé-
ges engedélyt kapott a birésagtol.

A VJ/19/2016. szamu tigyben az ,Egészségiigyi eszkdzok energia-megtakaritast célzo beszerzé-
sének tamogatasa” elnevezésti EU-s palyazathoz kapcsolddo kozbeszerzési eljarasokban tanusi-
tott versenykorlatozé magatartas miatt a GVH a jogsértésben részt vevé 9 vallalkozassal szem-
ben 6sszesen tobb mint 1,6 milliard forintnyi birsagot szabott ki. Az eljarasban tobb vallalkozas
is aktivan egyuttmiikodott a hatésaggal. Harom cég dnként jelentette be jogsért6 magatarta-
sat, és arra bizonyitékokat is szolgaltatott. Az ezt els6ként megvalésité Mediszer Kft.-vel szem-
ben a hatésag mellézte a birsag kiszabasat, és ugyanezért csdkkentette a Siemens Healthcare
Kft. birsagat 40%-kal.

A VJ/43/2015. szamu eljarasaban az eljaré Versenytanacs megallapitotta, hogy az Energizer, a

Duracell és a Varta elemek korabbi gyartoi 10 éven keresztiil jogsért6 magatartast tanusitottak,
amikor egyeztettek az altaluk forgalmazott hordozhat6 elemek és akkumulatorok hulladékke-
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zelési dijanak atharitasardl a vevéikre. Az Energizer elemek gyartdja és a Duracell elemek ko-
rabbi gyartdja, a Procter&Gamble engedékenységi kérelmeikben elismerték a jogsértést és azt
alatamasztd bizonyitékokat szolgaltattak. Az eljard versenytanacs ezért az elsé engedékenysé-
gi kérelmez6, Energizer birsagat elengedte, a masodik kérelmez6 Proter6Gamble birsagat pe-
dig a felére csokkentette.

A VJ/103/2014. szamu eljarasaban az eljaré versenytanacs 111.000.000 forint birsaggal sujtotta
a Husqvarna Magyarorszag Kft.-t, mert a cég és egyes forgalmazdi jogsérté modon hataroztak
meg a Husqvarna, a Gardena és a McCulloch markak internetes tovabbeladasi arait. A cég mi-
nimum arakat hatarozott meg azzal, hogy a forgalmazék kozremiikddésével rogzitette az ajan-
lott arakhoz képest megengedheté legnagyobb kedvezmény mértékét is az online értékesité-
sekre vonatkozoan. Az ilyen kikdtések kiillondsen sulyos versenykorlatozasnak mindsiilnek.
Jelentdsen (75%-kal) csokkentette ugyanakkor a versenytandcs a birsag mértékét a kiszabhato
0sszeghez képest, mert a vallalkozas engedékenységi kérelem benyujtasaval is segitette a GVH
vizsgalatanak gyors lezarasat.

b) Egyezségi eljarasban'® valo részvételre tekintettel

A Versenyhatdsag 10-30%-kal csokkentheti a birsag 6sszegét, ha az eljaras ala vont vallal-
kozas egyezséqi eljaras keretében elismeri az altala elkovetett jogsértést az elé tart bizo-
nyitékok alapjan, tovabba lemond részletesebb irat-betekintési, nyilatkozattételi, targya-
las tartasara iranyuld és birésagi jogorvoslati jogardl, hozzajarulva az eljarasok gyorsabb
és kevesebb eréforrast igényl6 lezarasahoz. Az egyezség sikeres lezarasa az eljaras ala vont
vallalkozas szamara is elény0s, mivel jelentés iigyvédi koltséget takarithat meg. Az egye-
zség 0sszekapcsolhaté engedékenységi kérelmekkel is, igy 0sszességében akar 80%-kal csok-
kenthet6 a kiszabhaté birsag 6sszege.

2019 folyaman hat esetben folytatott a GVH egyezségi eljarast, melynek eredményekép-
pen tobb mint 850 millié forint 6sszegti birsagcsékkentést adott.

A Paradox termékek forgalmazasa soran tapasztalt versenykorlatozé magatartasok (passziv ex-
port korlatozasa, telepit6i arak tekintetében a viszonteladasi arak meghatarozasa, online érté-
kesités korlatozasa) miatt folytatott VJ/97/2016. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban az egyik
eljaras ala vont, a Triéda Biztonsagtechnika Zrt. 30%-0s birsagcsoékkentésben részesiilt a jog-
sértés elismerése miatt. A cég tovabbi birsagcsokkentésben részesiilt egy utélagos megfelelési
program kidolgozasa miatt.

Az energetikai korszertsitésekre kiirt KEOP pdlyazatokban tanusitott dsszejatszas miatt tébb
napelemes rendszer kivitelezését végzé vallalkozas ellen folytatott VJ/41/2016. szamu verseny-
feliigyeleti eljarasban az egyik cég érhetett el birsagkedvezményt az egyezségi eljaras eredmé-
nyeképpen. A tobbi vallalkozas végig tagadta a jogsértésben vald részvételt, igy veliik szemben
a birsagcsokkentés nem volt indokolt.

6 A Gazdasagi Versenyhivatal elnokének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa elnokénekl0/2017. kézleménye az
egyezségi eljarasrél: https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/szakmai_felhasznaloknak/kozlemenyek/10_2017_Egyezsegi_elja-
ras_kozlemenyé&inline=true .
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A 77/2016. szamu igyben a GVH a hulladékgazdalkodas terén vizsgalédva megallapitotta, hogy
tobb vallalkozas (Restone Kft., Profi-Bagger Kft., Jumbo-Log Kft., M-U-t Kft., Mento Kft.) olyan
egyeztetéseket folytattak és informacidkat osztottak meg egymassal, amelyek a hulladékkeze-
lésére szolgald gytjtéedények, specialis gépjarmiivek, berendezések beszerzésére iranyuléan
kiirt, jellemzéen KEOP palyazatok keretében az ajanlati arak és a nyertes vallalkozas személyé-
nek el6zetes egyeztetésére iranyultak. Harom eljaras ala vont vett részt az egyezségi eljarasban
és tett jogsértést elismerd nyilatkozatot, ezaltal esetitkben a birsag mértéke 25%-kal csokkent
(mivel utélagos megfelelési program kidolgozasat is vallaltak, ezért a birsagosszegiik tovabbi
5%-kal csokkenhetett).

c) Okozott kar megtéritése miatt:

Nagymértékii birsagcsokkentésre szamithatnak azok a vallalkozasok, amelyek jogsértésiik
negativ hatdsait részben vagy egészben orvosoljak, kiillonos tekintettel a fogyasztok kom-
penzalasara. Ilyen helyzetekben a fogyasztok teljes kort kartalanitasara forditott 6sszeg
levonhatoé az egyébként kiszabando birsag dsszegébdl, a részleges kompenzacio pedig a bir-
sag mérséklését eredményezheti.

2019 folyaman négy iigy zarult a fogyasztdk - legalabb részleges - kompenzalasaval, melyekben
az érintett vallalkozasok 6sszesen mintegy 600 millié forint jovatételt biztositottak az iigyben
érintett fogyasztéi kornek. Két, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakor-
lat targyaban folytatott igyben az érintett vallalkozas a fogyasztok felé fizetett kompenzacid
miatt kapott birsagcsokkentést.

Megjegyzi ugyanakkor a GVH, hogy a fogyaszték kompenzdlasara tett vallalasnak nem csak
a jogsértés megallapitasaval végz6dé iigyekben van helye birsagot csokkenté tényezéként, ha-
nem azokban az esetekben is, amelyek sem a jogsértés megallapitasa, sem annak hianyanak
kimondasa mellett kotelezettségvallalassal zarulnak.

A VJ/4/2018. szamu Uigyben az eljaré versenytanacs megallapitotta, hogy a Magyar Telekom
Nyrt. egy kampanyaban megsértette az 9sszehasonlito reklamokra vonatkozé szabalyokat, mert
nem targyilagosan hasonlitotta 6ssze a késziilékajanlatat a versenytarsaéval. A vallalkozas az
eljaras végén 1 millié forinttal kapott kevesebb birsagot arra tekintettel, hogy kompenzilta az
érintett (iPhone7) késziilékeket megvasarlo eléfizet6it. A Magyar Telekom a VJ/24/2018. szamu
tigyben hozott versenytanacsi déntés alapjan egy masik, az internet gyorsasagara tett allitassal
kapcsolatos, jogsértének mindsitett kampanyaban 250 millié forint birsdgelengedésre szamit-
hat, amennyiben eleget tesz azon vallalasainak, amelynek soran egy meghatarozott vezetékes-
és mobilinternet el6fizet6i kor szamara elengedi a szerz6dés felmondasa esetén fizetendé kot-
bért, tovabba, egy meghatarozott el6fizet6i kor szamara extra mobil adatmennyiséget biztosit.

2019-ben két igy zarult - 6sszesen 350 millié forint 6sszegli kompenzacidra vonatkozé - kote-
lezettségvallalas elfogadasaval. A VJ/17/2017. szamu versenyfeliigyeleti eljarast a GVH azért in-
ditotta meg a Wizz Air Hungary Zrt.-vel szemben, mert a cég a Wizz Flex repiil6jegy kiegészité
szolgaltatasardl tobb szempontbdl is pontatlan, a fogyaszték megtévesztésére alkalmas tajé-
koztatast nyujtott. A Wizz Flex szolgdltatas megvasarlasaval a fogyaszté rugalmasan valtoz-
tathatta a repiil6jegy-foglalasat, azonban a rugalmas valtoztatas korlataira a cég nem hivta fel
a fogyasztok figyelmét (pl. az utirdny megvaltoztatdsanak korlatozasa a visszaut tekintetében,
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az olcsébb foglalasi dijak vissza nem téritése). Az eljaras kotelezettségvallalassal zarult, mely-
nek soran a Wizz Air Hungary Zrt. mintegy negyedmilliard forint értékben vallalta a fogyasz-
tok kompenzalasat, valamint a jovlére nézve a tajékoztatasok egyértelmusitését.

A VJ/68/2016. szamu tigyben pedig a 4Life Direct Kft. és a nemzetkozi Red Sands csoport egyes
tagjai kozel 100 millid forint értékii kartalanitast egyes biztositasaik kedvezményezettjei sza-
mara.

d) Megfelelési program kidolgozasa miatt:

A GVH enyhit6 koruilményként veszi figyelembe és birsagcsokkentéssel 6sztonzi a vallalko-
zasok el6zetes, illetve utdlagos, igazolt megfelel6ségi torekvéseit és programjait. Nagyobb je-
lent6séget tulajdonit ugyanakkor a GVH az el6zetes megfelelési programoknak, mivel ezek
alkalmazasa a vallalkozasok 6nkéntes jogkoveté magatartasra valé torekvésének jele. Az
utdélagos megfelelési programok az eljaras eredményességéhez mar nem tudnak érdemben
hozzajarulni, csak a jovére vonatkozoan segithetik el6 a jogkdvet6 magatartast.

2019-ben minden eddiginél szélesebb korben, az dsszes lezart fogyasztévédelmi és antitroszt igy
mintegy harmaddban, az 6sszes idén lezart antitroszt iigy tobb mint felében, 6sszesen 9 tigyben
keriilt sor megfelelési program kidolgozasara tett vallalas figyelembevételére és a versenyta-
nacs részérdl ilyen program kialakitasanak eléirasara a birsagkiszabas soran. Erre tekintettel a
Versenytanacs tobb, mint 300 millié forint birsagkedvezményt biztositott az érintett feleknek.’

A VJ/11/2018. szamu iigyben az eljaré versenytanacs megallapitotta, hogy a Telemarketing Inter-
national Kft. és anyavallalata tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valésitott meg a ,,Star-
lyf Fast Heater” h6sugarzé késziillék népszertsitésekor, tobbek kozott azaltal, hogy valétlanul
tulajdonitott kiilonleges fiitési képességet és gyogyhatast a fit6késziilléknek. A versenytanacs
ugyanakkor jelent6s (kozel 20%-o0s mérték1i) birsagcsokkenté tényezéként értékelte, hogy a val-
lalkozasok a gazdasagi versenyre vonatkozé jogszabalyok és normak kovetését el6segité megfe-
lelési program kidolgozasat és bevezetését vallaltak. A dontésben el6irt megfelelési intézkedések
végrehajtasa részeként a cégek kiilsé jogi tanacsado bevonasaval elemzik televizids hirdetése-
ik versenyjogi kockazatait, magatartasi kodexet és eljarasrendet készitenek reklamjaik el6ze-
tes vizsgalatara, és ezek alkalmazasara ki is képezik munkatarsaikat és mindezt igazolni is ko-
teleseket a hatarozatban kittizétt idén belil.

A VJ/13/2018. szamu {igyben megallapitasra keriilt, hogy a Telenor Magyarorszag Zrt. jogsér-
tést kovetett el reklamjaival, mert nem tajékoztatta a fogyasztékat arrdl, hogy O forintosnak
vagy kedvezményes arunak hirdetett késziilékei dijanak egy részét beépitette az eléfizet6i dij-
ba, amely igy magasabb lett, mint az azonos tartalmu és idejt elkotelez6déssel jaré eléfizeté-
seké. A hatdsag a jogsértésért 1,8 milliard forintos birsagot szabott ki a vallalkozasra, azonban
enyhité koriilménynek szamitott, hogy a cég atalakitotta kommunikaciés gyakorlatat és meg-
felelési programjat tovabbfejlesztette, igy tobbek kozott a TV reklamjait egy el6zetes, fiiggetlen
szakmai testiilet ellenérzésének is alaveti.

7 https://gvhelp.hu/eljaras-ala-vontak/versenyjogi-megfeleles/ .
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A VJ/76/2016. szamu eljarasaban az eljaré versenytanacs megallapitotta, hogy a Vodafone meg-
alapozatlanul allitotta piacels6ségét ,Eurdpa legnagyobb 4G partnerhalézata” és ,Eurdpa leg-
nagyobb 4G haldézata” szlogenjeivel, ezért a vallalkozassal szemben 1 milliard 176 milli6 forintos
birsagot szabott ki. Birsagcsokkenté tényez6ként ugyanakkor figyelembe vette a vallalkozas
megfelelési programjanak fejlesztését, mely keretében reklamok jévahagyasi folyamata soran
a szervezeti egységei kozotti vitas esetekben épitse be a jovahagyasi folyamatba az Onszaba-
lyozo Reklam Testiilet kotelez6 megkeresését

A VJ/19/2016. szamu iigyben (Siemens és tarsai) két eljaras ala vont is vallalta, hogy megfelelé-
si programot alakit ki, melyek 6sszhangban lesznek a nemzetkozi sztenderdekkel és melynek
megvaldsitasat az eljaro versenytandacs altal meghatarozott idén beliil igazolni fogjak. Két elja-
ras ala vont vallalkozas pedig meglévé megfelelési programjanak, a versenyfeliigyeleti eljaras
tanulsagaira is reflektdlo tovabbfejlesztését vallalta. Ezen utélagos megfelelési eréfeszitésekre
tekintettel a négy vallalkozas 6sszesen kozel 90 millio forint értékii birsagcsokkentést kapott.

A 'VJ/103/2014. szamu eljarasban a Versenytanacs figyelembe vette a birsag 6sszegének megalla-
pitdsa soran, hogy a Husqvarna Magyarorszag Kft. vallalta megfelelési programjanak tovabb-
fejlesztését, melyet az eljaro versenytanacs utélagos megfelelési eréfeszitésként vett figyelembe
és erre tekintettel 5%-kal csokkentette a a Husqvarna Magyarorszag Kft. birsagat. A vallalko-
zas emellett eldseqiti a forgalmazok megfelelését is a versenyjogi szabalyoknak, tébbek kozott
azaltal, hogy képzést szervez értékesitési csapata és vezet6sége részére, minden disztributora és
nagykereskedelmi partnerének meghivasaval versenyjogban jartas jogaszok kozremtikodésé-
vel az adott Uigy tanulsagairdl, a magyar versenyjogi és fogyasztévédelmi jogszabalyokrol, kii-
16n0s tekintettel az arképzésre vonatkozo szabalyokra. A GVH az internetes forgalmazok eseté-
ben nem szabott ki birsagot, hanem résziikre is el6irta a versenyszabalyok betartasat biztosité
intézkedések bevezetését.

e) Jogsértés beismerése, a tényallas tisztazasaban nyuijtott kézremiikodés, vagy
egyéb egyuttmiikédési szempontok miatt:

A versenyfeliigyeleti eljarasban kiszabasra kerl6 birsag 6sszege akkor is csokkenthetd, ha
mas egyuttmiikodési forma nem alkalmazhatd, de a vallalkozas beismeri a jogsértést, on-
ként szolgaltat bizonyitékot, tisztazza a jogsértés koriilményeit, nem vitatja az eljarasban
ismertetett tényeket.

Négy eljarasban, négy eljaras ala vont tekintetében keriilt sor mintegy 73 milli6 forint 6sszequ
birsagcsokkentésre ezen szempontokra tekintettel.

Ezek koziil kiemelendd a VJ/8/2019. szamu 1igy, melyben az eljaré versenytanacs megallapitot-
ta, hogy a Bayer Hungaria Kft. jogsérté moédon, kozvetleniil szélitott meg gyermekkoruakat
Supradyn Kids multivitamin-készitményének egyes reklamjaiban. Déntésében a versenytanacs
20%-0s birsagcsokkenté tényezéként vette figyelembe, hogy a vallalkozas elismerte a jogsértést.

A VJ/64/2017. szamu tigyben a GVH agressziv kereskedelmi gyakorlatnak mindsitette, hogy a
HelloPay Zrt. megengedhetetlen pszichés nyomast gyakorolt a fogyasztokra, azzal, hogy a nagy
latogatottsagu fesztivalokon, rendezvényeken és vendéglatohelyeken altala tizemeltetett kartyas
fizetést biztositd terminalokon 10%-0s borravalé- és adomany-mértéket alkalmazott alapbealli-
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tasként, ezért 20.000.000 forint birsag megfizetésére kotelezte a vallalkozast. A birsag megal-
lapitasa sordn az eljaré versenytanacs figyelembe vette, hogy a vallalkozas az egyuttmiikodés
jegyében uizletpolitikdjaban a Gazdasagi Versenyhivatal elvardsainak megfelel6en mdédosita-
sokat hajtott végre és tovabbi tervezetett valtoztatasokrol nyilatkozott.

A VJ/11/2018. szamu iigyben a Telemarketing International Kft. a jogsértésnek valamennyi vizs-
galt 4llitas vonatkozasaban torténd elismerése révén jelentds (kozel 30%-os mértékii) birsag-
csokkentésben részesiilt.

I1.6. A birdsagi feliilvizsgalat tapasztalatai

A versenyfelugyeleti eljarasban hozott hatdrozattal szemben nincs helye fellebbezésnek, annak
birésagi feliilvizsgalata kérheté. Eben a tekintetben 2019-ben nem tortént valtozas, 2018. janu-
ar 1-t61 a GVH dontései ellen igénybe veheté jogorvoslatra a Tpvt. 80/1. § alapjan az AKr. sza-
balyai iranyadok. Az Akr. 114. § (1) bekezdése alapjan a GVH hatarozata ellen az iigyfél kézigaz-
gatdsi pert indithat.

A kozigazgatasi perre a kozigazgatasi perrendtartasrol sz616 2017. évi I. térvény (Kp.) rendelke-
zései vonatkoznak a Kp. hatdskori szabdlyai alapjan a Févarosi Torvényszék jar el elsé fokon a
GVH hatarozataival szemben benyujtott birdsagi feliillvizsgalati kérelmek targyaban, az els6fo-
ku itélet ellen el6terjesztett fellebbezést pedig a Kuria biralja el jogerésen. Ez a feliilvizsgalati
eljaras, mint rendkivili jogorvoslati forma megsztinését is jelenti azokban az tigyekben, ame-
lyek a Kuria jogerds hatarozataval zarulnak, mivel a Kp. 116. § ilyen esetekben kizarja a feliil-
vizsgalat lehet6ségét.

2018. januar 1. napjatdl nemperes eljarasok helyett egyszertsitett perek keretei kozott torténik
az aktus-feliilvizsgalat, itt rendes jogorvoslatra nincs lehetdség, sztik korben rendkiviili peror-
voslat igénybe veheté.

Az alabbiakban bemutatunk néhany jelentésebb peres és alkotmanybirdsagi eljarast.
Fovdrosi Torvényszék

Apple, i0S9, Wi-Fi asszisztens

A GVH dontése szerint az Apple Inc. 2015 szeptemberétél a magyarorszagi fogyasztokat érin-
téen tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tanusitott, mert egyes Apple késziilékek iOS 9
operacidsrendszerének szoftver-frissitése, illetve tizembehelyezése soran, valamint egyes to-
vabbi tdjékoztatasokban az in. Wi-Fi-asszisztens szolgaltatassal kapcsolatban egyes lényeges
jellemzéket (automatikus aktivalédas, kikapcsolas lehet6sége, gyenge Wi-Fi jel esetében auto-
matikus mobilinternet halézatra csatlakozas mint funkcid, illetve mobiladatforgalom noveke-
dés és tobbletkoltségek felmeriillésének a lehet6sége) nem kozolt (bar az érintett kommunika-
ci6s csatorndk ezt lehet6vé tették volna), igy elhallgatott az iOS 9 operacids rendszerrel (és igy
végsé soron az érintett Apple késziilékek hasznalataval) kapcsolatban 1ényeges informacidkat.
A jogsértés megallapitasa mellett az eljar6 versenytanacs a fenti magatartasért 100.000.000
Ft (azaz szazmilli6 forint) birsagot szabott ki az Apple Inc.-vel szemben.
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A GVH hatarozatanak birésagi feliilvizsgdlata
irant inditott eljarasban a Févarosi Torvény-
szék 2019. majus 15. napjan sziiletett els6foku
itéletében elutasitotta a felperes keresetét. In-
dokolasaban megallapitotta a birésag, hogy
6nmagaban az, hogy a Wi-Fi Asszisztens funk-
ci6 hasznalatabdl eredé fogyasztdi karra néz-
ve bizonyiték nincs, illetve, hogy a felperes az
esetleges tobbletkodltségekbdl nem részesiil,
sem a jogsértés és a felperes felel6sségének
megallapitasa, sem pedig a birsag kiszabha-
tésaga korében nem bir relevanciaval. A felpe-
Tes marasztalasat a megtéveszt6 kereskedelmi

gyakorlata alapozta meg, a birsag kiszabasa " \
korében éppen az lenne sulyosité kériilmény-  64. dbra: Apple Wi-Fi asszisztens

ként figyelembe vehetd, ha a GVH a konkrét
fogyasztoi karosodast, vagy a tobbletkoltségekbdl valo részesedést is megallapitotta volna.

Club Hotels és tdrsa - fogyasztok megtévesztése

A GVH hatarozatdban megallapitotta, hogy felperes valamint az oldalan perbe lépett érdekelt
azt a jogsértd benyomast keltették a fogyasztékban, hogy egyrészrél azok eredményesen mi-
kodnek kozre uidiilési jogok értékesitésében valamint, hogy céljuk idiilési jogok masodlagos
értékesitése.

A jogsértés megallapitasa mellett az eljaré versenytanacs a felperest illet6leg az érdekeltet - a
GVH Birsagkozleményének alkalmazasaval kiszamitva - 11.549.440,- forint, mig a felperesi ér-
dekeltet 29.698.560,- forint versenyfeliigyeleti birsag megfizetésére kotelezte.

Felperes a hatarozatot keresettel megtamadta a Févarosi Torvényszék elStt. Keresetében felpe-
res elsédlegesen a fokozatossag alkalmazasanak hianyat sérelmezte, és azt, hogy a GVH nem
mérlegelte a rendelkezésére all6 eqyéb jogi eszkozoket, jogkovetkezményeket, hanem egybédl a
birsagot alkalmazta.

A birésag megallapitotta, hogy felperes keresete nem alapos.

Indokolasaban a Torvényszék kifejtette, hogy bar a GVH-nak valéban tobbfajta opcidja van a
megfelel6 jogkovetkezmény kivalasztasara, a torvény a hivatalt mérlegelésre hivja fel ebben a
korben, vagyis felperes ezen mérlegelés jogkor megsértésére csak akkor hivatkozhat eredmé-
nyesen ha bizonyitja, hogy a GVH a jogkovetkezmény kivalasztasakor olyan kirivéan okszertit-
len mérlegelést vett alapul, ami a mérlegelési szempontok nem megfelel6 értékelésével tortént.
El6bbit felperes azonban nem bizonyitotta igy nem is hivatkozhat rd eredményesen. A Birsag-
kozlemény alkalmazasa kapcsan a birdsag kifejtette, hogy az bar nem jogszabaly, de 6nmaga-
ban a GVH nem valdsit meg jogsértést, ha azt figyelembe veszi jogalkalmazdasa soran. A birésag-
nak azt kell vizsgalnia, hogy a birsag mikénti alkalmazasa térvényes volt-e, illetve a térvényi
keretek kozott jart-e el a hatdsag. A birésag pedig megallapitotta, hogy jelen esetben az eljaré
versenytanacs az el6bbi kereteket nem lépte tul.
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Az ugy folyomanyaként a Gazdasagi Versenyhivatal a karosultak érdekében kozérdek polga-
1i pert inditott.

Kuria

Savas 6lomakkumuldtorok magyarorszdgi begyiijtési piacdnak felosztdsdra vonatko-
20 versenykorldtozo megdllapodds

A Gazdasagi Versenyhivatal dontése szerint az ALCUFER Ipari Kereskedelmi és Szolgdltato Kft.
(Alcufer), a FE-GROUP INVEST Vagyonkezel6, Tanacsadé és Nagykereskedelmi Zrt. (Fe-Group)
és a JASZ-PLASZTIK Kft. (Jasz-Plasztik) versenykorlatozé célui egyeztetéseket folytatott az arak-
16l (a felvasarlasi arak rogzitésérdl) a foldrajzi teriiletekrél (az érintett piac felosztasardl), és a
stratégiai adatokrol (azok egymas kozotti megosztasarol) 2013. junius 26. és 2014. marcius 27.
kozott. A jogsértésért a vallalkozasokkal szemben 6sszesen 112 millié 520 ezer Ft birsagot sza-
bottkia GVH. Ez volt az els6 alkalom, hogy a GVH nyilatkozattételre hivta a vallalkozasokat, és
megkérdezte t6liik, hogy részt kivannak-e venni egyezségi kisérletben az eljaras gyors és ered-
ményes befejezése érdekében. Ez utan az iigyben a Fe-Group egyezségi nyilatkozatot nyujtott
be, amelyben egyebek mellett dnkéntesen elismerte a jogsértés elkdvetését, igy a GVH a vele
szemben alkalmazott birsagot 10%-kal csokkentette.

Felperesek a GVH hatarozatanak birésagi feltilvizsgalatat kezdeményezték, amely soran a F6-
varosi Torvényszék 2018. majus 24. napjan kelt itéletében elutasitotta a felperesek kereseteit.
A Torvényszék megallapitotta, hogy a GVH eljarasi gyakorlata az ugynevezett ,hibrid eljara-
sokban” (amelyben az eljaras vontak vallalkozasok egy része egyezségi nyilatkozatot tesz) jog-
szerl, valamint hogy az egyezségi nyilatkozatot is megfelel6en hasznalta fel bizonyitékként.
A Févarosi Torvényszék egyetértett a vizsgalt magatartasok mindsitésével, igy megerésitette,
hogy a GVH 4ltal hatdrozataban megjeldlt, valamint értékelt és logikai lancra flizétt bizonyité-
kok alatdmasztjak azt, hogy a fémhulladék-gyjtési piac harom {6 szerepldje a jaszberényi - 6lo-
makkumulator hulladék feldolgozasat végz6 — koho épitése kapcsan célzatos magatartasukkal
fel akartak osztani a savas 6lomakkumulatorok magyarorszagi begytjtési piacat, és rogziteni
akartak a kis gytjték piacrdl toérténé kiszoritasa érdekében a felvasarlasi arakat.

Felperesek a Févarosi Torvényszék itélete ellen fellebbezést nyujtottak be a Kuriara. A Kuria
az els6foku birdsdg itéletét hatalyon kiviil helyezte, megallapitotta, hogy a felperesek kartel-
leztek, a GVH jogsértést megallapité hatarozatanak ,egységes, folyamatos, komplex jogsértés”
mindsitését azonban melldzte, valamint a hatarozat birsagot kiszabo részét az eljarasi hataridé
meghosszabbitasanak elmulasztasa miatt hatalyon kiviil helyezte.

Braun Medical - Chirmax - Johnson&Johnson - SurgiCare - Variomedic - sebészeti
varréoanyag, varréogép - versenykorldtozo megdllapodds

2016. szeptember 13. napjan kelt hatarozataban az eljaré versenytanacs megallapitotta, hogy
az egyes eljaras ala vontak a Zala Megyei Kérhaz, a Semmelweis Orvostudomanyi Egyetem, a
Pécsi Tudomdanyegyetem, valamint a Petz Aladar Megyei Oktaté Kérhaz egyes 2011. valamint
2012 évi sebészeti varréanyag beszerzéséhez kapcsolodoé kozbeszerzések esetében piacfeloszté
és arrogzitd célu és hatasu megallapodast kotottek és dsszehangolt magatartast tanusitottak.
A jogsértések miatt a B. Braun Medical Magyarorszag Orvostechnoldgiai Korlatolt Felel6sségt
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Tarsasagot 100.973.619.- Ft, a CHIRMAX HUNGARY Kereskedelmi Korlatolt Feleldsségti Tar-
sasagot 14.303.520.- Ft, a SurgiCare Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségti Tarsasa-
got 46.570.100.- Ft, a VARIOMEDIC Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségti Tarsasa-
got 76.300.200- Ft, versenyfeliigyeleti birsag megfizetésére kotelezte az eljaré versenytanacs.

Az els6foku birdsag a felperesek kereseteit elutasitotta. Indokolasa szerint a felperesek nem
részletezték, hogy a vitas kérdésekben a hatarozatban mar teljes kortien kifejtett versenyhato-
sagi érvelést mely okbdl nem tartjak elfogadhaténak. Nem tudtdk igazolni, hogy a bizonyité-
koknak van célszerlibb értékelése, és azt sem, hogy létezik okszertlibb jogi mérlegelés, valamint
hogy a terhiikre rott jogsértés nem allapithaté meg.

Az elsé6foku birdsag megallapitotta, hogy a GVH a jogszabalyi kovetelményeket kielégité mé-
don, a rendelkezésre all6 dokumentumok és informaciok, valamint beszerzett nyilatkozatok
alapjan allapitotta meg a tényallast. A bizonyitékokat egyenként és 0sszességiikben is értékel-
te, a felperesek magatartasat, az ezek kozotti 6sszefiiggéseket is figyelembe vette, a relevans
korilményeket feltarta, az ennek eredményeként kialakitott jogi allaspontjat részletes okfej-
téssel tamasztotta ala.

A felperesek az els6foku birésag dontése ellen fellebbezést nyujtottak be. A Kuria a fellebbezé-
seket nem taldlta alaposnak, mivel meglatasa alapjan az els6foku bir6sag a pontosan és torvé-
nyesen megallapitott tényallasbdl helyes jogi kdvetkeztetéseket vont le.

Alkotmanybirdsag

7/2019. (II1.22.) AB hatarozat a VJ/69/2008. sz. eljarast kovetéen'®

Azugynevezett malomkartell tigyet kovet6en az Alkotmanybirésag a Kuria Kfv.I1.37.672/2015/28.
szamu itélete alaptorvény-ellenességének megallapitasara és megsemmisitésére iranyulé al-
kotmdanyjogi panasz nyoman 2019. marcius 5-én kelt hatarozatdban dontott a tisztességes elja-
rashoz és védelemhez vald jogrdl, a védett tanuk személyes adatainak zartan kezelt adatainak
védelméhez vald jogrdl, és a kozigazgatasi eljarasok kapcsan. A hatarozat tobb, a versenyjogi
jogalkalmazas szempontjabdl fontos témat érintett. Az Alkotmanybirdsag leszogezte, hogy a -
nem kontradiktdrius jellegti - versenyfeliigyeleti eljards nem tekintheté a szoros értelemben
vett blintet6jogi vad elbiralasara iranyulo eljarasnak, mivel az eljarasok vallalkozasokkal, nem
pedig természetes személyekkel szemben folynak, a versenyellenes magatartashoz - a biinte-
t6jog ultima ratio jellegével 6sszefiiggésben 4ll6 - sulyos alapjog-korlatozassal jaro biintetések
nem kapcsolddnak, a szankcidk pénziigyi jellegtiek. A fentiek miatt ugyanolyan szigoru kove-
telmények, mint a tulajdonképpeni buintetéeljarasok tekintetében, az ilyen eljarasokkal szem-
ben nem tamaszthatdak a tisztességes eljarashoz valo jog és a védelemhez vald jog terén. Az
AB megjegyezte, hogy a buintetéeljarasban sem meriilhet fel a tisztességes eljarashoz valé jog,
védelemhez valo jog korében olyan, az alkotmanyossagi megitélés szempontjabdl relevans ér-
deke az tigyfélnek (terheltnek vagy védének), hogy a tanu személyes adatait megismerje. Mivel
a versenyfeliigyeleti eljarasok nem kontradiktdrius jellegtiek, ebbdl kovetkez6en nincs sziitk-
ség biztositani az eljaras ala vontak szamadara, hogy védelemhez valé joguk biztositasa céljabol

18 http://public.mkab.hu/dev/dontesek.nsf/0/4e515b47054b94f4c125802f00589071/$FILE/7_2019%20AB%20hat%C3%Alrozat.
pdf.
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kozvetlenill ellendrizzék a védett tanuk személyazonossagat, egyéb személyi koriilményeit, fel-
téve, ha hozzaférnek a védett tanuk vallomasat tartalmazo jegyz6konyvrél késziilt kivonathoz
és az ugyfeleknek mar a kozigazgatasi eljaras soran moédjukban all a velitk szemben megdalla-
pitani tervezett tényallassal kapcsolatban észrevételeik, kifogasaik el6adasa, valamint tovabbi
bizonyitasi inditvanyokat tehetnek. Az Alkotmanybirésag megallapitotta, hogy ,védett tanuk”
esetében kizarolag abban az esetben van helye ezen statusz megsziintetésének, amennyiben
azt a ,védett tanu” maga kéri. Az Alkotmanybirdsag azt is kimondta, hogy a tanuk adatai, ko-
rilményei kozvetlen ismeretének hidanya nem gatolja az iigyfeleket abban, hogy a tanuk elfo-
gultsaganak, egyéb motivacidinak feltarasat inditvanyozzak; ezen feliil lehet§ség van irdsban
kérdések feltevését inditvanyozni a kézigazgatasi, és a birdsagi eljarasban is. A GVH hataroza-
tat feltilvizsgalo birésagok megismerhetik a védett tanuk személyazonossagat, tovabba a meg-
hallgatasuk teljes jegyzékonyvét.

Kozigazgatdsi perek inditdsdra vonatkozo adatok

A Versenytanacs 2019. évi dontései koziil 21 tigyben, 2018-ban pedig 26 tigyben inditottak koz-
igazgatasi pertaz eljaras ala vont vallalkozasok.!"* Ez magdaba foglalja az egyszertsitett pereket is.

A GVH a 2019-ben lezarult kozigazgatasi perek 65%-at nyerte meg, 2018-ban pedig 73, 3%-t (az
egyszerusitett perekkel egyiitt szamitva).

119 2019. december 31-i id64llapot szerint.
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lll. VERSENYPARTOLAS

A versenypidrtoldsi tevékenység és annak célja

A versenypartolas a Versenyhatdsag azon tevékenységeit foglalja magaban, amelyekkel a Hi-
vatal a verseny érdekében igyekszik befolydsolni a kiilonféle kézpolitikak kialakitasat és érvé-
nyesitését, ideértve a killonféle szabalyozasokat és egyéb allami dontéseket, egyedi adminiszt-
rativ 1épéseket is. Ezek kiterjednek a kdzhatalmi szervek altali szabalyalkotasra, s az egyéb
allami dontésekre is, amelyek kihatnak - szamos esetben negativan - a piacok strukturajara,
s a piaci szerepl6k viselkedésére.

A versenypartolas célja, hogy a kiillénféle kozpolitikak 6sszhangjat megteremteni hivatott dén-
téshozatali folyamatban a versenyhez fiz6d6 kozérdeket megjelenitse, hogy a szitkségesség, cél-
zottsag, aranyossag vizsgalata és mérlegelése olyan médon térténhessen meg, hogy a verseny
a lehet6 legkevésbé sériiljon.

A versenypartolas sziikebb értelemben az allam piacokat érinté szabalyozasi tevékenységeinek,
vallalkozasokat érinté tulajdonosi részvételének, vasarloi és eladdi tevékenységeinek, vagy mas
- esetlegesen mas piactorzito (pl. kozigazgatasi, tdmogatdsi) - dontéseinek befolyasolasa; ta-
gabb értelemben pedig a tarsadalom versenyhez valé viszonyanak befolyasoldsa, a verseny el-
fogadottsaganak novelése (a versenykultura terjesztése).

A GVH versenypartolasi tevékenységei

Kozvetlen, vagy kozvetett kiilsé megkeresésekre adott valaszok (a jogalkotasi térvény alapjan, vagy a kormanyzati

REAKTIV portalon nyilvanossagra hozott tervezetekhez, mas kiilsé megkeresésekre adott vélemények)

Sajat kezdeményezések akar versenyfeliigyeleti munka keretében, vagy agazati vizsgalatok, piacelemzések soran

RN megismert jogalkotasi anomaliak, egyéb felismerések vagy prioritasok alapjan

65. dbra: Reaktiv és proaktiv versenypdrtoldsi tevékenység

Ennek soran a GVH él a Versenytorvényben foglalt jogositvanyokkal, hivatkozhat a verseny-
hez fiz6d6 alkotmanyos garanciakra, és fordulhat a nyilvanossaghoz is. A versenypartolasi te-
vékenység egyik legfontosabb formajat a GVH-hoz egyeztetésre érkezett jogszabalytervezetek,
koncepcidk véleményezése jelenti. A Versenytorvény rendelkezése szerint a GVH minden olyan
el6terjesztést és jogszabdly tervezetét véleményezi, amely a GVH feladat- és hataskorét érinti.
A tervezetek véleményezése soran a GVH a versenypolitikai szempontok, érvek megjelenité-
sére torekszik. Ehhez a szabalyozassal érintett piac versenyfeltételeit vizsgalja, a piacra lépési
feltételek valtozasa esetén azt mérlegeli, hogy a szabdlyozassal elérni kivant cél 6sszhangban
van-e a szabalyozasi eszkozokkel, és azok nem fejtenek-e ki a vart eredményhez képest arany-
talan versenykorlatozast.

A GVH a kozigazgatasi egyeztetés keretében folytatott versenypartolas mellett egyedi tigyekkel
kapcsolatban is érvényesiti a verseny érdekeit. Amennyiben valamely tigy kériilményei szaba-
lyozasi hidnyossagra (esetleg tulszabalyozasra), vagy mas szerv eljarasaban orvosolhaté jogsérté
helyzetre utalnak, szignalizacié formajaban jelzi az illetékes szervnek az altala észlelt problémat.
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A versenypartolas révén a GVH a jogalkotast, az allami dontéseket a verseny érdekében
igyekszik befolyasolni. Az allami dontések kifejezés magaban foglalja a kozpolitikak kiala-
kitasat, azok alkalmazasat, valamint a kormanyzat és egyéb allami szervek egyedi admi-
nisztrativ 1épéseit és beavatkozasait is. A versenypartolasi tevékenység egyik legfontosabb
formadja a jogszabaly-véleményezés, de egyéb lehetdségek is rendelkezésre dllnak, mint pél-
daul a piaci jelzések tanulmanyozasa sordn felismert jogalkotdsi anomalidknak az illeté-
kes jogalkotasi szervek felé torténd, versenypolitikai véleménnyel kiegészitett tovabbitasa.
Egyes esetekben, illetve kérdéskorokben a GVH maga is kezdeményezdéen 1ép fel, szerepe
nem korlatozédik mas szervezetek magatartasaval kapcsolatos reakcidkra.

2019-ben visszaesett a GVH versenypartolasi tevékenysége korében megkapott (31) illetve a
kormanyzati portalon elérheté6 (12) el6terjesztések, jogszabaly tervezetek szama, amelybdl 11
esetben tett kisebb jelentdségii észrevételeket, javaslatokat. Ezek egy része 2019-ben is a
Versenyhivatal miikodési kornyezetét meghatdrozo szabdlyok megvdltoztatdsdhoz, a kodifikdcié miné-
ségének javitdsdhoz kapcsolodott, s kisebb hdnyada volt dsszefiiggésben a verseny szabdlyozdsi kor-
nyezetének versenybardtabb kialakitdsdval, az adminisztrdcios terhek csokkentésével, vagy a fogyasz-
téi dontéshozatal koriilményeinek javitdsdval.

Az év soran ketté kozbenjarasi kisérlet volt a jogszabalyi hattér versenyfeliigyeleti eljaras,
illetve panasz vizsgdlata soran felismert anomalidi miatt. Mindketté az egészségugyi, illetve
szocialis teriiletet érintette (gyogydszati segédeszkozok, illetve sulyos mozgaskorlatozott sze-
mélyek autévasarlasi tdmogatasa). Az esetek kozos jellemzébje, hogy a tamogatasok jogosultjai
fokozottan hatranyos helyzetben €16 személyek, akik kiilon hatranyt szenvednek amiatt, mert
kevéssé tajékozottak, nincs érdemi valasztasi szabadsaguk, s a tamogatasi rendszer hibai mi-
att hasznalhatatlan termékekhez jutnak, vagy igénybe sem tudjak venni a tamogatast, mikoz-
ben az tdmogatasok folydsitasa soran érintett vallalkozasok érdemteleniil tudnak jévedelem-
tobblethez jutni. Sajnos a minisztérium részérél nem toértént érdemi kezdeményezés, intézkedés
a jogszabalyi hattér, illetve a folytatott gyakorlat felszamolasa érdekében.

Altalanos tendencia

2018-hoz képest a GVH-nak a verseny koriilményeit érint6 jogszabalyok véleményezésébe tor-
ténd bevonasat érintéen nem kovetkezett be érdemi elmozdulas, bar 2019-ben mar két alkalom-
mal is kikiildésre keriilt figyelem felhivo levél a minisztériumoknak. Inkabb tovabb romlott az
egyeztetés helyzete. Valtozatlanul jellemzé, hogy az eléterjesztések tervezeteit nem kiildik meg
a GVH szamara, s a parlamenti vita fazisaban is altalanosnak tekinthetd, hogy az ilyen tartal-
mu képviseldi inditvanyok esetén a kormanyzati allasfoglalas kialakitasaba nem vonjak be a hi-
vatalt. igy még a lehetésége is hianyzik a tervezetek versenybarat atalakitasat célzé javaslatok,
észrevételek GVH altali kialakitasanak, vagy az el6terjeszt6 részérél valo figyelembevételének.

Ennek kovetkezményeként szamos olyan jogszabdly jelent meg, amelynek az el6készitése so-
ran a GVH nem élhetett véleményezési jogaval azért, mert nem is volt tudomasa a tervezett mo-
dositasrol, mikozben az adott intézkedés érinti a versenyviszonyokat, vagy a versenyhatdsag
feladat- és hataskorét. Kulon kiemelendd, hogy bar a kormanyrendelettel nemzetstratégiai je-
lent6ségli mindsitett 6sszefonddasok versenyjogi szempontu koncentracio ellenérzését nem vé-
gezheti el a GVH, az ilyen tartalmu kormanyrendelet tervezeteket (2019-ben hatot) nem latja
el6zetesen a GVH.
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Néhany fontosabb észrevétel a 2019. évbdl:

e komoly er6forrasokat kotottek le az in. ECN+ Irdnyelv'?° atiiltetésével kapcsolatos kodi-
fikacidos/el6késziileti munkak (IM/GVH kozés munkacsoport alakult),

o elektromobilitasi torvényi szabalyozasarol szol6 elSterjesztés véleményezése (az elektro-
mos jarmuvek tolté6allomasanak szolgaltatdi oldalaval kapcsolatos versenypolitikai ész-
revételekkel segitettitk az ITM kodifikacidjat)

e versenyfeliigyeleti eljarasban (VJ/23/2016.) szerzett tapasztalataira épitve a GVH sajat jo-
gon jelzéssel élt az Emberi Er6forrasok Minisztériuma (EMMI)*? irdnyaba a gydgyaszati
segédeszkozokre vonatkozo szabalyozassal dsszefiiggésben. Lényegében a segédeszkozo-
ket el6allito, csalo vallalkozasok TB tamogatasaval kapcsolatban fogalmazta meg a Ver-
senyhat6saqg azt az allaspontjat, hogy a szerzédéskotés, illetve a tdAmogatas folydsitasa
megtagadhato legyen az ilyen vallalkozasoktol.

A jelen beszamol6 2. sz. mellékletében a GVH elé keriil6 jogszabalyok koziil azokat foglaljuk 6sz-
sze idérendben, amelyekhez a GVH észrevételeket fiizott, illetve azokat az 6ndllé kezdeménye-
zéseket, amelyek a GVH tudomasara jutott verseny- és fogyasztdellenes jogszabalyi kezdemé-
nyezések megakadalyozasara vagy egyes anomalidk javitasara irdnyultak.

120 A tagallami versenyhatdsagok helyzetének a hatékonyabb jogérvényesités céljabol torténé megerdsitésérél és a belsé piac
megfelel6 miikodésének biztositasarodl sz616 1/2019/EU Irdnyelv.
12l https://www.kormany.hu/hu/emberi-eroforrasok-miniszteriuma .
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66. dbra: Versenyviszonyok




IV. A VERSENYKULTURA FEJLESZTESE

A GVH szakmai hatterére épiil6 versenykultura-fejleszté tevékenység.

Gazdaségi Versenyhivatal A GVH versenykultura-fejlesztési tevékenysé-

’ ét éves munkatervében rogziti, melyet hon-

o .: Venrsenykultura lgapjém122 elérhet6vé tesza nyiglvénosség szama-

e KOZpont rais. A versenykultura-fejlesztési tevékenység
korében szerepelnek egyrészt a GVH szakmai

67. dbra: GVH-VKKI logé hatterére épitd sajat feladatok, masrészt olyan

programok, amelyek megvaldsitasabana GVH
mas szervezetek munkdjara szamit, s ehhez sziikség szerint szakmai segitséget, illetve pénz-
lgyi tamogatast is nyujt.

Szakmai konferenciak és rendezvények

A GVH a kordbbi hagyomanyt folytatva, im-

\_J
S :: MAGYAR mar harmadik alkalommal rendezte meg Ma-
@ ...‘ .‘ VERSENYJOG' gyar Versenyjogi Egyesiilettel kdzds szervezés-
[ ) FORUM ben a ,Magyar Versenyjogi Férum” elnevezésu
éves szakmai konferenciat. A rendezvény cél-
68. dbra: Magyar Versenyjogi Forum logé kozonsége ezuttal is a versenyjoggal gyakor-

lati szinten foglalkozo, valamint az e teriilet
irant érdeklédé birdi, igyvédi, jogtanacsosi, akadémiai kor volt, akik szdmara - az egyes témak
koré szervezett felvezet6 el6adasokkal és panelbeszélgetésekkel - a rendezvény a szakmai koz-
véleményt foglalkoztatd legaktudlisabb kérdések és fejlemények bemutatdsan tul azok meg-
vitatasara is lehetdséget biztositott. Az esemény diszvendége Csiszar P4l, az Eurépai Uni6 Bi-
zottsdga Versenypolitikai Féigazgatdsaganak igazgatdja volt. A majusi szakmai konferencian
tobb, mint 150 f6 vett részt.'#3

Szintén egy néhany éve megkezdett hagyomanyt kévetve, sorozatban immar 6t6dik alkalommal
nyitotta meg épiiletét a Hivatal a nagykozonség szamara a Kulturalis Orokség Napjai keretében.
A  Nyitott GVH" elnevezésii program soran ismét jelentés szamu érdeklédét lattak vendégiil a
Hivatal munkatarsai, akiknek az elhangzott épiilettérténeti és a GVH munkajat bemutatd el6-
adasok alatt, de azon tul is kotetlen formaban tehettek fel kérdéseket a latogatok. A szeptem-
beri rendezvény el6adasai ismét sok érdekl6dét vonzottak, de sokan tekintették meg az épiilet-
ben a hazai versenyjog kezdeteit bemutatod jogtorténeti tarlatot is.

122 http://gvh.hu/gvh/versenykultura_fejlesztes .
123 A konferencia el6adasanyagai az aldbbi linken érhet6k el: https://gvh.hu/mvijf/konferencia_2019/eloadasanyagok .
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69. dbra: II1. Magyar Versenyjogi Forum 2019 (Forrds: GVH)

Kommunikacio

A GVH dontéseirdl, a Hivatalt érint6é eseményekr6l, valamint a kiillonds érdeklédésre szamot
tartd kérdésekrodl az elmult évben is els6sorban sajtokdzlemény tutjan tajékoztatta a kozvéle-
ményt. A GVH 46 sajtokozleményt adott ki 2019-ben'®, amelyeket eljuttatott a média munka-
tarsainak, valamint kozzétett honlapjan. A sajté képvisel6it6l 6sszesen 83 megkeresés érkezett a
kozleményekhez kapcsoléddan, illetve egyéb, a GVH tevékenységével osszefiiggs kérdésekben.

A GVH a megkezdett gyakorlatat kdvetve tovabbra is kozzéteszi honlapjan a sajtéorganu-
moktol érkezett, nagyobb sajtéérdeklédést keltd iigyekkel kapcsolatos megkereséseket és
az azokra adott valaszokat, valamint ezzel egyidejtileg tajékoztatasul megjeleniti a sajto-
megkeresésessel dsszefiiggésben készitett sajtéanyagot (cikket, interjut stb.) is.

A GVH 2019 nyaratdl aktiv kommunikacids csatornaként hasznalja a kézosségi média oldalait,
melynek keretében kozzéteszi a Hivatal hireit (sajtékozleményeit, illetve fogyasztoknak szolo ta-
jékoztatasait) a Facebook-on, illetve egyes szakmai jellegti tartalmak esetén a LinkedIn k6z6sségi
oldalon is. A koéz6sségi média hasznalata pozitiv tapasztalatokat mutat a fogyasztdok elérésének
terén: az igy elértek szama - az olvasok megosztasai révén, spontan terjedéssel - sok esetben jo-
val tullépett a GVH kovetdinek szaman, igy a Hivatal lizenetei 1j csoportokat érhettek el.

Médiamegjelenések

A GVH a 2019-es év els6 felében folytatta korabban megkezdett célzott, kis-és kozépvallalko-
zasokat megszolito egyiittmiikodését a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodte-
tett KamaraOnline portdllal'® az oldal Versenyjog rovatan, illetve a kamarai hirlevélen keresz-
til. Az els6sorban a fenti vallalkozasokat célzé hirportal és kamarai hirlevél altal biztositott
~Versenyjog” rovat'?® keretében a GVH szakmai tamogatasaval késziilt cikkek, illetve a Hivatal
kkv-k szamara relevans sajtokozleményei juthattak el az olvasékhoz.

124 https://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2019_es_sajtokozlemenyek .
125 https://kamaraonline.hu/
126 https://kamaraonline.hu/dosszie/versenyjog/
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Kiadvanyok

GVH kiadvanyok

70. dbra: GVH kiadvdnyok (Forrds: GVH)

A GVH ezuttal is rovid, infografikakkal segitett tdjékoztaté kiadvanyban foglalta 6ssze a nagy-
kozonség szamara a hatésag el6z6 évi miikdodésének fontosabb tapasztalatait és eredményeit.

A Hivatal emellett kiadvany formajaban tette kézzé a GVH 2019-2022-es idészakra sz616 kozép-
tavu intézményi stratégiajat.'’

Papir alapu kiadvanyai mellett a GVH rendszeres elektronikus tajékoztaté kiadvanyokkal nyjt
segitséget a fogyasztéknak a gyakori panaszokkal, jellegzetes vagy szezonalis piaci problémak-
kal kapcsolatban. A GVH honlapjan megtalalhatd, ,Gondolja Végig Higgadtan” cim tajékozta-
t6 sorozat'?® 2019-ben négy ujabb résszel bévilt:

a bolti és internetes arkedvezmények!?°,

az autdkolcsonzése,

a josmuisorok™! és

az online jegyértékesités'*? témakoreiben.

Gondolja
Végig

Higgadtan

71. dbra: ,Gondolja Végig Higgadtan” logé'>

@ https://gvh.hu/pfile/file?path=/gvh/strategia/GVH_intezmenyi_strategia_2019-2022&inline=true

2 https://gvh.hu/fogyasztoknak/gondolja_vegig_higgadtan/7433_hu_gondolja_vegig_higgadtan .

2 https://gvh.hu/fogyasztoknak/gondolja_vegig_higgadtan/gondolja_vegig_higgadtan_arkedvezmenyek .

30 https://gvh.hu/fogyasztoknak/gondolja_vegig_higgadtan/gondolja_vegig_higgadtan_autokolcsonzes .

31 https://gvh.hu/fogyasztoknak/gondolja_vegig_higgadtan/GONDOLJA_VEGIG_HIGGADTAN_Televizios_josmusor .
32 https://gvh.hu/fogyasztoknak/gondolja_vegig_higgadtan/gondolja_vegig_higgadtan_mielott_online_jegyerteke .
3 Forras: https://gvh.hu/fogyasztoknak/gondolja_vegig_higgadtan.
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Versenytiikor

A Hivatal évente két alkalommal, illetve esetenként kiilonszam formajaban magyar nyelvi szak-
mai folyodiratot (Versenytiikor) ad ki, amely betekintést nyujt a leguijabb versenyjogi témakba,
szakirodalomba, hazai és kulfoldi versenypolitikai, tobbek kozott 04j jogi szabalyozasi kérdése-
ket, hatésagi és birdsagi dontéseket, kézgazdasagi kérdéseket elemez és mutat be tudomanyos
szinten. Az egyes lapszamok 800-as példanyszammal jelennek meg, a folydirat el6fizetése in-
gyenes, postai uton dijmentesen terjesztjilk 6ket azon el6fizet6k részére, akik el6fizetési szan-
dékukat jelezték a Hivatal felé, valamint kozintézmények, tobbek kozott tarshatdésagok, biro-
sagok, fels6oktatdsi intézmények részére. A kiadvanyok pdf formatumban elérhet6ek a GVH
honlapjan is.”**

Mindkét 2019-es kiadvany témai koziil kiemelkednek a digitalis gazdasaggal foglalkozo irasok,
tobb fontos, a digitalizacié versenyjogi hatasait bemutaté jelentés és eurdpai hatésagi dontés is
bemutatasra keriilt e targykorben.

2019/ 2. szdm

72. dbra: Versenytiikor cimlap

B34 htps://www.gvh.hu/gvh/kiadvanyok/versenytukor/lapszamok/7248_hu_versenytukor_cimu_gvh_kiadvany_eddig_meg-
jelent_szamai .
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2019-ben a 2 f6szam jelent meg, kiillonszam kiaddsara nem Kkeriilt sor. A két szamban 6sz-
szesen 26 iras (15 illetve 11) keriilt publikalasra, ezek koziil 10 tanulmdany 14 esetismertetés,
2 szemle. Az irasok koéziil 20-nak GVH-s szerzdje volt, 6-ot korabbi GVH-s kolléga, egyete-
mi oktato, igyvéd készitett.

o szemle
o tanulmany
o esetismertetés

73. dbra: Publikdciok ardnya 2019-ben
Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsado Irodahalézat

A Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsado Irodak
(GVTI) 2019-ben is folytattak munkajukat az
G azdaségi Versenyﬁgyi 0t megyei jogu varosban, Debrecenben, Eger-
Tandcsadd Iroda ben, Gyérben, Pécsett és Szegeden. Az Iroda-
halézat els6sorban fogyasztévédelmi teriileten
segiti a Hivatal munkajat, egyben kommuni-
74. dbra: GVTI logé kacios tevékenységével* erdsiti a GVH altal
megfogalmazott iizeneteket.

AzIrodahdlézat rendezvényei, az irott sajtéban és a k6zosségi médidban kozzétett hirdetései, va-
lamint szakmai anyagai hatasara az elmult években megnovekedett tigyfélszamot sikeriilt még
tovabb emelni. Az irodak az el6z6 évi 6303 megkereséshez képest 2019-ben 6676 tigyben adtak
tanacsot telefonon, elektronikus vagy postai uton, illetve személyesen.

30 sajat szervezési rendezvényén az Irodahaldzat tobb mint 1100 fogyasztét tudott személyesen
elérni az év soran. Ezek kozott talalhatéak a kitelepiil6 tanacsadasok és lakossagi férumok, me-
lyek soran kiemelt figyelmet fordit az Irodahalézat a GVH tapasztalatai alapjan jelentés véde-
lemre szoruld, un. sériilékeny fogyasztdi csoportokra, igy ellatogatott példaul nyugdijas egye-
stiletekhez, de tartott érakat kozépiskolak diakok szamara is.

A fogyasztdi szokasok valtozasa miatt egyre nagyobb hangsulyt kap az Irodahalézat miko-
désében az elektronikus csatornakon folytatott tandcsadas, illetve a tudatos fogyasztéi don-
téshozatal érdekében végzett online ismeretterjesztés is. Az irodak célzott kézésségi kampanya

135 http://versenyugyi-tanacsadoiroda.hu .
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nagyjabol 130 ezer emberhez jut el minden hénapban, melynek kdszénhetéen az irodahalézat
immar tébb mint 9200 kovetbvel rendelkezik a Facebook-on. Emellett a GVTI munkatarsai lat-
tak el 2019-ben a szakért6i tanacsadast a legismertebb magyarorszagi online fogyasztévédel-
mi féorum, a Tékozl6 Homar blog olvasoi leveleire is.

A GVH a haldzat tanacsaddinak szakmai tovabbképzéseket, majd vizsgat szervez, ami nem csak
szakmai ellendrzésiiket teszi lehet6vé, hanem kozvetleniil is noveli a versenyjoghoz érték 1ét-
szamat.

Tanulmanyi verseny

A GVH 2019-ben huszadik alkalommal hirdette meg ,Versenyjog Magyarorszagon és az EU-
ban” cimi tanulmanyi versenyét, melynek célja, hogy 6sztonozze a fels6foku képzésben részt
vevé hallgatokat ismereteik bévitésére a versenyjog, a versenypolitika és a piacelmélet teriile-
tén. A versenyre akar magyarorszagi, akar hataron tuli egyetemek hallgatdi is jelentkezhettek
magyar nyelven leadott palyamunkaikkal. A tanulmanyi verseny részletei és a dijazott palya-
munkak évrél-évre elérhet6k a GVH honlapjan’s®.

Egyéb versenykultura-fejlesztési tevékenységek

Kiulonosen fontosnak tartja a Hivatal a versenypolitikai, versenyjogi, illetve a fogyasztéi tu-
datossaghoz kapcsolodo ismeretek kozépfoku- és fels6foku oktatasba vald integralasa érdeké-
ben tett 1épéseket. Ezért a GVH évek dta aktiv szakmai tdmogatast nyujt a PénzSztdr'*’ Hazai és
Kiulhoni Magyar Kozépiskolak Pénziigyi, Gazdasagi és Vallalkozasi Versenyének megvaldsula-
sahoz, melyre olyan hianypoétlé kezdeményezésre tekint, ami vonzéva teheti a tizenévesek sza-
mara a kozépiskolaban nem tanult versenyjogi és versenypolitikai ismereteket. A Hivatal meg-

R Y L e
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75. dbra: PénzSztdr verseny 2019 (Forrds: GVH)

36 http://www.gvh.hu/gvh/versenykultura_fejlesztes/tanulmanyi_verseny.
37 http://penzsztar.hu/ .
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gy6z6dése, hogy a tudatos fogyasztéi és vallalkozoi viselkedés és szemlélet kialakitasat mar az
iskolasok korében el kell kezdeni, mert igy a fiatalok nagyobb eséllyel valnak sikeres vezet6k-
ké és végso soron a versenyjog alkalmazdiva, akik maguk is befolyasoljak majd a versenykul-
turat és a versenyfolyamatokat.

A GVH a tevékenységének megismertetése céljabol az elmult években megkezdett egyetemi in-
tézménylatogatasok keretében 2019-ben az Andrassy Gyula Budapesti Német Nyelvi Egyetem,
a Pazmany Péter Katolikus Egyetem, az ELTE-PPKE JOSZ Elsés Mtihelye, valamint a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem Polgari Jogi Tudomanyos Didkkore hallgatét fogadta versenyjogi-ver-
senypolitikai szakmai el6adasokkal. Szintén tdbb esetben tettek eleget a GVH munkatarsai
egyetemek 1észér6l érkez6 vendégel6adoi felkéréseknek, melyek a Hivatal munkaja iranti no-
vekvl érdekl6dést mutatjak. Szamos esetben tamogatta a Hivatal el6addkkal egyes szakmai
szervezetek programjait, konferenciait.

A GVH a 2019. tavaszi egyetemi félévben folytatta az el6z6 félévben megkezdett, két szemeszte-
res versenyjogi kurzust az ELTE Allam- és Jogtudomanyi Karan miikédé Joghallgaték Onkép-
z6 Szervezete szamara. A kurzus masodik félévének el6adasain a hallgaték immar az el6z6leg
tanultakon alapuld, gyakorlat-kézpontu foglalkozasokon ismerkedhettek meg a versenyjog és
a versenyszabalyozas miikodésével, illetve a versenyjog egyes teriileteivel.

Nagy Diak Versenykultura Teszt

Itt a Nagy Diak

Versenykultura
Teszt 2!

76. dbra: Nagy Didk Versenykultiira Teszt 2'3®

A Gazdasagi Versenyhivatal tamogatasaval megvalésulé masodik Nagy Diak Versenykultura
Teszt kitoltésével minden érdeklédé ellendrizhette fogyasztéi tudatossagat és a piaci verseny-
nyel kapcsolatos tudasat. A fiatal korosztalyok emellett megmérkézhettek akar a vetélkedé ér-
tékes nyereményeiért is.">®

A vallalkozasok kozotti verseny a tarsadalom minden tagjanak életét befolyasolja, és nagymér-
tékben hozzdjarul a lakossagi joléthez. A Gazdasagi Versenyhivatal felmérései ennek ellenére azt
mutatjak, hogy fejlesztésre szorul a felnétt és a fiatal korcsoportok versenyszemlélete, illetve fo-
gyasztoi dontéshozataluk tudatossdga. A gazdasagi versennyel 0sszefiiggé tudatossag novelése
a célja annak az interneten keresztiil kitdltheté Nagy Diak Versenykultura Tesztnek, amely a
Gazdasagi Versenyhivatal tdAmogatasaval valésult meg - immar masodik alkalommal. Segitsé-

138 Forras: GVTI weboldal .
39 https://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2019_es_sajtokozlemenyek/tegye-probara-tudasat-jatekosan-a-nagy-diak-
versenykultura-teszten .
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gével az érdeklédék kiderithetik, konnyen megtéveszthet6k-e egy-egy tisztességtelen kereske-
delmi gyakorlattal, illetve tudataban vannak-e a vallalkozasok kozotti tiszta verseny elényeinek.

A vetélkedd nyereményeire a 14-24 év kozotti fiatalok palyazhattak, a jatékos kérdéssort ugyan-
akkor életkortdl fiiggetleniil barki kitolthette, aki szerette volna prébara tenni tudasat, vasar-
16i tudatossagat.

Az online kérdéssor szamitégépen és okostelefonon volt kitéltheté 2019. december 5-ig.4°

Mdis szervezetek versenykultiira-fejleszté tevékenységének tamogatdsa

Tamogatasi utmutato

A Hivatal tovabbra is a honlapjan kozzétett TAmogatasi Utmutatéban!*! meghatarozott feltétel-
rendszer alapjan résesitette timogatasban a feltételeknek megfelel6 szervezetek programjait.
2019-ben 6sszesen 10 egyedi tamogatasi kérelem elbiralasa tértént meg, amelybdl nyolcat ta-
mogatdsra érdemesnek talalt a Hivatal.

Egyiittmiikédések szakmai szervezetekkel

A GVH célkittizései kozott szerepel a szakmai kapcsolatok kialakitasa és elmélyitése a ver-
senyjoggal és versenypolitikaval foglalkozé tudomanyos-oktatasi élet szerepléivel és az érintett
szakmai szervezetekkel. Ennek keretében a Hivatal a KKVHAZ kis-és kozépvallalkozoi kezde-
ményezéssel kotott egyuttmikodési megallapodasa eredményeként 2019-ben is képviseltette
magat a Pénziigyminisztérium és a KKVHAZ kozos szervezésti, gazdasagi témakrdl folyo ke-
rekasztal-beszélgetésein.!4?

A GVH szakmai tdmogatasaval valésulhatott meg a KKVHAZ kezdeményezés versenyjogi te-
matikus rendezvénye, szeptember 18-an. A technikai 9sszekottetés segitségével orszagszerte
egyidejileg tdbb helyszinen megvaldsitott rendezvényen a versennyel kapcsolatos, a kkv-kat
leginkabb érint6 témakorok keriiltek teritékre a GVH mellett vallalkozasok, allami szervek, ka-
marak és a Magyar Versenyjogi Egyesiilet részvételével.

A GVH tamogatasaval, illetve zstirizésével keriilt megvaldsitasra a Fogyasztévédelmi Egyesii-
letek Orszagos Egyesiilete tudatos fogyasztéi magatartassal és a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokkal kapcsolatos diakrajz-palyazata, valamint a dijatadoval egybekétott ,Vallalko-
zasok, fogyasztok, hatdsagok - egyiitt a tisztességes reklamokért” szakmai konferencia a Hi-
vatal szakmai részvételével. A rajzversenyre csaknem 700 palyamu érkezett az egész orszagbol.

A kovetkez6kben bemutatunk néhany alkotast a rajzversenyre érkezett palyamivek koziil:

10 https://nagydiaktesztek.hu/versenyteszt/ .
14 http://www.gvh.hu/gvh/versenykultura_fejlesztes/palyazati_felhivasok
142 https://www.kkvhaz.hu/
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77. dbra: Bene Rita (17), Debrecen: ,Mindennap” , Atverések az interneten” kategoria, 1. helyezett
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78 . dbra: Birizdé Petra (17), Debrecen: ,Gondolatom”, ,Csalogaté rekldmok” kategoria, 2. helyezett
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79. dbra: Peresztegi Hanna (14), Budapest, ,Csalogaté rekldmok” kategdria, 1. helyezett
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81. dbra: Fogelsperger Fanni (13), Kisvdrda, , Tisztességtelen élelmiszerrekldmok” kategodria, 1. helyezett
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V. AZ OECD-GVH BUDAPESTI VERSENYUGYI REGIONALIS

OKTATASI KOZPONT TEVEKENYSEGE

RC(C OEcp-GVH

Budapesti Versenyiigyi
Regiondlis Oktatdsi Kozpont

82. dbra: RCC OECD-GVH logo

y/

83. dbra: GVH ROK szemindrium (Forrds: GVH)

Az OECD-GVH Budapesti Versenyiigyi Regiondlis Oktatasi Kozpont (ROK)"“? a Gazdasagi Egyiitt-
miikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) Versenyligyi Részlegére'** és a Gazdasagi Versenyhiva-
tal (GVH) szakmai hatterére épitve szeminariumok és egyéb szakmai programok szervezésével
kapacitasfejlesztési tdmogatast nyujt a versenyjog és a versenypolitika teriiletén, els6sorban a
kelet-, délkelet- és kozép-eurdpai orszagok versenyhatdésagai szamara.

43 http://oecdgvh.hu/ .
144 https://www.oecd.org/competition/ .
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A ROK 2005. februar 16-an jott 1étre az OECD és a GVH kozotti megallapodassal. Miikodésének
elsédleges célja a verseny erdsitése és a gazdasagi novekedés tamogatasa a versenypolitika,
versenyjog és a versenykultura fejlesztésén keresztiil ezekben a nem OECD-tag orszagokban.

A GVH a ROK tevékenységén keresztiil vezetd szerepet kapott a région beliil a fiatal piacgazda-
sagok fejlesztésében. Az OECD-GVH Budapesti Versenyiigyi Regionalis Oktatasi Kézpont mi-
kodése nagymértékben hozzajarul a magyarorszagi versenyjogi jogalkalmazas nemzetkozi el-
ismertségéhez.

A ROK altal szervezett szakmai programok témai a versennyel 6sszefiiggé kérdések széles ska-
1ajat olelik fel. A résztvevok a versenyjogi- és kozgazdasagi elméletekrél, az Eurdpai Bizottsag
Versenypolitikai Féigazgatésaganak'*® joggyakorlatardl, valamint a versenyjog és versenypo-
litika tertiletén alkalmazando legjobb gyakorlatokrdl szerezhetnek ismereteket a szakmai ren-
dezvényeken.

A ROK 2019-ben 6sszesen 307 résztvevoét és 63 el6adot latott vendégiil programjain. 15 orszag
szakértdbi és 35 orszag résztvevdi latogattdk a ROK szeminariumait.!
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84. dbra: ElGadok valamennyi orszdgbol/intézménybdl 2019

45 https://ec.europa.eu/competition/index_en.html

146 A résztvevék Albaniabol, Azerbajdzsanbdl, Belgiumbdl, Beloruszbdl, Bosznia-Hercegovinabdl, Bulgariabdl, Csehorszagbol,
Finnorszagbdl, Georgiabdl, Gorogorszagbol, Hollandidbdl, Horvatorszagbol, Kazahsztanbdl, Kirgizisztanbdl, Koszovébdl, Len-
gyelorszagbdl, Lettorszagbdl, Litvaniabol, Eszak-Macedéniabdl, Magyarorszagrél, Maltarél, Moldovabdl, Montenegrébol, Né-
metorszagbol, Olaszorszagbol, az Oroszorszagi Foderaciébol, Orményorszagbdl, Portugaliabdl, Romaniabél, Spanyolorszagbdl,
Szerbiabdl, Szlovak Koéztarsasagbol, Szlovéniabol, Ukrajnabol és Uzbegisztanbdl. Az eléaddk Ausztriabél, Belgiumbdl, az Egye-
siilt Allamokbdl, az Egyesiilt Kirdlysagbdl, Franciaorszagbol, Georgiabél, Gorogorszagbdl, Luxemburgbdl, Magyarorszagbdl,
Németorszagbdl, Olaszorszagbdl, az Oroszorszagi Foderaciobodl, Portugaliabdl, Romaniabdl, Ukrajnabdl, valamint az Eurdpai Bi-
zottsagbol, a GVH-t6l és az OECD-t6l érkeztek.
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85. dbra: Eléadok orszdgonként/intézményenként 2005-2019 kézott

A ROK tevékenységének négy célcsoportja van. Az elsédleges célcsoportba a kelet-eurdpai or-
szagok és a balkani térség orszdgainak (Albania, Azerbajdzsan, Belarusz, Bosznia-Hercegovi-
na, Bulgaria, Georgia, Horvatorszag, Eszak-Macedénia, Moldova, Montenegré, Kazahsztan, Ko-
szovo, Kirgizisztan, az Oroszorszagi Foderacio, Orményorszag, Romania, Szerbia és Ukrajna)
versenyhatdsagi szakemberei tartoznak.
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86. dbra: Résztvevdk orszdgonként 2019-ben az elsddleges célcsoport rendezvényein
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Az Eurdpai Unié tagallamainak versenyjogi birai alkotjak a versenyiigyi kdzpont tevékenysé-
gének masodik célcsoportjat. A birdk részére szervezett szeminariumok megrendezésével a GVH
tevékenyen hozzajarul az Eurdpai Unio versenypolitikdjanak terjesztéséhez, fejlesztéséhez. A GVH
tobb éve eredményesen palyazik unids forrasokra, ennek koszonhetéen a biréi szeminariumok
koltségeinek mintegy 75-80%-at unios forrasbol biztositja.
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87. dbra: A biréi szemindrium résztvevdi orszdgonként/intézményenként 2005-2019 kozott

A ROK munkajanak egy masik kedvezményezett csoportja a Koézép-Eurdpai Versenyiigyi Kez-
deményezés (CECI) keretében tevékenyked6 orszagok (Cseh Koztarsasag, Lengyelorszag, Szlo-
vakia, Szlovénia, Magyarorszag és Ausztria).

A ROK a GVH kollégai - mint negyedik célcsoportja - szamara minden évben kétnapos szak-
mai tovabbképzést szervez versenyjogi és versenypolitikai témakban. Ezek a rendezvények le-
het6séget nyujtanak a Hivatal munkatarsai szamara a nemzetkozi versenyjogi elméletek és
gyakorlatok megismerésére.'*’

Az OECD-GVH Budapesti Versenytiigyi Regionalis Oktatasi Kézpont a célcsoport versenyhato-
sagok igényeit szem el6tt tartva, a résztvevikkel és a hatésagok vezetdivel folytatott rendszeres
parbeszéd eredményeképpen egy folyamatosan valtozo, fejlédd, a résztvevék képzési igényei-
nek megfelel programstrukturat alakitott ki. Eves programja keretében 2019-ben kilenc ver-
senyjogi tematikaju rendezvényt szervezett.

A ROK 2019. februar 13-an vezetdi talalkozét rendezett Budapesten tevékenysége 18 célcsoport
orszaganak versenyhatdsagi vezetdi részére. A nap elsé felében a hatésagok vezetdi szakmai el6-

47 http://oecdgvh.hu/contents/events/Archive2019/2019_04 .
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adasokat hallhattak, majd ezt kdvetéen a versenyjogi kozpont elmult éves tevékenységét érté-
kelték, megvitattak képzésiigényeiket, javaslatokat tettek a jovébeli szeminariumok témaira.®

Az Eurdpai Unio birai részére a ROK 2019-bén két alkalommal rendezett versenyjogi képzést.
Az els6 rendezvényre 2019. majus 10-11-én keriilt sor ,A versenyjog kézgazdasagtana” cim-
mel.** A szeminarium egyik fontos célja volt, hogy atfogo ismereteket nyuijtson a nemzeti bi-
rak részére azokrodl az alapveté kdzgazdasagi koncepcidkrodl, valamint jogi és eljarasi kihiva-
sokrdl, amelyekkel a birdk a versenyjogi antitroszt iigyekben egyre fontosabb szerepet betolté
kodzgazdasagi elemzésekkel talalkozhatnak. A kétnapos szeminarium alatt a birék a versenyjo-
gi jogalkalmazassal kapcsolatos elméleti és gyakorlati ismereteket szerezhettek. Az OECD-t6],
az Eurdpai Unio Birdsagatdl, a parizsi Fellebbviteli Bir6sagtol, az olasz és portugal versenyha-
tésagoktdl, valamint az RBB Economics-tdl érkezett szakért6k el6adast tartottak tobbek kozott
az érintett piacok meghatarozasarodl, a piaci erérél, a dominancia és a visszaélések azonosita-
sardl, a kartéritési iigyekben felhasznalhaté kozgazdasagi bizonyitékokrdl, az antitroszt elja-
rasokban hasznalt kézgazdasagi eszk6zokrél a technoldgiai piacokon és a kdzdsségi gazdasag-
ban (sharing economy).

,Uj kihivasok az EUMSZ 101. és 102. cikkeinek alkalmazasaban” cimmel 2019. november
22-23-an az Eurdpai Unio 15 tagorszagabdl érkezett 29 biré részvételével zajlott a ROK Eurdpai
Bizottsag altal tamogatott soron kovetkez6 szeminariuma.’”° A rendezvény szamos olyan 4j ki-
hivast mutatott be, amelyekkel a nemzeti birok az EUMSZ 101. és 102. cikkének alkalmazasa so-
ran szembesiilhetnek, elsdsorban a digitalis agazatok és az innovativ piacok gyorsan novekvé
fontossaga miatt. A szeminarium célja a versenyjogi tigyekkel foglalkozé nemzeti birdk ismere-
teinek bévitése volt az emlitett 4j teriileteken felmeriil6 jogi kérdésekkel kapcsolatban. A ren-
dezvény elémozditotta a problémak kozds megvitatasat, valamint a nemzeti birésagok kohe-
rens és kovetkezetes megkozelitésének biztositasat az Eurépai Unién beliil.

A ROK 2019-ben harom szeminariumot szervezett Budapesten tevékenységének elsédleges ked-
vezményezett versenyhatdsagai részére. A 2019. marcius 11-13. kozott ,Vertikalis értékesitési
korlatozasok és e-kereskedelem” cimmel megrendezett szeminariumon 18 orszag 37 verseny-
hatdésagi munkatarsa vett részt. Az OECD tagorszagok szakért6i beszéltek a szelektiv és kiza-
rélagos disztribucids rendszerek, a viszonteladéi ar fenntartasa, a platformok kozotti paritas
megallapodasok és az online értékesités kiillonféle korlatozasainak versenyhatasairol. A szemi-
narium attekintette a vonatkozo itélkezési gyakorlatot, az EU tapasztalatait és az e-kereskede-
lemmel kapcsolatos kérdéseket, tovabba hozzajarult ahhoz, hogy a résztvevék jobban megért-
sék a versenyt tamogatd és a versenyellenes hatasokat.

A 2019. oktdber 22-24-ei szemindriumon a versenyhat6sagi szakemberek a versenyjogi iigyek-
ben alkalmazott korrekcids intézkedések és kotelezettségvallalasok témajaval ismerked-
hettek. A szeminarium azoknak a strukturalis és magatartasi korrekcids intézkedéseknek és
kotelezettségvallalasoknak az alkalmazasat vizsgalta, amelyek ardnyos megoldast jelentenek
az 0sszefonddasok és az er6folénnyel vald visszaélés esetén felmeriil6 versenyproblémdkra. Sz
volt tovabba a korrekcids intézkedések és kotelezettségvallalasok alkalmazasanak indokairol,

148 http://oecdgvh.hu/contents/events/Archive2019/2019_02 .
149 http://oecdgvh.hu/contents/events/Archive2019/2019_05 .
150 http://oecdgvh.hu/contents/events/Archive2019/2019_11.
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a megfelel6 eszkdzok meghatarozasahoz figyelembe veendé tényez6krél, az er6folénnyel valo
visszaélés esetén a kotelezettségvallalas indokairdl és kihivasairol. A résztvevék aktivan részt
vettek a szakértdk altal moderalt szekcio-iiléseken, megosztottak gondolataikat és javaslatai-
kat a megfelel6 korrekcios intézkedések, kotelezettségvallalasok és egyezségek elfogadasaval,
végrehajtasaval és nyomon kovetésével kapcsolatosan.!

A 2019. december 10-12-én ,Versenyjogi szabalyok és esetek az energia agazatban” cimmel
megrendezett szeminarium lehetéséget biztositott a résztvevéknek az energiaagazatban felme-
ril6 versenyjogi kérdések feltdrasara. A rendezvény altal a régié versenyhatésagai képvisel6i
bévebb ismereteket szereztek a kartellekkel, az er6f6lénnyel valé visszaéléssel, az 6sszefonddas-
sal és a versenypartolassal kapcsolatos nemzetkozi gyakorlatokrdl a modern gazdasag ezen sza-
mos egyedi jellemzdvel és sajatossaggal rendelkez6 agazataban.'*

Az OECD-GVH Budapesti Versenyiigyi Regiondlis Oktatasi Kozpont 2019. aprilis 16-17-én két-
napos versenyjogi szakmai tovabbképzést szervezett a Gazdasagi Versenyhivatal mun-
katarsai részére. Az els6 napon az Eurépai Unié versenyjoganak legujabb fejleményei, jogal-
kalmazasi gyakorlata keriilt bemutatdsra. Frédéric Jenny, az OECD Versenyilgyi Bizottsaganak
elndke a versenyhatdsagok és a birésagok kapcsolatardl tartott eléadast. A holland versenyha-
tésag munkatarsa a fogyasztévédelem 1ij trendjeir6l, a személyre szabott arazasrol és az ,ingye-
nes” azaz zéré-aras gazdasag jellemzéivel ismertette meg a hallgatésagot. Az igynevezett ,gun-
jumping” jelenségr6l'> a francia versenyhatésag két munkatarsa osztotta meg tapasztalatait.
A masodik nap soran a résztvevék gyakorlatorientalt szekciéiiléseken vettek részt.>

A ROK évente egy szakmai versenyjogi programot a 18 orszagot tdmorité elsédleges célcso-
portjanak egyikében rendez meg. Ezen szeminariumok egyedisége abban all, hogy a rendez-
vény programja elsédlegesen a fogadé orszag versenyhatdsaganak igényeire szabott. Albania,
Orményorszag, Bulgaria, Ukrajna, Horvatorszag, Eszak-Macedénia, Georgia, Szerbia és Bosz-
nia- Hercegovina utan immar masodszor Ukrajna adott otthont a rendezvénynek 2019-ben.
A szeminarium Kijevben keriilt megrendezésre szeptember 10-12-én ,Versenyjogi szabalyok
végrehajtasa és versenypartolas a gyogyszeriparban” cimmel 16 orszag 39 versenyjogi szak-
emberének részvételével. A rendezvényen az OECD tagorszagokbol érkezett szakért6k eléadaso-
kat tartottak a gyégyszeripar jellemzé6irél, versenyjogi szabdlyairdl, a piaci erével valé visszaélés
eseteirdl. A szeminariumon sz6 esett tovabba a tulzé arazasrdl, az 6sszehangolt magatartasrdl,
a piac meghatarozasarol, a piaci erérél, a generikus gydgyszerekkel kapcsolatos versenyjogi
uigyekrd6l és a szellemi tulajdonhoz fiz6d6 jogok szerepérdl, az 6sszefonédasok ellenérzésérsl.155

A ROK 2019. majus 28-30. kozott Kazanban, az Oroszorszagi Foderacioban rendezte meg soron
kovetkezd orosz versenyhatésaggal kozosen szervezett szeminariumat a FAK-orszagok verseny-
hatésagainak képviseldi részére ,Osszefonédas-ellendrzési vizsgalatok és innovacié” cim-
mel. Az OECD tagorszagok és a FAS Russia (orosz versenyhatdsag) 6sszefonddas-ellenérzési szak-

51 http://oecdgvh.hu/contents/events/Archive2019/2019_10 .

152 http://oecdgvh.hu/contents/events/Archive2019/2019_12.

153 A nemzetkozi szakirodalomban gun-jumping elnevezéssel illetik azt, amikor az 6sszefonddast engedélyezé dontés el6tt vég-
rehajtjak az adott tranzakcidt, jogellenes irdnyitas-szerzésre utalé magatartas, illetve jogi helyzet merul fel. Tag értelemben
a gun-jumping kifejezés utal az osszefonddasokat kiséré versenykorlatozé megallapodasokra (szerzédéses kikotésekre) vagy
egyéb gyakorlatra az 6sszefonédast megvaldsitani tervezé vallalkozasok kozott, amennyiben azok jogellenesnek mingsiilnek.
154 http://oecdgvh.hu/contents/events/Archive2019/2019_04 .

155 http://oecdgvh.hu/contents/events/Archive2019/2019_09 .
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emberei az elméleti el6adasok mellett esettanulmanyokat mutattak be. A résztvevék hipotetikus
esettanulmanyok feldolgozasaval szereztek gyakorlatot az 6sszefonddas-ellenérzési vizsgalatok

teruletén.

. Résztvevé orszagok

o

88. dbra: ROK résztvevd orszdgok

Nagyon

alacsony Alacsony Kozepes Magas | Nagyon magas
Az események hasznossdga 0% 1% 2% 33% 64%
A témak hasznossdga 0% 1% 8% 43% 48%
Az el6adédsok min6sége 0% 1% 6% 35% 58%
Az anyagok hasznossdga és minésége 0% 1% 2% 37% 60%
Rendezvények el6készitése 0% 1% 5% 36% 58%
Atlag 0% 1% 5% 38% 56%

89. dbra: A GVH-ROK rendezvények résztvevdi értékelése 2019-ben
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90. dbra: A GVH-ROK rendezvények értékelése 2006-2019

2005-2019

2 A e o Résztvevdk szdma az elsédleges
Résztvevek szama a biréi

Rendezvények széma At El6adok szama célcsoport szaméra rendezett
szeminariumokon A
szeminariumokon
125 823 796 3979

91. dbra: Rendezvények, résztvevik, eléadok szdma a GVH-ROK rendezvényein dsszesen 2005-2019
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VI. NEMZETKOZI KAPCSOLATOK

Az eurdpai unio versenyszabdlyozdsdt érinto fejlemények 2019-ben

Az eurdpai unios jogszabalyi kdérnyezet viszonylataban a 2019-es év elsésorban a versenyjogi
kartéritésekhez kapcsoléddan a karok szamszertisitése, valamint a visszaélést bejelenté szemé-
lyek védelmének unids szintli megerdsitése vonatkozasaban hozott valtozasokat. Emellett szin-
tén fontos fejlemény, hogy folyamatban van a vertikalis csoportmentességi rendelet feliilvizs-
galata és az ECN+ iranyelv atultetése.

A versenyjogi kdrtéritésekrdl szolo irdnyelvhez (2014/104/EU iranyelv)*® kapcsolédéan az Eurépai
Bizottsag 2019-ben irdnymutatast adott ki a kozvetett vevére tovabbharitott arnévekedés ara-
nyara vonatkozé becslések elvégzésének modszertanardl ("Passing-on Guidelines’).'>” Az irdnymu-
tatds gyakorlati utmutatdst nyujt nemzeti birésagoknak, biréknak és egyéb érdekelt feleknek
az Eurépai Unié miikodésérsl szolé szerz6dés (EUMSz.) 101. és 102. cikkének megsértése alapjan
inditott kartéritési keresetekben az arnévekedés tovabbharitasara vonatkozo becsléseket ille-
téen. Az iranymutatas meghatarozza mindenekel6tt a tovabbharitassal kapcsolatos kézgazda-
sagi elveket, mddszereket és terminoldgiat. E korben kiemelendd, hogy az irdnymutatas jelzi,
hogy mely relevans paraméterek veheték figyelembe az arndvekedés tovabbharitasanak érté-
kelése szempontjabdl. Az iranymutatas a Bizottsag szamara rendelkezésre all6 tanulmanyok-
ra épill, és kiegésziti a kartéritési keresetekben a versenyjogi szabalyok megsértésével okozott
karok szamszertsitésérdl szolo bizottsagi kozleményt'*® kisérd, az EUMSz. 101. és 102. cikkének
megsértése alapjan inditott kartéritési keresetekben a karok szamszertisitésérol sz6lo gyakor-
lati titmutatét'*. Mig a gyakorlati utmutaté az arnévekedésre 6sszpontosit, ez az iranymutatas
kifejezetten az ilyen arnovekedés tovabbharitasaval foglalkozik részletesebben, ennek kovet-
keztében e két dokumentum egyiitt értelmezendo.

A jogszabdlyi kérnyezet tovabbi fontos mérfoldkovét az unids jog megsértését bejelents szemé-
lyek védelmérol szolé 2019/1937 iranyelvi®® 2019 oktéberi elfogadasa jelentette ("Whistleblower
Protection Directive’). Az Eurépai Uni6 jogharmonizacios eléirasainak megfeleléen, a tagallamok-
nak 2021. december 17-ig kell hatalyba léptetni azokat a térvényi, rendeleti és kdzigazgatasi ren-
delkezéseket, amelyek az irdnyelvnek torténdé megfeleléshez szitkségesek.

Az iranyelv elfogaddsa megteremti a visszaélést bejelent6 személyek hatékony védelmének ke-
reteit. A munkavégzéssel 0sszefiigg6 tevékenység soran a kozérdeket érint6 veszély vagy sére-
lem bejelentéi ugyanis az ilyen jellegti jogsértések feltarasa, illetve megelézése szempontjabol

156 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014/104/EU iranyelve (2014. november 26.) a tagallamok és az Eurdpai Unio versenyjo-
gi rendelkezéseinek megsértésén alapuld, nemzeti jog szerinti kartéritési keresetekre iranyado egyes szabalyokrdl (HL L 349/1.,
2014.12.5.).

157 A Bizottsag Kozleménye - Irdnymutatas a nemzeti bir6sagok szamara a kozvetett vevére tovabbharitott &rnévekedés aranya-
ra vonatkozé becslések elvégzésének modjardl (HL C 267.,2019.8.9., 4-43. o.).

158 A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Unié miikodésérol szolé szerz6dés 101. és 102. cikkének megsértése alapjan inditott kar-
159 Bizottsagi szolgalati munkadokumentum - Gyakorlati utmutaté - A karok szdmszertisitése az Eurépai Unié miikodésérdl
sz616 szerz6dés 101. és 102. cikkének megsértése alapjan inditott kdrtéritési keresetekben (2013.6.11., SWD(2013) 205).

160 Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1937 iranyelve (2019. oktéber 23.) az unids jog megsértését bejelentd személyek
védelmérél (HL L 305., 2019.11.26., 17-56. 0.).
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kulcsszerepet jatszanak. Ugyanakkor a visszaélést potencialisan bejelenté személyeket azon-
ban a megtorlastdl valé félelem gyakran eltantoritja attd], hogy hangot adjanak aggodalmaik-
nak vagy gyanujuknak. Ezért mind uniés, mind nemzetkozi szinten egyre fontosabb szerepet
kap a visszaélést bejelent6 személyek szamara biztositott kiegyensulyozott és hatékony véde-
lem. Az irdnyelv értelmében mind a szervezeteken beliil, a koz- és maganszervezetekben egya-
rant, mind pedig a hatésagok felé biztonsagos bejelentési csatornakat kell kialakitani, emellett
a visszaélést bejelenték szamara a megtorlassal szemben is magas szintd védelmet kell bizto-
sitani, és a nemzeti hatésagok kotelezettségévé kell tenni a polgarok megfelelé tajékoztatasat,
valamint azt, hogy képezzenek ki tisztvisel6ket a visszaélések bejelentésével kapcsolatos hely-
zetek kezelésére.

2018 év végén a Bizottsag megkezdte a vertikalis csoportmentességi rendelet'®! és az ehhez kap-
cs0lddo irdnymutatas'®? felulvizsgalatat.'®* A vertikalis csoportmentességi rendelet hatarozza
meg a vertikalis megallapodasok egy olyan csoportjat, amelyek elegendé elénnyel jarnak ah-
hoz, hogy a versenyellenes hatasokat meghaladjak, azaz ezen megallapodasokra a Bizottsag ugy
tekint, hogy azok altalanossagban eleget tesznek az EUMSz. 101. cikke (3) bekezdésben meg-
allapitott feltételeknek. Ezek a megallapodasok segithetik a gyartékat példaul abban, hogy 1j
piacra lépjenek be, vagy elkertiljék az olyan helyzetet, amelyben a forgalmazoé téritésmentesen
hasznositja egy masik forgalmazé promocios eréfeszitéseit. A kapcsolédd iranymutatas a ver-
tikalis megdallapodasok az EUMSz. 101. cikk szerinti értékelésének alapelveit hatarozza meg.

A vertikalis csoportmentességi rendelet 2022. majus 31-én hatalyat veszti. A feliillvizsgalat an-
nak megallapitdsara irdanyul, hogy a rendelet és az irAnymutatas tovabbra is eredményes, haté-
kony és relevans, valamint 6sszhangban van-e mas unios jogszabalyokkal és nyujt-e hozzaadott
értéket. A feliilvizsgalat keretében a véleménynyilvanitast kdvet6en nyilvanos konzultaciora
keriilt sor, ezt kovetéen a Bizottsag a rendelet alkalmazasanak tapasztalatait méri fel, melynek
ennek eredménye alapjan fog donteni arrdl, hogy javasolja-e a rendelet hatdlyanak meghosz-
szabbitasat vagy a Uj rendelet elfogadasat tartja szitkségesnek.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2018. december 11-én fogadta el a tagallami versenyhatdsa-
gok helyzetének a hatékonyabb jogérvényesités céljabol torténé megerdsitésérol és a belsé piac
megfelel6 miikodésének biztositasarol sz6lé (EU) 2019/1. sz. iranyelvet (ECN+ irdnyelv)®4. Az
ECN+ iranyelv atiiltetéséhez a GVH aktivan egylittmiikodott az Igazsagiigyi Minisztériummal.
Az atiiltetésro] részletesen a 2020. évi éves beszamoldoban adunk tajékoztatast

Az eurdpai unios jog alkalmazdsdval kapcsolatos koordindcio

Antitrészt igyekben a GVH-nak alkalmaznia kell az unids versenyszabdlyokat, ha a vizsgalt
magatartas érintheti a tagallamok kozotti kereskedelmet. Az antitrészt szabalyok decentrali-
zalt érvényesitése azt jelenti, hogy egy adott magatartas tekintetében vagy az Eurdpai Bizott-

161 A Bizottsag 330/2010/EU rendelete (2010. aprilis 20.) az Eurdpai Unié mikodésérdl sz6ld szerz6dés 101. cikke (3) bekezdésé-
nek vertikalis megdllapodasok és 6sszehangolt magatartasok csoportjaira torténé alkalmazasarél (HL L 102., 2010.4.23., 1-7. 0.).

162 A Bizottsag Kozleménye - A vertikalis korlatozdsokrol sz016 irdnymutatas (HL C 130., 2010.5.19.,1-46. o.).

163 A feliilvizsgdlattal kapcsolatos iitemterv az alabbi oldalon érhet§ el: https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/initia-
tives/ares-2018-5068981_hu.

164 Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1 iranyelve (2018. december 11.) a tagillami versenyhatésagok helyzetének a
hatékonyabb jogérvényesités céljabdl torténé megerdsitésérol és a belsé piac megfelel6 mikodésének biztositasarél (HL L11.,
2019.1.14.,3-33.0.).

129



NEMZETKOZI KAPCSOLATOK . . . . . . . . . . . . .

sag, vagy egy nemzeti versenyhatdsag (Magyarorszag esetében a GVH) vagy parhuzamosan leg-
feljebb harom nemzeti versenyhatésag jarhat el, mindazonaltal jellemz6en egy versenyhatésag
(vagy egy nemzeti versenyhatésag, vagy az Eurdpai Bizottsag) jar el egy tigyben.

A korabbi évek gyakorlatahoz hasonléan a GVH-nak az EU tagallamok és az Eurépai Bizottsag
versenyhatosagai egyiittmiikddésének kereteket ado Eurdpai Versenyhatésagok Halozataban
(European Competition Network, ECN) vald részvétele 2019 soran is gordiilékenynek és problé-
mamentesnek bizonyult.

Az ECN-ben foly0, a tagallami és az unids versenyhatdsagok kozotti egyuittmiikddés keretében
mind a GVH, mind az egyes ECN-tag versenyhatésagok rendszeresen tajékoztatast adnak az
uniods jog alkalmazasaval inditott tigyeikrél. Az Eurdpai Bizottsag és a tobbi tagallami verseny-
hatésag altal inditott igyeket a GVH attekintette abbdl a szempontbdl, hogy érintik-e valami-
lyen médon Magyarorszagot illetve a hazai piacokon folyé versenyt. Ennek a nyomon kovetési
munkanak az a célja, hogy - érintettség esetén - a halézaton beliil kialakitott igyattételi rend-
szer alapjan kezdeményezni lehessen az iigy atvételét. 2019 folyaman antitroszt iigyekben nem
keriilt sor tigyattételre, de az egyébként is ritka a halézat gyakorlataban.

A korabbi évek gyakorlatdhoz hasonléan 2019-ben is tébb alkalommal keriilt sor arra, hogy a
GVH élt az unids jog végrehajtasi szabalyai alapjan biztositott, az ECN-en beliili egyuttmiiko-
dési lehetdségekkel, illetve mas hatdsagok kezdeményeztek egytiittmiikodést a GVH-val. Ez az
év soran féleg az informalis lehet6ségek kihasznalasat jelentette: a tobbi nemzeti versenyhato-
sag altal kiillénboz6 szakmai témakban intézett korkérdések keretében a GVH 60 alkalommal
adott tajékoztatast a hazai tapasztalatokrol.

Az unids fuzids rendelet alapjan a Bizottsaghoz bejelentett iigyleteket a nemzeti versenyhatdsa-
gok véleményezhetik, az ilyen tigyek attekintése 2019-ben is folyamatosan megtortént. 2019-ben
a GVH 4 bejelentés elétti attételi eljarasban volt érintett, a Hivatal és a tobbi érintett nemzeti ver-
senyhatdsag mindegyikben hozzajarult az igynek az Eurdpai Bizottsaghoz torténd attételéhez.

A nemzetkézi egyiittmiikodés 2019. évi tapasztalatai

2019 soran a GVH nemzetkozi kapcsolatainak f6 iranyat - csakugy, mint a korabbi években -
az Eurdpai Unio és az uniods tagallamok versenyhatésagaival, az OECD-vel, a Nemzetkozi Ver-
senyhalézat (International Competition Network, ICN) keretében folytatott egytittmiikodések,
valamint egyes kétoldalu egyuittmiikodések hataroztak meg.

Operativ, iigyvonatkozasu kapcsolattartds az év soran kizarélag az ECN-en beliil folyo koordi-
nacio révén, az unios versenyjog alkalmazasahoz kapcsolodé nemzetkoézi egyuittmiikddés soran
valdsult meg. Ez dontben a jogalkalmazashoz, azaz konkrét versenyjogi tigyekhez kapcsolédo
kozvetlen kapcsolattartast jelenti, de ezen tilmenéen ugyancsak az ECN-hez kot6dik a nem-
zetkozi egyluittmiikodési tevékenység egy masik jelentds része, nevezetesen az ECN kilénboz6
férumain térténé GVH szerepvallalas. Ennek fontos eleme, hogy a német Bundeskartellamt és
a portugal Autoridade de Concorréncia versenyhatésagok mellett a GVH t6lti be a tarselnoki
funkcidot az ECN gyakorlati mtikodési tapasztalatainak az elemzéséért felelds , Egyuittmiikodési
Munkacsoportban”. 2019-ben fontos projektek indultak ebben a munkacsoportban, déntéen az
ECN+iranyelv atiiltetése kovetkeztében a nemzeti versenyhatdsagokra harulé feladatok kapcsan.
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A GVH aktiv szerepet vallalt az ECN fuzids és kartell munkacsoportjaiban, tovabba az agazat-
specifikus témakkal foglalkozé ECN al-munkacsoportokban is. Ez utébbiak célja, hogy az EU
tagallamok versenyhatdsagaindl az egyes szakterilletekért felel6s szakérték, vizsgalok szemé-
lyes, é16 kapcsolatot alakitsanak ki egymassal, illetve rendszeres taldlkozokon megvitassak az
agazatra jellemz6 versenyjogi kérdéseket, megosszak egymassal a tapasztalataikat. Az ECN m-
kodése soran nyert tapasztalat alapjan allithato, hogy ezek az agazati munkacsoportok sikere-
sen jarultak hozza a tagallamok versenyhatésagainak a munkatarsai kozotti személyes kapcso-
latok kialakuldsahoz, ahhoz, hogy a halézatszertd egytittmiikodés altalanossa valjék.

Az év soran a GVH aktivan kozremiikodott az OECD Versenyugyi Bizottsagaban folyé szakmai
munkdaban is. Ennek keretében a GVH az év soran a szokdsos, a GVH eléz6 évi tevékenységé-
161 52610 éves beszamold mellett harom témaban készitett részanyagot; ezek az iratbetekintés
és bizalmas adatok védelme, a Hub&spoke megallapodasok és a birésagi feliilvizsgalat szten-
derdjei versenytigyekben.

A GVH 2019-ben is folytatta azt a 2000-es évek elején bevezetett gyakorlatot, miszerinta GVH
gyakornokot kiild az OECD Titkarsag Verseny Részlegéhez, aki amellett, hogy kénnyiti a szer-
vezet munkaterheit, a hazatérte utan eredményesen tudja majd a GVH-nal végzett mindenna-
pi munkajaban hasznositani az ott szerzett tapasztalatokat.

Az ICN-nel folytatott egytittmiikodés kapcsan a GVH az év soran tobb, az ICN kiilénbdzé mun-
kacsoportjai dltal kezdeményezett munkaban vett részt. A GVH 2019 folyaman is aktivan kozre-
mkodott az ICN Kartell Munkacsoport munkajaban, a GVH koordinalja az ICN Kartell Munka-
csoport egyik projektjét, az ICN kartell templétek'®> kidolgozasat. 2019-ben a GVH iranyitasaval
a kartell templét kiegésziilt egy 1j, a versenyjog maganjogi alkalmazasanak szabalyaira és gya-
korlatara irdnyulo fejezettel. A Kartell Munkacsoportban folytatott aktiv részvétel elismerését
jelenti, hogy 2016 majusa 6ta a GVH ismételten bet6lti be a Kartell Munkacsoport egyik al-mun-
kacsoportjanak tarselnoki tisztségét, 2017 majusa ota a torok versenyhatdsaggal egytiittmiiko-
désben. E szerepében a GVH két szakmai kérdésekkel foglalkozo telefonkonferenciat szervezett
meg az év soran, nevezetesen a ,digitalis kartellek és algoritmusok”, valamint a ,versenyjogi
engedékenység - jo gyakorlatok és tapasztalatok” témakorokben. Tovabba, a GVH kozremi-
kodott az al-munkacsoport 2019. évi kiemelt projektjének a kidolgozasaban, amely az engedé-
kenységi témaban foly6 nemzetkozi egyiittmiikodés bévitési lehetéségeinek a feltarasat célozta.

A kétoldalu egyuttmiikodést 2019-ben a kinai kapcsolatok ismételt megerésodése jellemezte.
Korabban, 2008-2010 kozott jelentds volt a kinai versenyhatdsag részérél a magyar tapasztala-
tok iranti érdeklédés, ami rendszeres konzultaciok formajaban nyilvanult meg, budapesti hely-
szinnel. Miutan az egyuttmiikddésben hosszabb évekig tarté sziinet kovetkezett be ezekben a
kapcsolatokban, 2019-ben harom magas vezetdi szintq, illetve szakért6i delegacio is meglatogat-
ta a GVH-t, a kinai State Administration for Market Regulation Antimonopoly Bureau részérél.

165 https://www.internationalcompetitionnetwork.org/working-groups/cartel/templates/ .
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VIl. A GVH KOLTSEGVETESE

1. A Gazdasagi Versenyhivatal fejezet 2019. évi koltségvetésének kiadasi és bevételi f{66sszegét
az Orszaggyulés 2.579,4 MFt 6sszeggel hagyta jova az alabbi cimeken:

Gazdasagi Versenyhivatal Igazgatasa 2.375,8 MFt

Fejezeti kezelés(i elGiranyzatok 203,6 MFt

A XXX. fejezetbe tartozd, koltségvetési torvényben meghatarozott fejezeti kezelést eldiranyza-
tok eredeti koltségvetési f60sszege 2019-ben az alabbiak szerint kertilt meghatarozasra:

OECD ROK 157,8 MFt

Fejezeti tartalék 45,8 MFt

Bevételi oldalon a Gazdasagi Versenyhivatal Igazgatasan tervezett sajat bevétel 25 millio forint
volt igazgatasi szolgaltatdsi dijbol. Az OECD ROK feladatainak ellatasahoz tovabba az Eurépai
Bizottsag 8,1 MFt tamogatassal tervezett hozzajarulni a 2019. évben.

Az OECD Regionalis Oktatasi Kézpont kiadasainak és bevételeinek elszamolasa a koltségveté-
si torvény eléirasaval 6sszhangban év kozben a Hivatal Igazgatasa cimen torténik, a feladat-
1a biztositott fedezet el6iranyzat médositasként keriil at a Hivatali Igazgatas koltségvetésébe.

A Fejezeti tartalék 45,8 MFt 0sszegét az el6z6 évekhez hasonléan a GVH nem hasznalta fel.

2. Az év folyaman az Igazgatas 2.375,8 MFt 6sszegu eredeti koltségvetése az alabbiak szerint no-
vekedett:

iranyitdszervi hataskoérben 330,6 MFt 6sszeggel,

melybdl 149,7 MFt az OECD ROK eléiranyzatanak atcsoportositasa
intézményi hataskorben 947,8 MFt 6sszeggel,

melybdl 8,1 MFt az OECD ROK eléiranyzatanak atcsoportositasa

Az eléiranyzat modositasokat kovetéen a 2019. évben 3.654,2 MFt dsszegu forras allt rendelke-
zésre a Hivatal és a GVH Regiondlis Oktatasi Kozpont feladatainak ellatasahoz, amely 6sszeg
tartalmazza a 2018. évi maradvany dsszegét is.

3. A fejezeti tartalék 45,8 MFt eredeti elfirdnyzata év kozben az el6z6 évi fel nem hasznalt feje-
zeti tartalék 0sszegével 45,8 MFt-tal novekedett a 2018. évi maradvany elszamolasakor. A mo-
dositott koltségvetésben rendelkezésre all6 91,6 MFt el6iranyzat terhére a 45,8 MFt el6z6 évi sza-
bad maradvanybdl képzett 6sszeg jogszabalyban meghatarozott hataridében atutalasra keriilt.

4. A fejezet éves gazdalkodasa kiegyensulyozott volt, likviditasi probléma nem mertlt fel, fize-
tési kotelezettségeit a GVH hataridében teljesitette.
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(MFt)

Modositott

Megnevezés Eredeti elGiranyzat o Teljesités
eléiranyzat
1. Személyi juttatasok 1341,9 1593,6 1577,0
2. Munkaadokat terhel6 jarulékok és szocialis hozzajarulasi add 27,5 3071 305,2
3. Dologi kiadasok 747,2 1299,1 522,9
4 Tartel_e!( (fe]ezlt_atl tartalék 45,8 916 45,8
eldiranyzat 6sszege)
5. Egyéb miikodési célt kiadasok 78,0 115,3 101,7

5. Beruhazasok 95,0 3391 216,6
6. Feltjitasok 0,0 0,0 0,0
7. Egyéb felhalmozasi célt kiadasok 0,0 0,0 0,0

8. Miikodési céli tamogatasok allamhaztartason belilrél 0,0 0,0 0,0

9. Felhalmozasi célu tamogatasok allamhaztartason belilrdl 0,0 0,0 0,0

10. Kdzhatalmi bevételek 25,0 129,0 129,0

1. Mikddési bevételek 0,0 72,5 72,5

12. Felhalmozasi bevételek 0,0 4,4 4,4

13. Miikodési célu atvett pénzeszkdzok 81 13,4 13,4

14. Felhalmozasi céla atvett pénzeszkozok 0,0 1,8 1,8

o mmsmsosees | om0 [ o= | oew |

15. Maradvany igénybevétele 0,0 978,4 978,4

16. Kozponti, iranyitd szervi tamogatas 2546,3 2546,3 2546,3
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MELLEKLETEK

1. sz. melléklet - Lezdrt versenyfeliigyeleti eljdrdsok iigytipusonkénti bontdsban
- 2019

Versenytanacsi dontések — Fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok

VT hatarozat
> szerint
VJ Gigyszam Jogalap Ugy targya Dontés kiszabott
birsag
Osszege (eFt)
VJ/1/2019
4life Direct Kft. Lt D . e Al i e jogsértés megallapi-
Red Sands Life Fttv. 6. § (1) b) Idéskori Biztonsag kockazati életbiztositas t4sa Tpv, 76, § (1)) 150 000
Company
LB jogsértés megallapi-
Telenor M;%yarorszag Fttv. 7. § (1) Telenor Blue tarifacsomag tasa Tovt. 76. § (1) e) 1800 000
VAL jogsértés megallapi-
Teleme!rketlng Fttv. 6. § (1) b) ba) ,Starlyf Fast Heater"” hdsugarzo tasa Tpvt. 76. § (1) €) 125 000
International Kft.
VII24/2018 s a0 § ana jogsértés megallapi-
Magyar Telekom Nyrt. Fttv. 6. § (1) b) »maximalis sebességli” internet halozat tésa Tpvt, 76, § (1)) 350 000
LLLZ jogsértés megallapi-
Vodafone Tpvt. 10. § b) 4G szolgaltatas 199 gal'ap 1176 000
. tasa Tpvt. 76. § (1) e)
Magyarorszag Zrt.
VJ/85/2016 S . jogsértés megallapi-
Facebook Ireland Ltd. Fttv. 3. § (1) Facebookon megjelend hirdetések, reklamok tasa Tpvt. 76. § (1) €) 1200000
V)/8/2019 ) . T jogsértés megallapi-
Bayer Hungaria Kft, Fttv. melléklet. 28. Supradyn kids multivitamin+ajandék tésa Tpvt, 76, § (1)) 7000
VJ/5/2019
LWith Love” Kft., TVt 77.§ (1) o) versenyfelligyeleti eljarasban hozott hatarozatban  jogsértés megallapi- 4000
Red Lemon Media pvL. /7. kotelezové tett vallalasok teljesiilésének ellendrzése tasa Tpvt. 76. § (1) e)
Group Kft.
V1/64/2017 - jogsértés megallapi-

HelloPay Zrt. Fttv. 8. § (1) HelloPay terminal tasa Tpvt. 76. § (1) €) 20000
VJ/18/2019 Tovt. 7.5 (1) ) versenyfelligyeleti eljarasban hozott hatarozatban  eljaras megsziinteté- )
Google LLC pvL- 74, kotelezové tett vallalasok teljesiilésének ellendrzése  se Tpvt. 77. § (6) )

VJ/49/2018 . A ARG . A reraBr ATore
Alakreform Kft. Tovt. 7.5 (1) \_/_ersenyfglugyelgtl elljarasba.n h__oz,ot,t hatarozaltbgn J?gsertes megallapi- 5 000
kotelezové tett vallalasok teljesiilésének ellendrzése tasa Tpvt. 76. § (1) e)
Avanzo-Trade Kft.
V)/68/2016
4life Direct Kft. Lt D . o Al e kotelezettségvallalas
Red Sands Life Fttv. 3. § (1) Idéskori Biztonsag kockazati életbiztositas Tovt. 75. § -
Company
VI17/2017 . " kotelezettségvallalas
Wizz Alr Hungary Kft. Fttv. 7. § (1) Wizz Flex szolgaltatas Tovt. 75. § _
VII7/12018 o R jogsértés megallapi-
Brand Up Pharma Kift. Eitv. 10.§ ) b) Colief tapszer tasa Tpvt. 76. § (1) e) L
VJ/18/2017
PayPal S.a.r.l. & Cie énzforaalmi szolaaltatas kételezettségvallalas )
S.CA. Fttv. 7. § (1) penziorg 9 Tpvt. 75. §
PayPal
VJ/91/2016 . . D frereee jogsértés megallapi-
Novonex Pharma Kft. i 10, (2 EEEISRE el tasa Tpvt. 76. § (1) e) 2lee
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V] ligyszam

VJ/36/2018
Mapsolution Zrt.

VJ)/3/2018
ingatlan.com Zrt.

VJ/4/2018
Magyar Telekom Nyrt.

V)/48/2018
Goldeneye Kreativ Kft.
Magyar Telekom Nyrt.

Jogalap

Fttv. 6. § (1) b)

Fttv. 3. § (1)

Tpvt. 10. § b)

Tpvt. 77.§ (1) ©)

Ugy targya

www.otthonterkep.hu online ingatlan —
aprohirdetési szolgaltatas

A legtobb ingatlan egy helyen”

»Mennyit fizetnél egy iPhone-ért?"

versenyfelligyeleti eljarasban hozott hatarozatban
kotelezové tett vallalasok teljestilésének ellenérzése

VT hatarozat

KKV-val szem-
ben birsag kisza-
basa helyett az el-
jaré versenytanacs
figyelmeztetést al-
kalmazott Tpvt. 78.
§(8)
jogsértés megallapi-
tasa Tpvt. 76. § (1)
e), figyelmeztetés al-
kalmazasa Tpvt. 78.
§(8)
jogsértés megallapi-
tasa Tpvt. 76. § (1) e)

eljaras megsziinteté-
se Tpvt. 77. § (6) ¢

szerint
kiszabott
birsag
osszege (eFt)

12 500

Versenytanacsi dontések — Er6folénnyel valo visszaélés

VJ iigyszam

VJ/56/2017
Magyar Telekom Nyrt.

VI/11/2019
UPC Magyarorszag
Telekommunikacids

Kft.

Jogalap

Tpvt. 21. §

Tpvt. 77. § (1) ©)

Ugy targya

FLIP szolgaltatascsomag

versenyfelligyeleti eljarasban hozott hatarozat-
ban el6irt kotelezettségek modositasa iranti kére-

lem vizsgalata

Dontés

kotelezettségvallalas
Tpvt. 75. §

kotelezettségvallalas
Tpvt. 75. §

VT hatarozat
szerint
kiszabott
birsag 6sszege
(e Ft)

Versenytanacsi dontések — Versenykorlatozé megallapodasok

VJ ligyszam

VJ/103/2014
Husqvarna
Magyarorszag Kft.

VJI43/2015
Energizer
Magyarorszag Kft. és
TARSAI

VI/110/2015
ATC AIRCOM KFT. ES
TARSAI

VI9/2016
SIEMENS
HEALTHCARE KFT. és
TARSAI

Jogalap

Tpvt. 11. 8§ (2) a)

Tpvt. 11. § (2) a)

Tpvt. 11.§ (2) a)

Tpvt. 11.§ (2) a)

Ugy targya

kertészeti termékek internetes viszonteladasi ara-

nak rogzitése

elem visszagyijtés

online pénztargépek

képalkoto diagnosztikai eszkdzok beszerzése

jogsértés megallapi-
tasa Tpvt. 76. § (1) e)

jogsértés megallapi-
tasa Tpvt. 76. § (1) e)

jogsértés megallapi-
tasa Tpvt. 76. § (1) e)

jogsértés megallapi-
tasa Tpvt. 76. § (1) e)

VT hatarozat
szerint
kiszabott
birsag dsszege
(eFt)

111 000

35650

69 000

1673138
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Ugy targya

VJ iigyszam Jogalap

VJ/41/2016 ca A . .
ALTER ENERGETIKAI Tovt. 11.§ (2) a) megujulé energleffotrasokkal kapcsolatos
IRODA Bt. és TARSAI palyazatok
VII77/12016
JUMBO LOG Kft. Tovt. 115 () a) hulladékkezelésre szolgald gydjtéedények, valamint
RESTONE Kift. pviL. 1. specialis gépjarmiivek, berendezések beszerzésére

Profi-Bagger Kft.

Beszerzési forrasok és passziv értékesités korlatoza-
sa, viszonteladasi ar megkotése a Paradox marka-

el ju riaszt6 termékek magyarorszagi vezérképviseletei
Trioda Zrt. Tovt. 11.§ (2)a)  J\ e X magyarorszagi Vezerkepv!
és a viszonteladok kozotti szerz6désekben, illetve
Power Kft. PR 2 A ’
passziv értékesités korlatozasa a gyarto és a vezér-
képviseletek kozotti szerzédésekben
V1/62/2017
Lexanderco Holding
Limited

Kinstellar Business
Services S. a.r. |.
Andréko Kinstellar
Ugyvédi Iroda
dr. Méttyus Adam
Ugyvédi Iroda
dr. Méttyus Adam
Ugyvéd

VJ/45/2018
Viala Kft.
Paradox Security
System Ltd.
Paradox Security
Systems (Bahamas)
Ltd.

piacfelosztas megallapodasardl sz0l6 szerzédések

Tpvt. 1. § (2) d) vizsgalata

versenyfelligyeleti eljarasban hozott hatarozataban

(e kotelezové tett vallalasok teljesitésének ellendrzése

jogsértés megallapi-
tasa Tpvt. 76. § (1) e)

jogsértés megallapi-
tasa Tpvt. 76. § (1) e)

jogsértés megallapi-
tasa Tpvt. 76. § (1) e)

eljaras megsziinteté-
se Ket. 31.§ (1) e)

birsag kotelezettség-

vallalas nem teljesi-

tése miatt Tpvt. 78.
§(1)1a)

VT hatarozat

szerint

kiszabott
birsag dsszege

(eFt)

81262

866 860

549 000

4000

Versenytanacsi dontések — Osszefonodasok ellenérzése

Ugy targya

V) ligyszam Jogalap

VJ/34/2018
Media Markt
Retail Cooperation
Kereskedelmi Kft.

Tpvt. 24. § o6sszefonodas

V)/46/2018
MOL Magyar Olaj-
és Gazipari Nyrt.
ROMPETROL Kft.
Mobil Petrol Kft.
W. W. IMPEX Kft.
Fort-Impex
Kereskedelmi Kft.

Tpvt. 67. § (4) a) Gsszefonddas

Dontés

6sszefonodas en-
gedélyezése — nem
csokkenti jelentds
mértékben a ver-
senyt—Tpvt. 76. §
(1) aa)

az osszefonddas-
ra vonatkozo kotele-
zettséqg eldirasa —
Tpvt. 76. (1) ab)

VT hatarozat

szerint

kiszabott
birsag 6sszege

(eFt)
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VJ ligyszam

VJI3/2019
Media Markt
Retail Cooperation
Kereskedelmi Kft.
TESCO-GLOBAL
Aruhazak Zrt.

VJ/12/2019
Netrisk.hu Els6 Online
Biztositasi Alkusz Kft.
biztositas.hu Biztositd

Alkusz Kft.

VJ/14/2019
Dante International
Kft. Extreme Digital

Irt.

VJ/16/2019
Széllas és Utazas Kft.
PK Travel Kft.
D-Card Marketing
Kft. Utazok.hu Kft.

V1/24/2019
XLCEE-Holding GmbH
IMV KIKA Alpha Kft.
IMV KIKA Béta Kft.
Imv Kika
Ingatlankezeld Kft.
KIKA Lakberendezési
Kft.

VJ/28/2019
Eurofillers Holding
GmbH Calcinor S.L.

Jogalap

Tpvt. 67. § (4) a)

Tpvt. 67. § (4) a)

Tpvt. 67. § (4) a)

Tpvt. 67. § (4) b)

Tpvt. 67. § (4) b)

Tpvt. 67. § (4) b)

VT hatarozat
szerint
kiszabott
birsag dsszege
((139)

Dontés

Ugy targya

6sszefonodas en-
gedélyezése — nem
. - csokkenti jelentds
6sszefonodas . -
mértékben a ver-
senyt —Tpvt. 76. §

(1) aa)

osszefonodas en-
gedélyezése — nem
. s csokkenti jelentés
osszefonodas ) -
mértékben a ver-
senyt —Tpvt. 76. §

(1) aa)

6sszefonodas enge-
délyezése —
. A nem csokkenti jelen-
6sszefonodas PR =
t6s mértékben a ver-
senyt —Tpvt. 76. §

(1) aa)

6sszefonodas en-
gedélyezése — nem
. - csokkenti jelentds
6sszefonodas ) -
mértékben a ver-
senyt —Tpvt. 76. §

(1) aa)

osszefonodas en-
gedélyezése — nem
. - csokkenti jelentés
osszefonodas -y -
mértékben a ver-
senyt—Tpvt. 76. §

(1) aa)

6sszefonodas en-
gedélyezése — nem
. A csokkenti jelentés
6sszefonodas ) -
mértékben a ver-
senyt —Tpvt. 76. §

(1) aa)
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2. sz. melléklet - Versenypdrtoldsi tevékenyséqg a GVH dltal véleményezett egyes jog-
szabdlytervezetek vonatkozdsdban, egyéb versenypdrtolo kozbenjdrdsok a jogalko-
tok, vagy mds szervezetek felé

1.

A GVH észrevételeinek
tartalma:

A GVH észrevételeinek
figyelembevétele:

2.

A GVH észrevételeinek
tartalma:

Elfogadott jogszabély:

A GVH észrevételeinek
figyelembevétele:

3.

Az eléterjesztés targya:

A GVH észrevételeinek
tartalma:

Elfogadott jogszabaly:

A GVH észrevételeinek
figyelembevétele:

Az el6terjesztés tdrgya:

Az elbterjesztés targya:

VP-2/2019

az autobuszos kozuti személyszallitasi tevékenységre, a kozlekedésszervezo tevékenységére vonatkozo
piacfeliigyeleti eljardsra és a piacfeliigyeleti dij megfizetésére vonatkozo részletes szabalyokrél, tovab-
ba a piacfeliigyeleti birsag mértékére és alkalmazasara vonatkozo szabalyokrél szol6 eldterjesztés

A GVH észrevételezte, hogy az autdbuszos hatdsag és a versenyhatdsag egyiittmiikodési kotelezettsége — amely az
aktualis elGterjesztésnek is része — egyiittmiikodési megallapodasban olt testet.
E megallapodas a Nemzeti Kézlekedési Hatdsag megsziinését kovetden nem keriilt aktualizalasra. Mivel annak meg-
Ujitasa tobb okbdl (pl. a hatdsag megsziintetése, a torvényi és kormanyrendeleti rendelkezések kiegésziilése, modo-
sulasa, a kapcsolattarté személyek valtozasa) is egyre siirget6bb feladat, ezért javasolta a mielGbbi kozvetlen kap-
csolatfelvételt.

A minisztérium nem reagalt, Uj egytittm{kodési megallapodas megkétésére nem keriilt sor.

VP-5/2019

a békéltetd testiileti tagsdgi feladat ellatasara vonatkozo palyazat szabalyairdl és a békélteté testiileti
tagok dijazasarol, illetve a hataron atnyulo fogyasztoéi jogvita esetén eljaré békéltetd testiiletek kijelo-
1ésérdél sz6lo eléterjesztés

A tervezet szerint egyedill a kereskedelmi kamaraknak lehet rahatasa arra, hogy kiket terjesztenek fel a miniszter
elé a békéltetd testiilet tagjava, elnokévé torténd kinevezésre. A GVH szerint 6nmagaban az a megoldas, hogy a je-
161t nyilatkozik arrél, hogy milyen szerepkért kivan betdlteni, illetve a kereskedelmi és iparkamarak helyett a végsé
dontést a kamarai el6terjesztést kovetden miniszter hozza meg, nem pétolja azt a hianyt, hogy a fogyasztovédelmi
civil szervezetek egyaltalan nem vesznek részt a palyazati folyamatban. Atgondolasra javasoltuk a fogyasztéi oldal
beleszolasi lehetdségét a békéltetd testiileti tagok kivalasztasaba, egyuttal javasoltuk, hogy a kivalasztasi eljaras-

ban maradjon fenn a fogyasztévédelmi oldal beleszdlasi lehetdsége.

A hatarokon atnyuld online vitarendezés kérdésében a visszamutatott tervezet egyetlen megyei békéltetd testii-
let kijelolését tervezte. A GVH szerint az lenne a célszer(i megoldas, ha orszégos viszonylatban olyan teriileti kama-
ra foglalkozna a hatarokon atnyul6 tigyleteknek a kezelésével, amellyel a hatarokon atnytlé fogyasztévédelmi ha-
tosagi ligyekben szerzett tapasztalatokat is kozvetlen és gyors szakmai informacio- és tapasztalatcserében lehetne
megosztani.

26/2019. (VIII. 26.) ITM rendelet a békéltetd testiileti tagsagi feladat ellatasara vonatkozo palyazat sza-
bélyairdl és a békéltetd testiileti tagok dijazasardl, valamint az online adasvételi vagy online szolgalta-
tasi szerz6déssel osszefiiggé hataron atnyulé fogyasztoi jogvita esetén eljaré békéltetd testiiletek kije-
l6lésérdl
Bar a fogyasztovédelemért felelgs miniszter dontése soran figyelembe veszi, hogy a békéltetd testiiletekbe orszago-
san a fogyasztok és a vallalkozasok képvisel6je azonos szamban keriiljon be, mar eleve egy sz(irt listabol tud valasz-
tani, aminek a tartalmara fogyasztévédelmi szervezeteknek nincs rahatésa. Igy a GVH aggalya a fogyaszt6i oldal
képviseletének leértékelését érintden fennmaradt.

VP-6/2019

a fogyasztovédelmi jogszabalyok végrehajtasaért felelés nemzeti hatésagok kézotti egyiittmiikodésrol
és a 2006/2004/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél szolo, 2017. december 12-i (EU) 2017/2394 euro-
pai parlamenti és tandcsi rendelethez készitett jogharmonizacios javaslatokrol szolo elGterjesztés

Eszrevételében a GVH jelezte, hogy mivel fogyasztévédelmi feladata és hataskore a fogyasztokkal szembeni tisztes-
ségtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616 2008. évi XLVII. torvény alapjan neki is van, tobb kérdéskorben (pl.
CPC rendszer, nemzetkozi megkeresések sth.) sziikséges részletesebb egyeztetéseket folytatni vele is.
Eszrevételezte még, hogy nem latszik a koncepcié az egyes fogyasztovédelmi hatésagok (Budapest V. keriilet, Pest
megye stb.) hatarokon atnyulé egyes tigyleteket érint6 kijeldlése soran. Jelezte, hogy a széttagoltsag a sziikséges
tudas és tapasztalat kialakulasat gatolja, s 6sszességében nem hatékony hatdsagi munkavégzéshez vezethet.

2019. évi LXVII. torvény a hosszu tavu részvényesi szerepvallalds 6szténzésérdl és egyes torvények jog-
harmonizacios céli médositasarol

Nincs adat
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4.

Az elbterjesztés targya:

A GVH észrevételeinek
tartalma:

Elfogadott jogszabaly:

A GVH észrevételeinek
figyelembevétele:

5.

Az elbterjesztés tdrgya:

A GVH észrevételeinek
tartalma:

Elfogadott jogszabaly:

6.

Az elbterjesztés targya:

A GVH észrevételeinek
tartalma:

Elfogadott jogszabaly:
7.

Az elGterjesztés targya:

A GVH észrevételeinek
tartalma:

Elfogadott jogszabaly:

A GVH észrevételeinek
figyelembevétele:

VP-8/2019
az elektromobilitas torvényi szabalyozasarol sz616 eléterjesztés

Az eredeti tervezet az alternativ lizemanyagok infrastrukttrajanak kiépitésérél szolo Eurdpai Parlament és a Tanacs
2014/94/EU Iranyelv sajatos atiiltetését célozta, s az tn. elektromobilitasi tevékenység szabalyait érintéen szamos
korlatozo elemet tartalmazott.

A GVH szerint az unids szabalyozassal érintett f6 piac valéjaban az elektromos jarm(ivek toltése, amely a villamos
energia piac egy Uj kiskereskedelmi szegmensének tekinthetd. Az irdnyelvben megfogalmazott kévetelményekbdl
nem kovetkezett egy Uj piac definialasa, s annak kiilon szabalyozasa (hatosagi engedély az lizemeltetének és re-
gisztraci6 az e-mobi szolgaltaténak, feliigyeleti dij sth.). Osszességében ezért tulszabalyozasnak tartotta a tolté-
si tevékenység mellett — egy részben ezzel atfedd, de nem igazan kérilhatarolt kiilon szolgaltatasi kategoria — az
elektromobilitasi tevékenység megkiilonboztetését, s kiilon szabalyozasat. Aggalyosnak tartotta ezt amiatt is, mert
a belépési korlatok emelése, a miikodés adminisztrativ koltségekkel valé ndvelése nem a hélézat gyors kiéplilést se-
giti egy kialakuld piacon, hanem inkdbb lassithatja annak fejlGdését. Emellett kiilon is kifogasolta a tervezet tobb
(kiilonosen alapértelmezett szolgaltatora vonatkozo rendelkezések, informacidcserére vonatkozo el6irasok stb.) sza-
balyozasi elemét.

2019. évi LXVII. térvény a hosszu tavu részvényesi szerepvallalds 6szténzésérdl és egyes torvények jog-
harmonizacios céli médositasarol
Bar az elektromobilitasi szolgaltatas kiilon meghatarozasat, s a tevékenység kiilon szabalyozasanak feleslegességét
érint6 észrevételt nem vették figyelembe, a jelentGsebb versenykorlatozd szabalyozasi elemek elmaradtak.

VP-13/2019

a tagallami versenyhatésagok helyzetének a hatékonyabb jogérvényesités céljabol torténé megerdsité-
sérél és a belsé piac megfelelé miikodésének biztositasardl szolo, 2018. december 11-i (EU) 2019/1 euro-
pai parlamenti és tandcsi irdnyelv jogharmonizacios javaslaténak egyeztetése

A GVH a jogharmonizacios javaslathan szerepl6 litemezést illetGen arra hivta fel a figyelmet, hogy abban — figye-
lemmel az 2019/1 iranyelv atiiltetésének hataridejére — valtozast eredményezhet az Uj versenyjogi torvény el6készi-
tésének Utemezése, amely torvény lehetdségérdl vezetdi szintii egyeztetések zajlottak.

egyes torvényeknek a kiilonleges jogallasu szervekrél és az altaluk foglalkoztatottak jogallasardl szo-
16 2019. évi CVII. térvény hatélybalépésével 6sszefiliggd, valamint jogharmonizacios céli modositasa-
rol sz6l6 2020. évi XIX. térvény

VP-16/2019
egyes torvényeknek a kézigazgatasi birdskodas megujitasaval ésszefiiggé modositdsa

A GVH a bejelentések, illetve versenyfeliigyeleti eljarasok egyes elemeinek, illetve azok birdsagi feliilvizsgalatanak
sajatossagaival kapcsolatos jogi észrevételeket tett.

2019. évi LXI. térvény a kozigazgatasi birésagokrol szolo térvény hatalybalépésének elhalasztasarol
VP-17/2019
az egyes adotorvények és mas kapcsolodo torvények modositasarol szolo elGterjesztés

A GVH az elGterjesztésben az addzas rendjérdl sz6l6 2017. évi CL. torvényre vonatkozo rész kiegészitését javasolta
olyan tartalommal, amely az online pénztargép és automataberendezés adatszolgaltatasahoz kapcsol6dé hatésagi
ar megallapitasara vonatkozo rendelkezések és az artorvényi altalanos szabalyok k6zotti ellentmondast oldotta vol-
na fel. A mddositéas lényege, hogy az online pénztargépek tekintetében a szabalyozott szolgaltatasokra (adattovab-
bitas, fellgyeleti szolgaltatasok) megsziintette volna a rogzitett hatosagi arat. Javasoltuk a visszatérést az artor-
vény szerinti armaximalas alkalmazasara olyan médon, hogy az Art. 108. § (1) bekezdésében mindkét szolgaltatas
vonatkozasaban a legmagasabb ar meghatarozasa szerepeljen, s a (6) bekezdésben az artérvényi altalanos szabaly
keriiljon kimondasra, mely szerint a szerz6désben a legmagasabb hatdsagi arnal magasabb arat nem lehet érvénye-
sen kikotni. Amennyiben a hatdsagi ar meghatarozasa hibas, e rendelkezéssel elejét lehetne venni annak, hogy mo-
nopolhelyzet esetén extraprofitot biztosité tularazasra keriilhessen sor, mert a versenyjogi rendelkezések alapjan is
szankcionalhat6 a magatartas.

2019. évi LXXIII. torvény az egyes adotérvények és mas kapcsolodo térvények modositasarol

Nem vették figyelembe.
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MELLEKLETEK

8.

Az el6terjesztés targya:

A GVH észrevételeinek
tartalma:

Elfogadott jogszabaly:
9.

Az el6terjesztés tdrgya:

A GVH észrevételeinek
tartalma:

Elfogadott jogszabaly:

A GVH észrevételeinek
figyelembevétele:

10.

Az el6terjesztés targya:

A GVH észrevételeinek
tartalma:

Elfogadott jogszabaly:

A GVH észrevételeinek
figyelembevétele:

11.

Az elbterjesztés targya:

A GVH észrevételeinek
tartalma:

Elfogadott jogszabaly:

VP-18/2019

az allampolgarokat stjto, a gépjarmiivek tulajdonjoganak megszerzésével, fenntartasaval kapcsolatos
terhek radikalis csokkentésérdl szolo eléterjesztés

A GVH az elGterjesztés céljaival egyetértett, de egyes terhek (forgalmi engedély és torzskonyv illetéke, rendszam és
regisztracids matrica, eredetiségvizsgalat, szarmazas ellendrzés dijai) allam altal torténd atvallalasa helyett mas al-
ternativak megfontolasat is indokoltnak tartotta a tarsadalmi terhek csokkentése érdekében. A GVH korabban e te-
riileteken végzett versenyfeliigyeleti eljarasai és mas elemzései szerint kdzbeszerzésekkel létrehozott kivételezett
helyzetek, s nagy (akar 40-50 %-os) tularazottsag jellemzi ezeket a teriileteket. Mivel azonban az &llam a megren-
deld, mig a gépjarmdi tulajdonosok a terhek végsé viseldi, igy az allami szervek kozvetlentil nem érdekeltek a taka-
rékos beszerzéshen. Raadasul a jogi megoldasok miatt a versenyfelligyeleti eljarasok lehetdsége is kizart. Emiatt —
ha 6sszességében a tarsadalmi terhek csokkentése a cél — indokolt a rendszerek djragondolasa.

VP-25/2019
egyes koznevelési targyu kormanyrendeletek modositasarol szolo eléterjesztés tervezete

A GVH nehezményezte, hogy a végrehajtasi rendeleteket megalapozo torvényi valtoztatasok tervezeteit nem véle-

ményezhette, igy nem volt mddja javaslatokat megfogalmazni az egyes érintett piacok (kiildnésen nem allami tan-

konyvkiadas, oktatasi maganintézmények) miikoddképességének fenntartasat biztositd, versenybarat szabalyoza-

si kdrnyezet kialakitasara. EgyUttal jelezte azt is, hogy a véleményezésre biztositott id6 nem ad lehetGséget kellGen
részletes és megalapozott allaspont kialakitasara.

A Kormany 196/2019. (VIII. 1.) Korm. rendelete egyes koznevelési targyu kormanyrendeletek médositasarol

VP-26/2019

az elektromobilitas szolgaltatasra vonatkozo — a koziti kézlekedésrél szo6l6 1988. évi l. torvény — egyes
rendelkezések végrehajtasarol szolo eléterjesztés

A GVH az arazasra, illetve a szamlak kiallitasara vonatkozo rendelkezés atgondolasat javasolta.

243/2019. (X. 22.) Korm. rendelet az elektromobilitas szolgaltatas egyes kérdéseirdl

Nem tortént valtoztatas.

VP-35/2019

az Orszdagos Meteoroldgiai Szolgalatrél és a meteorolégiai tevékenység szabalyozasardl, valamint a nyilt
meteoroldgiai adatpolitika bevezetésérél sz6l6 eléterjesztés kézigazgatasi egyeztetése

A GVH iidvozolte a korabbi, 2013-as megoldashoz képesti 0j szabalyozasi megkozelitést. A kozadatok tovabbhasz-
nositasanak a tervezetben felvazolt modjat helyeseltiik, bar jeleztiik, hogy tudataban vagyunk annak, hogy az ada-
tok el6allitasi koltségeinek meg nem téritése némi piactorzitasi hatast fejthet ki, hiszen mas — jellemz6en magan
— meteoroldgiai szolgaltatoknal a szolgaltatasok ellenértékének meghatarozasat, tevékenységiik finanszirozasat a
teljes koltségeik alapjan kell megoldaniuk. Vélelmezhet6 azonban, hogy a maganpiaci szolgaltaték szamara is kolt-
ségcsokkentést jelent majd, ha az OMSZ szabad hozzaférést tud biztositani szamos — jellemzGen nagy beruhazas-
igény(i — alapadathoz, illetve adatbézishoz, és azt a feldolgozasokra alkalmas formatumokban tudja atadni.

A tervezetben szereplé minimalis piacralépési feltétel meghatarozast (szakmai képzettségi elGiras a meteoroldgiai
szolgaltatokat érintéen — Id. 9. §) tartalmilag nem kifogasoltuk.
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A GVH kozbenjarasai

1.

A kézbenjaras targya:

A GVH észrevételeinek
tartalma:

Elfogadott jogszabaly:
2.
A kézbenjaras targya:

A GVH észrevételeinek
tartalma:

A GVH észrevételeinek
figyelembevétele:

VP-24/2018

A gydgyaszati segédeszkozokre vonatkozo szabalyozas modositasanak kezdeményezése a VJ/23/2016.
sz. versenyfeliigyeleti eljardsban tapasztaltakra tekintettel

A Gazdasagi Versenyhivatal versenyfeliigyeleti eljarasban (V1/23/2016) marasztalt el tobb —tarsadalombiztositasi
tamogatassal gydgyaszati segédeszkozoket eldallitd, versenyjogilag egy vallalatcsoportot képezd — gazdasagi tarsa-
sagot tisztességtelen, sériilékeny fogyasztdi csoportokra iranyulé kereskedelmi gyakorlata miatt. A jogszabalyi ren-
delkezések megkeriilésével a vallalatcsoport iranyitdi Uj személyek bevonasaval és Uj cégek alapitasaval érték el azt,
hogy a termékeik folyamatosan tarsadalombiztositasi tamogatashoz jussanak, mikézben sok beteg hasznalhatatlan

protéziseket, gydgycipdket stb. kapott.

A GVH arra tett javaslatot, hogy a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld szerz6déskotési kotelezettségére vonat-
kozé szabalyokat olyan mddon valtoztassak meg, hogy a szerz6déskotés, illetve a tdmogatas folydsitasa megta-
gadhatd legyen az ilyen vallalkozasoktél. Egyattal kezdeményezte a gyogyaszati segédeszkozokre vonatkozo sza-
balyozasi rendszer egészének tjragondolasat is annak hidnyossagai, nem megfelelé hatékonysaga miatt. A GVH

allaspontja szerint fontos lenne a miikdd6 rendszer egészének kiértékelését kdvetéen egy szofisztikaltabb, az egyes

termékpiacok sajatossagait jobban figyelembe vevé Uj rendszer kialakitasa, amelyben nagyobb hangsuly helyezéd-
ne az érintett betegek tajékozottsaganak, valasztasi szabadsaganak névelésére.

A minisztériumtol visszajelzés nem érkezett.
VP-30/2018
A stlyos mozgéskorlatozott személyek autovasarlasi timogatési rendszerének ujraszabélyozéasa

A GVH egy beérkezett — nagycsalados és egyttal mozgaskorlatozott — személy panasza kapcsan tekintette at ver-
senypolitikai szempontok alapjan a stilyos mozgaskorlatozott személyek autovasarlasi tamogatasi rendszerét, s arra
a kovetkeztetésre jutott, hogy a 2011-t6l — monopolpoziciot kapott kdzrem(ikodé bonyolitasaval — miikddd rendszer
tobb eleme (pl. egyetlen autdgyartd preferalasa) is versenyellenes. A kormanyrendelet szerint a kivalasztasnak nyil-
vanos palyazat tjan a ,versenysemlegesség szempontjainak érvényesitésével” kell megtorténnie.
A rendelkezésre all6 informaciok szerint 2019-ben lejart a 2011-ben kotétt szerzédés. A GVH allaspontja szerint a
valés adatok alapjan indokolt a rendszer kiértékelése, s olyan megoldas kialakitasa, amely — amellett, hogy nem
versenykorlatozd — novelné az érintett betegkor valasztasi szabadsagat.

Bar a minisztériumi valaszlevél szerint a szabalyozas megujitasa, illetve a lejaro szerz6dés miatt 0j palyazat kiira-
sa el6készités alatt volt novemberben, 2020 marciusaig nem torténtek valtoztatasok. A GVH kiilon levélben kérte az
eldkészitési folyamatba valé bevonasat — hogy véleményezési jogaval élhessen —, arra azonban a beszamolé meg-
irasaig nem kerdilt sor.
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3. sz. melléklet - Tdabldzatok

A 2019. évi eljarasok osszefoglal6 adatai

Panaszok és bejelentések

. Bejelentések Panaszok =
Megnevezés : . Osszesen
szama szama
Bejelentések és panaszok szama 154 1002 1156
Elintézett bejelenteselies panaszok szama 15 859 974
ebbdl:
Versenyfelligyeleti eljaras alapjaul szolgalt 16 18 34

személyes telefonos Osszesen

szébeli (személyes és telefonos) megkeresések szama — Ugyfélszolgalati Iroda 17 1613 1630

2. Birsagok'e®

A Versenytanacs altal, jogsértés megallapitasaval, birsaggal zart esetek 2019-ben

Megnevezés Osszes birsag Végrehajthato'¢” Befizetve'ss Hatralék
db eFt db eFt db eFt db eFt
Tisztességtelen kereskedelmi 40442
gyakorlat 13 4891 162 1 " 1281029 2 19112
(Fttv. 3.8-8.8)
Versenykorlatozo
megallapodas 8 3389911 2 115 442 12 1948 024 - -

(Tpvt. IV. fejezet)

Gazdasagi eréfolénnyel valo
visszaélés - - - - 1 1061300 - -
(Tpvt. V. fejezet)

(Osszefonddasok
engedélyezése - - - e 1 4400 R R
(Tpvt. VI. fejezet)
Osszesen: 21 8 281 073 3 155 884 25 4294 754 2 19 112

Kiszabott eljarasi birsagok 2019-ben (Tpvt. X. fejezet)

Megnevezés Osszes birsag Végrehajthato'®® Befizetve'”° Hatralék
db eFt db eFt db eFt db eFt
Eljarasok soran kiszabott elja- 6 323384 7 9983 5 30273 )

rasi birsag'”!

166 A tablazatok nem tartalmazzak a végrehajtasi birsagot, az eljarasi birsagot, a befizetett birsagok pedig a kamatot. A darab-
szamok az igyek szamat tartalmazzak nem pedig az adott iigyben birsagolt eljaras ala vontakét.

167 2019. december 31-ig jogerods.

168 2019. december 31-ig.

169 2019. december 31-ig.

170 2019. december 31-ig.

1 Vizsgaloi és Versenytanacsi szakban kiszabott eljarasi birsagok 6sszesen.
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Versenytanacsi dontések 2019-ben — fogyasztévédelmi ligyek, jogsértést megallapité hatarozatok

. A véllalkozas(ok) neve El6zmény Kiszabott

Feliilvizsgalat

ligyszam birsag eFt

4LIFE Direkt Kft Kotelezettséqvallala
V1/68/2016 Red Sands Insurance Company (Europe) Limited panasz ote eT (\e/t S?g g alas 0
Red Sands Life Assurance Company (Europe) Limited pvL-/o.
. . ) jogsértés megallapita-
VJI76/2016 Vodafone Magyarorszag Zrt. bejelentés ca V76,5 (1)e) 1176 000
V1/85/2016 Facebook Ireland Ltd. Sl e | IEPEES RIS | g 5 6n igen
ményezés sa Tpvt.76.8 (1) e)
Blikk Kft.
Daylight Média Kft. sajat kezde-  jogsértés megallapita-
PR Novonex Pharma Kft. ményezés sa Tpvt.76.8 (1) e) Sl 3
Ringier Axel Springer Mo. Kft.
A kotelezettségvallalas
VJI17/2017 Wizz Air Hungary Kft panasz Tovt. 75. § 0
. . kotelezettségvallalas
VI18/2017 PayPal s.a.r.|.&Cie S.C.A. panasz iih e 0
sajat kezde-  jogsértés megallapita- .
VII64/2017 HelloPay Zrt. ményezés saTput. 76. § (1) ¢) 20000 igen
panasz/beje-  jogsértés megallapita-
VJI3/2018 Ingatlan.com Zrt. lentés saTpvt, 76. § (1) ¢) 0
. , jogsértés megallapita-
VIIA12018 Magyar Telekom Nyrt. bejelentés sa Tpvt. 76. § (1) ©) 12 500
N . . ) jogsértés megallapita- .
VJ/7/12018 Brand Up Pharma Marketing és Kereskedelmi Kft. bejelentés sa Tpvt. 76.§ (1) €) 10 000 igen
Mediashop GmbH. jogsértés megallapita-
LLATAUE Telemarketing International Kft. panasz sa Tpvt. 76. § (1) e) eolot
. . " jogsértés megallapita- .
VJ/13/2018 Telenor Magyarorszag Zrt. bejelentés sa Tpvt. 76. § (1) ¢) 1800000 igen
. ) jogsértés megallapita-
V1242018 Magyar Telekom Nyrt. bejelentés sa Tpvt. 76.§ (1) €) 350 000
versenyfel- . N otr z
Alakreform Kft. . . 1 Jogsértés megallapita-
VLS POL Avanzo-Trade Kft. UQ%ZL?S' el sa Tpvt. 76. § (1) e) ALY
fel- .
ALIFE DIRECT Kft. verseny jogsértés megallapita-
R CEl Red Sands Life Assurance (Europe) Limited UQ)}?{?S' d- sa Tpvt. 76. § (1) e) E
. fel- . . A
With Love Kft. verseny! jogsértés megallapita-
WP Red Lemon Media Group Kft. ugnglrztsl el e Tpvt. 76. § (1) €) U
. . " panasz/beje- jogsértés megallapita-
VJI8/2019 Bayer Hungaria Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. lentés sa Tpvt. 76.§ (1) €) 7000
Kkv-kkal szemben bir-
sag kiszabasa helyett
VJ/36/2018 Mapsolution Zrt. Bejelentachl Wke2ic I dIopreieniay 0
nacs figyelmeztetést
alkalmaz Tpvt. 78.
§(8)
Osszes birsag: 4 891 162,5 eFt
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Versenytanacsi dontések 2019-ben — Versenykorlatozé megallapodasok, jogsértést megallapito
hatarozatok (Tpvt. IV. fejezet)
\"/] Kiszabott

A megallapodas résztvevéi El6zmény Dontés birsag eFt Feliilvizsgalat

ligyszam

Elem és Akkumulator Forgalmazok Egyesiilete
Energizer Group Polska Sp. 0asértés meddl-
Energizer Magyarorszag Kereskedelmi Kft. sajat ész- IJa gl'tésa T vtg76 35 650
Procter & Gamble Magyarorszag Nagykereskedelmi Kft. lelés P § (1)pe) T
RE'LEM Nonprofit Kft.
Spectrum Brands Hungaria Kft.

ATC Aircom Kft.
Armamenta Kft.
ECR-TRADE Pénztargép Kereskedelmi Kft.
Fehér Istvan egyéni vallalkozo
ITV Pécsi Pénztargép és Irodagép technikai Kft.
ITVK TATABANYA Bt.
Irodatechnikai és Pénztargép Szervizek Orszagos Ipar- jogsértés megal-
VI/110/2015 s sAELEZ i ofrssa Tove, 76 69 000
JUTA-Soft Szamitastechnikai Kft. lelés §(1) ) T
LA Pénztargép Kft.
MICRA_Mteripond Elektronikus Kft.
MAX-Szolid Kereskedelmi Szolgaltatd Kft.
Montel Informatika Kft.
PFK Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
Pezo Info Kft.
Agens Kereskedelmi és Szolgaltaté Bt.

Artmed Kft.
Chemium Kereskedelmi Szolgaltaté és Gyartd Kft.
DR. SAS CLINIC Plasztikai Sebészeti Kft.
EUROMEDIC Pharma Gyégyszer-nagykereskedelmi Zrt.
Euromedic Technology Kft.
GE Hungary Ipari és kereskedelmi Kft.
Getronics Magyarorszag Informatikai és Kommunikécids
Megoldasok és Szolgaltatasok Kft.
HOGE Orvosi Mszer Kft.
HOGE Systems Szolgaltaté Kft.
HUNG-RAD-Kft.
Innomed Medical Orvostechnikai Fejleszt6 és Gyart Zrt.
Med&Trade Co. Bt.
Medi-Cont Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. jogsértés megal-
Medimat Keresl\ljlee(iﬁlrr:): ;it.SzolgaItato Kft. sa]li;tlgessz- lapitasa Tpv, 76. 1673138 igen
Mediszer Kérhaztechnika és Kereskedelmi Kft. §(Me)
Novelmedix Zrt.
PREMER G. MED CARDIO Kereskedelmi Kft.
PREMIER G. MED ONKO Kereskedelmi Kft.
Pascal Team Kereskedelmi és Mérnoki Szolgéltato Kft.
Philips Magyarorszéag Kft.
PREMIER G. MED Egészségligyi Szolgaltato Kft.
PREMIER G. Med Kft.
PERMIER G. MED Vagyonkezel§ Szolgaltaté Kft.
Siemens Healthcare Kft.
Siemens Kft.
Silver Wood IT Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
VMD KérhazTechnolégiai Zrt.
Variotrade Kft.

VJ/43/2015

VIN9/2016

Alter Energetikai Iroda Bt.
Havrilla-EP Epitgipari Szolgaltato Kft. o jogsértés megal-
VII4112016 LKM.HU Service Kft. Sa'laf,esz' lapitasa Tpvt. 76.  81262,3 igen
Megujuld Energiapark Kutatokozpont Kft. eles §(1)e)
Uj Irany Energetika Kft.

144



WA A megallapodas résztvevoi El6zmén bl
ligyszam gatlap v birsag eFt

Feliilvizsgalat

Bitumaster Epit6ipari Kft.
Jumbo Log Kft.
M-U-t Hungéria Kommunélis Jarm{igyarté és Kereske-
el i sajat észle- jogsértés megal-
VII7712016 prento 'é"’):?g’l‘:)z:teksuétzfl‘; i lés/ lapitésa Tpvt. 76. 866 860 igen
Profi Bagger Kft. panasz (e
R+R Consulting Kereskedelmi és Tanacsado Kft.
Restone Kft.
White Office Hungary Kft.
Paradox Security Systems Ltd. sajat észle- jogsértés megl-
VI/97/2016 Paradox SEIiy YA (Bahamas) Ltd. les/ lapitasa Tpvt. 76. 549 000 igen
Trioda Biztonsagtechnikai Zrt. S §Me)
Veraenyrel birsag kotelezett-
V)/45/2018 Delivery Hero Hungary Kft. ligyeleti el- s:eg,ve’lllalas: = Er 4000
aras jesitése miatt Tpvt.
! 78.§(1)1a)
Husqvarna Magyarorszag Kft.,
Andl Kft.,
Bezzegh Epiiletgépészeti Kft.
Dunapark Kft. jogsértés megal-
VIN11/2014 Gumo Szolg. és Ker. Kft. panasz lapitasa Tpvt. 76. 111.000
KRINOR Bt. §(1)e)
Natura Kert Kerti Centrum Domokos Andrea
VASI AGRO-Center Kft
VIBI Kft.
Birsag osszesen: 3 389 910 eFt

Versenytanacsi dontések 2019-ben — Er6folénnyel valé visszaélés, jogsértést megallapité hatarozatok
(Tpvt. V. fejezet)

")
ligyszam

A vallalkozas(ok) neve

El6zmény

Dontés

Kiszabott

birsag eFt Feliilvizsgalat

panasz/beje-  kételezettségvalla- ) )
VII56/2017 Magyar Telekom Nyrt. lentés las Tpvt. 75. §
VII1/2019 UPC Magyarorszag Telekommunikéciés Kft. — UTOVIZS- Yuerseel:zlilel: kotelezettségvalla- )
GALAT g}}érés las Tpvt. 75. §

Versenytanacsi dontések 2019-ben — Vallalkozasok 6sszefonodasa, engedélyezé hatarozatok
(Tpvt. VI. fejezet)

. - . A kozvetlen résztvevok El6zmény K’|sz'a Lol EI’ja_ras
ligyszam birsag eFt | fazisa

Feliilvizsgalat

6sszefonodas en-
gedélyezése — nem

Media Markt Retail Coopertation Kft. csokkenti jelentds

VIi34/2018 Tesco-Global Aruhézak Zrt. e mértékben a ver- )
senyt — Tpvt. 76. §
(1) aa)
Fort-Impex Kereskedelmi kft.
MOL Kiskereskedelmi Ingatlan Kft. az Gsszefonddas-
VJ/46/2018 MOL Magyar Olaj- és Gazipari Nyrt. bejelentés ra vonatkoz6 kote- )

Mobil Petrol Kft.
ROMPETROL Kft.
W.W. IMPEX Kft.

lezettség elGirdsa —
Tpvt. 76. § (1) ab)
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. VJ : A kozvetlen résztvevdk El6zmény K’|sz'a L El’ja.r = Feliilvizsgalat
Y ZI birsag eFt | fazisa
6sszefonodas en-
Media Markt Retail Coopertation Kereskedel- GVH el6z- gcigillz/:rfgs'(:-el—er:‘t%r:
V1/3/2019 mi Kft. mény, S tekben ar - I
Tesco-Global Aruhéazak Zrt. e-kérelem
senyt —Tpvt. 76. §
(1) aa)
osszefonddas en-
gedélyezése — nem
Netrisk.hu Els6 Online Biztositasi Alkusz Kft. . . csokkenti jelentds
VIn2/2019 biztosités.hu Biztositd Alkusz Kft. AR mértékben a ver- i
senyt — Tpvt. 76. §
(1) aa)
osszefonddas en-
< Qedélyezése —nem
V111412019 Dante International Kft. G\r/:éﬁloz csokkenti jelent6s )
Extreme Digital Zrt. e-kérelytlem mértékben a ver-
senyt — Tpvt. 76. §
(1) aa)
osszefonddas en-
D-Card Marketing Kft. gedélyezése —nem
PK Travel Kft. . . csokkenti jelentds
il Szallas.hu Kft bejelentés - <rvakben a ver- i
Utazok.hu Kft. senyt — Tpvt. 76. §
(1) aa)
IMV KIKA Alpha Kft. ‘Zﬁ:ff:zlzgaf b
IMV KIKIA Beta Kft. gcsaklfemi it
VI24/2019 IMV KIKA Ingatlankezeld Kft. bejelentés mértékbeln aver- -
IMV KIKA lakberendezési Kft. e Tost TR
XLCEE-Holding GmbH yE= PV /5.
(1) aa)
osszefonodas en-
Calcinor S.L. gedélyezése — nem
Calmit GmbH. . . csokkenti jelentds
AP Eurofillers Holding GmbH bafelanies mértékben a ver- ) L
Wopfinger Stein u. Kalkwerke Schmid & CO KG senyt — Tpvt. 76. §
(1) aa)

Versenyhatdésagi megkeresések, bizonyitékok atadasa 2019-ben — 1/2003/EK rendelet szerint

- Y . Vallalkozas(ok) neve El6zmény Dontés
ligyszam
VJ/33/2019 Petissimo Kft. Szlovak nemzeti versenyhatésag megkeresése  bizonyitékok tadasa versenyhatésagnak
V1/9/2019 CSL Behring Kft. Roman nemzeti versenyhatdsag megkeresése  bizonyitékok atadasa versenyhatdsagnak
A cseh nemzeti versenyhatosag vizsgalati cse-
VI/47/2018 Magyarorszagi kdzos jogkezelé ,Iekme.n;f foganat95|tasa iranti ker__elmene.k Bizonylt2koK Atadsalversenyhatasagnak
szervezetek végrehajtasa érdekében versenyfellgyeleti el-

jaras inditasa
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Vallalkozasok 6sszefonddasa — hatosagi bizonyitvanyok kiadasa

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

B1075/2018
0B/1/2019
0B/2/2019
0B/3/2019
0B/4/2019
0B/5/2019
0B/6/2019
0B/7/2019
(B/8/2019
(B/9/2019
0B/10/2019
0B/11/2019
0B/12/2019
0B/13/2019
0B/14/2019
0B/15/2019
0B/16/2019
0B/17/2019
0B/18/2019
0B/19/2019
0B/20/2019
0B/21/2019
0B/22/2019
0B/23/2019
0B/24/2019
0B/25/2019
0B/26/2019

0B/27/2019

(0B/28/2019.
0B/29/2019.
0B/30/2019.
0B/31/2019.

0B/32/2019.

Gladiator Befektetési Alap/Infopark
Enter Tomorrow/CodeCool
Talentis/Pannon Speed
Solus/Hiventures/Parkour
MediaMarkt/Tesco Gy6r
EIm{i-Emész Solutions/Klima
Daniella/DL"
Mészéaros/PRO-RATA, Pro-Aurum, Euro Publicity, Mundus, Megapolis
Netrisk.hu/biztositas.hu
Szijj Laszl6/Minerva Zrt.

M7 Group/UPC DTH
Invitel/Penta halozatlizemeltetési lizletag
eMAG/Extreme Digital
Csitkovics/Agrofeed, Viva-Property, Vivagen
Szallas.hu/PK Travel
Nestle/Cereal Partners
WING/SPFS
Sunteo/Euro Green
Sumimoto/Sinterwerke
Generali/Ergo Portfoliok
A tranzakcio ténye izleti titok
ERSTE Lakastakarék/AEGON Portfolio
XLCE Holding/KIKA
Hiventures/Fitpuli
Gran II/MFB/TrustAir
TE Connectivity/First Sensor
BFL/REFU/REFU Drive
Szijj Laszlo/Kozgép
MSZKSZ/MMBF
Nidec/Omron
GSZ-Monument/Corvin Plaza, Duna Plaza, Gyér Plaza, Miskolc Plaza
OTP Ingatlan Alap/ Roosevelt Irodahaz

Wopfinger/Calcinor/Eurofillers/Calmit

Hatdsdagi bizonyitvany
Hatéségi bizonyitvany
Hato6sagi bizonyitvany
Hato6sagi bizonyitvany
Ugyindités (V4/3/2019.)
Hatosagi bizonyitvany
Hat6sagi bizonyitvany
Hatésagi bizonyitvany
Ugyindités (V1/12/2019.)
Hat6sagi bizonyitvany
Hato6sagi bizonyitvany
Hato6sagi bizonyitvany
Ugyinditas (VJ/14/2019.)
Hatdsagi bizonyitvany
Ugyinditas (VJ/16/2019.)
Hatdsagi bizonyitvany
Hato6sagi bizonyitvany
Hato6sagi bizonyitvany
Hato6sagi bizonyitvany
Hat6sagi bizonyitvany
Visszautasitas
Hat6sagi bizonyitvany
Ugyinditas (v1/24/2019.)
Hatdsagi bizonyitvany
Hato6sagi bizonyitvany
Hato6sagi bizonyitvany
Hatosagi bizonyitvany
Hatosagi bizonyitvany
Hatdsagi bizonyitvany
Hatdsagi bizonyitvany
Hatosagi bizonyitvany
Hatéségi bizonyitvany

Ugyinditas (v1/28/2019.)
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Sorszam | OB szama

Déntés

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43,

44.

45,

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

0B/33/2019.
0B/34/2019.
0B/35/2019.

0B/36/2019.

0B/37/2019.

0B/38/2019.
0B/39/2019.

0B/40/2019.

0B/41/2019.

0B/42/2019.
0B/43/2019.
0B/44/2019.

0B/45/2019.

0B/46/2019

0B/47/2019.

0B/48/2019.
0B/49/2019.

0B/50/2019.

0B/51/2019.

0B/52/2019.

0B/53/2019

0B/54/2019

0B/55/2019.

0B/56/2019.

0B/57/2019.

Szijj,Varga/Duna Aszfalt/Kozgép
Veolia/Agriapipe
Bosch/Magenwirth/Magura JV
Mediq Direkt/Replant 4
Szijj Laszlé/Duna Aszfalt
Talentis/Kartali-csoport
Hiventures/Solus/Dental Scanner
Hammerer/Hydro Extrusion Romania
Fejér B.A.L./Fenstherm
Rosewood/SOF-11 SB Topco
Infogroup/TPH Asset Management
Bonitas/Akadémia park
A tranzakcio ténye izleti titok
CAD Studio/Varinex
LDC Tranzit/Marnevall
DELTA/EST Media
Eckerle Suisse/Eckerle Holding
Bayer/Colas-Bayer (JV megsziintetés)
Hiventures/EKEHA/Oramix
MasterGood/Saga
Portfolion/VCC
Solus/Hiventures/Appspect
CDC/La Poste
Solus/Hiventures/Makery

Solus/Hiventures/StyleHub

Hatoésagi bizonyitvany
Hatdsagi bizonyitvany
Hatésagi bizonyitvany
Ugyinditas (V4/35/2019.)
Hatosagi bizonyitvany
Hatdsagi bizonyitvany
Hatosagi bizonyitvany
Ugyinditas (V)/40/2019.)
Hatdségi bizonyitvany
Hat6sagi bizonyitvany
Visszautasitas
Hatdsagi bizonyitvany
Hatosagi bizonyitvany
Hato6sagi bizonyitvany
Hatésagi bizonyitvany
Hatdsagi bizonyitvany
Hatdsdgi bizonyitvany
Hat6sagi bizonyitvany
Hatosagi bizonyitvany
Hatdsagi bizonyitvany
Hatosagi bizonyitvany
Hat6sagi bizonyitvany
Hatoésagi bizonyitvany
Hatdsagi bizonyitvany

Hatds&gi bizonyitvany
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92. dbra: A Parlament épiilete
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ABRAJEGYZEK

1. bra: Budapesti kék 6ra (Szerzé: dr. Horvath Botond - GVH)
2. abra: A Tpvt.-ben lefektetett harmas feladatpillér

3. dbra: Verseny

4. dbra: A versenyfeliigyeleti eljardsok menete

5. abra: Az Ugyfélszolgalati Irodahoz érkezett panaszok
szamanak alakuldsa 2017-2019 kozott

6. dbra: A GVH organogramja (14/2014. (X. 15.) GVH utasitas
3. melléklete) a 2020. 4prilis 1-jei id6allapot szerint, jelenleg
felulvizsgalat alatt

7. abra: Versenytanacsi targyalé (Forras: GVH)

8. abra: Stratégiai céltérkép (értékmodell alapjan)

9. abra: VDR log6 (Forrds: GVH)

10. dbra: VDR hasznalat 2018-2019

11. dbra: Kartell-chat

12. dbra: ICN logé

(Forras: https://www.internationalcompetitionnetwork.org/)
13. dbra: 2019-ben indult eljarasok tigytipusonkénti
bontasban

14. dbra: 2019-ben lezart eljarasok iigytipusonkénti
bontasban

15. dbra: A Versenytanacs altal hozott kozbensé dontések
szamanak megoszlasa 2018-2019 kozott

16. abra: Versenyfeliigyeleti birsagok alakulasa
fogyasztévédelmi és versenykorlatozé megallapodasok
szerinti bontasban 2015-2019 (MFt)

17. 4bra: 2019-ben kiszabott birsagok dsszesen
tugytipusonkénti bontasban (MFt)

18. abra: 2015-2019 kozott kiszabott versenyfeliigyeleti
birsagok eljarasi birsagok nélkiil (MFt)

19. abra: Versenykorlatozé tigyekben kiszabott birsagok
eljarasi birsagok nélkiili 2015-2019 (MFt)

20. abra: A fogyasztévédelmi iigyekben kiszabott
versenyfeluigyeleti birsagok 2015-2019 (MFt)

21. abra: A Fogyasztévédelmi Iroda altal inditott eljarasok
szamanak alakuldsa 2017-2019

22. dbra: Fizetés bankkartyaval

23. abra: Digitdlis 6sszehasonlité eszkozok

24. abra: Fluktuaciés rata 2008-2019 (%)

25. abra: Koreloszlas 2019.12.31 -i id6allapot szerint

26. abra: Egy fére esé tigyterhelés az Ugyfélszolgalati Irodan
2017. janudr 1. - 2020. marcius 31. Az adatok éves adatok,
melyek nem veszik figyelembe a vizsgald adott évben USZI-n
toltott idejét.

27. abra: Black Friday torta (Forrds: GVH tortaverseny 2019.
november 20.)

28. abra: Panaszok atlagos iigyintézési ideje az
Ugyfélszolgalati Irodan 2017. janudr 1. - 2020. marcius 31.
29. dbra: Véleménye szerint szakmailag felkésziilt volt-e

a probléma megoldasa soran az Ugyfélszolgalati Iroda
kollégaja?

30. abra: FVI tigyzarasok szama 2017-2019

31. dbra: Wizz Air Hungary Zrt.

32. abra: Airbnb

33. dbra: Influencer

34. dbra: Google LLC

35. dbra: Facebook Ireland Ltd.

36. dbra: ingatlan.com

37. dbra: HelloPay Zrt.

38. abra: Infokommunikacids szolgaltatasok

39. abra: Magyar Telekom Nyrt.

40. dbra: Multivitamin készitmények

41. dbra: CPC tigyek darabszama 2007-20187

42. dbra: Booking.com

43. dbra: Booking torta (Forras: GVH tortaverseny 2019.
november 20.)

44. abra: Szabalytalan weboldalak megoszlasa az 6sszesen
vizsgalt 560 weboldalbodl
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45. dbra: Vizsgalt weboldalak megoszlasa a szolgaltatds
tipusa alapjan

46. abra: Egyéb, az atvilagitas soran feltart problémak az 560
vizsgalt weboldalbél

47. dbra: Hulladékkezelés

48. dbra: Napelemes rendszerek

49. abra: Elemgyartok

50. abra: KKV-k ardnya a helyszini kutatassal érintett
vallalkozasok kozott

51. dbra: Helyszini kutatassal kapcsolatos adatok 2017-2019
kozott

52. abra: Husqvarna Magyarorszag Kft.

53. abra: Biztonsagtechnikai rendszerek

54. abra: HoReCa piac

55. abra: Triple-pay csomag

56. abra: Osszefonédasok ellendrzésére vonatkozo torvényi
hatéaridék

57. abra: Uj és lezart fuzids tigyek szamanak alakulasa 2015-
2019 kozott

58. abra: Fuiziés dontések megoszlasa 2019

59. dbra: Tesco

60. dbra: Online biztositas kozvetités

61. dbra: Versenyfeliigyeleti birsagok sszetétele 2014-2019
kozott

62. abra: Biréi kalapacs

63. dbra: Fogyaszt6i kompenzacio, birsagkedvezmény,
kiszabott birsag

64. abra: Apple Wi-Fi asszisztens

65. abra: Reaktiv és proaktiv versenypartolasi tevékenység
66. abra: Versenyviszonyok

67. abra: GVH-VKKI logo

68. dbra: Magyar Versenyjogi Férum logé

69. abra: III. Magyar Versenyjogi Férum 2019 (Forras: GVH)
70. dbra: GVH kiadvanyok (Forras: GVH)

71. dbra: ,Gondolja Végig Higgadtan” logé

72. abra: Versenytiikor cimlap

73. dbra: Publikacidk ardnya 2019-ben

74. 4bra: GVTI log6

75. dbra: PénzSztar verseny 2019 (Forras: GVH)

76. abra: Nagy Didk Versenykulttira Teszt 2

77. 4bra: Bene Rita (17), Debrecen: ,Mindennap” ,Atverések az
interneten” kategoria, 1. helyezett

78. dbra: Birizd6 Petra (17), Debrecen: ,Gondolatom”,
.Csalogatd reklamok” kategoria, 2. helyezett

79. abra: Peresztegi Hanna (14), Budapest, ,Csalogaté
rekldmok” kategoria, 1. helyezett

80. abra: Szabo Blanka (15), Vértessz616s, ,Tisztességtelen
élelmiszerreklamok” kategodria, ,legjobb otlet” kiilondij

8l1. abra: Fogelsperger Fanni (13), Kisvarda, ,Tisztességtelen
élelmiszerreklamok” kategdria, 1. helyezett

82. abra: RCC OECD-GVH logé

83. dbra: GVH ROK szemindrium (Forras: GVH)

84. abra: El6adok valamennyi orszagbol/intézménybél 2019
85. dbra: El6adok orszagonként/intézményenként 2005-2019
kozott

86. abra: Résztvevik orszagonként 2019-ben az elsédleges
célcsoport rendezvényein

87. dbra: A biréi szemindrium résztvevéi orszagonként/
intézményenként 2005-2019 kozott

88. dbra: ROK résztvevd orszagok

89. abra: A GVH-ROK rendezvények résztvevéi értékelése
2019-ben

90. dbra: A GVH-ROK rendezvények értékelése 2006-2019
91. abra: Rendezvények, résztvevdk, eléadék szdma a GVH-
ROK rendezvényein 6sszesen 2005-2019

92. abra: A Parlament épiilete
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