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Eldszo

A Gazdasagi Versenyhivatal 2015-2018 évekre elfogadott stratégidja az intézmény
kiildetését a tdrsadalmi jolét szolgalatanak rendeli ald. Stratégiai céltérképtinkon
a tarsadalmi hasznossag és az érdekeltek céljai korében is szamos olyan szerepel,
amelyet intézményunk alapfeladatain tiil, partnerek széles korével egyiittmiikodve, tdr-
sadalmi feleldsségét dtérezve és vdllalva old meg.

A tdrsadalmi kozfeleldsség 1j fogalom a kozigazgatdasban. Az tizleti szférdban mar a
mult szazad kozepe 6ta' ismert tdrsadalmi feleldsségvdllalds - a CSR, azaz Corpora-
te Social Responsibility - megfelel6je a kozszféraban.? E teriiletre vonatkozo stra-
tégiank kidolgozadsa sordn szakirdnyu kutaté munka eredményeképpen szem-
besiiltiink a helyzettel, hogy a kozintézmények kozfelel6sséggel - az eléirasok
szerinti jogi felhatalmazdssal, elszamoltathatésaggal és atlathatésaggal - meg-
valésulé miikodése nem azonos a ,CSR filozéfidk” szerinti tarsadalmi felel6sség-
vallalassal. Ezért tartjuk fontosnak megkiilonboztetni intézményiink e sajatos,
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1. A PSR stratégia kidolgozas tudomanyos alapozé tanulmanya bemutatja a torténelmi hatteret.
2. Angol terminoldgiai szerint: PSR - Public Social Responsibility



muikodésének szinte kezdetei 6ta végzett tevékenységét ezzel az Uj fogalommal, a
korszert kozigazgatas-menedzsment kovetelményeivel és fejlédési iranyaival 6ssz-
hangban.

A GVH szinte folyamatosan és modszeresen dolgozik az intézmény miikodésének
stratégiai és mindségi fejlesztésén. Mindségértékelési rendszeriink 2015-ben jelez-
te, hogy a tarsadalmi feleldsségvallalas tevékenységi rendszerét — bar kétségte-
lentil széles korti és eredményes - illeszteni kell az 0j stratégidhoz. Ez a fejlesztési
.kényszer” tette sziitkségessé a miikodés e teriiletének ujragondolasat, s bizonyos
értelemben - az aktualis helyzetnek, igényeknek megfelel6 - ujrafelfedezését. A
PSR stratégia kidolgozasat intézményi helyzetelemzés és szélesebb kor1i, hazai és
nemzetkozi kutatémunka alapozta meg. Ennek soran meggy6z6dtiink arrol, hogy
vallalkozasunk tobbre hivatott a GVH PSR tevékenysége fejlesztési irdnyainak
meghatarozasanal.

A 2018-ig tarto idészakra sz616 tarsadalmi kozfelel6sség-vallalasi stratégiankat az-
zal a szandékkal tessziik k6zzé munkatarsaink és a széles nyilvanossag szamara,
hogy megmutassuk, mivel jarul hozza a GVH kotelez6 feladatain tul egyes belsé6 és
kiilsé tarsadalmi sziikségletek megoldasahoz belsé és kiilsé egyuttmiikodések ke-
retében. PSR stratégiank egyben partnerségi felhivasként is értelmezhetd, mert az
e korben megvalésuld tevékenységek alapveté sajatossaga, hogy azokban egyediil
egyetlen szervezet sem képes a teljes megolddsra. Ez az egyik legfontosabb tanulsaga
eddigi munkanknak, kutatasainknak és stratégiaalkoto igyekezetiinknek ezen a
tertileten. Kitizott stratégiai céljaink megvaldsitasahoz tobb, partnereinkkel kozo-
sen meghatarozott megoldas is vezethet. Logikus tehat a kovetkeztetés, hogy ,PSR
portfélionkat” kordntsem tekintjiik kialakultnak, lezartnak, jelen stratégidnkat
operativ cselekvési programoknak kell kiegésziteniiik.
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GVH gyermeknap

1.1 Mi ez, és miért van ra sziikség?

A tdrsadalmi kozfeleldsség vdllalds (PSR) a kozszféra intézményeinek saja-
tos tevékenységi teriiletéhez kapcsolodik. A kozintézmények, kdzszolgalta-
tok teljes miikodése a kozfelel6sségnek megfelel6 nyilvanossag ellenérzése
alatt all. Ez a sztikebb kontroll és felel§sség azaltal nyer tdrsadalmi jelleget,
hogy egyes a szervezet egyes tevékenységeivel a szamara kotelezéen el6irt
feladatokon tul és egyéb kritériumoknak® megfelelve a rendeltetés korében,
vagy esetenként azon is tulmutatéan, fontos tarsadalmi sziikségletek, prob-
1émak megoldasahoz jarul hozza.

Az intézményi PSR stratégia hagyomanyosan végzett és jonnan vallalt te-
vékenységek sorat foglalja tavolabbi célok iranyaba mutatd, mas stratégiai

3. Erre szolgdl a hattérkutatas keretében kidolgozott un. ,PSR sziiré” kritériumrendszere.




célokkal 6sszehangolt keretbe. Sziikségességét az aldbbi megfontoldsok indokol-
jdk:
- lehet6vé teszi e tevékenységi teriilet beillesztését az intézmény atfogo
stratégiai miikddési és menedzsment rendszerébe,

- bemutatja a mindenkori alaptevékenységbe agyazott elemeket, ame-
lyek eléremutato tarsadalmi hatashoz és szemléletvaltashoz, az 4j koz-
igazgatasi kulturahoz vezetnek,

- tudatossd, nyilvdnossd teszi a PSR tevékenységeket, amelyhez belsé és
kilsé partnerek igazodni, kapcsolédni tudnak,

- a szervezeti kultiira fejlesztésének egyik meghatdrozé elemévé valik,
amennyiben az gyakorlati tettekké formalja a szervezet egyes alapér-
tékeit,

- lehet6vé teszi a megfelelést a CAF szerinti intézményi menedzsment szin-
vonal mindségértékelésének,

- jelent6s mértékben hozzajarul az intézmény hitelességének, presztizsének
erdsitéséhez, sajdtos imdzsdnak, brand-jének kialakitasahoz,

- ajelen idészakban mintaado, irdnymutato szerep vallalasa a hazai PSR ki-
bontakozisaban.

Magyarorszagon egyelére még nem gyakorlat és a fejlett orszagok kozigaz-
gatasaban sem altalanos tarsadalmi felel6sségvallalasi stratégiat készite-
ni. A GVH - amint a tovabbiakban majd latjuk - PSR stratégidjdnak részeként
tekint arra a kozigazgatdsi-fejlesztési mintaadd szerepre, amelynek részeként
erre a feladatra és a kapcsolodo hattérmunkalatokra vallalkozik. Természe-
tesen ez azzal a kotelezettséggel is jar, hogy tapasztalatait megosztja, hoz-
zaférhet6vé teszi a hazai és nemzetkodzi szakmai kozvélemény, valamint a
nagykozonség szamara.

1.2 Helyzetelemzés

A 2015-2018 évekre sz616 kozéptavu stratégidjaban megfogalmazott jovékép
szerint ,A GVH elismert, a versennyel kapcsolatos szakmai kérdésekben
meghatarozo befolyassal biro, felelés és egytuttmiikodé intézmény.™ Rész-
ben ez az altalanos vizid, részben pedig egyéb kapcsolodé megfontolasok®
alapoztak meg a dontést a tarsadalmi felel6sségvallalas intézményi helyze-
tének és jovéjének attekintésérél. A stratégiaalkotasban kozremiikodé ki-

4. Kozéptavu intézményi stratégia 2014 - 2018. (16. old.)
5. Tobbszor ismétlédik a ,felelés miikodés”, ,felelds feladatellatas”, ,felelés gazdalkodas” (16., 17., és
36. oldalak) Egyes fejlesztési irdnyok, célok és feladatok megfogalmazasaibdl pedig



bévitett Szervezetfejlesztési Munkacsoport részvételével kertilt sor a jelen-
legi PSR helyzet vizsgdlatdra.® Az 1. sz. melléklet 6sszefoglalja a GVH e korbe
besorolhatd eddig, ill. jelenleg is végzett tevékenységeit, azok értékelését, jo-
vébeni lehetbségeit.

Az eddig és/vagy jelenleq is ellatott PSR tevékenységek alapjan kiala-
kult helyzet, s annak jéovébeni hatasai a kovetkezékben foglalhatok 6sz-
sze, ill. jellemezheték:

A GVH jelent6s mértékben végzett kordbban és jelenleg is végez példa-
értékd PSR tevékenységeket, tobbségiik folytatasa a jovében is indo-
kolt.

A GVH tényleges miikodésébdl és kozéptavu stratégiajabol levezethetd
az atfogobb tarsadalmi elvarasoknak valé megfelelés természetes cél-
ja és szandéka.

A GVH jelenlegi gyakorlataban a PSR tevékenység nem kiiléniil el, nem
képez sajatos feladatteriiletet.

A GVH-nak nincsenek hivatalosan elfogadott elvi, médszertani megfon-
tolasai a PSR tevékenységekr6l (pl. versenykultura, HR menedzsment).

Az eddig ellatott PSR tevékenységek 1/3-a (48-bdl 17, 35%, lasd az 1. sz.
mellékletet) az alaptevékenységhez kapcsolédik, ami korszerd latens
PSR gondolkodast takar.

A masodik és harmadik (MUNKATARSAK, FENNTARTHATOSAG) leg-
nagyobb tevékenységi csoport ,felfedezi” a belsé PSR-t (egytittesen 14
tevékenységgel).

A tarsadalmi feleldsségvallalds tudatossaga megteremti e miikodési te-
riillet intézményesitésének legalapvetébb - alapérték! - feltételét.

A mar végzett PSR tevékenységek és az elemzés, értékelés soran feltart
lehetéségek alapul szolgalnak a PSR stratégia kidolgozasahoz.

Kiulonosen fontos a jelen PSR helyzetben az utolsé megallapitds, mely sze-
rint a jelenlegi gyakorlatra és atfogd stratégiara megbizhaté mddon épit-
heté fel az ebben a kornyezetben sem ismert, viszonylag 1j szemléletd
funkciodteriilet részstratégiaja. Annak érdekében végeztiik el a PSR attitiid
vizsgdlatot (1asd a kovetkezd részben), hogy ez az utébbi feltételezés bizo-
nyossagot nyerjen.’

6.

Részletes eredményét A GVH tarsadalmi felelsségvallaldsi rendszere, Helyzetelemzési jelentés,
belsé munkaanyag c. 2015. decemberben késziilt dokumentum foglalja dssze.

7. Avizsgalatrészleteit lasd a 2. sz. mellékletben.



1.3 PSR attitiid vizsgalat

A PSR attitid vizsgalat kérdéives mddszerrel zajlott a teljes GVH vezet6i és
munkatarsi kérében.? Az alabbi abra bemutatja a kérdéseket, a valaszokat
és a két csoport eredményeinek Osszevetését (a részletes adatokat a 2. sz.,
melléklet tartalmazza). A PSR stratégiaalkotas szempontjabdl is fontos, leg-
f6bb megallapitasok a kovetkez6kben foglalhaték dssze:

A kozépvezet6k és munkatarsak kozel azonos mértékben és magas
aranyban (80-90%-ban?) sziikségesnek tartjak a tarsadalmi felel6sség-
vallalast és elkotelezettnek tartjdk magukat e mellett (5., 6. és 7. kérdé-
sek).

Szintén egybehangzdan, de kissé alacsonyabbra értékelik (60-70% ko-
ril) a PSR téma megértését, az eddig e tertiileten végzett tevékenységek
tartalmanak ekként torténé értelmezését (2., 3., 4., 9. és 10. kérdések).

Négy kérdésben pedig (1., 8., 11. és 12.) jelentds, kozel 20%-0s eltéréssel
kb. 85 és 65%-ok kozott (minden esetben a kodzépvezet6k javara) isme-
rik a PSR helyzetet, van ilyen elkdtelez6désiik, szivesen vennének részt
a tervezésben és a tevékenységben.

A szoveges valaszokban megnevezett ,belsé” (9 téma) és ,kiils6” (8 téma)
f6 PSR tertiletek jelentés mértékben - 70%-ban - megegyeznek, tartal-
milag elérevetitik a stratégia f6 iranyait.

A vialaszok 6sszességében igen pozitivak, az itt titkrézédé attitiidre lehet PSR
stratégidt alapozni. Az informacid hidnyok és az attittidbeli kiillonbségek ve-
zet6k és munkatarsak kozott a bevonas, befogadas, szervezés sajatos felada-
tait jelolik ki. Ezek kozott a tovabbiakban latni fogjuk majd a bevonas, az el-
kotelez6dés, mint cél és feladat hangsilyos megjelenését.

8.

Az Osszes kitoltott kérd6iv: 20 munkatdrsi, 7 vezetdi, a valaszadasi ardny mintegy 20, ill. 30%-o0s
volt.

9. A10-es skala adatait a konnyebb érthetéség kedvéért %-ban kifejezve.



A GVH 2016 évi tarsadalmi felelésségvallalasi
attitld vizsgalat eredményei

1. Mennyire ismerte
On a GVH-nak a

12. On eddig is aktiv, vagy taldlna
maganak szerepet, feladatot a
GVH tarsadalmi felelésségvallalasi
tevékenységeiben a jovében?*

m— KOzépvezetdk

mmmmm Munkatarsak
11. On szivesen

mukodne kdzre
javaslataival a
GVH tarsadalmi
felelésségvallalasi

mm Osszesen

programjanak
kidolgozasaban? ——

10. On szerint
szlikséges lenne, —

mellékletben bemutatott
Jtobbletvallalasait™?

2. On szerint a GVH
bemutatott ,tébbletvallalasa”
mennyire tikréz intézményes,
megeértett, tudatos tarsadalmi

felelésségvallalast?

3. Erzése szerint
On mennyire latja
___ tisztan azt, hogy

mit jelent a GVH
szamara a tarsadalmi
feleléségvallalas?

hogy a GVH
eldsegitse, tamogassa
az egyéni tarsadalmi
felelésségvallalas
tényleges
érvényesitését?

9. On szerint sziikséges-e, hogy
az ilyen fajta tevékenységnek
sajatos, egységes funkcioként
szervezddve jelenjenek meg?

8. Mint maganembernek, érzelmileg
van-e valamilyen terlleten, témaban
tarsadalmi felelésségvallalasi
elkotelezettsége?*

4. 0n szerint
a megismert
Jtobbletvallalas”
milyen mértékben
tekinthetd tarsadalmi
felelésségvallalasnak?

5. Milyen mértékben ért On
egyet azzal, hogy a GVH-nak
van, kell, legyen ilyenfajta
Jtobbletvéllalasa” egyéb
tarsadalmi feleléssége?

6. On szerint, az egyes embereknek
van, kell, legyen — dnmagukért
valén tul — valamilyen tarsadalmi
felelésséguk?

7. Erzelmileg elkotelezettnek
tartja-e magat a GVH valamely

eddigi, vagy lehetséges

Jtobbletvallalasaval®, tarsadalmi

felelésségével?*

10



‘ueQYRW] 110PE ZE Ye[lelnul 1ewezs 11911S9z5SQ }IsI[wa ze yodojzsowezs J 7y

I

‘BzzeuI[e1Ie] 13[I[[AUW "ZS "2 © 1eSRIRINWA( S919[ZSII Jozse[ea sabanozs v 0Ol

basnazape103[a 10[e]
-[eaedunwL ‘se1e([d (ol APy e unW ‘K@Y eyunw 1ereqpe[es)

ueqerele bassaudxuQ | € (uaqsobbnyazssg (Pssopenuw HAD) bossarusuo ‘ASaM
besepzeb ojeyaieuusy | 2 (sorerey -1d) serrerebew 101zseLboy soyepny,
sjobolspur1ahb ‘a1970( 3joxpuriahy | ¢
3931923A19zZS [1AL) | 2 | s9[a[ajbawt ‘eininAussiaa ‘sapoxnunnibas ‘yoyejosodey [1a1)
elR[RUZSRYRIPIUW YO[RIRY ‘S9IUaI]A[9Sa SI[eIlbIp ‘basor
-uakbak[asa ‘yorerey ‘yobaial tuurepesiel niazAPY soAueney | 9 basoiuakbak[asa ‘aur[apaa qo1zseAboy Auaxa[nias
woreziqzoy
woreziqzoy | 1 | ‘a11y ol ‘abasiiauist 1zox3azwau s9 tezey ‘ebesoieyieie HAD V
9s9po[le] reuwryezs ‘se[eIoludul ‘sejzsobawsepny reuryyezs
‘(urexboid jouroxeAb ‘selipugizsg) eloderausb rewnyezs oaQr
sojuaumye[e ‘besAuosaieyerbiaus ‘waEpaa1azakuiQ)y] | £ | seisouzseyape[ny ‘besAuossreyerbious ‘wa[apaalazaluiod] | 8
uaqsazaIuIAbn ze sirsajuswA[epesye ‘yoie|
sejribaur ‘erdeyowap Sjobol tiaquy | 9 |-osodexajAbn ‘sapodnur snyna ‘seiribajur ‘woreziq ‘ wefe ort | 8
jewol ¥ysd q Hewol ¥ysd q

*** 053 [NAD] UDIQY ISIPOHNW HAD V

~* opoosadey ZayasapeRW HAD V

ypupdarazs yewdl Ysd .0osS[n" s9 .0S[9q" 0bbnjozssg befruurelrel e ueqso1os souoze ‘UoOTep[o 19 V

2DSIIDAIZSSQ S ISPIISIZSSQ ;'9SIZWII[UWIO[RIIE]) qozSe[ea sabangzs v

11



1.4 Korkérdés az eurdpai versenyhatésagokhoz

A GVH széles korben apol nemzetkozi partneri kapcsolatokat. A PSR straté-
gia kidolgozasanak meginditasakor természetes mdédon vet6dott fel a kér-
dés, hogy vajon mas orszagok versenyhatdsagainal van-e hasonlé gyakor-
lat, felmeriilt-e hasonlé igény. Ha még nem, akkor érdeklik-e azokat ilyen
irdnyu torekvések. A Gazdasagi Versenyhivatal az ECN szervezeten (Euro-
pean Competition Network) keresztiil kérdéseket intézett a kulfoldi tars-
hat6sagokhoz a tarsadalmi felelgsségvallalasi témaval kapcsolatos miiko-
désiikrdl. A valaszokat és az értékelést kiegészitve sajat kutatasainkkal a
versenyhatdésagok PSR/CSR témaval kapcsolatos gyakorlata a koévetkez6-
képpen foglalhato ossze.

Végigtekintve a valaszokat és a begytjtott informacidkat a PSR téma a gaz-
dasagi verseny teriiletén, ill. a versenyhatésagok miikodésében teljes mér-
tékben iddszeriinek mondhatd. Az elvi szitkségszertiség mellett a vizsgalt 17
orszagbol (Magyarorszagot is hozzaszamitva a tablazathoz) 11-ben (65%), két-
harmad részben ténylegesen fel is meriilt. A 17-b6l 8 orszagban (Magyarorsza-
got is beleszamitva), azaz 47%-ban mondjak, hogy van PSR gyakorlatuk. Ez
a nyilatkozat azonban kiegészitendé azzal, hogy jellemz6en nem tekintik
PSR-nek szamos tevékenységiiket, mert ezzel tudatosan nem foglalkoznak,
kiilénosen ilyen a megfelelés teriiletén folytatott tevékenység. Kovetkezés-
képpen azt mondhatjuk, minden bizonnyal t6bb versenyhatdsdgnak van ilyen
gyakorlata, mint ahdnyan annak felmeriilését jelzik.

Versenyhatosdgndl — Eurdpdban - Rifejezetten PSR stratégidval, programdoku-
mentummal még nem talalkoztunk. Ez a megallapitds azonban korrigalando
azzal a ténnyel, hogy tébben is jelezték, hogy a kormanyzati PSR/CSR stra-
tégiahoz, programhoz igazodnak, annak megvaldsitasaban vesznek részt, s
ez sziitkségtelenné teszi/teheti sajat stratégia, program kidolgozasat. Ehhez
még azt is hozza lehet tenni, hogy valdszintisithet6 PSR/CSR elemek meglé-
te a versenyhatdsagok altalanos és részstratégiaiban, kiilénosen ott, ahol a
téma tudatosan is felmeriilt. Mindezt figyelembe véve megallapithatd, hogy
a versenyhatdsagi PSR stratégia a szakteriilet jelentds innovacidja, amely
irant a kulfoldi tarshatésagok érdeklédése az elemzett szervezetek korében

- pozitiv 37,5%-ban: 16-bdl 6 feltétel nélkiil, ill. a forrasok fiiggvényében,
- nem ismert 37,5%-ban: 16-bdl 6,
- nemleges 25%-ban: 16-bol 4.

Ami a %-os aranyokat illeti, ilyen szélesebb kort gazdasagi verseny szakte-
rileti érdeklédés varhaté a GVH kidolgozas alatt allé PSR stratégiaja irant
nemzetkozi szintéren. Miutdn a ,nem ismert” kor szervezetei jellemzéen (6-
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bdl 5) aktivak ezen a teriileten, a résziikrél inkabb partneri egytittmiikodés,
mint elutasitas varhato esetleges megkeresés soran.

Tekintettel arra, hogy a GVH kezdeményezése a kdzigazgatas egészében -
amint ezt bemutattuk a jelen megalapozé tanulmanyban - ujszer(, ugy leg-
alabb hasonléan aktiv, vagy méqg erételjesebb érdeklédés varhato a tarsha-
tosagok, s még inkabb az dnkormanyzatok részérél. Az utébbiak nagyobb
érdeklédése — a kutatas tapasztalatain tul - azért valészintsithetd, mert al-
taldnos tarsadalmi felel§sségiik terjedelme a maguk térbeli meghatarozott-
sagukon beliil szinte korlatlan, s igen éles a kérdés, hogy ez hogyan viszo-
nyithaté az alapfeladataik kotelezé ellatasahoz.

1.5 Tudomanyos kutatas

Tekintettel a kozszféra tarsadalmi felel6sségvallalasanak kezdetleges hely-
zetére az intézményi elemzésekkel parhuzamosan folyt a téma hazai és
nemzetkozi tudomdnyos igényu feltarasa. Eredményeit egy 6nallé szak-
anyag foglalja 6ssze, amely a stratégia kozzétételével egytitt nyilvanossagra
keriil. A munkanak jelentds szerepe volt abban, hogy a Gazdasagi Verseny-
hivatal a hazai kozszféraban az elsék kozott vallalkozhatott a tarsadalmi
kozfelel6sség intézményi értelmezésére és erre alapozva sajat PSR stratégi-
ajanak kidolgozasara.

A tudomadanyos hattérmunka hozzaadott értéke a stratégia kidolgozasanak
megalapozasahoz a kdvetkezékben foglalhaté dssze:

- Elhelyezi a PSR témat, annak szerepét, szitkségszertiségét a GVH 2011-
t6] zajlé modszeres szervezet- és miikodés, ill. menedzsment fejlesztési
folyamataban.

- Nemzetkozi elemzés keretében attekinti a tarsadalmi felel6sségvallalas
torténetét és jelen helyzetét az tizleti és a kozszféraban, 6sszeveti azo-
kat.

- Részletesen vizsgalja a hazai PSR jogi és intézményi helyzetet a kozszfé-
ra teljes vertikumaban,"”” s szembesiti az élenjaro kulfoldi példakkal.

- Kiemelten és részletesebben foglalkozik a versenyhatdsagok kibonta-
kozo6 PSR gyakorlatanak elemzésével (1asd fentebb).

- Mindezek alapjan végzi el az elvi megalapozast, amelynek kitiintetett
eleme a PSR meghatdarozasa és az iun. PSR-szur6, szelekcids mddszertan
kidolgozasa (lasd alabb).

12. Az Orszaggyuléstdl a kozvetleniil alarendelt és minisztériumi, valamint kozszolgaltato szerveze-
teken at az onkormanyzatokig bezardlag.
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A kidolgozott PSR-térkép olyan moddszertani eszkozt kindl, amelynek
segitségével szisztematikusan fel lehet tarni a mar ellatott és 1j PSR te-
vékenységeket.

A PSR stratégia kidolgozasi folyamat metodikai segédlete megkoénnyi-
ti az \j teriilet beillesztését a szervezet stratégiai menedzsment rendsze-
rébe.

PSR-szuré"

A tarsadalmi kozfelelgsség vallalas korébe tartozo tevékenységekre jellem-
z6 sajatossagok a kovetkezok:

13.

14

PSR tevékenység: amennyiben jogszabaly, kormanyzati program kifeje-
zetten ezen a cimen ad feladatot, érvényesitendé normat, szempontot,
ugy - annak eldirt, kotelezé jellege ellenére - az ilyen tevékenységet,
dontést, magatartast ebbe a korbe kell sorolni. Ilyen pl. az aktualis kor-
manyzati CSR cselekvési programban szerepld ,,z0ld kézbeszerzés”.

Tobbletvdllalds: a torvények altal eléirt kotelezé feladatokat meghalad-
va, feladatrendszerét torvényes modon kiegésziti, a tobbletfeladat be-
szlintetése, elhagyasa torvények altal nem szamon kérhetd, nem szank-
cionalhaté, a jogszabalyi el6irasbdl kozvetleniil nem levezethetd 1j
feladat, az altalanosan elterjedt, elfogadott szolgdltatasi szintet megha-
lado.

Onkéntesség: a szervezet sajat belatasa, szabad elhatarozasa alapjan va-
16sul meg, nem ra kényszeritett, miikédési mozgastere altal megenge-
dett, az alapfeladat ellatasat nem sérti, ellenkezéleg, a szervezet sike-
rességét fokozza.

Kiterjesztés: a mikodése altal érintettek, érdekeltek korét és szitkségle-
teiket - az altalanos, legitim tarsadalmi igények, elvarasok korében - a
torvény sziik értelmezését meghaladoan, kiterjesztéen értelmezve ha-
tarozza meg.

Kiteljesités: a torvény altal meghatarozott feladatot, annak megvaldsi-
tasi szintjét, mélységét nem korlatozza egy sztikebb, hagyomanyos ér-
telmezésre, ill. megoldasra, hanem a problémat, sziikségletet magasabb
szinten oldja meg,

Tdrgyszeriiség: a tarsadalmi felel6sségvallalas adott idészakban érvé-
nyes - lehet6ség szerint korszerd - felfogasa, értelmezése szerinti té-

Részlet tudomanyos hattértanulmanybdl, ahol megtalalhaté e mindsitési kritériumok részletes
indokldsa, alkalmazasuk magyarazata.



makra, teriiletekre, problémakra iranyul, ill. célok megvaldsitasa érde-
kében kertiil végrehajtasra.

Legitimitds: a szélesebb tarsadalmi, politikai, kormanyzati, partneri el-
varasoknak megfeleld, kiilonos tekintettel a tarsadalmi felel6sségvalla-
lassal kapcsolatosan, altalanosan elfogadott kévetelményekre.

Johiszemiiség: a tevékenységet nem motivalhatja semmiféle rejtett, a
deklaralt céltdl fiiggetlen szandék, jogtalan elény megszerzése, konku-
Tens, verseny-, ill. vetélytars tisztességtelen eszkozokkel torténé hattér-
be szoritasa, érdekeinek megsértése,

Szinergidk: a PSR tevékenységek jellemzéen olyan célt szolgalnak, ame-
lyet a szervezet dnmaga, egyediill nem tud megoldani, s ezért is jellemz6-
je ezeknek a partneri egylittmiikddés, elvarhato tehat a szinergiak tu-
datos keresése.

Atldthatésdg: a PSR (és CSR) tevékenységek lényegi sajatossaga, hogy
azokrdl - cél, tevékenység, eredmény, koltség, partnerek - teljes atte-
kintést kap a nyilvanossag, ami tul a koltségek kozpénz jellegén a szer-
vezet megitélése szempontjabdl is fontos.

Kulturdlis Orokség Napjai (KON) - Nyitott GVH
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Csapatépitd jdték Rdckevén

A PSR stratégia kiildetése, jovoképe és
értékrendje

A PSR stratégia alapjaul a Gazdasagi Versenyhivatal kozéptavu intézményi
stratégiaja szolgal. Az ebben megfogalmazott ,kiildetés - jovékép -
alapértékek” szolgalnak kiindulé pontként a tarsadalmi kozfelelésség
vallalas elvi megalapozasahoz az alabbiak szerint:

2.1 Kildetés

Az alapkiildetésbil levezethet6k a PSR rendeltetéseként megfogalmazhaté
kovetkezé alapvetések:

- A fiiggetlenségbél kovetkezéen, az allami szervezetrendszer részeként a
GVH-nak belsé megqgydzddéssel és ezt tdmogato sajdtos kultiirdval kell il-
leszkednie a ,j6 allam” kovetelményeihez, az allam iranti kozbizalom
erdsitéséhez.
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A fogyasztoi jolét novelése a verseny tisztasaga és szabadsaga révén egy-
feldl csak etikus magatartdssal, masfel6l pedig az érintett tovabbi szerep-
16kkel valé megfelelé partnerségi viszonyban lehetséges.

A piacok jo miikédésének, a verseny elfogadottsdganak és a tudatos pia-
ci magatartds kialakulasanak, fenntartasanak feltétele a GVH szdmdra

Leloirt” eszkozrendszeren tiili tényezok ismerete, hatasuk sziikség szerinti
felergsitése vagy gyengitése.

2.2 Jovokép

A jovéképben kozvetlenill vagy kozvetett médon megjelennek a PSR tevé-
kenység tavlatosan vart eredményei:

a felelésen miikédd intézmény képe kozvetleniil is megjelenik a kozépta-
v stratégia vizidjaban,

hasonldéképpen direkt megfogalmazast nyer az egyiittmiikodé intézmény
jovébe vetitett képe is,

a szervezet a beavatkozdsi formdkat szabadon és kreativ modon, a kételez6-
en eléirtakon feliil megvalasztva reagdl a piaci folyamatokra,

kezdeményezd, proaktiv fellépéssel alakitja a piaci versenynek kedvezé
koriilményeket és feltételeket, kiilonosen a megfelelést és a befogadast,

a jo allam kovetelményeinek megfeleléen szolgdltaté jellegti mikodése
iigyfélbardt, aktiv modon és kozérthetéen kommunikal,

a szolgaltato jellegbdl kovetkezik a kell6 figyelem a tdrsadalom, a célko-
z0nség sériilékeny, hdtrdnyos helyzetii csoportjaira,

szervezeti kultiirdjdt tudatosan fejleszti a legnagyobb eredményesség,
hatékonysag, a legfébb célok, mint a tarsadalmi hasznossag és jolét
szolgalataban,

a kozbizalmat er6sit6 atlathaté miikodés magatodl értet6d6vé teszi az ezt
megalapozo etikus magatartast,

hazai és nemzetkozi szinten is elismert szakmai szerepld messzemenGen
gondoskodva a professzionalizmus magas szinvonalarol,

az elkotelezett, motivdlt, magasan képzett és kompetens munkatdrs a szerve-
zetben megbecsiilésnek drvend, tudasat gyarapithatja, kibontakoztat-
hatja,
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a munkatdrsi elkételezédést és motivacidt a szervezet, mint igen vonzé
munkahely és empatikus munkaadé minden médon erdsiti,

a belsd eqgyiittmiikodés és csapatmunka az eredményes miikodés fontos
eleme, amely egyéni felel6sséggel tarsul.

2.3 Ertékrend

A kozéptavu intézményi stratégia a kiildetést és jovéképet megalapozé leg-
atfogoébb alapértékeket kifejezett médon hatarozza meg. Azok a tarsadalmi
kozfelel6sség vallalasa iranyaban a fentiek - kiildetés és jovékép kibontasa
- alapjan tovabb ,élesithet6k™
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A mindenkinek kijaro térvényes és tisztességes eljaras a legalapvet6bb
emberi jogok, a jog- és esélyegyenldség altalanosabb korére iranyitja a
figyelmet, amelyek csak egyiitt biztositjak a tarsadalmi jolét alapfelté-
teleit.

Az ugyfélkozpontisag tagabb értelemben a differencidlt kozonség -
esetiinkben az egész tarsadalom - sziikségletei és igényei meghatarozo
voltanak elismerését, az erre épiild szervezeti kulturat hivja elé.

A szakmaisdg érvényesitése a szervezeten belill - a munkatarsak felé -
és kivil - az ugyfelek és a nagykozonség felé — egyarant tovabbi kove-
telmények forrasa lehet, amelyeknek megfelelni tarsadalmi felelésség-
vallalast jelent.

A munkatdrsak egyiittmiikodése a szervezet iranti elkotelezettség és a mo-
tivaltsag, a kozosségi osszetartas, valamint az informaciék belsé aram-
lasanak, a belsé nyilvanossag kell6en magas szintjét feltételezi.

A munkatdrsak elismerése olyan alapérték, amely az érdemek szerin-
ti el6bbre jutas, a jo teljesitmény nyujtasanak lehetésége és objektiv
kontrollja révén teljesiil, s ezek altal teremt6dnek meg a bevonddas, a
motivaltsag, elkotelezettség alapfeltételei.

A transzparencia, kiszdmithatdsdg a belsé és kiils6 atlathatésag, megbiz-
hatdsag feltételeinek kovetelményeit tamasztja, s az ezeket teljesiteni
képes - a kotelezdn feliili - eszk6zok, miikodési modok sorat feltételezi.

A GVH autoném stdtusza nagyon fontos alapérték, egyben jelentds tar-
sadalmi felel6sségi elvards forrasa is, amelynek elemei a szervezeti kul-
tardba agyazédo magas foku onkontroll, reflekitivas, a fentebb mar
érintett atlathatdsag, hitelesség.



- Az integritds - tisztességes, etikus magatartas - az atlathatésaggal és

tovabbiakkal egyiitt a "jo allam” kitiintetett alapértéke. A tarsadalmi
felel6sséget e tekintetben az is erdsiti, hogy csak belsé és kiilsé egytitt-
miikodés - azaz partnerség (lasd még a kovetkez6t is) - révén lehet ér-
vényre juttatni.

A GVH alapmiikodésének fontos alapértéke a partnerség egyben direkt
tarsadalmi felel6sség tartalmat hordoz, amennyiben minden PSR tevé-
kenység - a szinergidk kihasznalasanak feltételeként (lasd PSR-sziird)
- megkoveteli a jelenlétét.

A fentiekbél lathato, hogy a GVH kozéptavu intézményi stratégiajanak ak-
tualis kiildetés, jovékép és alapérték deklaracidja messzemenden meghata-
rozza a tarsadalmi kozfelel6sség vallalas sziikségszertiségét és elvi alapjait.
Néhany tovabbi, kifejezetten PSR alapérték is levezetheté a GVH kiildeté-
sébdl, a tdrsadalmi jélét szolgdlatdbdl, tovabba a jovékép felelds miikodés ele-
mébdl:

14.

A kornyezeti fenntarthatdsdg a tartds tarsadalmi jolét biztositéka, ami-
nek feltétele a kornyezet védelme, az energiahatékonysag, amelyek a
tarsadalmi felel6sségvallalas legkorabbi és legmeghatdrozébb indité-
kai voltak.

A tdrsadalmi szolidaritds is része a tarsadalmi jolét feltételrendszerének
egy humanus tarsadalomban és messzemenden jelen van a GVH eddigi
kiilsé és belsé PSR gyakorlataban is.

A tarsadalmi felel6sség alapértékként torténé deklardlasa a szervezet
tagjai altal elfogadott (lasd az attitid vizsgdlat 5. kérdésére adott vala-
szokat) szellemiség intézményesitését jelenti az értékrendben.

Mindezen megfontolasok alapjan fogalmazhaté meg a Gazdasagi Ver-
senyhivatal tarsadalmi kozfelel§sség vallalast megalapozé értékrendije,
amelyet az alabbi abra mutat be szemléletesen. Magaban foglalja az al-
talanosan elfogadott ,J6 allam” alapértékétl4, melynek valamennyi ele-
mét a GVH PSR értékrend kiilén nem emeli ki.

Az abra forrasa a Kormany korrupciéellenes programja, elérése:
http://www.kormany.hu/download/e/da/70000/korrupcio_megelozes_program_vl_O0l.pdf
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A GVH tarsadalmi kozfelelésség vallalasanak
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KON - Nyitott GVH - jubileumi jogtérténeti kidllitds
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Onkéntes munka a Féti Gyermekvdrosban

PSR prioritasok - célok, f6 tevékenységi
iranyok és tevékenységek

3.1 A féiranyok és célok forrasai

A PSR miikodés szinergikus és partnerségi jellegébdl fakado sajatossa-
ga, hogy stratégiai irdnyai és egyes konkrét tertiiletei j6l meghatarozhatdk,
konkrét akcidi azonban nagymértékben fiiggenek a mindenkori koriilmé-
nyek adta és a partnerek kinalta lehetéségekt6l. A GVH PSR stratégiai pri-
oritasai, céljai és f6 tevékenyégi irdnyai meghatarozasanak kozvetlen forra-
sai a kovetkezo6k:

- A Kormany 1201/2015. (IV. 9.) Korm. hatarozata a vallalati tarsadalmi
felelé6sségvallalassal kapcsolatos prioritasokrdl és Cselekvési Tervrol
(fébb prioritasai: gazdasagfejlesztés és KKV-k, munkatigy, fiatalok fog-
lalkoztatasa és csaladbarat munkahely, esélyegyenldség és diszkrimi-
naciomentesség, energiahatékonysag, kornyezetvédelem).
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- A GVH kozéptavu intézményi stratégidja 2015-2018, kiilonos figyelem-
mel arra, hogy a korszerti CSR/PSR iranyzatok az alaptevékenységhez
kapcsolédo feleldsségvallalast részesitik elényben, természetesen nem
teljesen kizarva a miikodési teriileten kiviili, példaul az emberbarati,
jotékonysagi, onkéntességi, kornyezeti fenntarthatdsagi tevékenysége-
ket.

- A GVH munkatarsainak a tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsola-
tos attitlidjei, azok tartalmi elemei a személyes meggy6z6dés, elkote-
lezettség, motivaltsag meghatdrozé forrasai (lasd részletesen a 2. sz.
mellékletben). Ezeket nagy részben formaltdk az eddig e téren végzett
tevékenységek (lasd a kovetkezét), ill. ellenkezéleg, azok szellemi forra-
saiként is szolgaltak az ilyen tevékenységeknek.

- A GVH altal eddig ellatott, a tarsadalmi felel6sségvallalas korébe so-
rolhaté, a helyzetelemzés soran feltart tevékenységek, mint adottsagok,
amelyek indirekt médon meghataroztdk a szervezet bedllitédasat, pri-
oritasait (1asd részletesen a 1. sz. mellékletben), kialakitottak a munka-
tarsak bizonyos foku elkotelezettségét ezekben az iranyokban.

Mindezen forrasok ismeretében, a munkatarsakkal egyuttmikodésben —
mihelymunka keretében - keriilt sor a GVH PSR stratégiai prioritasainak,
f6 irdnyainak és céljainak, s amilyen mértékben az lehetséges, kapcsolédo,
javasolt programakcidinak meghatarozasara. A Gazdasagi Versenyhivatal
tarsadalmi kozfelel6sség vallalasi stratégiai prioritasai és {6 tevékenységi
irdnyai - mérlegelve a feldolgozott forrasok egyiittes sulyait - a kovetkezé
8 — némely esetben részben atfedd, nehezen elvalaszthato - teriiletet jelolik
ki (meghatarozasuk hatterét részletesen bemutatjak az 1., 2. és 3. sz. mellék-
letek):

3.2 Stratégiai iranyok, f6 célok

- A,JOALLAM"RESZE - Az alapfeladatok ellatasa a hazai és nemzetkozi
szakmai standard kovetelmények felett kialakult és fenntartandé gya-
korlat. A szakma a tarsadalmi felel6sségvallalas korébe sorolja a piaci
szerepl6k megfelelési torekvései érdekében végzett megel6z6 tevékeny-
séget. A miikddés szolgaltato jellegének és szinvonalanak erdsitésének
kulcstertilete az uigyfél- és kozonségkapcsolatok fejlesztése, altalaban
és kiilléndsen a sériilékeny, hatranyos helyzetd tarsadalmi csoportok
esetében. Ebbe a korbe tartozik a biirokracia csdkkentését szolgalo kor-
manyzati eréfeszitésekhez kapcsolédo intézkedések kore, kiillondsen az
ugyfelek adminisztrativ terheinek és az atfutasi id6k csokkentése, az el-
jarasok egyszerisitése.

23



24

VERSENYKULTURA - Szintén az alaptevékenységhez kotédik, sajatos
eszkdzrendszert mozgosit a verseny altalanos tarsadalmi elfogadottsa-
ga érdekében folytatott tajékoztatd, felvilagositd, tanacsadd, szakmai
véleményezd, segitségnynjtd, oktato, szérakoztatva neveld akciokba (pl.
tanacsado halézat, versenyek, tematikus dijak, tarsadalmi jelzérend-
szer) bevono és szamos egyéb tevékenység. A jogszabaly e tevékenység
kotelezd részét igen sziik keretek kozott szabja meg. Ugyanakkor, meg-
hatarozott célkozonségek - pl. fiatalok, gyerekek, sériilékeny fogyasz-
tok - esetében ennek hosszabb tavon legalabb olyan erés, megeléz6 ha-
tasa lehet, mint az ,esemény utani” feleldsségre vonas, biintetés.

ISMERTSEG - ELISMERTSEG - A hagyomanyos, természetszeriien el-
vart, magatol értet6dd szervezeti kommunikacion, a kotelezé kozérde-
ki kozzétételen tul a szervezetnek egy sajatos - szamos pozitiv tizene-
tet kozvetits - képet kell kialakitania magardl. Kifejezett és hatasaiban
meért célok érdekében olyan sajatos imazs épit6 tevékenységekre van
sziikség, amelyek tovabb fokozzak a szervezetbe vetett bizalmat, kiil-
detését komolyan vevé, tarsadalmi felelGsséget, hitelességet, tisztessé-
get, szolidaritast, modernitast sugaroznak, egy magas szakmai szinvo-
nalat képvisels, a munkatarsaira odafigyeld, vonzé munkahely képét
erdsitik. Az atlathatésag és kommunikativitas olyan szintjét és modja-
it kell biztositani, amely kétségtelenné teszi a szervezet etikus miiko-
dését és tarsadalmi hasznossagat, kommunikacidja egyszer (pl. a kiil-
detés megfogalmazasaban), kozvetlen, az egyes célcsoportok szamara
kozérthetd.

NYITOTT PARTNERSEG - A tarsadalmi kozfelelésség vallalasa eleve
.partnerségi mifaj”, amelyben az egyuittmiikodé partnerek nem csak
végrehajtéi, hanem kezdeményezé6i is lehetnek a kozos akcidknak. A
GVH alapstratégiajaban is hangsulyosan megjelené teriilet szorosan
kapcsolédik a JO ALLAM nyitott kormanyzas kovetelményéhez. Az ér-
dekeltek képessé tétele (pl. civil szervezetek részvétele és tdmogatasa
révén) Onjaro, hosszabb tavon is dnfenntarté megoldasok létrehozasat
jelenti. Kiilonosen olyan halézati partnerekkel valé kolcsondsen eld-
nyos egyuttmikodés lehet hatékony, amelyek tudaskozpontként (lasd
még a SZAKMAI LELKIISMERET teriiletet) szamitanak a GVH kozre-
muikodésére, cserében visszajelz6 szolgaltatasokat nyujtanak.

SEGITOKESZ SZERVEZET - A tarsadalmi szolidaritasnak, esélyegyen-
16ségnek teljes mértékben at kell hatnia a szervezet bels6é és kiil-
s6 miikodését. A hatranyos helyzetti, veszélyeztetett, valamilyen mo-
don akadalyoztatott iigyfelek, tarsadalmi csoportok sajatos elbanast,



kiszolgalast igényelnek. A kozonségnek ezt a rétegét minden belsé és
kiilsé tevékenységben pl. un. akadalytérképek Osszeallitasaval fel kell
meérni, folyamatosan szem elétt kell tartani és sziikség szerint sajatos
- a tarsadalmi kozfelel6sséget érvényesité - tevékenységekkel sziiksé-
ges a lehetséges mértékig csokkenteni a hozzaférést, megfelel6 szinvo-
nalu kiszolgalast akadalyozé hatranyokat. Ez a teriilet kinalja az egyik
legszélesebb kort lehetGségét (lasd még e tekintetben a KORNYEZET-
BARATSAGOT is) a GVH miikodéséhez szorosan nem kapcsolédé PSR
tevékenységek, az onkéntesség és jotékonysag gyakorlasanak. A szo-
lidaritas lehetdséget kindl a miikodési koron kiviili felel6sségvallalas-
ra a legelesettebbek (pl. gyerekek hatranyos térségekben, helyzetben)
megsegitésére.

VONZO MUNKAHELY - A munkatérsak irdnt munkaltatéi tarsadalmi
felel6sség vallalas mogott az a szemlélet huizédik meg, hogy csak egy
teljesen kiegyensulyozott, egészséges, nyugodt (stressz mentes) ember
érzi jol magat és adja legjobb képességeit a munkahelyen. Ha a szerve-
zet azt akarja, hogy a munkatarsak a munkahelyen minden mozgosit-
hato6 képességiikkel jelen legyenek, ahhoz nem elég pusztan a koztiszt-
visel6i torvény és egyéb munkaiigyi eldirasok érvényesitése. A vonzo,
kellemes, egészséges, jo hangulatu, kozosségi érziilletti munkahelyhez
sokkal tobbre van sziikség. A jol miikodé belsé nyilvanossag, a bevo-
nodast, az egyuttmiikodést, motivaltsagot, kreativitast, innovaciot
0sztonz6 1égkor, a szakmai fejl6dés lehetdsége, a valds teljesitmények
elismerése, az 6nallésag sziikséges és elégséges mértéke, a munkakor-
nyezet és -eszkdzok minésége, az emberek életritmusahoz elfogadha-
t6 mértékig igazodé munkarendek és foglalkoztatasi médok, ellatasok,
szamos belsé mechanizmust, eredeti megoldast, belsé szolgaltatast fel-
tételeznek.

A SZAKMA LELKIISMERETE - A GVH egy sajatos tudasteriilet — né-
hany partnerrel egytitt szinte egyediilallé - hazai miivel6je, ami privilé-
gium és ehhez tarsuld szakmai tarsadalmi felel6sség forrasa. A szakma
jelenének és jovéjének letéteményese ez a miihely, a tarsadalom sajatos
lelkiismereteként, a kiilfold felé az orszag ,arcaként” is miikodik e terii-
leten. Ezt a szerepet tudatosan kell vallalni tovabbra is, folyamatosan
erdsiteni, magas szinvonalon tartani, nem 6nmagaért, hanem a szakma
jovéjének biztonsaga érdekében. A szellemi kozpont akkor tolti be leg-
jobban tarsadalmi kiildetését, ha magas szinvonali tudasmegosztas,
-menedzsment 1észévé valik sajatos hazai és nemzetkozi szolgaltatasa-
ival, jelenlétével. Ezzel nagymértékben hozzajarul a VONZO MUNKA-
HELY PSR teriilet j6 mikodéséhez is a potencidlisan érintett szakmai
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kor szamara, de messzemenden szolgalja az ISMERT ES ELISMERT szer-
vezet imazsanak erdsitését is. A fenti célt szolgalé kezdeményezésnek
tekinthet6 tobbek kozott a ,Magyar Versenyjogi Forum” szakmai ren-
dezvény szervezésének felvallaldsa, amelynek megrendezésére elsé al-
kalommal 2016. juinius 14-én keriilt sor.

KORNYEZETI FENNTARTHATOSAG - A fenntarthat6sag, annak eré-
forrasai, mint a hosszutavra tervezés, a természeti kérnyezet védelme,
az energiahatékonysag, takarékossag, a hulladék, mint eréforras ér-
telmezése, a PSR/CSR leginkabb hagyomanyosnak mondhaté teriilete.
Eddig is jelen volt a GVH miikoédésében, hiszen tudatos fejlesztéssel fo-
kozatosan sor keriilt a GVH székhelyének otthont add t6bb mint szaz
éves épiilet gépészeti berendezéseinek korszertsitésére, nyilaszardinak
cseréjére, felvondinak felujitasara, amelynek kovetkeztében az épiilet
energiahatékonysaga a tanusitvany szerint tébb értéket javult, igy ke-
vésbé terheli a kérnyezetet. Széles kérben nyilnak tovabbi, 1j lehet8sé-
gek tudatformald és gyakorlati akcidkra mas, e teriilleten miikodo szer-
vezetekkel és halézatokkal valé egyuittmiikddés keretében, mert célunk
az is hogy helyes dontések sziilessenek az egyes — kiillondsen a meg-
juld - eréforrasfajtak felhasznalasardl. A fenntarthatdésag és a kornye-
zetvédelem nemcsak 6nmagaban fontos PSR teriiletek, de jelentés mér-
tékben alkalmasak a szervezet mas tarsadalmi felel6sségi teriileteit is
bemutatni, ismertté tenni, hitelesiteni, mert meglehetésen széles kor
vesz 1észt az ilyen akcidkban, amelyek jellemzéen nagy nyilvanossag
mellett szervezddnek (1dsd ISMERTSEG - ELISMERTSEG).



Akaddlymentes lift a GVH-ban

U

GVH munkatdrsak kardcsonyi adomdnyai a Foti Gyermekvdrosnak
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A tarsadalmi kozfelel6sség vallalas intézményesitése a szervezetben azt
jelenti, hogy annak miikodési és szervezeti elemei szervesen beépiilnek a
stratégiai és operativ iranyitas és miikodés zart ciklusu rendszerébe. Az els6
logikai 1épés megtorténik a stratégia elfogadasaval, az atfogo fejlesztési
iranyok és célok kijeltlésével.

A GVH zart iranyitasi rendszere

A jelen helyzetben, amikor egy a PSR, mint Gjonnan értelmezett miikodé-
si teriilet szervezeti és miikodési feltételrendszere nem teljesen kialakult, a
zart menedzsment ciklusba illesztésnek jelent6sebb szervezetfejlesztési fel-
adatai is vannak. A PSR stratégiai tervezés mostani allapota még nem adott
lehet6séget PSR projekt portfdlio dsszeallitasara. Ez az els6 ,préobaév” soran
valik lehetségessé a kialakitott és elfogadott atfogo stratégia irdnyok és cé-
lok ismeretében. Erre is tekintettel a PSR menedzsment kialakitasanak és
muikodtetésének feladatai a kovetkezdk:
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Stratégia,
fejlesztési iranyok

Aktualizalas,
karbantartas

Célrendszer,
indikatorok

Eredmény kontroll

Teljesitmény-

és értékelés kévetelmények

Egyéni szerepek és
hozzajarulasok

Fejlesztések,
valtozas-menedzsment

A PSR stratégia kommunikacidja a szervezeten beliil és kiviil arra al-
kalmas moédokon, feliileteken a célkézonségekhez igazoddan, kivanato-
san ez a GVH atfog6é kommunikacios stratégidjanak szerves részeként
valésul meg.

A PSR stratégia megvalositasa beépiil a GVH operativ tervezési rend-
szerébe, az éves munkatervek és fejlesztési projektek kidolgozasaba, a
hozzajuk kapcsol6do teljesitmény-kovetelmények meghatarozasaba.

A PSR projekt és tervfeladat szintii célrendszere megfeleléen operaci-
onalizalt médon beépiil a GVH atfogé indikator rendszerébe,”” megala-
pozza a kovetkez6 stratégiai feliilvizsgalat soran a PSR indikatorok tar-
talmi és szamszeri meghatarozasat.

A személyes és szervezeti szintu teljesitmény-kovetelmények rendszeré-
ben - az 6nkéntességet is figyelembe vevé sajatos dontési mechanizmus
eredményeképpen - megjelennek az adott idészakban érvényes PSR el-
varasok.

Az esete egy részében meglévé indikatorok kapnak PSR mindsitést, amennyiben a mogottiik 1évé
tevékenységek a tarsadalmi kozfelelgsség funkciékorbe keriilnek.
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- A fejlesztések, valtozasmenedzsment feladatok korében a kovetkezd fel-
adatokat kell megoldani aktudlisan a PSR menedzsment szervezeti és
miikodési feltételeinek biztositasa érdekében:

* a PSR funkcio felelésségi centrumanak kijel6lése, az iranyitasi és
feltigyeleti feladattartalom és a féfelel6sség telepitése a szervezet-
ben,

* a PSR ,arnyékszervezet” kialakitasa, amelyben az 4j és ,gazdatlan”
tevékenységek felel6sei képesség szerint és 6nkéntes alapon keriil-
nek felkérésre,

* a PSR elemek beépitése a szervezeti kultura fejlesztési projekt(ek)be,
intézkedésekbe,

» ameglévd, folyamatosan fejlédé projekt-, ill. folyamatmenedzsment
kiterjesztése a jellemz6en projektrendszerben megvaldosulé PSR te-
vékenységekre,

* a PSR koltségvetés elkillonitett megjelenitése a tervezés soran, az
adatok hozzaférhet6vé tétele a PSR funkcio tervezéséhez, az eredmé-
nyek értékeléséhez.

- Az egyéni szerepek és hozzajarulasok eredményességének maximaliza-
lasa érdekében az 6szténzés mellett lehetdséget kell biztositani a célok
megvalodsitasahoz szitkséges kreativitas, innovativitas kibontakozasa-
ra.

- Az eredményeket - a kontrolling és a teljesitmény értékelés részeként
- személyes és szervezeti szinten értékelni kell a tényleges hozzajarula-
sok alapjan. Az anyagiak mellett, sajatosan PSR tartalmu erkolcsi elis-
merésben is részesiteni kell a legjobbakat.

- A tevékenységi bontasu és stratégiai iranyok szerint 0sszesitett, mért
adatokra tdmaszkodd PSR jelentés(ek) nyilvanos rendszerét intézmé-
nyesiteni kell, s kell6 tapasztalat szerzése utan be kell kapcsolédni a
nemzetkozi PSR/CSR értékelési és mindsitési rendszerekbe.'®

- A kovetkezé ciklus tervezésének szerves részeként az értékelések ered-
ményei alapjan feliil kell vizsgalni a végzett PSR tevékenységeket. A 16-
vid és hosszabb tavra sz616 kodvetkeztetéseknek alapul kell szolgalniuk
a tovabbi operativ és stratégiai tervezéshez.

16. Errdl részletesebb informacidkkal szolgal a GVH PSR stratégia kidolgozasat megalapozé kutata-
si hattéranyag.
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Mellékletek
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